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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como estudio un enfoque cuantitativo no
experimental, especificamente de corte transversal descriptivo, tipo aplicado, la
técnica que se utilizo fue la encuesta cuyo instrumento utilizado fue el cuestionario,
donde la poblacién determinada fue de 20 trabajadores de la empresa de impresion
de placas de metal y manufactura. Como objetivo general fue identificar la relaciéon
de la optimizacion de procesos administrativos con las dimensiones en una
empresa de impresion de placas y manufactura en San Martin de Porres 2023,
teniendo como objetivos especificos a) Demostrar la relacion significativa de la
efectividad en los procesos con la calidad de procesos administrativos en la
empresa, donde se obtuvo como resultado en el coeficiente de determinaciéon en
porcentaje CD= 25.9%; b) Demostrar la relacion significativa de la calidad en los
procesos administrativos con la comunicacion interna en la empresa, donde se
obtuvo como resultado en el coeficiente de determinacidon en porcentaje CD=
23.8%; c) Demostrar la relacion significativa de comunicacion interna con la
capacitacion del personal en la empresa, donde se obtuvo como resultado en el
coeficiente de determinacion en porcentaje CD= 30.8%; d) Demostrar la relacion
significativa de capacitacion de personal con la efectividad en los procesos en la
empresa, donde se obtuvo como resultado en el coeficiente de determinaciéon en
porcentaje CD= 9%. Se da como conclusion que se ha confirmado la existencia de
una conexion entre la optimizacion de procesos administrativos y las diversas
dimensiones dentro de una empresa de impresion de placas y manufactura, San
Martin de Porres, 2023.

Palabras clave: Comunicacion efectiva, ventaja competitiva, manufactura,

sustentabilidad industrial.
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ABSTRACT

The present research had as a study a non-experimental quantitative
approach, specifically a descriptive cross-sectional, applied type, the technique
used was the survey whose instrument used was the questionnaire, where the
determined population was 20 workers from the printing company. metal plates and
manufacturing. The general objective was to identify the relationship between the
optimization of administrative processes and the dimensions in a plate printing and
manufacturing company in San Martin de Porres 2023, with the specific objectives
being a) Demonstrate the significant relationship between the effectiveness of the
processes and the quality of administrative processes in the company, where the
result was obtained in the coefficient of determination in percentage CD= 25.9%; b)
Demonstrate the significant relationship of quality in administrative processes with
internal communication in the company, where the result was obtained in the
coefficient of determination in percentage CD= 23.8%; c) Demonstrate the
significant relationship of internal communication with the training of personnel in
the company, where the result was obtained in the coefficient of determination in
percentage CD= 30.8%; d) Demonstrate the significant relationship between
personnel training and the effectiveness of the processes in the company, where
the coefficient of determination in percentage CD= 9% was obtained as a result.
The conclusion is that the existence of a connection between the optimization of
administrative processes and the various dimensions within a plate printing and

manufacturing company has been confirmed, San Martin de Porres, 2023.

Keywords: Effective communication, competitive advantage, manufacturing,

industrial sustainability.



l. INTRODUCCION

La optimizacidon de procesos administrativos constituye una necesidad imperante
en un entorno empresarial altamente competitivo. Esta iniciativa busca mejorar
la eficiencia de los procesos administrativos, con el objetivo de maximizar la
rentabilidad y el rendimiento especialmente en los sectores altamente
competitivos como la impresion de placas y manufactura. Segun Nacife et al.
(2022); Pérez et al. (2021); O.C. Aguilar-Rascon et al. (2018); Guzman et al.
(2019), su estudio se centra en la optimizacion de procesos y utiliza una
combinacion de enfoques como la Gestion de Procesos de Negocio (BPM) y
Lean Six Sigma. El sector es caracterizado a través de entrevistas y analisis de
datos y la estructura de la cadena de valor es desarrollada y organizada,
asimismo, las prioridades de optimizacion son clasificadas. Las mejoras en los
distintos procesos administrativos son obtenidas de las etapas anteriores para el

mejor desarrollo de la organizacion.

Es por ello que, las empresas necesitan optimizar la eficiencia de sus
procesos para reducir los costos, minimizar los tiempos de atencion, procesos
productivos y entrega de los productos, lo que a su vez se resalta en una mayor
satisfaccion de los usuarios y obtener una ventaja en el mercado. Sanabria-
Boudri (2021) nos menciona que después de analizar el control interno de
distintas PYMES en el pais, se pudo concluir que, la evaluacidén y seguimiento
presupuestario apenas alcanza un 12,4%, y las normas de control interno se
cumplen solamente en un 27% segun las PYMES encuestadas. Estos aspectos
se destacan como los problemas mas graves, indicando una seria deficiencia en
el control interno. Si no se corrigen a tiempo, las empresas corren el riesgo de
tener un sistema de control interno que carece de transparencia, eficiencia y
eficacia, lo cual afecta negativamente el funcionamiento adecuado de la

organizacion.

Asimismo, las empresas manufactureras que se encuentran ubicadas en
el distrito de San Martin de Porres estan dedicadas a la fabricacion e impresién
de placas de metal. Desde 1992 produce y vende distintos tipos de placas en

metal, pero debido a la falencia de procesos administrativos eficientes, ha tenido



inconvenientes en la atencién, produccion y entrega de sus productos a sus
clientes frecuentes, es por ello que se viene implementando distintos procesos
administrativos para que pueda agilizar el flujo de la organizacién y pueda seguir

creciendo en este mercado tan competitivo.

En vista de la situacion problemética actual Vasquez Ponce et al. (2021);
Piedra et al. (2019) nos dicen que la gestién administrativa es deficiente, esto
genera baja competitividad, productividad y un déficit econdmico en las
organizaciones. Se tiene que resaltar que este sector enfrenta un desafio
significativo en cuanto a su crecimiento organizacional, lo cual genera una
desventaja en su entorno laboral y compromete su estabilidad a largo plazo. Esto
resulta en un mal desempefio en su entorno operativo y pone en riesgo su
viabilidad, es por ello que, planteamos la siguiente pregunta como problema
general ¢,Cual es la relacion de la optimizacion de procesos administrativos con
las dimensiones en una empresa de impresion de placas y manufactura en San
Martin de Porres 2023? Y como problemas especificos a) ¢ Cual es la relacion
significativa de la efectividad en los procesos con la calidad de procesos
administrativos en la empresa? b) ¢ Cudl es la relacion significativa de la calidad
en los procesos administrativos con la comunicacion interna en la empresa? c)
¢,Cual es la relacion significativa de comunicacion interna con la capacitacion del
personal en la empresa? d) ¢ Cual es la relacion significativa de capacitacion de

personal con la efectividad en los procesos en la empresa?

Es por ello que los autores, Martin-Castejon y Gomez-Martinez (2022)
mencionan que la justificacion es la ejecucion del proyecto que busca tener un
sentido en las expectativas empresariales y los objetivos bien marcados, es por
ello que, esta nueva situacion estad agilizando la optimizacién de procesos
administrativos. La justificacion tedrica se basara en la comprension y definicion
de la optimizacion de los procesos administrativos, lo cual nos permitira
establecer las dimensiones e indicadores adecuados para nuestro estudio. La
justificacion metodolégica se fundamentara en el enfoque cuantitativo, utilizando
herramientas estadisticas como el coeficiente de Spearman, con el fin de obtener
conclusiones basadas en datos sdlidos. Por ultimo, la justificacion practica de

nuestra investigacién ofrecera conclusiones y recomendaciones practicas que



seran de gran utilidad para tomar decisiones adecuadas en beneficio de la

empresa.

Por lo tanto, se propone el siguiente objetivo general, Identificar la relacion
de la optimizacion de procesos administrativos con las dimensiones en una
empresa de impresion de placas y manufactura en San Martin de Porres 2023,
los objetivos especificos son a) Demostrar la relacion significativa de la
efectividad en los procesos con la calidad de procesos administrativos en la
empresa. b) Demostrar la relacidon significativa de la calidad en los procesos
administrativos con la comunicacion interna en la empresa. ¢) Demostrar la
relacion significativa de comunicacion interna con la capacitacion del personal
en la empresa. d) Demostrar la relacidn significativa de capacitacion de personal

con la efectividad en los procesos en la empresa

En la hipotesis general indica que, existe relacion de la optimizacién de
procesos administrativos con las dimensiones en una empresa de impresion de
placas y manufactura en San Martin de Porres 2023, de la misma forma se
plantea las hipotesis especificas: a) Existe relacion significativa la relacion
significativa de la efectividad en los procesos con la calidad de procesos
administrativos en la empresa. b) Existe relacion significativa de la calidad en los
procesos administrativos con la comunicacion interna en la empresa. c) Existe
relacion significativa de comunicacion interna con la capacitacion del personal
en la empresa. d) Existe relacién significativa de capacitacion de personal con la

efectividad en los procesos en la empresa.



I. MARCO TEORICO

En la actualidad se publicaron numerosos libros y articulos sobre investigaciones
acerca de la variable de estudio. Estas publicaciones describen la optimizacion
de procesos como un plan de acciones administrativas que emplean todas las
empresas con el propdsito de obtener una mejora en los procesos internos para
gue el flujo de acciones sea el correcto. Segun Lema (1983); Oliveira et al. (2015)
nos dice que la teoria contingencial en el campo administrativo indica que no
solo hay una manera correcta para organizar una empresa, Si no que la
estructura y practicas administrativas tienen que ajustarse a las distintas
circunstancias y desafios especificos que enfrenta la organizacion. Se reconoce
gue diferentes variables del entorno y de la organizacibn misma, como el
mercado, la tecnologia y la complejidad de las tareas, requieren enfoques
diferentes. Por lo tanto, la teoria contingencial busca identificar las relaciones
funcionales entre estas variables y las técnicas administrativas apropiadas para
lograr metas y objetivos de manera efectiva. Asi mismo, la teoria contingencial
promueve la adaptabilidad y flexibilidad en la administracion, reconociendo que
las soluciones optimas dependen de las circunstancias particulares de cada

situacion.

En relacion con los antecedentes internacionales referente a la variable
de estudio, se encontré a Apolo et al. (2020); Espitia Rozo (2021) que en su
investigacién nos indica que las empresas han empezado a ganar mercado a
nivel global, generando un entorno de alta competencia que fuerza a
perfeccionar las decisiones para el aumento de el rendimiento y eficiencia de la
empresa. Una de las herramientas que nos ayudan a obtener estas mejoras, son
el estudio de métodos y tiempos, que nos otorga datos sobre los procesos,
tiempo invertido, calculo y la optimizacion de tiempo estandar para la mejora de
procesos y costos. Asimismo, proponen un método para la recoleccion de
tiempos estandarizados, mediante comparaciones de resultados y analisis de

procesos administrativos para el estudio realizado.

Angelini et al. (2019); Rojas-Lépez et al. (2017) sostienen que mediante
un sistema de simulacién estandar con nuevos algoritmos que juntan y optimizan

procesos importantes, asi como indicadores basados en la ubicacion. Genera un

4



apoyo considerable en la planificacion del disefio y optimizacion de procesos
administrativos, se logra reducir los tiempos de espera y como resultado se logra
una mejora en la cadena de suministro interna, reduciendo el consumo de los
recursos (energia, espacio, tiempo), obteniendo también una mejora en la parte

econdmica de la organizacion.

En Eslovenia, Virant y Kovac (2010) han tenido como objetivo reducir las
cargas administrativas. Generando el programa BR (Mejora Regulatoria), con
mucho trabajo trataron de modernizar la administracion y obtener una buena
regulacion de los estdndares sustantivos y formales. Se detallan los principios,
estandares y las herramientas utilizadas para una buena regulacién. Luego se
presenta una vision completa y especifica sobre la reducciéon de cargas y
barreras administrativas mediante la reduccién de los procedimientos, enfocando
las diferencias entre la optimizacion y la desregulacién de procedimientos,
destacando soluciones innovadoras. Asimismo, evallan los resultados vy

deficiencias para que puedan ser analizadas en futuras investigaciones.

Kirilova (2017); Cepeda y Otélora (2020); Tejada Arana (2021) utiliz6 las
tecnologias de la informacion para mejorar la prestacion de servicios
administrativos, donde hace referencia a la funcion especial de la tecnologia en
la modernizacion de los procesos administrativos. Esto genera un mejor flujo y
optimizacién de los procesos administrativos, logisticos y productivos, ya que
gracias a la tecnologia de la informacion (software) se puede lograr reducir en
gran cantidad los tiempos de espera de un area a otra, ayudando a mejorar los

tiempos de atencion, la calidad de servicio y atencion.

En Bulgaria, segun Venelin Terziev, Marin Georgiev (2017) tiene como
objetivo establecer tareas duplicadas en la empresa de estudio. Nos indican que
las funciones principales se analizan y estan relacionadas con la verificacion de
hallazgos y conclusiones para las partes mas fuertes y las areas de mejora que
tienen mas relevancia. Asimismo, se analizan de manera exhaustiva y critica las
siguientes areas: relevancia de las funciones y la efectividad, logrando como
resultado la creacion de una estrategia de crecimiento organizativo y un plan de

formacion.



En el contexto nacional Chavez Maghyer (2018). Tienen como objetivo la
conexién entre la gestion administrativa orientada a la creacion de propuestas
técnicas y econdmicas y la mejora de los procesos en Mota-Engil Pert SA., tiene
como enfoque una investigacion descriptiva-correlacional. La poblacién para su
muestra fue de 30 empleados que estan directamente conectados con el proceso
de licitacion que respondieron a 24 items. Se concluyé que el 0.901 se inclina
para la gestion administrativa y el 0.897 para la optimizacion de procesos.
Asimismo, los resultados fueron satisfactorios ya que se pudo verificar de

manera positiva una relacion significativa entre las variables evaluadas.

Armijo Gonzales (2020); Uria (2017) tuvieron como objetivo verificar la
correspondencia entre el sistema de control interno y la optimizacion de procesos
administrativos. Se utilizé un método analitico no experimental, transversal,
correlacional. Donde se pudo observar que desde el 2006 tienen algunas
falencias que la Contraloria General de la Republica a tratado de subsanar
mediante distintas normativas, registros y documentos guias, con el fin de lograr
una comprobaciéon intrinseca para la gestion se vea favorecida para las
entidades, pero que hasta la fecha de la presente investigacion, en la
Municipalidad Provincial de Corongo aun no se ha implementado y se esta
analizando para ver si esto genera un impacto positivo o negativo que si fuera el
caso del segundo se tendria que implementar de manera rapida la estructura de

vigilancia intrinseca que corresponde a las variables.

Colan Ortega (2021); Troya e Iglesias (2021); Jaime et al. (2020) tuvieron
como objetivo buscar una mejora en la eficiencia, productividad, conseguir la
optimizacién de servicios, aumentar la calidad y aminorar los plazos de entrega.
La investigacién de tipo tecnoldgico nos indico, que por medio de un sistema de
desarrollo web se puede obtener esos resultados en tiempo real y automatizar
las labores del dia a dia. Asimismo, el propoésito principal se basa en una
herramienta web multiplataforma que nos otorgara los beneficios de optimizacion
de procesos administrativos, consultas y reportes, que facilitara a los usuarios

tener una informacién verdadera y de manera oportuna.

En Huénuco, Villacorta Rivera (2022) Planteo como objetivo buscar la

optimizacion de proceso de planificacién y buscar la mejora a la gestion en la
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empresa Hotelera Pavletich del distrito de Amarilis, tuvo una investigacion
cuantitativa no experimental de manera descriptiva, la poblacion evaluada fue de
13 trabajadores a quienes se les dio un cuestionario con preguntas relacionadas
a las variables investigadas. Como resultado en gestion, se obtuvo que la
gerencia logro difundir un enfoque en sus usuarios del 100%, dando una mistica
de trabajo y buen servicio. De la misma forma promueven un trabajo en equipo
del 75%, donde concluyeron que el proceso de planificacién es la mejor

herramienta para dar soporte adecuado a las gestiones administrativas.

Najarro Tafur (2020); Chisaguano Garcia (2018) sostuvieron como
finalidad determinar la relacion entre la gestién de archivos y el control de
optimizacién de procesos, esta investigacién se realiz6 con un disefio no
experimental — descriptivo correlacional de corte transversal, su poblacion fue de
34 trabajadores mediante un cuestionario de 27 preguntas que tenian relacién
con las variables de estudio, se trabajo mediante el sistema SPSS para obtener
mayor confiabilidad. Como resultado principal se obtuvo que la variable gestion
obtuvo un valor de ,718 y optimizacion de procesos un valor de ,819 haciendo
un analisis de Rho Spearman, donde se recomendo clasificar la documentacion
para obtener mejores resultados en competitividad, donde pueda cumplirse
mejor la infraestructura de almacenamiento, para obtener respuestas mas

rapidas con mayor seguridad.

La variable de estudio sobre la optimizacion de procesos administrativos,
para el autor Ramirez (2005), lo define como proyecto que se desarrolla a largo
plazo y en varias fases hasta poder completar y obtener los resultados que las
organizaciones requieren, cComo mejoras en tiempo, recursos humanos, recursos
fisicos y costos. Esto nos indica que para poder obtener la optimizacién de
procesos administrativos que tanto desea la organizacion tiene que tener una
planificacion escalada y debe tomar un tiempo prudencial para que puede ser
analizada de manera correcta. Para el autor Ricalde (2016) nos indica que los
procesos administrativos son la herramienta principal para el trabajo que
generan los administradores dentro de una empresa, estd conformado por
elementos tacticos y estratégicos de una organizacion, para poder obtener los

resultados en procesos de planeacion, direccion, organizacién y control de una



empresa.

La efectividad nos permite obtener el equilibrio entre eficacia y eficiencia,
logrando obtener los resultados deseados con los minimos recursos posibles.
Segun Luna Gonzalez, Alfredo Cipriano (2020) nos indica que, dividir las labores
de manera horizontal se establece en la especializacion, de esta manera se
puede obtener mas trabajo con la misma cantidad de esfuerzo elevando asi la
efectividad. Para Velapatiio Romero (2017) nos dice que, para que las
organizaciones tengan efectividad deben tener los procedimientos claros y tener
conocimiento total sobre el control interno como herramienta principal para el
logro de objetivos, es por ello que para poder lograr la efectividad administrativa
que buscan las empresas, debemos tener un excelente manejo del control

interno ya que esto influye positivamente a la gestion.

La calidad de los procesos administrativos es una parte fundamental de la
gestibn administrativa, ya que refleja que los procesos cumplan con los
estandares requeridos y se pueda lograr resultados positivos en la gestion de la
empresa. Segun Duque (2018) menciona que para que se cumpla la calidad de
los procesos administrativos, debemos cumplir con eficacia la matriz de la
administracion partiendo por la planeacion, organizacion, direccion y control,
aprovechando de manera Optima los insumos y recursos de la empresa,

generando un impacto positivo a los clientes (satisfaccion) y a la organizacién.

La comunicacion interna nos facilita el intercambio de informacion, ideas
y opiniones dentro de la empresa, esto es esencial para el buen funcionamiento
entre las areas que conforman la empresa y promueve la cultura organizacional.
Segun Capriotti (1998), una de las principales definiciones es contar a la
organizacion lo que la organizacién esta haciendo. Claramente nos indica que
para que la comunicacién interna exista, todos los colaboradores deben informar
sucesos 0 noticias que pasan dentro de la empresa donde la persona o area
responsable que se encargue de la comunicacion interna verificara y

seleccionara informacién que sea relevante para el crecimiento organizacional.

La capacitacion de personal es el proceso de proporcionar a los
trabajadores habilidades y conocimientos necesarios para optimizar su



desemperio, consiste en facilitar el desarrollo para que los trabajadores puedan
adquirir nuevas habilidades con el fin de mejorar su productividad. Para Jamaica
Gonzalez (2015) los programas de capacitaciéon de personal lo deben manejar el
area de recursos humanos para preservar el capital intelectual segun las
necesidades de la organizacion buscando incrementar los indices de
productividad. Segun Navarrete Villota (2018) nos dice que una buena
capacitacion de personal conlleva a un buen desempefio laboral. Asimismo,
encontrar las necesidades por lo cual se requiera una capacitacion permite
encontrar alternativas de solucion para cubrir dichas necesidades, generando

mejora en el crecimiento del personal y de la empresa.



[I. METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

La presente investigacion fue de tipo aplicada. Segun los autores Cobo-Sanchez
y Blanco-Mavillard (2020) las investigaciones estan formadas por el método
cientifico, a partir de ello se genera un proceso sistematico para la recoleccién
de datos que necesitamos para obtener la respuesta a la pregunta investigada.

El enfoque metodoldgico que se utilizo en este estudio fue de naturaleza
cuantitativa debido a la naturaleza de los datos analizados. Este enfoque se
selecciond con el propadsito de obtener resultados mas rigurosos mediante el uso

de instrumentos especificos en la recoleccion y analisis de los datos.

3.1.2. Disefio de investigacion

Este estudio se clasifico como una investigacion no experimental,
especificamente de corte transversal descriptivo. Esto se debe a que no se
llevara a cabo ninguna manipulacion de las variables estudiadas, sino que se
analizaran en un momento especifico sin realizar cambios o intervenciones en
ellas. Segun los autores Agudelo Viana y Aigneren Aburto (2008) nos precisan
gue, en este tipo de investigacion no se realizan manipulaciones intencionales
de variables. En cambio, se observan situaciones existentes en su ambiente

natural sin intervencién directa del investigador.

3.2.Variables y operacionalizacion

3.2.1. Variable 1: Optimizacion de procesos administrativos

Definicién conceptual: Segun el autor Chisaguano Garcia (2018) nos
indica que, para poder optimizar los procesos administrativos, se tiene que
redisefiar todos los procesos actuales de la organizacion mediante principios
de eficiencia y oportunidad considerando minimizar las actividades, buscando
mejores alternativas con el fin de disminuir los costos, asi como hacer
dinamicos los procesos administrativos para contribuir a la mejora de la

institucion.
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Definicion operacional: Tiene como objetivo mejorar los tiempos de los
procesos, como los tiempos de produccion, logistica, administracion, con el fin
de que la organizacion pueda satisfacer las necesidades de los clientes con la

mejor calidad de servicio y reduciendo sus costos totales.

Dimensiones: Las cuatro dimensiones segun el autor mencionado lineas
arriba son la efectividad, calidad de los procesos administrativos, la

comunicacioén interna y capacitacion del personal.

Indicadores: La primera dimension efectividad sus indicadores son;
cumplimiento de plazos, satisfaccion del cliente, eficiencia en el uso de recursos;
la segunda dimensién calidad de los procesos administrativos, se medira por la
confiabilidad de la informacion, flexibilidad y adaptabilidad de procesos y
cumplimiento de estandares, la tercera es comunicacion interna, frecuencia de
la comunicacién, claridad de las instrucciones y retroalimentacion efectiva; por
dltima, la cuarta dimension capacitacion del personal, participacion en
programas de capacitacion, nivel de competencia del personal, implementacion

de programas de capacitacion.
Escala de medicion: La escala ordinal de Likert y ordinal.
3.2.2. Matriz de operacionalizacion
La matriz est4 ubicada en el anexo 01.
3.3. Poblacion, muestray muestreo

Segun los autores Otzen y Manterola (2017) nos indica que la
representacion de una muestra permite generalizar los resultados de la
poblacidn objetivo que sera evaluada mediante criterios de inclusion y exclusion
para garantizar la calidad de los datos. Para este estudio se evalu6 a los

trabajadores de la empresa de manufactura e impresion.

La presente investigacion fue realizada a 20 trabajadores que pertenecen a la

empresa de manufactura e impresion ubicada en San Martin de Porres. Por ser
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una poblacién de estudio minima y accesible, se generara el estudio a toda la

poblacion.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

3.4.1. Técnica de recoleccion de datos

La técnica de recoleccion de datos es un informe que se refiere a los
meétodos mas concurridos para obtener informacibn necesaria para la
investigaciéon. Esto puede incluir entrevistas, encuestas y analisis de

documentos.
3.4.2. Instrumentos de recoleccion de datos

El instrumento que se escogid para esta investigacion fue el cuestionario,
es una de las técnicas mas eficaces y frecuentes para recolectar datos. Segun
Mendoza y Avila (2020) para realizar un trabajo de investigacion, se necesita
considerar los métodos e instrumentos que se usaran para el trabajo, los
instrumentos incorporan los recursos necesarios para que mediante las técnicas

de recoleccion podamos obtener los datos que necesitamos.

Es por ello que el presente instrumento de recoleccion de datos fue una
adaptacion de la encuesta mostrada en la tesis de Injante Aguado (2022) que se

encuentra en el anexo 4.

3.5. Procedimientos

Una vez finalizado el resumen de datos de la encuesta, se llevo a cabo el
procesamiento estadistico utilizando el software especializado SPSS. Mediante
este programa, se organizaran los datos de manera sistemética, presentandose
en forma de tablas y gréficos que seran acompafiados por explicaciones
detalladas. Ademas, se empleo la medida estadistica de Spearman para evaluar
la conformidad entre las variables investigadas. Esta medida permitié analizar la
fuerza y direccion de la relacion existente entre los diferentes aspectos
estudiados, proporcionando una informacién mas detallada entre ellos. El uso

del andlisis estadistico y de la medida de Spearman afadio rigor y objetividad al
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estudio, generando una facilidad en la interpretaciéon de las respuestas y el

establecimiento de conclusiones fundamentadas.

3.6. M¢étodo de andlisis de datos

Métodos estadisticos descriptivo e inferencial mediante Excel y SPSS26.

3.7. Aspectos éticos

El presente trabajo de investigacion se llevara con total confidencialidad
desde su inicio hasta su finalizacion y posterior publicacién segun el cédigo de
ética de la Universidad Cesar Vallejo RESOLUCION DE CONSEJO
UNIVERSITARIO N° 0470-2022/UCV. En consecuencia, se garantiza que
cualquier informacion sensible que pueda comprometer la empresa
manufacturera no sera divulgada en ningdn momento. Se implementaran
medidas rigurosas para preservar la confidencialidad de los datos recopilados,
asegurando que solo se utilicen con fines investigativos y dentro del marco
establecido.
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IV. RESULTADOS

4.1. Estadistica descriptiva

Tabla 1:

Frecuencia de distribucién de la variable optimizacion de procesos

administrativos

F % acumulado
Casi nunca 123 25.6 25.6
A veces 148 30.8 56.5
Casi siempre 145 30.2 86.7
Siempre 64 13.3 100
Total 480 100

Existe un 56% de brecha (Casi nunca + A veces) teniendo 30.2% casi siempre

y 13.3% siempre.
Tabla 2:

Distribucién de frecuencias para la dimensién de efectividad

f % % Acumulado
Casi nunca 2 10.0 % 10.0 %
A veces 12 60.0 % 70.0%
Casi siempre 6 30.0 % 100.0 %
Total 20 100

Existe un 70% de brecha (Casi nunca + A veces) teniendo 30% casi siempre.

Tabla 3:

Distribucién de frecuencias para la dimensién calidad

% % Acumulado
Casi nunca 4 20.0% 20.0%
A veces 9 45.0 % 65.0 %
Casi siempre 7 35.0 % 100.0 %
Total 20 100

Existe un 65% de brecha (Casi nunca + A veces) teniendo 35% casi siempre.



Tabla 4:

Distribucién de frecuencias para la dimensién comunicacion interna

f % %
Acumulado
Casi nunca 2 10.0% 10.0 %
A veces 6 30.0% 40.0 %
Casi siempre 12 60.0 % 100.0 %
Total 20 100

Existe un 40% de brecha (Casi nunca + A veces) teniendo 60% casi siempre.

Tabla 5:

Distribucién de frecuencias para la dimension capacitacion de personal

f % % Acumulado
Casi nunca 5.0% 5.0%
A veces 30.0% 35.0%
Casi siempre 65.0 % 100.0 %
Total 100

Existe un 35% de brecha (Casi nunca + A veces) teniendo 65% casi siempre.
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4.1. Andlisis inferencial

Hipotesis general: Existe relacibn de la optimizacion de procesos
administrativos con las dimensiones en una empresa de impresion de placas

y manufactura en San Martin de Porres 2023.

Tabla 6:

Relacion de la optimizacion de procesos administrativos con las dimensiones

Variable: Optimizacion de procesos administrativos

Dimension efectividad X Dimension procesos con la calidad

Coeficiente de determinacion: CD = 0.50972 = 0.259 * 100 = 25.9%
Dimension calidad en los procesos administrativos X Dimension
comunicacion interna

Coeficiente de determinacion: CD = 0.488"2 = 0.238 * 100 = 23.8%
Dimension comunicacién interna X Dimension capacitacion del

personal

Coeficiente de determinacion: CD = 0.488"2 = 0.238 * 100 = 30.8%
Dimension capacitacion de personal X Dimension efectividad en

los procesos

Coeficiente de determinacion: CD = 0.30072 = 0.09 * 100 = 9%

Hipotesis especifica 1:

Ho: No se encuentra una relacion significativa de la efectividad en los

procesos con la calidad de procesos administrativos.

H1: Si se encuentra una relacion significativa de la efectividad en los procesos

con la calidad de procesos administrativos.
Datos criticos
Si p < 0.05, entonces se rechaza la Ho.

Si p > 0.05, entonces se acepta la Ho.
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p = 0.022
Resultados
p (0.022) < 0.05 entonces nos lleva a rechazar la hipétesis nula.
Conclusion

Si se encuentra una relacion significativa entre la efectividad en los procesos

con la calidad de procesos administrativos.
Hipotesis especifica 2:

Ho: No se encuentra una relacion significativa de la calidad en los procesos

administrativos con la comunicacion interna

H1: Si se encuentra una relacion significativa de la calidad en los procesos

administrativos con la comunicacion interna.

Datos criticos

Si p < 0.05, entonces se rechaza la Ho.

Si p > 0.05, entonces se acepta la Ho.

p =0.029

Resultados

p (0.029) < 0.05 entonces se rechaza la hipétesis nula.
Conclusion

Si se encuentra una relacion significativa de la calidad en los procesos

administrativos con la comunicacion interna.
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Hipotesis especifica 3:

Ho: No se encuentra una relacion significativa de comunicacion interna con

la capacitacion del personal.

H1: Si se encuentra una relacion significativa de comunicacion interna con la

capacitacion del personal.

Datos criticos

Si p < 0.05, entonces se rechaza la Ho.

Si p > 0.05, entonces se acepta la Ho.

p=0.011

Resultados

p (0.011) < 0.05 entonces se rechaza la hipotesis nula.
Conclusion

Si se encuentra una relacion significativa entre la comunicacion interna con la

capacitacion del personal.
Hipotesis especifica 4:

Ho: No se encuentra una relacion significativa de la capacitacion del personal
con la efectividad en los procesos.

H1: Si se encuentra una relacién significativa de la capacitacién del personal
con la efectividad en los procesos.

Datos criticos
Si p < 0.05, entonces se rechaza la Ho.

Si p > 0.05, entonces se acepta la Ho.
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p=0.198
Resultados
p (0.198) > 0.05 entonces no se rechaza la hipétesis nula.
Conclusion

No se encuentra una relacion significativa entre la capacitacion del personal

con la efectividad en los procesos.
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V. DISCUSION

En la interconexion entre optimizacibn de procesos administrativos y sus
dimensiones, se ha comprobado que existe una relacién entre las areas
efectividad en los procesos y la calidad de procesos administrativos, generando
como consecuencia el coeficiente de determinacién en porcentaje CD = 25.9%;
de la misma forma, hay una relacion entre las areas de calidad de procesos
administrativos y la comunicacion interna, generando como consecuencia un CD
= 23.8%; si se encuentra relacién entre las areas de comunicacion interna y
capacitaciéon del personal, generando como consecuencia un CD = 30.8%; no se
encuentra relacion entre las areas de capacitacion del personal y efectividad en
los procesos, generando como consecuencia un CD = 9%. Segun Ramirez
(2005), indica que hay una relacion entre la variable optimizacion de procesos
administrativos y las dimensiones mencionadas, ya que, para obtener los
resultados deseados, las empresas deben tener un plan a largo plazo que
involucra varias fases hasta completarlas y lograr el éxito que las empresas
requieren, asi como, mejoras en los tiempos, recursos humanos, recursos fisicos

y costos.

En relacién con las dimensiones de efectividad en los procesos y la
calidad de procesos administrativos, se verifica una relacién (p = 0.022; p < 0.05,
Spearman= 0.509). De acuerdo con el autor Velapatiio Romero (2017), indica
gue hay unarelacion entre la efectividad y la calidad de procesos administrativos,
ya que para que las organizaciones puedan tener efectividad tienen que tener
procedimientos claros y conocimiento general sobre el control interno, teniendo
en cuenta que deben considerarse como una herramienta principal para que
puedan lograr sus objetivos. Ademas, los resultados que se obtuvieron en este
presente proyecto de investigacion indicaron que el coeficiente de determinacion

(CD) se situd en el 25,9%, en términos porcentuales.

En relacidon con las dimensiones calidad en los procesos administrativos
y la comunicacion interna, se verifica una relacion (p = 0.029; p < 0.05,
Spearman= 0.488). De acuerdo con el autor Duque (2018), indica que hay una
relacion entre la calidad de procesos administrativos y la comunicacion interna,

ya que, para cumplir con la calidad, primero debemos cumplir con la matriz
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administrativa, comenzando por la planeacién, organizacion, direccion y control,
optimizando los insumos y recursos de la organizacion, para generar un impacto
positivo en los clientes. Ademas, los resultados que se obtuvieron en este
presente proyecto de investigacion indicaron que el coeficiente de determinacion

(CD) se situ6 en el 23,8%, en términos porcentuales.

En relacion con las dimensiones comunicacion interna y capacitacion del
personal, se verifica una relacién (p = 0.011; p < 0.05, Spearman= 0.555). De
acuerdo con el autor Capriotti (1998), indica que hay una relacion entre la
comunicacién interna con la capacitacion del personal, ya que una de las
principales definiciones es indicar a la empresa de lo que la empresa esta
haciendo, es decir, que para que la comunicacion interna pueda existir, todo el
personal debe informar los sucesos o noticias que esta pasando dentro de la
empresa y el area responsable de la comunicacion interna verificara y
seleccionara la informacion que sea mas relevante para el crecimiento de la
organizacion. Ademas, los resultados que se obtuvieron en este presente
proyecto de investigacion indicaron que el coeficiente de determinacion (CD) se

situo en el 30,8%, en términos porcentuales.

En relacidbn con las dimensiones de capacitacion del personal y la
efectividad en los procesos, se verifica que no hay una relacion (p = 0.198; p >
0.05, Spearman= 0.300). De acuerdo con el autor Navarrete Villota (2018), indica
gue no hay evidencia suficiente entre la capacitacion del personal y la efectividad
en los procesos; ya que si hay una buena capacitacion de personal eso generara
un excelente desempefio laboral. De la misma forma, se encontraran alternativas
de solucién para cubrir las necesidades, obteniendo una mejora en el crecimiento
del trabajador y de la organizacién. Ademas, los resultados que se obtuvieron en
este presente proyecto de investigacion indicaron que el coeficiente de

determinacion (CD) se situo en el 9%, en términos porcentuales.
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VI. CONCLUSIONES

PRIMERA: Se ha confirmado la existencia de una conexion entre la optimizacion
de procesos administrativos y las diversas dimensiones dentro de una empresa

de impresion de placas y manufactura, San Martin de Porres, 2023.

SEGUNDA: Se ha confirmado la existencia de una conexion entre la efectividad
de los procesos y la calidad de los procesos administrativos en una empresa de
impresion de placas y manufactura, San Martin de Porres, 2023 con una relacion
de (p = 0.022; p < 0.05, Spearman= 0.509).

TERCERA: Se ha confirmado la existencia de una conexion entre la calidad de
los procesos y la comunicacion interna en una empresa de impresion de placas
y manufactura, San Martin de Porres, 2023 con una relacion de (p = 0.029; p <
0.05, Spearman= 0.488).

CUARTA: Se ha confirmado la existencia de una conexién entre la comunicacion
interna y la capacitacion del personal en una empresa de impresion de placas y
manufactura, San Martin de Porres, 2023 con una relacion de (p = 0.011; p <
0.05, Spearman= 0.555).

QUINTA: No existe evidencia suficiente para demostrar una conexion entre
la capacitacion del personal y la eficacia en los procesos en una empresa de
impresioén de placas y manufactura, San Martin de Porres, 2023 con una relacion
de (p = 0.198; p > 0.05, Spearman= 0.300).
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VIl. RECOMENDACIONES
Al Administrador se le recomienda:

PRIMERA: La optimizacion de procesos administrativos, para que la
organizacion tenga un flujo correcto en los tiempos de entrega y atencion a los
clientes finales, mostrando efectividad, calidad y una experiencia de compra

satisfactoria.

SEGUNDA: La mejora en la efectividad de procesos, va a generar un cambio
significativo para los flujos de las operaciones, ya que, de esa forma se pueden
mejorar los tiempos de trabajo de las distintas areas complementando asi el buen

manejo de los recursos, para asi obtener los resultados deseados.

TERCERA: La calidad en los procesos se vera reflejado, mientras se emplee la
mejora en la optimizacion de procesos administrativos, generando asi un

excelente producto final para los distintos usuarios de placas de metal.

CUARTA: La comunicacién interna es una practica necesaria que se tiene que
implementar de manera urgente para que pueda haber un flujo correcto entre las
distintas areas y de esa forma se puedan optimizar los tiempos de trabajo,

obteniendo como resultado una mejora considerable para el cliente final.

QUINTA: tener un plan de capacitacién, para que el personal pueda tener en
claro qué funciones debe realizar y no solo como un periodo de prueba, si no de
manera constante para que ellos puedan crecer personal y profesionalmente
dando como resultado una mejora considerable en los flujos administrativos de

la empresa.
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ANEXOS
Anexo 1: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

DEFINICION p DIMENSIONE ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL s INDICADORES MEDICION
Segun el autor (Ramirez, Cumplimiento de plazos
2005), lo define como Efectividad en Satisfaccién del cliente
proyecto que se los procesos —
desarrolla a largo plazoy Eficiencia en el uso de
en varias fases hasta recursos
poder completary Tiene como objetivo Cor?fiabilidac.j’de la
obtener los resultados mejorar los tiempos de los | Calidad de los informacion
gue las organizaciones procesos, como los procesos Flexibilidad y adaptabilidad de Qrdina|
requieren, como mejoras tiempos de produccién, | administrativo procesos Ellk:JZsstionario estd
Variable 1: en tiempo, recursos logistica, administracidn, S

Optimizacion de

procesos

administrativos

humanos, recursos fisicos
y costos. Esto nos indica
gue para poder obtener
la optimizacién de
procesos administrativos
que tanto desea la
organizacion tiene que
tener una planificacion
escalada y debe tomar un
tiempo prudencial para
que pueda ser analizada
de manera correcta.

con el fin de que la
organizacion pueda
satisfacer las necesidades
de los clientes con la mejor
calidad de servicioy
reduciendo sus costos
totales.

Cumplimiento de estandares

Comunicacion
interna

Frecuencia de la comunicacion

Claridad de las instrucciones

Retroalimentacion efectiva

Capacitacién
de personal

Participacién en programas de
capacitacion

Nivel de competencia del
personal

Implementacion de programas
de capacitacién

compuesto por items de
opcion multiple:
Nunca=1
Casinunca=2

Aveces =3

Casi siempre =4
Siempre=5




Anexo 2: MATRIZ DE CONSISTENCIA Y OPERACIONALIZACION

TITULO : Optimizacién de procesos administrativos en una empresa de impresién de placas de metal y manufactura, San Martin de Porres, 2023

AUTOR: César Vicente Salirrosas Cisneros

PROBLEMAS

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema general:

Objetivo general:

Hipétesis general:

Variable: Optimizacion de procesos administrativos

CONCEPTO: proyecto que se desarrolla a largo plazo y en varias fases hasta poder completar y obtener los
resultados que las organizaciones requieren, como mejoras en tiempo, recursos humanos, recursos

fisicos y costos (Ramirez, 2005).

DIMENSION INDICADORES ITEMS ESCALA Y VALORES
+Cuél es Ia relacién de Ia optimizacion de |dentificar la rglguon lde la optimizacion de Existe reIauoq qe la gptlmlzauon de
r0cesos administrativos con las dimensiones procesos administrativos con las . . procesos administrativos con las o
P . o dimensiones en una empresa de impresion dimensiones en una empresa de Cumplimiento de plazos ly2
en una empresa de Impresion de placas y de placas y manufactura en San Martin de impresion de placas y manufactura en
manufactura en San Martin de Porres 2023? Porres 2023 San Martin de Porres 2023
Efectividad en los procesos
Problemas especificos: Objetivos especificos: Hipétesis especificas: Satisfaccion del cliente 3y4
Eficiencia en el uso de recursos 5y6
a) ¢ Cudl es la relacion significativa de la a) Demostrar la relacion significativa de laa)efectivl;::;s;ee;ellsgloposcg:éﬂscsg;a;ade
efectividad en los procesos con la calidad de la efectividad en los procesos con la calidad calidad de procesos 2 dministrativos en Confiabilidad de la informacion 7v8
procesos administrativos en la empresa? de procesos administrativos en la empresa la empresap v
Calidad de los procesos Flexibilidad y adaptabilidad de 9y10
administrativos procesos Escala de Likert
. o . I b) Existe relacion significativa de . 5 Nunca =1
b) ¢ Cual es la relacion significativa de la calidad | b) Demostrar la relacion significativa de ' Cumplimiento de estandares 11y12 Casi =2
en los procesos administrativos con la la calidad en los procesos administrativos la calidad en los procesos astnunea
Proceso: 10S proc administrativos con la comunicacion Aveces =3
comunicacion interna en la empresa? con la comunicacion interna en la empresa. interna en la emoresa L _
presa. Frecuencia de la comunicacién 13y 14 Casi siempre = 4
Siempre =5
Claridad de las instrucciones 15y 16
¢) ¢ Cuél es la relacion significativa de 0) Demostrar la relacion significativa de ©)  Existe relacion significativa de Comunicacion interna
NN Y Lo o comunicacion interna con la
comunicacion interna con la capacitacion del comunicacion interna con la capacitacion del canacitacion del personal en la
personal en la empresa? personal en la empresa. err?pr esa. P Retroalimentacion efectiva 17y 18
. o Partnnpag;mai?t apgicg%ramas de 19y 20
P T R d) Existe relacion significativa de P
d) ¢ Cudl es la relacion significativa de d) Demostrar la relacion significativa de capacitacion de personal con Ia
capacitacion de personal con la efectividad en capacitacion de personal con la efectividad pact P Capacitacion de personal
efectividad en los procesos en la ; ;
los procesos en la empresa? en los procesos en la empresa empresa P Nivel de competencia del personal 21y22
Implementacién de programas de 23y 24

capacitacion




Tabla 7:

Resultados de confiabilidad

Alfa de Cronbach

escala 0.947

Tabla 8

Correlacion entre dimensiones.

Correlaciones

Efectividad

Calidad

Rho de Efectividad Coeficiente
Spearman de
correlacién
Sig.
(bilateral)
N

1.000

20

,509"

0.022

20

Calidad Coeficiente
de
correlaciéon
Sig.
(bilateral)

N

,509"

0.022

20

1.000

20

Correlaciones

Calidad

Comunicacion

Rho de Calidad Coeficiente
Spearman de
correlaciéon
Sig.
(bilateral)
N

1.000

20

,488"

0.029

20

Coeficiente
de
correlaciéon
Sig.
(bilateral)
N

Comunicacién

,488"

0.029

20

1.000

20




Correlaciones

Comunicacioén

Capacitacion

Rho de Comunicacion Coeficiente 1.000 ,555"
Spearman de
correlacién
Sig. 0.011
(bilateral)
N 20 20
Capacitacion Coeficiente ,555" 1.000
de
correlaciéon
Sig. 0.011
(bilateral)
N 20 20
Correlaciones
Capacitacion | Efectividad
Rho de Capacitacion Coeficiente 1.000 0.300
Spearman de
correlacién
Sig. 0.198
(bilateral)
N 20 20
Efectividad Coeficiente 0.300 1.000
de
correlacién
Sig. 0.198
(bilateral)
N 20 20




Correlaciones

Efectividad Calidad | Comunicacion | Capacitacion
Rho de Efectividad Coeficiente 1.000 ,509" 0.177 0.300
Spearman de
correlaciéon
Sig. 0.022 0.456 0.198
(bilateral)
N 20 20 20 20
Calidad Coeficiente ,509" 1.000 ,488" 0.340
de
correlaciéon
Sig. 0.022 0.029 0.143
(bilateral)
N 20 20 20 20
Comunicacién Coeficiente 0.177 ,488" 1.000 ,555
de
correlacion
Sig. 0.456 0.029 0.011
(bilateral)
N 20 20 20 20
Capacitacion Coeficiente 0.300 0.340 ,555" 1.000
de
correlaciéon
Sig. 0.198 0.143 0.011
(bilateral)
N 20 20 20 20




Anexo 3: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Te he invitado a que rellenes un formulario:

Encuesta de Optimizacion de procesos Administrativos

INSTRUCCIONES:
Esta investigacion esta llevada a cabo dentro de la escuela profesional de

Administracion de la Universidad Cesar Vallejo; los datos recopilados son
andénimos, y seran tratados de forma confidencial y tienen finalidad netamente
académica. Por tanto, en forma voluntaria; Si (x) NO () doy mi consentimiento
de continuar con la investigacion que tiene por objetivo:

Optimizar eficientemente los procesos administrativos en una empresa
de impresidon de placas y manufactura en San Martin de Porres 2023.

Asimismo, autorizo para que los resultados de la presente investigacion se
publiquen a través del Repositorio Institucional de la Universidad Cesar
Vallejo.

1.- Se respetan en la empresa de impresion de placas y manufactura los
plazos acordados en los procesos administrativos para obtener una
gestion eficaz *

© 1.-Nunca
i .
2.- Casi nunca
C 3. Aveces
© 4.- Casi Siempre
© 5.- Siempre
2.- Los plazos establecidos en los procesos administrativos son
cumplidos en el tiempo previsto *
C 1.- Nunca
i .
2.- Casi nunca
© 3. Aveces
C 4.- Casi Siempre
C

5.- Siempre
3.- Se busca constantemente la satisfaccion del cliente en los procesos
administrativos

*

© 1.-Nunca


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfR1wIRa7FOQKoshnhZMZzh3aYCCHAz9tspZos8bTJ6mUR5dA/viewform?vc=0&c=0&w=1&flr=0&usp=mail_form_link

2.- Casi nunca
3. Aveces

4.- Casi Siempre

T YD

5.- Siempre
4.- Usted, como colaborador, esta satisfecho con los servicios
administrativos, conoce la mision, vision, politicas y procedimientos de
la empresa de impresion de placas y manufactura.

*

©  1-Nunca
- .

2.- Casi nunca
C 3. Aveces
C 4.- Casi Siempre
.

5.- Siempre
5.- Se optimiza el uso de los recursos disponibles en los procesos
administrativos

*

1.- Nunca
2.- Casi nunca
3. Aveces

4.- Casi Siempre

7YY YD

5.- Siempre
.- Usted considera que se utilizan eficientemente los recursos en los
rocesos administrativos

*T O

1.- Nunca
2.- Casi nunca
3. Aveces

4.- Casi Siempre

7YY YD

5.- Siempre
7.- Lainformacién utilizada en los procesos administrativos es precisay
confiable

*

1.- Nunca

2.- Casi nunca
3. Aveces

4.- Casi Siempre

5.- Siempre

e
e
.
e
e
8.- Usted considera que la informacion proporcionada en los procesos



administrativos es confiable

*

1.- Nunca
2.- Casi nunca
3. Aveces

4.- Casi Siempre

7YY YD

5.- Siempre
9.- Los procesos administrativos se ajustan rapidamente a los cambios
del entorno, logrando cumplir los objetivos y metas

*

1.- Nunca
2.- Casi nunca
3. Aveces

4.- Casi Siempre

T YD

5.- Siempre
10.- Usted considera que los procesos administrativos son flexibles y se
adaptan alas necesidades cambiantes

*

1.- Nunca
2.- Casi nunca
3. Aveces

4.- Casi Siempre

D IEES IS TS B

5.- Siempre
11.- Se logran las metas y objetivos programados por la empresa de
impresiéon de placas y manufactura mediante los actuales procesos
administrativos

*

1.- Nunca
2.- Casi nunca
3. Aveces

4.- Casi Siempre

D IS IS BN B

5.- Siempre
12.- Usted considera que se cumplen con los estandares y normativas
establecidos en los procesos administrativos

*

i
i
i

1.- Nunca
2.- Casi nunca

3. Aveces



o4 Casi Siempre

5.- Siempre
13.- La comunicacion interna es constante y fluida en los procesos
administrativos

*

1.- Nunca
2.- Casi nunca
3. Aveces

4.- Casi Siempre

7YY YD

5.- Siempre
14.- Se lleva a cabo la comunicacion interna en los procesos
administrativos

*

1.- Nunca
i )

2.- Casi nunca
C 3. Aveces
-

4.- Casi Siempre

5.- Siempre
15.- Las instrucciones proporcionadas en los procesos administrativos
son faciles de comprender y seguir

*

1.- Nunca
i .

2.- Casi nunca
C 3. Aveces
.

4.- Casi Siempre

5.- Siempre
16.- Usted considera que las instrucciones son claras en los procesos
administrativos

*

C 1.- Nunca
' .

2.- Casi nunca
C 3. A veces
C 4.- Casi Siempre
e

5.- Siempre

17.- Se proporciona retroalimentacion oportunay constructiva sobre el
desempefio en los procesos administrativos

*

C 1.- Nunca



2.- Casi nunca
3. Aveces

4.- Casi Siempre

T YD

5.- Siempre
18.- Recibes retroalimentacion efectiva sobre tu desempefio en los
procesos administrativos
*

C 1.- Nunca

2.- Casi nunca
3. Aveces

4.- Casi Siempre

TN

5.- Siempre
19.- Se fomenta y promueve la participacion en programas de
capacitacion para mejorar los procesos administrativos

*

O 1.- Nunca
i .

2.- Casi nunca
@ 3. Aveces
© 4.- Casi Siempre
r

5.- Siempre
20.- Has participado en programas de capacitacion relacionados con los
procesos administrativos
*

i

1.- Nunca
" .

2.- Casi nunca
& 3. Aveces
© 4.- Casi Siempre
.

5.- Siempre
21.- El personal posee las habilidades y conocimientos necesarios para
desempefiarse eficazmente en los procesos administrativos

*

1.- Nunca
2.- Casi nunca
3. Aveces

4.- Casi Siempre

YYD

5.- Siempre
22.- El nivel de competencia del personal en los procesos
administrativos es el adecuado



*

1.- Nunca
2.- Casi nunca
3. Aveces

4.- Casi Siempre

D IS IS BEES B

5.- Siempre
23.- Se planifican y ejecutan programas de capacitacion para mejorar
las habilidades y competencias del personal en los procesos
administrativos

*

1.- Nunca
2.- Casi nunca
3. Aveces

4.- Casi Siempre

T YD

5.- Siempre
24.- Usted considera que se deben implementar programas de
capacitacion para el desarrollo del personal en los procesos
administrativos

*

C 1.- Nunca
{e .

2.- Casi nunca
C 3. Aveces
© 4.- Casi Siempre
.

5.- Siempre
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“EL FROCESO ADMINISTRATIVO Y LA OPTIMIZACTON DE RESULTADOS EN
LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVALOCAL - CHINCHA, PERTOD(O 2019 -
UL

ENCUESTA

INSTRUCCIONES: Sedores trabajadores, conocedores de su espiritu de colaboracion, le
imvecamos precisar su respuests en cads pregunta planteada, marcando con
X la respuesta de s preferenciz; manifestandols que los datos brindados seran
utilizados en aspectos nstamente academicos, siendo la encuests totalments
anonima

Preguntas
Variable Independiente

1. A = entendsr, las organizaciones como la UGEL CHIMNCHA aplics sdecusdsmente al
proceso administrativo para una gestion eficaz?

Fracnsnfemente () Aveces | ) Diesconozon | )

]

;A su opinion, pars la marcha eficiente de la UGEL — CHINCHA, se establecen las
estrategias de direccion opormmamenta?

Dearperde () Indecizo () Endesacoerdo ()

Indicador: Planeacion

i

;A =u conocimiento, es importante la planeacion para maximizar los resultados en las
UGEL CHINCHA?

D amnerdo {3} Indecizo { ) Endesacnerdo (| )

4. A =u parecer, los Tabajadores de la UGEL — CHIMCHA deben conocer los elementos de
la planeacion, tales como: mision, vision, politicas, procedimientos, programas, etc_, para
optmizar los resultados?

Die acuwendo (3 Indeciza { } Endesamoerdo( )

L

;A su opinion la planeacion les pemmite conocer los cursos de accion a realizar en o] tiempo
v los objetivos v metas a lograr?

Die acuerdo () Indecise () En deszonerdo { )

6. ;A su entender, la planeacion les pernmite evaluar su desempenio v logros a nivel De la
UGEL - CHINCHA?



l- 1

1.

1.

13

14.

13

1§

Siemopre () A veces () Moo ()
Izdicader: Organizscids
(A w1 comocimisnio, os adecsmds Iz aplicacion de s crgamimicion como slmeobo del
process adminmistrative e la UEEL CHINCHA para optimdzar resaltados?
Ceacuerdo { | Indecisof ) Endeacosdo( )
(A s criterio v o fancion a los mesultados esparades we asignan efcarments 1as fanciones
sEm pussvio de mabajo?
Deamerde { } Indecise { ) Endesacesrdo ( )
;A m entender. la estroctora crganizacional refleja low niveles coganizaciomales pam
coordmar acovidades v delimiter Las respomsabilidades?
Dhe aceerdo { ) Imdeciso () En desacesrdo { )
Indicader: Dhreccidn
;A wa opiniém, bs politcas de dimcdén son sfectivas pama optimirar eselados eo s UTGEEL
CHINCHAT
D acuerdo { ) Indecisa{ 3 Endesacesrde { )
;A s conocmisnto, & tretajador st preparado para tomer decisionss fenbe a cus lgmier
mcomsmieats de ordan administative an la UGEL CHINCHA?
Dw amerdo ) Indeciso { ) Endesacsendo { )

{Cresnswd, goe los iscamicnins de direccics won eficaces para dividir ¢ integrar el mabajo
en |z UGEL - CHINCHAT

Deacmerde ()  Indecise { )  Endesacusrde | )

;A w sofender, b divecciém de la TUEEL — CHINCHA desamolla oportenamente sms
competencss de Commmicacion, lidersge, mabaje o sguope, mmsje de conflictes
motivaciom, pars optimirar wus renlados?

Die acoerdo {1 Indacise { ) Endesacssrde )
Indicador: Control

{Cres nsted, ges em la UGEL CHINCHA w realizs mn efective contral a las actvidades, pam
mn eficar dessmpefio dal mabajador?

Do acuardo ) Indeciso| ) Endesacserde { )
;A wn opimitn, identificades las deficiemcizs se hacen las cormeccionss oporinnamente?
Dw acusrde ) Indeciso { ) En desacnerdo { )
(A oentendar, sl contel bes pemmite hecer compamcions: eoite lo planificade ¥ los
reinltados obsnidos?
Cle acusrdo {2 Indecise { ) Endesacearde | )

. jParz optimvizar los resulades, wn la UGEL - CHINCHA, s maliz mn comitrol predio,

COOCIMen: v postarior 3 las tarsas realizadas?
De acusrdo {2 Indecise { ) Eodesacssrdo{ )

Indicader: Esorategias de gestion
;A sotendar, lw estrtegias de geston nilimdas em la UGEL — CHINCHA, peonite
integmar opormamamanie 1as adtividaies par optmizar resultados?



D's acuarde () Indecise { ) Endesacsarde | )

L]

19 ;A sn conocimismtn, las sstratepia de gection paredie detemeinar quicn depends & quisn an
b TIGEL - CHINCHA para optinvdesr resutados?

D'a 2cusrdo {3 Indécise { ) En desaceerde { }

20.;A s opinim, las evrategias de gesticn conlisran a logmar los resnkados asparados?
Dia 2cusrdo {1} Indecise { ) Endesacsarde{ }
Variable Dependience

21.;A su orierio, s logran las metas ¥ objetivos programades por la DGEEL CHINCHA an adin
educativa?

I:'i-i!l.'ﬂ.'ﬂ.ll'l:: II:I.Ii-l'_IS-L"I:: Eﬂ.d.'l-ﬂl.‘ﬂi]‘d.l!‘l: :I
I2.; Cros nred, que b UGEEL - CHINCHA logra la prodoctrridad laboral v organizacional?
Do acusrdo {J Indecise { } En desacesrdo{ )

13 ;A we criturio, 13 optimiracids de resaltados en la TEEL - CHINCHA  refleja la maimiracion
dal dewsmpedio o rodirienty del mabajador™

Descuerdo ()  Indecise ) Endesacssrdo { )

24.;A sn eotendar, para optimiras resultados b TWEEL - CHINCHA asizna oporimnamenis Jos
eI @ s mabajadoms?

Siempre { Avweces { ) Humca( )

%

13, ;Cros usted que e Importinde la gestion ¥ presupeesio por evalados para mm fimcicnansiendo
abicer do la UGEL - CHINCHA?

Descuerdo ()  Indecise { ) Endesacssrdo { )

Nombore dal sncossiador:

Lugar:
Facha: Hor:

hseraciones:
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Anexo 2: Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez. Usted ha sido seleccionado para ovaluar el Instrumento *Optimizacién de procesos

administrativos en una empresa de impresion de placas de metal y manufactura, San Martin de Porres, 2023"
La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que

sea valido y que los resuitados obtenidos a
partir de éste sean ulilizados eficientemente; aportando al quehacer administrativo. Agradecemos su valiosa
colaboracian,

1. Datos generales del juez
Nombres y Apellidos del juez: ~

i 3 wan Maunve! Blorol Caurero

Grado profesional: Maestria (<) Doctor ()

Clinica ( ) Social ()

Area de formacién académica: ;

Educativa () Organizacional (>4

Areas de oxperioncia i ;
profesional: Docente de la Escuela Profesional de Administracién

Institucién donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experlencia profesional | 2 a4 afcs ( )
oldrea: | pisdeSados | ><)

2, Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido dal instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala:
Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala ordinal
Autora: Salirrosas Cisneros, César Vicente
Procedencia: Del autor
Administracion: Virtual
Tempo de aplicacion: 10 minutos

A A todos los colaboradores de la empresa de manufactura, San
Ambito de apicacion: Martin de Porres,

Esta compuesta por dos variables:

- La variable contlene 4 dimensiones, de 12 indicadores y 24 ltems en
tofal, El objetivo es medir la refacion de variable con las dimensiones.

Significacion:

4, Soporte teérico

* Variable 1: Optimizacion de procesos administratwes
Segin el autor (Ramirez, 2005), lo define come proyecte que se desarrolla a largo plazo y en varias fases hasta
poder complelar y obtenar los res

ullados que las organizacionas requieren, como mejoras en temgo, recursos
humanos, recurscs fisicos y costos,
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Varlable

Dimensiones

Definiclén

Efectividad en los
procesos

Segln Luna Gonzalez, Alfredo Cipriano (2020) nos indica
que, dividir las labores de manera horizontal se eslablece
en la especalizacitn, de esla manera se puede oblener
més lrabajo con la misma cantidad de esfuerzo elevando
asi la efectividad.

Calidad de los procesos
administrativos

Segun Duque (2018) menciona que para que se cumpla la
calidad de los procesos administratives, debemos cumple
con eficacia la matdiz de la administracién partiendo por la
planeacién, organizacion, dweccién y control, aprovechando
de manera 6ptima los insumos y recursos de [ empresa

Comunicacién imerna

Segun Capriotti (1996), una de las principales definiciones
es conlar a la organizacién lo que la organizacién ests
haciendo. Claramente nos indica que para que la
comunicacidn inderna exista, todos los colaboradores deben
informar sucesos o noticias que pasan dentro de la empresa

Capacitacion de personal

Para Jamaica Gonzdlez (2015) los programas de
capacitacion de personal lo deben manejar el drea de
recursos humanos para preservar el capital intelectual
segun las necesidades de la organizacién buscando
incrementar los indices de productividad.

Presentaclén de instrucciones para el juez:

A continuacidn, a usted le presento el cuestionario *Optimizacin de procesos administrativos en una empresa
de impresion de placas de metal y manufactura, San Martin de Porres, 2023° elaborado por Cesar Salimosas
Cimomenclahozozs.Domrmcmbltmiemsk\dmwwmwu\odtbﬂmom

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. Nocumpleconelcrterio | €l ilem no es claro
CLARIDAD El ifem requiere bastantes meodificaciones o una
2 Bai modificacion muy grande en el uso de las
El ilem se Bajo Nivel palabras de acuerdo con su significado o por la
_comprende ordenacidn de estas.
faciimente, es decir,
su sintdctica y Se requiere una modificacién especifica de
semantica son 5 Maswaa e llomldebsmmdelﬂ::y
adecuadas.
4. Alto nivel El Item :: claro, tiene semantica y sintaxis
1. Totaimente en desacuerdo (no Elitem no tene relacion logi dimens
COHERENCIA cumple con el cnterio) i e
El item tiene 2 Desscuerdo (bajo  nivel de El item tiene una relacién tangencial Mejana
relacion logica con acuerdo) la dimension. o
I3 dimensin o
lndtmrm::.oui 3. Acuerdo (moderado nivel) El item tiene una relacién moderada con la
4. Totalmente de Acuerdo (atio El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensidn que esta midiendo.
1. No cumple Aers El ltem puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA hu e atectada la medicidn de Ia dimension.
El Item es esencial o El ) ;
2. Bajo Nivel Hem bene alguna relevancia, pero ofro item
impouaoi.etdoc.k puede estar incluyendo lo que mide éste.
3.Moderado nivel El ltem es relativamente importante
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I 4. Ao nivet El ltom o8 muy relevanta y debe ser inclido

medmwobur-mycm"mmommb 1 &0 4 su voloracidn, asl como solicitamos brinde
lmobamdonumcommm

1. No cumpla con el erfterio
2 Bago Nivel
3 Moderndo nivel

4 Ao nivel

Variable Optmeacidn do procesos admnstrativos
*  Primera dmensidn Efectvdad en los procesos

indicadores tom [Claridad | Cohorancia Obsorvaciones
Cumplimiento de plazos 3 :} ;{ YV
F‘«hccibn del cliente : :{ z ‘
Eﬁdonclo en el uso de recursos : g ?; )

* Segunda dimensién: Calidad de los procesos adminisirativos

Indicadores Item | Claridad | Coherencla | Relevanc Observaciones
Confiabilidad de fa informacién 7 (‘7 :/ ‘{(
8
lexibilidad y adaptabilidad de N Y 7 [
s 10 / 7
11 b ¥
cmﬂh de estandares 12 74 y %

* Tercera dimensién: Comunicacion Interna

Indicadores Itom | Claridad | Coherencia Observaciones
recuencia de la comunicacion :: .'? ’:/ z
Claridad de las instrucciones : : Z z ;
Retroahkmentacion electiva :; g
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Anexo 2: Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Oplimizacién de procescs
adminsiralivos en una empresa de impresion de placas de metal y manufactura, San Mantin de Porres, 2023°
La evaluacidn del instrumento es de gran relevanca para lograr que sea vahdo y que los resultados cbtenidos a
partir de éste sean uthzados eficientemente; aportando al quehacer administrativo. Agradecemos su valiosa
colaboracion

1. Datos generales del juez

. -
Nombres y Apellidos del juez: ME(SON (?AM(“L' VA (lz

Grado profesional: | Maestria ( »<) Doctor £ 3

Clinca () Social ()

Area de formacién académica:
Educatva () Organizaconal w
Areas "mc“.: Docente de la Escuela Profesional de Administracion
Institucién donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia profesional 2a4afos ( )
oldrea: | pMasdesamos (Y7)
[

2. Propdésito de la evaluacion:
Validar el contenido de! instrumento, por juicio de expenos.

3 Datos de la escala:
Nombre de Ia Prueba; Cuestionario en escala ordinal
Autora: Salirrosas Cisneros, César Vicente
Procedencia, Del autor
Administracién: Virtual
Tiempo de apicacion: 10 minutos
Nai ) A todos les oolaborado::ncii:;%rzﬂpr::a de manufactura, San
Es1a compuesta por dos vanables:
Significacén: | . La variable contiene 4 dimensiones, de 12 indicadores y 24 [tems en
fotal. El objetivo es meds la relacidn de variable con las dimensiones.,

4. Soporte tedrico
* Variable 1: Optimizacién de procesos administratwos
Segdn el autor (Ramirez, 2005), lo define como proyecto que se desarrolia a largo plazo y en vanas fases hasta
poder completar y oblener 105 resullados que las organizaciones requieren, Como mejoras en lempo, recurses
humanos, recursos fisicos y costos
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Segun Luna Gonzdlez, Allrego Cipnano (2020) nos Indca
que, divudir las labores de manera horizontal se eslablece
E‘“"::“ on los on la especialzacion, de esta manera se puede oblener
Proce mas trabajo con i3 misma cantdad de esfuerzo elevando
asl 1a efecthvidad

Segun Duque (2018) menciona que para que se cumpla la
calidad de los procesos adminvsiratvos, debemos cumpht
&ﬁﬁuﬁ."w con eficacia la matnz de la administracién parendo por 1a
Optenzacidn de planeacion, crganizacion, dweccidn y contral, aprovechando
Procesos de manera 4plima 108 INsUMOoS y recursos de la empresa

admnistrativos

Segun Capriott (1998). una de las principales definiciones
es contar a 1a organizacion lo que la organizacion estd
Comunicacdn interna haciendo. Claramente nos INGiCa que para que la
COMUNICACION interna exista, todos los colaboradores deben
informar sucesos 0 NOLCIas que pasan dentro de la empresa

Para Jamaca Gonzalez (2015) los programas de
capacilacion de personal lo deben manejar el drea de
Capactacion de personal | recursos humanos para preservar ef capital intelectudl
segin las necesidades de la organizacidon buscando
incrementar los indices de producividad

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacxdn, @ usted le presento el cuesbonano "Optimzacdn de procesos adminsirativos en una empresa
de impresidn de placas de metal y manufactura, San Manin de Porres, 2023 elaborado por Cesar Vicente
Sakrrosas Cisneros en el ano 2023. De acuerdo con k05 siguentes iIndicadores califique cada uno de los items
segun comesponda.

|1 Nocumpleconelcrteng | Elitem no es claro

CLARIDAD El ltem requiere bastantes modiicaciones o una
; 2. Bajo Nivel modficacion muy grande en el uso de las
El item se : patabras de acuerdo con su significado o por la
= ordenacion de esfas
su sintheticay Se requiere una modificacdn muy especifica de
scmmmw: 3. Muderado nivel algunos de ks términos del item
adecuadas
4. Alto nivel El item es claro, iene semantica y sintaxis
1.Taam:|deue;:erdo(no El itern na liene relacion lagica con la dimensién
cumple con el criteno
COHERENCIA
El Hem liene 2. Desacverdo (bajo  nivel de El item tiene una relacion tangencial fejana con
relacion légica con acuerdo) 1a demensidn.
la dimensidn © s -
icador que es1a | 3 acyerdo (moderado nivel) €1 Mo ans una releciin modecada con la
4 Totalmente de Acuerdo (ako El item se encuentra estd relacionado con la
: El lem puede ser eliminado sin qua se vea
RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio alectada la medicion de 13 dimension
El ltem es esencial 0 El lem tiene alguna relevancia, pero otro Hem
unooﬂ:m“-.udodv 2. Bajo Nivel puede estar incuyendo lo que mide éste.
3. Mogerado nivel El llem es relativamente importante.
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L 4 Ao nwved El item es muy relevante y debe ser incluxdo

Leer con dotenimiento los Morns y cabficar on una escala de 1 a 4 su valoracsdn, asl como sobicitamos bande
sus observaciones que considore pertventie

1. No cumple con el criteno

2. Bajo Nwel

3. Moderado nivel

4. Ao nivel

Varlable Optmeacitn do procesos administrativos
¢ Primera dimensién’ Efectvidad en los procesos

2 '{/ 73 z

‘S sh 3 &
del cliente 3 {, 7 7
Eficiencia en el uso de recursos : ‘{/ Z/ z

* Segunda dimensién: Calidad de los procesos administrativos

onfiabilidad de la informacién 7 ;
| 8

& y L4
19} LV o
Fh:obilidad y adaptabilidad de 8 y Ay L d
Drocesos 10 ] % v
Cumplimiento de estandares : ; Z / Z

¢ Tercera dimensidn. Comunicacidn interna

Frecuencia de la comunicacion

)
\\*

L
14 ) Ly
2 . : 15 k
Claridad de las instrucciones 6 7 ’\‘;
, . . 17 | 2 3,
Eetmamemacm efectiva m L, 72
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« Cuarta dimension: Capacitacion de personal

articipacion en programas de 19

capacitacion 20

21

Nivel de competencia del personal

mplementacion de programas de 23
tacion 24

DR R

RRRRRE
RRARRRR

B 1{2t103'57

Pd - el presente formato debe fomar en cuents

Witiams y Webb (1594) asi como Powell (2003), menconan que no exisle un cONSENso respecto al nimero de expertos 3
emplear. Por oira parte. el ndmero ce jueces Que se debe emplear en un juico depande del nivel de axperioa y de
diversiiad del conocimiento. Asi, mientzas Gable y Wolf (1593), Geant y Davis (1997), y Lynn {1588) (cdados en McGantland
et al 2003) sugieren un rango Ge 2 hasta 20 expertos. Hyrkas et ol (2003) manifestan que 10 expertos bnndarda una
estmacién confiable de la validez de contenido de un insrumento (cantidad minmamente recomendable para construcciones
de nuevos instrumentos). Si un B0 % de locs expertos han @stado 0@ acuerdo con la vahdez de un ilem éste puede ser
ando al nslnnmo(\lowolnw& Liikonen, 1935, m«ﬂymull (2003)
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Anexo 2: Evaluaci6n por juicio de expertos

Respetado juer Usted ha sido selecconado para evaluar el instrumento "Optimizacion de

i en una empresa de impresidn de placas de metal y manufactura, San Martin de Porres, 2023°
La evaluacdn del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados oblendos 8
partr de ésle sean utikzados eficientemente. aporiando al quehacer adminsirativo Agradecemos su valosa
colaboracén.

1 Datos generales del juez
Nombre idos del - > » of »
St | L7 Sujey Rotas  Avandbia
Grado profesional: Maestria ( X) - Doctor ()
Chnica ( ) Social ()
Area de formacién académica:
Educativa () Organizacional (X)
Areas de axperiencia | Docente de la Escuela Profesional de Adminisiracién
Institucién donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia profesional | 2 a4 afos ( )
oldrea: | pisdesatos ( x )
2. Propésito de la evaluacién:

Validar el conterido del instrumento, por juicio de expenos.

3. Datos de la escala:
Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala ordinal
Autora: Salirrosas Cisneros, César Vicente
Procedencia: Del autor
Adminisracidn Virtual
Tiempo de apkcacion: 10 minutos
Ambito de apicacién A todos les colaboradoxmq: ‘I’a’ %rgnpr::a de manufactura, San
Estd compuesta por dos vanables:
Significacidn: | . La variabie contiene 4 dimensiones, de 12 indicadores y 24 flems en
total. El objetivo es medir la relacidn de variable con las dimensiones.
4 Soporte tedrico

Variable 1: Ventas en linea

Segun el autor (Ramirez, 2005), lo define como proyecio que se desarrolla a largo plazo y en varias fases hasta
poder completar y obtener los resultados que las organizaciones requieren, COmMO Mejoras en Hempo, recursos
humanos, recursos fisicos y costos.
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Segun Luna Gonzdlez, Allrego Cipnano (2020) nos Indca
que, divudir las labores de manera horizontal se eslablece
E‘“"::“ on los on la especialzacion, de esta manera se puede oblener
Proce mas trabajo con i3 misma cantdad de esfuerzo elevando
asl 1a efecthvidad

Segun Duque (2018) menciona que para que se cumpla la
calidad de los procesos adminvsiratvos, debemos cumpht
&ﬁﬁuﬁ."w con eficacia la matnz de la administracién parendo por 1a
Optenzacidn de planeacion, crganizacion, dweccidn y contral, aprovechando
Procesos de manera 4plima 108 INsUMOoS y recursos de la empresa

admnistrativos

Segun Capriott (1998). una de las principales definiciones
es contar a 1a organizacion lo que la organizacion estd
Comunicacdn interna haciendo. Claramente nos INGiCa que para que la
COMUNICACION interna exista, todos los colaboradores deben
informar sucesos 0 NOLCIas que pasan dentro de la empresa

Para Jamaca Gonzalez (2015) los programas de
capacilacion de personal lo deben manejar el drea de
Capactacion de personal | recursos humanos para preservar ef capital intelectudl
segin las necesidades de la organizacidon buscando
incrementar los indices de producividad

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacxdn, @ usted le presento el cuesbonano "Optimzacdn de procesos adminsirativos en una empresa
de impresidn de placas de metal y manufactura, San Manin de Porres, 2023 elaborado por Cesar Vicente
Sakrrosas Cisneros en el ano 2023. De acuerdo con k05 siguentes iIndicadores califique cada uno de los items
segun comesponda.

|1 Nocumpleconelcrteng | Elitem no es claro

CLARIDAD El ltem requiere bastantes modiicaciones o una
; 2. Bajo Nivel modficacion muy grande en el uso de las
El item se : patabras de acuerdo con su significado o por la
= ordenacion de esfas
su sintheticay Se requiere una modificacdn muy especifica de
scmmmw: 3. Muderado nivel algunos de ks términos del item
adecuadas
4. Alto nivel El item es claro, iene semantica y sintaxis
1.Taam:|deue;:erdo(no El itern na liene relacion lagica con la dimensién
cumple con el criteno
COHERENCIA
El Hem liene 2. Desacverdo (bajo  nivel de El item tiene una relacion tangencial fejana con
relacion légica con acuerdo) 1a demensidn.
la dimensidn © s -
icador que es1a | 3 acyerdo (moderado nivel) €1 Mo ans una releciin modecada con la
4 Totalmente de Acuerdo (ako El item se encuentra estd relacionado con la
: El lem puede ser eliminado sin qua se vea
RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio alectada la medicion de 13 dimension
El ltem es esencial 0 El lem tiene alguna relevancia, pero otro Hem
unooﬂ:m“-.udodv 2. Bajo Nivel puede estar incuyendo lo que mide éste.
3. Mogerado nivel El llem es relativamente importante.
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L 4 Ao nwved El item es muy relevante y debe ser incluxdo

Leer con dotenimiento los Morns y cabficar on una escala de 1 a 4 su valoracsdn, asl como sobicitamos bande
sus observaciones que considore pertventie

1. No cumple con el criteno

2. Bajo Nwel

3. Moderado nivel

4. Ao nivel

Varlable Optmeacitn do procesos administrativos
¢ Primera dimensién’ Efectvidad en los procesos

2 '{/ 73 z

‘S sh 3 &
del cliente 3 {, 7 7
Eficiencia en el uso de recursos : ‘{/ Z/ z

* Segunda dimensién: Calidad de los procesos administrativos

onfiabilidad de la informacién 7 ;
| 8

& y L4
19} LV o
Fh:obilidad y adaptabilidad de 8 y Ay L d
Drocesos 10 ] % v
Cumplimiento de estandares : ; Z / Z

¢ Tercera dimensidn. Comunicacidn interna

Frecuencia de la comunicacion

)
\\*

L
14 ) Ly
2 . : 15 k
Claridad de las instrucciones 6 7 ’\‘;
, . . 17 | 2 3,
Eetmamemacm efectiva m L, 72
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Participacion en programas de 20 3 Y L/

capacitacion NS——

Nivel de del personal - . 1
el de competencia del persona 2 l[ ‘i I.[
mplementacion de programas de 23 o " Y
APACItacKON | l.{ \{

onine 41423628

Pd ol presente formalo debe tomar en cuenta

Willams y Webd (1994 axdk como Powell (X601, mencsnen que no cxiste un sonseao rerpecto al sumaro de oxperion » enplow Por
otra parte, el namero de jueces quo se debe emplear en un juicio depende del nivel de expertcia y de 1a diversidad del
conocimiento. Asl, mientras Gable y Woll (1993). Grant y Davis (1997), y Lynn (1985) (ctados en McGartland et o 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 exportos, Hytkds ef al (2003) mandwstan que 10 expertos beindardn una estimacsdén
confable de la valdez de conenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable pars corstiuccones de nuevos
instrumentos) Si un B0 % de los expertos han eslado de acuerdo con la validez de un Rem éste puede ser incorporado al
Instrumento (Voutlainen & Liukkanen, 1995, citades en Myrkas et al. (2003)

Ver - [0ps veaw e astaespacos coenicted2017/0ted2017-21 pdf entre oa biblografia
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procesos administrativos en una empresa de impresion de placas de metal y manufactura,
San Martin de Porres, 2023", cuyo autor es SALIRROSAS CISNEROS CESAR VICENTE,
constato que la investigacién tiene un indice de similitud de 18.00%, verificable en el
reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni
exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
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