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RESUMEN 

La presente investigación tuvo como estudio un enfoque cuantitativo no 

experimental, específicamente de corte transversal descriptivo, tipo aplicado, la 

técnica que se utilizó fue la encuesta cuyo instrumento utilizado fue el cuestionario, 

donde la población determinada fue de 20 trabajadores de la empresa de impresión 

de placas de metal y manufactura. Como objetivo general fue identificar la relación 

de la optimización de procesos administrativos con las dimensiones en una 

empresa de impresión de placas y manufactura en San Martin de Porres 2023, 

teniendo como objetivos específicos a) Demostrar la relación significativa de la 

efectividad en los procesos con la calidad de procesos administrativos en la 

empresa, donde se obtuvo como resultado en el coeficiente de determinación en 

porcentaje CD= 25.9%; b)  Demostrar la relación significativa de la calidad en los 

procesos administrativos con la comunicación interna en la empresa, donde se 

obtuvo como resultado en el coeficiente de determinación en porcentaje CD= 

23.8%; c) Demostrar la relación significativa de comunicación interna con la 

capacitación del personal en la empresa, donde se obtuvo como resultado en el 

coeficiente de determinación en porcentaje CD= 30.8%; d) Demostrar la relación 

significativa de capacitación de personal con la efectividad en los procesos en la 

empresa, donde se obtuvo como resultado en el coeficiente de determinación en 

porcentaje CD= 9%. Se da como conclusión que se ha confirmado la existencia de 

una conexión entre la optimización de procesos administrativos y las diversas 

dimensiones dentro de una empresa de impresión de placas y manufactura, San 

Martín de Porres, 2023. 

Palabras clave:  Comunicación efectiva, ventaja competitiva, manufactura, 

sustentabilidad industrial. 
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ABSTRACT 

The present research had as a study a non-experimental quantitative 

approach, specifically a descriptive cross-sectional, applied type, the technique 

used was the survey whose instrument used was the questionnaire, where the 

determined population was 20 workers from the printing company. metal plates and 

manufacturing. The general objective was to identify the relationship between the 

optimization of administrative processes and the dimensions in a plate printing and 

manufacturing company in San Martin de Porres 2023, with the specific objectives 

being a) Demonstrate the significant relationship between the effectiveness of the 

processes and the quality of administrative processes in the company, where the 

result was obtained in the coefficient of determination in percentage CD= 25.9%; b) 

Demonstrate the significant relationship of quality in administrative processes with 

internal communication in the company, where the result was obtained in the 

coefficient of determination in percentage CD= 23.8%; c) Demonstrate the 

significant relationship of internal communication with the training of personnel in 

the company, where the result was obtained in the coefficient of determination in 

percentage CD= 30.8%; d) Demonstrate the significant relationship between 

personnel training and the effectiveness of the processes in the company, where 

the coefficient of determination in percentage CD= 9% was obtained as a result. 

The conclusion is that the existence of a connection between the optimization of 

administrative processes and the various dimensions within a plate printing and 

manufacturing company has been confirmed, San Martín de Porres, 2023. 

Keywords: Effective communication, competitive advantage, manufacturing, 

industrial sustainability.
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I. INTRODUCCIÓN 

La optimización de procesos administrativos constituye una necesidad imperante 

en un entorno empresarial altamente competitivo. Esta iniciativa busca mejorar 

la eficiencia de los procesos administrativos, con el objetivo de maximizar la 

rentabilidad y el rendimiento especialmente en los sectores altamente 

competitivos como la impresión de placas y manufactura. Según Nacife et al. 

(2022); Pérez et al. (2021); O.C. Aguilar-Rascón et al. (2018); Guzman et al. 

(2019), su estudio se centra en la optimización de procesos y utiliza una 

combinación de enfoques como la Gestión de Procesos de Negocio (BPM) y 

Lean Six Sigma. El sector es caracterizado a través de entrevistas y análisis de 

datos y la estructura de la cadena de valor es desarrollada y organizada, 

asimismo, las prioridades de optimización son clasificadas. Las mejoras en los 

distintos procesos administrativos son obtenidas de las etapas anteriores para el 

mejor desarrollo de la organización. 

Es por ello que, las empresas necesitan optimizar la eficiencia de sus 

procesos para reducir los costos, minimizar los tiempos de atención, procesos 

productivos y entrega de los productos, lo que a su vez se resalta en una mayor 

satisfacción de los usuarios y obtener una ventaja en el mercado. Sanabria-

Boudri (2021) nos menciona que después de analizar el control interno de 

distintas PYMES en el país, se pudo concluir que, la evaluación y seguimiento 

presupuestario apenas alcanza un 12,4%, y las normas de control interno se 

cumplen solamente en un 27% según las PYMES encuestadas. Estos aspectos 

se destacan como los problemas más graves, indicando una seria deficiencia en 

el control interno. Si no se corrigen a tiempo, las empresas corren el riesgo de 

tener un sistema de control interno que carece de transparencia, eficiencia y 

eficacia, lo cual afecta negativamente el funcionamiento adecuado de la 

organización. 

Asimismo, las empresas manufactureras que se encuentran ubicadas en 

el distrito de San Martín de Porres están dedicadas a la fabricación e impresión 

de placas de metal. Desde 1992 produce y vende distintos tipos de placas en 

metal, pero debido a la falencia de procesos administrativos eficientes, ha tenido 
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inconvenientes en la atención, producción y entrega de sus productos a sus 

clientes frecuentes, es por ello que se viene implementando distintos procesos 

administrativos para que pueda agilizar el flujo de la organización y pueda seguir 

creciendo en este mercado tan competitivo. 

En vista de la situación problemática actual Vásquez Ponce et al. (2021); 

Piedra et al. (2019) nos dicen que la gestión administrativa es deficiente, esto 

genera baja competitividad, productividad y un déficit económico en las 

organizaciones. Se tiene que resaltar que este sector enfrenta un desafío 

significativo en cuanto a su crecimiento organizacional, lo cual genera una 

desventaja en su entorno laboral y compromete su estabilidad a largo plazo. Esto 

resulta en un mal desempeño en su entorno operativo y pone en riesgo su 

viabilidad, es por ello que, planteamos la siguiente pregunta como problema 

general ¿Cuál es la relación de la optimización de procesos administrativos con 

las dimensiones en una empresa de impresión de placas y manufactura en San 

Martin de Porres 2023? Y como problemas específicos a) ¿Cuál es la relación 

significativa de la efectividad en los procesos con la calidad de procesos 

administrativos en la empresa? b) ¿Cuál es la relación significativa de la calidad 

en los procesos administrativos con la comunicación interna en la empresa? c) 

¿Cuál es la relación significativa de comunicación interna con la capacitación del 

personal en la empresa? d) ¿Cuál es la relación significativa de capacitación de 

personal con la efectividad en los procesos en la empresa? 

Es por ello que los autores, Martín-Castejón y Gómez-Martínez (2022) 

mencionan que la justificación es la ejecución del proyecto que busca tener un 

sentido en las expectativas empresariales y los objetivos bien marcados, es por 

ello que, esta nueva situación está agilizando la optimización de procesos 

administrativos. La justificación teórica se basará en la comprensión y definición 

de la optimización de los procesos administrativos, lo cual nos permitirá 

establecer las dimensiones e indicadores adecuados para nuestro estudio. La 

justificación metodológica se fundamentará en el enfoque cuantitativo, utilizando 

herramientas estadísticas como el coeficiente de Spearman, con el fin de obtener 

conclusiones basadas en datos sólidos. Por último, la justificación práctica de 

nuestra investigación ofrecerá conclusiones y recomendaciones prácticas que 



 

3 
 

serán de gran utilidad para tomar decisiones adecuadas en beneficio de la 

empresa. 

Por lo tanto, se propone el siguiente objetivo general, Identificar la relación 

de la optimización de procesos administrativos con las dimensiones en una 

empresa de impresión de placas y manufactura en San Martin de Porres 2023, 

los objetivos específicos son a) Demostrar la relación significativa de la 

efectividad en los procesos con la calidad de procesos administrativos en la 

empresa. b)  Demostrar la relación significativa de la calidad en los procesos 

administrativos con la comunicación interna en la empresa. c) Demostrar la 

relación significativa de comunicación interna con la capacitación del personal 

en la empresa. d) Demostrar la relación significativa de capacitación de personal 

con la efectividad en los procesos en la empresa 

En la hipótesis general indica que, existe relación de la optimización de 

procesos administrativos con las dimensiones en una empresa de impresión de 

placas y manufactura en San Martin de Porres 2023, de la misma forma se 

plantea las hipótesis específicas: a) Existe relación significativa la relación 

significativa de la efectividad en los procesos con la calidad de procesos 

administrativos en la empresa. b) Existe relación significativa de la calidad en los 

procesos administrativos con la comunicación interna en la empresa. c)    Existe 

relación significativa de comunicación interna con la capacitación del personal 

en la empresa. d) Existe relación significativa de capacitación de personal con la 

efectividad en los procesos en la empresa. 
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II. MARCO TEÓRICO 

En la actualidad se publicaron numerosos libros y artículos sobre investigaciones 

acerca de la variable de estudio. Estas publicaciones describen la optimización 

de procesos como un plan de acciones administrativas que emplean todas las 

empresas con el propósito de obtener una mejora en los procesos internos para 

que el flujo de acciones sea el correcto. Según Lema (1983); Oliveira et al. (2015) 

nos dice que la teoría contingencial en el campo administrativo indica que no 

solo hay una manera correcta para organizar una empresa, si no que la 

estructura y prácticas administrativas tienen que ajustarse a las distintas 

circunstancias y desafíos específicos que enfrenta la organización. Se reconoce 

que diferentes variables del entorno y de la organización misma, como el 

mercado, la tecnología y la complejidad de las tareas, requieren enfoques 

diferentes. Por lo tanto, la teoría contingencial busca identificar las relaciones 

funcionales entre estas variables y las técnicas administrativas apropiadas para 

lograr metas y objetivos de manera efectiva. Así mismo, la teoría contingencial 

promueve la adaptabilidad y flexibilidad en la administración, reconociendo que 

las soluciones óptimas dependen de las circunstancias particulares de cada 

situación. 

En relación con los antecedentes internacionales referente a la variable 

de estudio, se encontró a Apolo et al. (2020); Espitia Rozo (2021) que en su 

investigación nos indica que las empresas han empezado a ganar mercado a 

nivel global, generando un entorno de alta competencia que fuerza a 

perfeccionar las decisiones para el aumento de el rendimiento y eficiencia de la 

empresa. Una de las herramientas que nos ayudan a obtener estas mejoras, son 

el estudio de métodos y tiempos, que nos otorga datos sobre los procesos, 

tiempo invertido, cálculo y la optimización de tiempo estándar para la mejora de 

procesos y costos. Asimismo, proponen un método para la recolección de 

tiempos estandarizados, mediante comparaciones de resultados y análisis de 

procesos administrativos para el estudio realizado. 

Angelini et al. (2019); Rojas-López et al. (2017) sostienen que mediante 

un sistema de simulación estándar con nuevos algoritmos que juntan y optimizan 

procesos importantes, así como indicadores basados en la ubicación. Genera un 
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apoyo considerable en la planificación del diseño y optimización de procesos 

administrativos, se logra reducir los tiempos de espera y como resultado se logra 

una mejora en la cadena de suministro interna, reduciendo el consumo de los 

recursos (energía, espacio, tiempo), obteniendo también una mejora en la parte 

económica de la organización.  

En Eslovenia, Virant y Kovac (2010) han tenido como objetivo reducir las 

cargas administrativas. Generando el programa BR (Mejora Regulatoria), con 

mucho trabajo trataron de modernizar la administración y obtener una buena 

regulación de los estándares sustantivos y formales. Se detallan los principios, 

estándares y las herramientas utilizadas para una buena regulación. Luego se 

presenta una visión completa y específica sobre la reducción de cargas y 

barreras administrativas mediante la reducción de los procedimientos, enfocando 

las diferencias entre la optimización y la desregulación de procedimientos, 

destacando soluciones innovadoras. Asimismo, evalúan los resultados y 

deficiencias para que puedan ser analizadas en futuras investigaciones. 

Kirilova (2017); Cepeda y Otálora (2020); Tejada Arana (2021) utilizó las 

tecnologías de la información para mejorar la prestación de servicios 

administrativos, donde hace referencia a la función especial de la tecnología en 

la modernización de los procesos administrativos. Esto genera un mejor flujo y 

optimización de los procesos administrativos, logísticos y productivos, ya que 

gracias a la tecnología de la información (software) se puede lograr reducir en 

gran cantidad los tiempos de espera de un área a otra, ayudando a mejorar los 

tiempos de atención, la calidad de servicio y atención. 

En Bulgaria, según Venelin Terziev, Marin Georgiev (2017) tiene como 

objetivo establecer tareas duplicadas en la empresa de estudio. Nos indican que 

las funciones principales se analizan y están relacionadas con la verificación de 

hallazgos y conclusiones para las partes más fuertes y las áreas de mejora que 

tienen más relevancia. Asimismo, se analizan de manera exhaustiva y crítica las 

siguientes áreas: relevancia de las funciones y la efectividad, logrando como 

resultado la creación de una estrategia de crecimiento organizativo y un plan de 

formación. 
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En el contexto nacional Chavez Maghyer (2018). Tienen como objetivo la 

conexión entre la gestión administrativa orientada a la creación de propuestas 

técnicas y económicas y la mejora de los procesos en Mota-Engil Perú SA., tiene 

como enfoque una investigación descriptiva-correlacional. La población para su 

muestra fue de 30 empleados que están directamente conectados con el proceso 

de licitación que respondieron a 24 ítems. Se concluyó que el 0.901 se inclina 

para la gestión administrativa y el 0.897 para la optimización de procesos. 

Asimismo, los resultados fueron satisfactorios ya que se pudo verificar de 

manera positiva una relación significativa entre las variables evaluadas.    

Armijo Gonzales (2020); Uría (2017) tuvieron como objetivo verificar la 

correspondencia entre el sistema de control interno y la optimización de procesos 

administrativos. Se utilizó un método analítico no experimental, transversal, 

correlacional. Donde se pudo observar que desde el 2006 tienen algunas 

falencias que la Contraloría General de la República a tratado de subsanar 

mediante distintas normativas, registros y documentos guías, con el fin de lograr 

una comprobación intrínseca para la gestión se vea favorecida para las 

entidades, pero que hasta la fecha de la presente investigación, en la 

Municipalidad Provincial de Corongo aún no se ha implementado y se está 

analizando para ver si esto genera un impacto positivo o negativo que si fuera el 

caso del segundo se tendría que implementar de manera rápida la estructura de 

vigilancia intrínseca que corresponde a las variables. 

Colan Ortega (2021); Troya e Iglesias (2021); Jaime et al. (2020) tuvieron 

como objetivo buscar una mejora en la eficiencia, productividad, conseguir la 

optimización de servicios, aumentar la calidad y aminorar los plazos de entrega. 

La investigación de tipo tecnológico nos indicó, que por medio de un sistema de 

desarrollo web se puede obtener esos resultados en tiempo real y automatizar 

las labores del día a día. Asimismo, el propósito principal se basa en una 

herramienta web multiplataforma que nos otorgara los beneficios de optimización 

de procesos administrativos, consultas y reportes, que facilitara a los usuarios 

tener una información verdadera y de manera oportuna. 

En Huánuco, Villacorta Rivera (2022) Planteo como objetivo buscar la 

optimización de proceso de planificación y buscar la mejora a la gestión en la 
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empresa Hotelera Pavletich del distrito de Amarilis, tuvo una investigación 

cuantitativa no experimental de manera descriptiva, la población evaluada fue de 

13 trabajadores a quienes se les dio un cuestionario con preguntas relacionadas 

a las variables investigadas. Como resultado en gestión, se obtuvo que la 

gerencia logro difundir un enfoque en sus usuarios del 100%, dando una mística 

de trabajo y buen servicio. De la misma forma promueven un trabajo en equipo 

del 75%, donde concluyeron que el proceso de planificación es la mejor 

herramienta para dar soporte adecuado a las gestiones administrativas. 

Najarro Tafur (2020); Chisaguano García (2018) sostuvieron como 

finalidad determinar la relación entre la gestión de archivos y el control de 

optimización de procesos, esta investigación se realizó con un diseño no 

experimental – descriptivo correlacional de corte transversal, su población fue de 

34 trabajadores mediante un cuestionario de 27 preguntas que tenían relación 

con las variables de estudio, se trabajó mediante el sistema SPSS para obtener 

mayor confiabilidad. Como resultado principal se obtuvo que la variable gestión 

obtuvo un valor de ,718 y optimización de procesos un valor de ,819 haciendo 

un análisis de Rho Spearman, donde se recomendó clasificar la documentación 

para obtener mejores resultados en competitividad, donde pueda cumplirse 

mejor la infraestructura de almacenamiento, para obtener respuestas más 

rápidas con mayor seguridad. 

La variable de estudio sobre la optimización de procesos administrativos, 

para el autor Ramírez (2005), lo define como proyecto que se desarrolla a largo 

plazo y en varias fases hasta poder completar y obtener los resultados que las 

organizaciones requieren, como mejoras en tiempo, recursos humanos, recursos 

físicos y costos. Esto nos indica que para poder obtener la optimización de 

procesos administrativos que tanto desea la organización tiene que tener una 

planificación escalada y debe tomar un tiempo prudencial para que puede ser 

analizada de manera correcta. Para el autor Ricalde (2016) nos indica que los 

procesos administrativos son la herramienta principal para el trabajo que 

generan los administradores dentro de una empresa, está conformado por 

elementos tácticos y estratégicos de una organización, para poder obtener los 

resultados en procesos de planeación, dirección, organización y control de una 
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empresa. 

La efectividad nos permite obtener el equilibrio entre eficacia y eficiencia, 

logrando obtener los resultados deseados con los mínimos recursos posibles. 

Según Luna González, Alfredo Cipriano (2020) nos indica que, dividir las labores 

de manera horizontal se establece en la especialización, de esta manera se 

puede obtener más trabajo con la misma cantidad de esfuerzo elevando así la 

efectividad. Para Velapatiño Romero (2017) nos dice que, para que las 

organizaciones tengan efectividad deben tener los procedimientos claros y tener 

conocimiento total sobre el control interno como herramienta principal para el 

logro de objetivos, es por ello que para poder lograr la efectividad administrativa 

que buscan las empresas, debemos tener un excelente manejo del control 

interno ya que esto influye positivamente a la gestión. 

La calidad de los procesos administrativos es una parte fundamental de la 

gestión administrativa, ya que refleja que los procesos cumplan con los 

estándares requeridos y se pueda lograr resultados positivos en la gestión de la 

empresa. Según Duque (2018) menciona que para que se cumpla la calidad de 

los procesos administrativos, debemos cumplir con eficacia la matriz de la 

administración partiendo por la planeación, organización, dirección y control, 

aprovechando de manera óptima los insumos y recursos de la empresa, 

generando un impacto positivo a los clientes (satisfacción) y a la organización. 

La comunicación interna nos facilita el intercambio de información, ideas 

y opiniones dentro de la empresa, esto es esencial para el buen funcionamiento 

entre las áreas que conforman la empresa y promueve la cultura organizacional. 

Según Capriotti (1998), una de las principales definiciones es contar a la 

organización lo que la organización está haciendo. Claramente nos indica que 

para que la comunicación interna exista, todos los colaboradores deben informar 

sucesos o noticias que pasan dentro de la empresa donde la persona o área 

responsable que se encargue de la comunicación interna verificará y 

seleccionará información que sea relevante para el crecimiento organizacional. 

La capacitación de personal es el proceso de proporcionar a los 

trabajadores habilidades y conocimientos necesarios para optimizar su 
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desempeño, consiste en facilitar el desarrollo para que los trabajadores puedan 

adquirir nuevas habilidades con el fin de mejorar su productividad. Para Jamaica 

González (2015) los programas de capacitación de personal lo deben manejar el 

área de recursos humanos para preservar el capital intelectual según las 

necesidades de la organización buscando incrementar los índices de 

productividad. Según Navarrete Villota (2018) nos dice que una buena 

capacitación de personal conlleva a un buen desempeño laboral. Asimismo, 

encontrar las necesidades por lo cual se requiera una capacitación permite 

encontrar alternativas de solución para cubrir dichas necesidades, generando 

mejora en el crecimiento del personal y de la empresa. 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1. Tipo de investigación 

La presente investigación fue de tipo aplicada. Según los autores Cobo-Sánchez 

y Blanco-Mavillard (2020) las investigaciones están formadas por el método 

científico, a partir de ello se genera un proceso sistemático para la recolección 

de datos que necesitamos para obtener la respuesta a la pregunta investigada. 

El enfoque metodológico que se utilizó en este estudio fue de naturaleza 

cuantitativa debido a la naturaleza de los datos analizados. Este enfoque se 

seleccionó con el propósito de obtener resultados más rigurosos mediante el uso 

de instrumentos específicos en la recolección y análisis de los datos. 

3.1.2. Diseño de investigación 

Este estudio se clasifico como una investigación no experimental, 

específicamente de corte transversal descriptivo. Esto se debe a que no se 

llevará a cabo ninguna manipulación de las variables estudiadas, sino que se 

analizarán en un momento específico sin realizar cambios o intervenciones en 

ellas. Según los autores Agudelo Viana y Aigneren Aburto (2008) nos precisan 

que, en este tipo de investigación no se realizan manipulaciones intencionales 

de variables. En cambio, se observan situaciones existentes en su ambiente 

natural sin intervención directa del investigador. 

3.2. Variables y operacionalización 

3.2.1. Variable 1: Optimización de procesos administrativos 

Definición conceptual: Según el autor Chisaguano García (2018) nos 

indica que, para poder optimizar los procesos administrativos, se tiene que 

rediseñar todos los procesos actuales de la organización mediante principios 

de eficiencia y oportunidad considerando minimizar las actividades, buscando 

mejores alternativas con el fin de disminuir los costos, así como hacer 

dinámicos los procesos administrativos para contribuir a la mejora de la 

institución.  
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Definición operacional: Tiene como objetivo mejorar los tiempos de los 

procesos, como los tiempos de producción, logística, administración, con el fin 

de que la organización pueda satisfacer las necesidades de los clientes con la 

mejor calidad de servicio y reduciendo sus costos totales. 

Dimensiones: Las cuatro dimensiones según el autor mencionado líneas 

arriba son la efectividad, calidad de los procesos administrativos, la 

comunicación interna y capacitación del personal. 

Indicadores: La primera dimensión efectividad sus indicadores son; 

cumplimiento de plazos, satisfacción del cliente, eficiencia en el uso de recursos; 

la segunda dimensión calidad de los procesos administrativos, se medirá por la 

confiabilidad de la información, flexibilidad y adaptabilidad de procesos y 

cumplimiento de estándares, la tercera es comunicación interna, frecuencia de 

la comunicación, claridad de las instrucciones y retroalimentación efectiva; por 

última, la cuarta dimensión capacitación del personal, participación en 

programas de capacitación, nivel de competencia del personal, implementación 

de programas de capacitación. 

Escala de medición: La escala ordinal de Likert y ordinal. 

3.2.2. Matriz de operacionalización 

La matriz está ubicada en el anexo 01. 

3.3. Población, muestra y muestreo 

Según los autores Otzen y Manterola (2017) nos indica que la 

representación de una muestra permite generalizar los resultados de la 

población objetivo que será evaluada mediante criterios de inclusión y exclusión 

para garantizar la calidad de los datos. Para este estudio se evaluó a los 

trabajadores de la empresa de manufactura e impresión. 

La presente investigación fue realizada a 20 trabajadores que pertenecen a la 

empresa de manufactura e impresión ubicada en San Martin de Porres. Por ser 
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una población de estudio mínima y accesible, se generará el estudio a toda la 

población.  

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 3.4.1. Técnica de recolección de datos 

 La técnica de recolección de datos es un informe que se refiere a los 

métodos más concurridos para obtener información necesaria para la 

investigación. Esto puede incluir entrevistas, encuestas y análisis de 

documentos. 

3.4.2. Instrumentos de recolección de datos 

 El instrumento que se escogió para esta investigación fue el cuestionario, 

es una de las técnicas más eficaces y frecuentes para recolectar datos. Según 

Mendoza y Avila (2020) para realizar un trabajo de investigación, se necesita 

considerar los métodos e instrumentos que se usarán para el trabajo, los 

instrumentos incorporan los recursos necesarios para que mediante las técnicas 

de recolección podamos obtener los datos que necesitamos. 

 Es por ello que el presente instrumento de recolección de datos fue una 

adaptación de la encuesta mostrada en la tesis de Injante Aguado (2022) que se 

encuentra en el anexo 4.  

3.5. Procedimientos 

Una vez finalizado el resumen de datos de la encuesta, se llevó a cabo el 

procesamiento estadístico utilizando el software especializado SPSS. Mediante 

este programa, se organizarán los datos de manera sistemática, presentándose 

en forma de tablas y gráficos que serán acompañados por explicaciones 

detalladas. Además, se empleó la medida estadística de Spearman para evaluar 

la conformidad entre las variables investigadas. Esta medida permitió analizar la 

fuerza y dirección de la relación existente entre los diferentes aspectos 

estudiados, proporcionando una información más detallada entre ellos. El uso 

del análisis estadístico y de la medida de Spearman añadió rigor y objetividad al 
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estudio, generando una facilidad en la interpretación de las respuestas y el 

establecimiento de conclusiones fundamentadas. 

3.6. Método de análisis de datos 

 Métodos estadísticos descriptivo e inferencial mediante Excel y SPSS26. 

3.7. Aspectos éticos 

El presente trabajo de investigación se llevará con total confidencialidad 

desde su inicio hasta su finalización y posterior publicación según el código de 

ética de la Universidad Cesar Vallejo RESOLUCIÓN DE CONSEJO 

UNIVERSITARIO N° 0470-2022/UCV. En consecuencia, se garantiza que 

cualquier información sensible que pueda comprometer la empresa 

manufacturera no será divulgada en ningún momento. Se implementarán 

medidas rigurosas para preservar la confidencialidad de los datos recopilados, 

asegurando que solo se utilicen con fines investigativos y dentro del marco 

establecido.  
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IV. RESULTADOS 

4.1. Estadística descriptiva 

Tabla 1:  

Frecuencia de distribución de la variable optimización de procesos 

administrativos 

  F  % acumulado 

Casi nunca 123 25.6 25.6 
A veces 148 30.8 56.5 
Casi siempre 145 30.2 86.7 
Siempre 64 13.3 100 

Total 480 100   

Existe un 56% de brecha (Casi nunca + A veces) teniendo 30.2% casi siempre 

y 13.3% siempre. 

Tabla 2:  

Distribución de frecuencias para la dimensión de efectividad 

 f %  % Acumulado 

Casi nunca 2 10.0 % 10.0 % 
A veces 12 60.0 % 70.0 % 

Casi siempre 6 30.0 % 100.0 % 

Total 20 100   

Existe un 70% de brecha (Casi nunca + A veces) teniendo 30% casi siempre. 

Tabla 3:  

Distribución de frecuencias para la dimensión calidad 

 f % % Acumulado 

Casi nunca 4 20.0 % 20.0 % 
A veces 9 45.0 % 65.0 % 
Casi siempre 7 35.0 % 100.0 % 

Total 20 100   

Existe un 65% de brecha (Casi nunca + A veces) teniendo 35% casi siempre. 



 

15 
 

Tabla 4:  

Distribución de frecuencias para la dimensión comunicación interna 

 f %  % 
Acumulado 

Casi nunca 2 10.0 % 10.0 % 
A veces 6 30.0 % 40.0 % 
Casi siempre 12 60.0 % 100.0 % 

Total 20 100   

Existe un 40% de brecha (Casi nunca + A veces) teniendo 60% casi siempre. 

Tabla 5:  

Distribución de frecuencias para la dimensión capacitación de personal 

 f %  % Acumulado 

Casi nunca 1 5.0 % 5.0 % 
A veces 6 30.0 % 35.0 % 
Casi siempre 13 65.0 % 100.0 % 

Total 20 100   

Existe un 35% de brecha (Casi nunca + A veces) teniendo 65% casi siempre. 
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4.1. Análisis inferencial  

Hipótesis general: Existe relación de la optimización de procesos 

administrativos con las dimensiones en una empresa de impresión de placas 

y manufactura en San Martin de Porres 2023. 

Tabla 6:  

Relación de la optimización de procesos administrativos con las dimensiones 

Variable: Optimización de procesos administrativos 

Dimensión efectividad X Dimensión procesos con la calidad 

Coeficiente de determinación: CD = 0.509^2 = 0.259 * 100 = 25.9% 

Dimensión calidad en los procesos administrativos X Dimensión 

comunicación interna 

Coeficiente de determinación: CD = 0.488^2 = 0.238 * 100 = 23.8% 

Dimensión comunicación interna X Dimensión capacitación del 

personal 

Coeficiente de determinación: CD = 0.488^2 = 0.238 * 100 = 30.8% 

Dimensión capacitación de personal X Dimensión efectividad en 

los procesos 

Coeficiente de determinación: CD = 0.300^2 = 0.09 * 100 = 9% 

 

Hipótesis especifica 1:  

Ho: No se encuentra una relación significativa de la efectividad en los 

procesos con la calidad de procesos administrativos. 

H1: Si se encuentra una relación significativa de la efectividad en los procesos 

con la calidad de procesos administrativos. 

Datos críticos 

Si p < 0.05, entonces se rechaza la Ho. 

Si p > 0.05, entonces se acepta la Ho. 
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p = 0.022 

Resultados 

p (0.022) < 0.05 entonces nos lleva a rechazar la hipótesis nula. 

Conclusión 

Si se encuentra una relación significativa entre la efectividad en los procesos 

con la calidad de procesos administrativos. 

Hipótesis especifica 2: 

Ho: No se encuentra una relación significativa de la calidad en los procesos 

administrativos con la comunicación interna 

H1: Si se encuentra una relación significativa de la calidad en los procesos 

administrativos con la comunicación interna. 

Datos críticos 

Si p < 0.05, entonces se rechaza la Ho. 

Si p > 0.05, entonces se acepta la Ho. 

p = 0.029 

Resultados 

p (0.029) < 0.05 entonces se rechaza la hipótesis nula. 

Conclusión 

Si se encuentra una relación significativa de la calidad en los procesos 

administrativos con la comunicación interna. 
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Hipótesis específica 3: 

Ho: No se encuentra una relación significativa de comunicación interna con 

la capacitación del personal. 

H1: Si se encuentra una relación significativa de comunicación interna con la 

capacitación del personal. 

Datos críticos 

Si p < 0.05, entonces se rechaza la Ho. 

Si p > 0.05, entonces se acepta la Ho. 

p = 0.011 

Resultados 

p (0.011) < 0.05 entonces se rechaza la hipótesis nula. 

Conclusión 

Si se encuentra una relación significativa entre la comunicación interna con la 

capacitación del personal. 

Hipótesis específica 4: 

Ho: No se encuentra una relación significativa de la capacitación del personal 

con la efectividad en los procesos. 

H1: Si se encuentra una relación significativa de la capacitación del personal 

con la efectividad en los procesos. 

Datos críticos 

Si p < 0.05, entonces se rechaza la Ho. 

Si p > 0.05, entonces se acepta la Ho. 
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p = 0.198 

Resultados 

p (0.198) > 0.05 entonces no se rechaza la hipótesis nula. 

Conclusión 

No se encuentra una relación significativa entre la capacitación del personal 

con la efectividad en los procesos.  
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V. DISCUSIÓN 

En la interconexión entre optimización de procesos administrativos y sus 

dimensiones, se ha comprobado que existe una relación entre las áreas 

efectividad en los procesos y la calidad de procesos administrativos, generando 

como consecuencia el coeficiente de determinación en porcentaje CD = 25.9%; 

de la misma forma, hay una relación entre las áreas de calidad de procesos 

administrativos y la comunicación interna, generando como consecuencia un CD 

= 23.8%; si se encuentra relación entre las áreas de comunicación interna y 

capacitación del personal, generando como consecuencia un CD = 30.8%; no se 

encuentra relación entre las áreas de capacitación del personal y efectividad en 

los procesos, generando como consecuencia un CD = 9%. Según Ramírez 

(2005), indica que hay una relación entre la variable optimización de procesos 

administrativos y las dimensiones mencionadas, ya que, para obtener los 

resultados deseados, las empresas deben tener un plan a largo plazo que 

involucra varias fases hasta completarlas y lograr el éxito que las empresas 

requieren, así como, mejoras en los tiempos, recursos humanos, recursos físicos 

y costos. 

En relación con las dimensiones de efectividad en los procesos y la 

calidad de procesos administrativos, se verifica una relación (p = 0.022; p < 0.05, 

Spearman= 0.509). De acuerdo con el autor Velapatiño Romero (2017), indica 

que hay una relación entre la efectividad y la calidad de procesos administrativos, 

ya que para que las organizaciones puedan tener efectividad tienen que tener 

procedimientos claros y conocimiento general sobre el control interno, teniendo 

en cuenta que deben considerarse como una herramienta principal para que 

puedan lograr sus objetivos. Además, los resultados que se obtuvieron en este 

presente proyecto de investigación indicaron que el coeficiente de determinación 

(CD) se situó en el 25,9%, en términos porcentuales. 

En relación con las dimensiones calidad en los procesos administrativos 

y la comunicación interna, se verifica una relación (p = 0.029; p < 0.05, 

Spearman= 0.488). De acuerdo con el autor Duque (2018), indica que hay una 

relación entre la calidad de procesos administrativos y la comunicación interna, 

ya que, para cumplir con la calidad, primero debemos cumplir con la matriz 
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administrativa, comenzando por la planeación, organización, dirección y control, 

optimizando los insumos y recursos de la organización, para generar un impacto 

positivo en los clientes. Además, los resultados que se obtuvieron en este 

presente proyecto de investigación indicaron que el coeficiente de determinación 

(CD) se situó en el 23,8%, en términos porcentuales. 

En relación con las dimensiones comunicación interna y capacitación del 

personal, se verifica una relación (p = 0.011; p < 0.05, Spearman= 0.555). De 

acuerdo con el autor Capriotti (1998), indica que hay una relación entre la 

comunicación interna con la capacitación del personal, ya que una de las 

principales definiciones es indicar a la empresa de lo que la empresa está 

haciendo, es decir, que para que la comunicación interna pueda existir, todo el 

personal debe informar los sucesos o noticias que está pasando dentro de la 

empresa y el área responsable de la comunicación interna verificará y 

seleccionara la información que sea más relevante para el crecimiento de la 

organización. Además, los resultados que se obtuvieron en este presente 

proyecto de investigación indicaron que el coeficiente de determinación (CD) se 

situó en el 30,8%, en términos porcentuales. 

En relación con las dimensiones de capacitación del personal y la 

efectividad en los procesos, se verifica que no hay una relación (p = 0.198; p > 

0.05, Spearman= 0.300). De acuerdo con el autor Navarrete Villota (2018), indica 

que no hay evidencia suficiente entre la capacitación del personal y la efectividad 

en los procesos; ya que si hay una buena capacitación de personal eso generará 

un excelente desempeño laboral. De la misma forma, se encontrarán alternativas 

de solución para cubrir las necesidades, obteniendo una mejora en el crecimiento 

del trabajador y de la organización. Además, los resultados que se obtuvieron en 

este presente proyecto de investigación indicaron que el coeficiente de 

determinación (CD) se situó en el 9%, en términos porcentuales. 
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VI. CONCLUSIONES 

PRIMERA: Se ha confirmado la existencia de una conexión entre la optimización 

de procesos administrativos y las diversas dimensiones dentro de una empresa 

de impresión de placas y manufactura, San Martín de Porres, 2023. 

SEGUNDA: Se ha confirmado la existencia de una conexión entre la efectividad 

de los procesos y la calidad de los procesos administrativos en una empresa de 

impresión de placas y manufactura, San Martín de Porres, 2023 con una relación 

de (p = 0.022; p < 0.05, Spearman= 0.509). 

TERCERA: Se ha confirmado la existencia de una conexión entre la calidad de 

los procesos y la comunicación interna en una empresa de impresión de placas 

y manufactura, San Martín de Porres, 2023 con una relación de (p = 0.029; p < 

0.05, Spearman= 0.488). 

CUARTA: Se ha confirmado la existencia de una conexión entre la comunicación 

interna y la capacitación del personal en una empresa de impresión de placas y 

manufactura, San Martín de Porres, 2023 con una relación de (p = 0.011; p < 

0.05, Spearman= 0.555). 

QUINTA:  No existe evidencia suficiente para demostrar una conexión entre 

la capacitación del personal y la eficacia en los procesos en una empresa de 

impresión de placas y manufactura, San Martín de Porres, 2023 con una relación 

de (p = 0.198; p > 0.05, Spearman= 0.300).  
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VII. RECOMENDACIONES 

Al Administrador se le recomienda: 

PRIMERA: La optimización de procesos administrativos, para que la 

organización tenga un flujo correcto en los tiempos de entrega y atención a los 

clientes finales, mostrando efectividad, calidad y una experiencia de compra 

satisfactoria.  

SEGUNDA: La mejora en la efectividad de procesos, va a generar un cambio 

significativo para los flujos de las operaciones, ya que, de esa forma se pueden 

mejorar los tiempos de trabajo de las distintas áreas complementando así el buen 

manejo de los recursos, para así obtener los resultados deseados. 

TERCERA: La calidad en los procesos se verá reflejado, mientras se emplee la 

mejora en la optimización de procesos administrativos, generando así un 

excelente producto final para los distintos usuarios de placas de metal. 

CUARTA: La comunicación interna es una práctica necesaria que se tiene que 

implementar de manera urgente para que pueda haber un flujo correcto entre las 

distintas áreas y de esa forma se puedan optimizar los tiempos de trabajo, 

obteniendo como resultado una mejora considerable para el cliente final. 

QUINTA: tener un plan de capacitación, para que el personal pueda tener en 

claro qué funciones debe realizar y no solo como un periodo de prueba, si no de 

manera constante para que ellos puedan crecer personal y profesionalmente 

dando como resultado una mejora considerable en los flujos administrativos de 

la empresa. 
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ANEXOS 
Anexo 1: MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

 

VARIABLE 
DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 
DEFINICIÓN OPERACIONAL 

DIMENSIONE
S 

INDICADORES 
ESCALA DE 
MEDICION 

Variable 1: 
Optimización de 

procesos 
administrativos 

Según el autor (Ramírez, 
2005), lo define como 

proyecto que se 
desarrolla a largo plazo y 

en varias fases hasta 
poder completar y 

obtener los resultados 
que las organizaciones 

requieren, como mejoras 
en tiempo, recursos 

humanos, recursos físicos 
y costos. Esto nos indica 
que para poder obtener 

la optimización de 
procesos administrativos 

que tanto desea la 
organización tiene que 
tener una planificación 

escalada y debe tomar un 
tiempo prudencial para 
que pueda ser analizada 

de manera correcta. 

Tiene como objetivo 
mejorar los tiempos de los 

procesos, como los 
tiempos de producción, 

logística, administración, 
con el fin de que la 
organización pueda 

satisfacer las necesidades 
de los clientes con la mejor 

calidad de servicio y 
reduciendo sus costos 

totales. 

Efectividad en 
los procesos 

Cumplimiento de plazos 

Ordinal 
Likert 5                     
El cuestionario está 
compuesto por ítems de 
opción múltiple:                                                                         
Nunca = 1  
Casi nunca = 2       
A veces = 3              
Casi siempre = 4 
 Siempre = 5 

Satisfacción del cliente 

Eficiencia en el uso de 
recursos 

Calidad de los 
procesos 

administrativo
s 

Confiabilidad de la 
información 

Flexibilidad y adaptabilidad de 
procesos 

Cumplimiento de estándares 

Comunicación 
interna 

Frecuencia de la comunicación  

Claridad de las instrucciones 

Retroalimentación efectiva 

Capacitación 
de personal 

Participación en programas de 
capacitación 

Nivel de competencia del 
personal 

Implementación de programas 
de capacitación 



 

 
 

Anexo 2: MATRIZ DE CONSISTENCIA Y OPERACIONALIZACIÓN 

TITULO : Optimización de procesos administrativos en una empresa de impresión de placas de metal y manufactura, San Martín de Porres, 2023 

AUTOR: César Vicente Salirrosas Cisneros 

PROBLEMAS OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES 

Problema general: Objetivo general: Hipótesis general: 

Variable: Optimización de procesos administrativos 

CONCEPTO: proyecto que se desarrolla a largo plazo y en varias fases hasta poder completar y obtener los 
resultados que las organizaciones requieren, como mejoras en tiempo, recursos humanos, recursos 
físicos y costos (Ramírez, 2005). 

DIMENSION INDICADORES ITEMS ESCALA Y VALORES 

¿Cuál es la relación de la optimización de 
procesos administrativos con las dimensiones 
en una empresa de impresión de placas y 
manufactura en San Martin de Porres 2023? 

Identificar la relación de la optimización de 
procesos administrativos con las 
dimensiones en una empresa de impresión 
de placas y manufactura en San Martin de 
Porres 2023 

Existe relación de la optimización de 
procesos administrativos con las 
dimensiones en una empresa de 
impresión de placas y manufactura en 
San Martin de Porres 2023 

Efectividad en los procesos 

Cumplimiento de plazos 1 y 2 

Escala de Likert              
Nunca = 1                             
Casi nunca = 2                         
A veces = 3                         
Casi siempre = 4          
Siempre = 5  

Problemas específicos: Objetivos específicos: Hipótesis específicas: Satisfacción del cliente 3 y 4 

a) ¿Cuál es la relación significativa de la 
efectividad en los procesos con la calidad de 
procesos administrativos en la empresa? 

a)         Demostrar la relación significativa de 
la efectividad en los procesos con la calidad 
de procesos administrativos en la empresa 

a)         Existe relación significativa de 
la efectividad en los procesos con la 
calidad de procesos administrativos en 
la empresa. 

Eficiencia en el uso de recursos 5 y 6 

Calidad de los procesos 
administrativos 

Confiabilidad de la información 7 y 8 

Flexibilidad y adaptabilidad de 
procesos 

9 y 10  

b) ¿Cuál es la relación significativa de la calidad 
en los procesos administrativos con la 
comunicación interna en la empresa? 

b)         Demostrar la relación significativa de 
la calidad en los procesos administrativos 
con la comunicación interna en la empresa. 

b)         Existe relación significativa de 
la calidad en los procesos 
administrativos con la comunicación 
interna en la empresa. 

Cumplimiento de estándares 11 y 12 

Comunicación interna 

Frecuencia de la comunicación  13 y 14 

c) ¿Cuál es la relación significativa de 
comunicación interna con la capacitación del 
personal en la empresa? 

c)         Demostrar la relación significativa de 
comunicación interna con la capacitación del 
personal en la empresa. 

c)         Existe relación significativa de 
comunicación interna con la 
capacitación del personal en la 
empresa. 

Claridad de las instrucciones 15 y 16 

Retroalimentación efectiva 17 y 18 

d) ¿Cuál es la relación significativa de 
capacitación de personal con la efectividad en 
los procesos en la empresa? 

d)         Demostrar la relación significativa de 
capacitación de personal con la efectividad 
en los procesos en la empresa 

d)         Existe relación significativa de 
capacitación de personal con la 
efectividad en los procesos en la 
empresa. 

Capacitación de personal 

Participación en programas de 
capacitación 

19 y 20 

Nivel de competencia del personal 21 y22 

Implementación de programas de 
capacitación 

23 y 24 



 

 
 

Tabla 7:  

Resultados de confiabilidad 

  Alfa de Cronbach 

escala 0.947 

  

Tabla 8  

Correlación entre dimensiones. 

 

Correlaciones 

  Efectividad Calidad 

Rho de 
Spearman 

Efectividad Coeficiente 
de 
correlación 

1.000 ,509* 

Sig. 
(bilateral) 

  0.022 

N 20 20 

Calidad Coeficiente 
de 
correlación 

,509* 1.000 

Sig. 
(bilateral) 

0.022   

N 20 20 

 

 

Correlaciones 

  Calidad Comunicación 

Rho de 
Spearman 

Calidad Coeficiente 
de 
correlación 

1.000 ,488* 

Sig. 
(bilateral) 

  0.029 

N 20 20 

Comunicación Coeficiente 
de 
correlación 

,488* 1.000 

Sig. 
(bilateral) 

0.029   

N 20 20 

 

 

  



 

 
 

 

Correlaciones 

  Comunicación Capacitación 

Rho de 
Spearman 

Comunicación Coeficiente 
de 
correlación 

1.000 ,555* 

Sig. 
(bilateral) 

  0.011 

N 20 20 

Capacitación Coeficiente 
de 
correlación 

,555* 1.000 

Sig. 
(bilateral) 

0.011   

N 20 20 

 

 

 

Correlaciones 

  Capacitación Efectividad 

Rho de 
Spearman 

Capacitación Coeficiente 
de 
correlación 

1.000 0.300 

Sig. 
(bilateral) 

  0.198 

N 20 20 

Efectividad Coeficiente 
de 
correlación 

0.300 1.000 

Sig. 
(bilateral) 

0.198   

N 20 20 

 

  



 

 
 

 

Correlaciones 

  Efectividad Calidad Comunicación Capacitación 

Rho de 
Spearman 

Efectividad Coeficiente 
de 
correlación 

1.000 ,509* 0.177 0.300 

Sig. 
(bilateral) 

  0.022 0.456 0.198 

N 20 20 20 20 

Calidad Coeficiente 
de 
correlación 

,509* 1.000 ,488* 0.340 

Sig. 
(bilateral) 

0.022   0.029 0.143 

N 20 20 20 20 

Comunicación Coeficiente 
de 
correlación 

0.177 ,488* 1.000 ,555* 

Sig. 
(bilateral) 

0.456 0.029   0.011 

N 20 20 20 20 

Capacitación Coeficiente 
de 
correlación 

0.300 0.340 ,555* 1.000 

Sig. 
(bilateral) 

0.198 0.143 0.011   

N 20 20 20 20 

 

 

 

 

  



 

 
 

Anexo 3: INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS  

 
 
Te he invitado a que rellenes un formulario: 
 
Encuesta de Optimización de procesos Administrativos 
 
INSTRUCCIONES: 

Esta investigación esta llevada a cabo dentro de la escuela profesional de 

Administración de la Universidad Cesar Vallejo; los datos recopilados son 

anónimos, y serán tratados de forma confidencial y tienen finalidad netamente 

académica. Por tanto, en forma voluntaria; Si (x) NO ( ) doy mi consentimiento 

de continuar con la investigación que tiene por objetivo: 

Optimizar eficientemente los procesos administrativos en una empresa 

de impresión de placas y manufactura en San Martin de Porres 2023. 

Asimismo, autorizo para que los resultados de la presente investigación se 
publiquen a través del Repositorio Institucional de la Universidad Cesar 
Vallejo. 
 
 
 
1.- Se respetan en la empresa de impresión de placas y manufactura los 
plazos acordados en los procesos administrativos para obtener una 
gestión eficaz * 

o  1.- Nunca 

o  2.- Casi nunca 

o  3. A veces 

o  4.- Casi Siempre 

o  5.- Siempre 
2.- Los plazos establecidos en los procesos administrativos son 
cumplidos en el tiempo previsto * 

o  1.- Nunca 

o  2.- Casi nunca 

o  3. A veces 

o  4.- Casi Siempre 

o  5.- Siempre 
3.- Se busca constantemente la satisfacción del cliente en los procesos 
administrativos  
* 

o  1.- Nunca 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfR1wIRa7FOQKoshnhZMZzh3aYCCHAz9tspZos8bTJ6mUR5dA/viewform?vc=0&c=0&w=1&flr=0&usp=mail_form_link


 

 
 

o  2.- Casi nunca 

o  3. A veces 

o  4.- Casi Siempre 

o  5.- Siempre 
4.- Usted, como colaborador, está satisfecho con los servicios 
administrativos, conoce la misión, visión, políticas y procedimientos de 
la empresa de impresión de placas y manufactura.  
* 

o  1.- Nunca 

o  2.- Casi nunca 

o  3. A veces 

o  4.- Casi Siempre 

o  5.- Siempre 
5.- Se optimiza el uso de los recursos disponibles en los procesos 
administrativos  
* 

o  1.- Nunca 

o  2.- Casi nunca 

o  3. A veces 

o  4.- Casi Siempre 

o  5.- Siempre 
6.- Usted considera que se utilizan eficientemente los recursos en los 
procesos administrativos  
* 

o  1.- Nunca 

o  2.- Casi nunca 

o  3. A veces 

o  4.- Casi Siempre 

o  5.- Siempre 
7.- La información utilizada en los procesos administrativos es precisa y 
confiable  
* 

o  1.- Nunca 

o  2.- Casi nunca 

o  3. A veces 

o  4.- Casi Siempre 

o  5.- Siempre 
8.- Usted considera que la información proporcionada en los procesos 



 

 
 

administrativos es confiable  
* 

o  1.- Nunca 

o  2.- Casi nunca 

o  3. A veces 

o  4.- Casi Siempre 

o  5.- Siempre 
9.- Los procesos administrativos se ajustan rápidamente a los cambios 
del entorno, logrando cumplir los objetivos y metas 
* 

o  1.- Nunca 

o  2.- Casi nunca 

o  3. A veces 

o  4.- Casi Siempre 

o  5.- Siempre 
10.- Usted considera que los procesos administrativos son flexibles y se 
adaptan a las necesidades cambiantes  
* 

o  1.- Nunca 

o  2.- Casi nunca 

o  3. A veces 

o  4.- Casi Siempre 

o  5.- Siempre 
11.- Se logran las metas y objetivos programados por la empresa de 
impresión de placas y manufactura mediante los actuales procesos 
administrativos  
* 

o  1.- Nunca 

o  2.- Casi nunca 

o  3. A veces 

o  4.- Casi Siempre 

o  5.- Siempre 
12.- Usted considera que se cumplen con los estándares y normativas 
establecidos en los procesos administrativos  
* 

o  1.- Nunca 

o  2.- Casi nunca 

o  3. A veces 



 

 
 

o  4.- Casi Siempre 

o  5.- Siempre 
13.- La comunicación interna es constante y fluida en los procesos 
administrativos  
* 

o  1.- Nunca 

o  2.- Casi nunca 

o  3. A veces 

o  4.- Casi Siempre 

o  5.- Siempre 
14.- Se lleva a cabo la comunicación interna en los procesos 
administrativos  
* 

o  1.- Nunca 

o  2.- Casi nunca 

o  3. A veces 

o  4.- Casi Siempre 

o  5.- Siempre 
15.- Las instrucciones proporcionadas en los procesos administrativos 
son fáciles de comprender y seguir  
* 

o  1.- Nunca 

o  2.- Casi nunca 

o  3. A veces 

o  4.- Casi Siempre 

o  5.- Siempre 
16.- Usted considera que las instrucciones son claras en los procesos 
administrativos  
* 

o  1.- Nunca 

o  2.- Casi nunca 

o  3. A veces 

o  4.- Casi Siempre 

o  5.- Siempre 
17.- Se proporciona retroalimentación oportuna y constructiva sobre el 
desempeño en los procesos administrativos  
* 

o  1.- Nunca 



 

 
 

o  2.- Casi nunca 

o  3. A veces 

o  4.- Casi Siempre 

o  5.- Siempre 
18.- Recibes retroalimentación efectiva sobre tu desempeño en los 
procesos administrativos  
* 

o  1.- Nunca 

o  2.- Casi nunca 

o  3. A veces 

o  4.- Casi Siempre 

o  5.- Siempre 
19.- Se fomenta y promueve la participación en programas de 
capacitación para mejorar los procesos administrativos  
* 

o  1.- Nunca 

o  2.- Casi nunca 

o  3. A veces 

o  4.- Casi Siempre 

o  5.- Siempre 
20.- Has participado en programas de capacitación relacionados con los 
procesos administrativos  
* 

o  1.- Nunca 

o  2.- Casi nunca 

o  3. A veces 

o  4.- Casi Siempre 

o  5.- Siempre 
21.- El personal posee las habilidades y conocimientos necesarios para 
desempeñarse eficazmente en los procesos administrativos  
* 

o  1.- Nunca 

o  2.- Casi nunca 

o  3. A veces 

o  4.- Casi Siempre 

o  5.- Siempre 
22.- El nivel de competencia del personal en los procesos 
administrativos es el adecuado  



 

 
 

* 

o  1.- Nunca 

o  2.- Casi nunca 

o  3. A veces 

o  4.- Casi Siempre 

o  5.- Siempre 
23.- Se planifican y ejecutan programas de capacitación para mejorar 
las habilidades y competencias del personal en los procesos 
administrativos  
* 

o  1.- Nunca 

o  2.- Casi nunca 

o  3. A veces 

o  4.- Casi Siempre 

o  5.- Siempre 
24.- Usted considera que se deben implementar programas de 
capacitación para el desarrollo del personal en los procesos 
administrativos  
* 

o  1.- Nunca 

o  2.- Casi nunca 

o  3. A veces 

o  4.- Casi Siempre 

o  5.- Siempre 
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