UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Cultura tributariay su incidencia en la formalizacién de los
comerciantes de abarrotes del mercado Moshoqueque, Chiclayo
2022

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:

Contador Publico

AUTORAS:
Aching Fasabi, Katerine Yomira (orcid.org/0000-0003-2014-4215)
Soto Flores, Claudia Alexandra (orcid.org/0000-0002-1781-3361)

ASESORA:
Mg. Ruiz Correa, Sandra (orcid.org/0000-0003-2224-165X)

LINEA DE INVESTIGACION:

Tributaria

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:

Desarrollo econémico, empleo y emprendimiento

TARAPOTO - PERU

2023



DEDICATORIA

A mi madre, por ser mi motor, motivo y el
pilar fundamental en mi vida.
A mis abuelos, qué con su amor y su
infinita paciencia han sabido guiarme y
apoyarme en todo momento.
A mi pareja, por su apoyo incondicional y

por ser mi soporte dia a dia.

Katerine Yomira

Dedico mi informe a Dios, por guiar cada
paso que me guia en mi, ya que ha sido
con toda certeza nuestro ayudador, por
ello, he alcanzado cada meta propuesta,
asimismo, por haberme dado salud para
lograr mis objetivos, la sabiduria y fortaleza

para continuar mi carrera.

Claudia Alexandra



AGRADECIMIENTO

A nuestros padres, a quienes les debemos
todo, porque nos brindan ejemplos dignos
de superacion y entrega, ademas en gran
parte, gracias a ellos podemos ver
alcanzados nuestros objetivos, ya que nos
han formado con principios, buenos
habitos, valores y sobre todo siempre
estuvieron  impulsdndonos en  los
momentos mas dificiles.

A nuestra maestra Sandra que con sus
consejos y orientaciéon hemos aprendido a
desarrollar, ampliar nuestras aptitudes y
conocimientos; gracias por ser nuestra
guia de aprendizaje; ademas por
brindarnos nuevos conocimientos para
nuestro buen desenvolvimiento ante la

sociedad.

Las autoras



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, RUIZ CORREA SANDRA, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de CONTABILIDAD de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - TARAPOTO, asesor de Tesis titulada: "Cultura Tributaria y su
incidencia en la formalizacion de los comerciantes de abarrotes del mercado
Moshoqueque, Chiclayo 2022", cuyos autores son ACHING FASABI KATERINE YOMIRA,
SOTO FLORES CLAUDIA ALEXANDRA, constato que la investigacién tiene un indice de
similitud de 19.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual
ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

TARAPOTO, 07 de Diciembre del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

RUIZ CORREA SANDRA Firmado electronicamente

DNI: 01121307 por: SRUIZCSAN el 07-
12-2023 10:05:53

ORCID: 0000-0003-2224-165X

Caodigo documento Trilce: TRI - 0687375

oo INVESTIGA
.m.. ucv




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Originalidad de los Autores

Nosotros, ACHING FASABI KATERINE YOMIRA, SOTO FLORES CLAUDIA
ALEXANDRA estudiantes de la FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES de la
escuela profesional de CONTABILIDAD de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC -
TARAPOTO, declaramos bajo juramento que todos los datos e informacion que acompa
flan la Tesis titulada: "Cultura Tributaria y su incidencia en la formalizacion de los
comerciantes de abarrotes del mercado Moshoqueque, Chiclayo 2022", es de nuestra
autoria, por lo tanto, declaramos que la Tesis:

1. No ha sido plagiada ni total, ni parcialmente.

2. Hemos mencionado todas las fuentes empleadas, identificando correctamente toda
cita textual o de parafrasis proveniente de otras fuentes.

3. No ha sido publicada, ni presentada anteriormente para la obtencién de otro grado
académico o titulo profesional.

4. Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni duplicados, ni
copiados.

En tal sentido asumimos la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de la informacion aportada, por lo
cual nos sometemos a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.

Nombres y Apellidos Firma

CLAUDIA ALEXANDRA SOTO FLORES Firmado electrénicamente
DNI: 71747750 por: CSOTOF el 07-12-2023

ORCID: 0000-0002-1781-3361 19:30:50

KATERINE YOMIRA ACHING FASABI . , .
Firmado electronicamente
DNI: 75531010 por: AFASABIKY el 07-12-

ORCID: 0000-0003-2014-4215 2023 12:24:55

Cdédigo documento Trilce: TRI - 0687377

oo INVESTIGA
.m.. Ucv



INDICE DE CONTENIDOS

CARATULA
DEDIC AT ORI A . e e e e e et e et e e Ii
AGRADECIMIENTO it e e e e e e e e eaaas iii
DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD DEL ASESOR ......ccccvviiiiiieeeee i iv
DECLARATORIA DE ORIGINALIDAD DE LOS AUTORES...........cooicvviiiiiieeeeeees Y
INDICE DE CONTENIDOS .....ocoiiiiiiiteieiiete sttt Vi
INDICE DE TABLAS ..ottt ettt sttt be st en s vii
RESUMEN ..ottt e e e e e e e e e e sttt e e e e e e e e e s nsnbbrneeeeeeas viii
AB STRACT ittt ettt e e e e e e et e e e e e e e e e et e e e e e e e e na e arraaaeaaeaans iX
I, INTRODUCCION .....ooiiiiiiiiitiieteete ettt b et en s 1
. MARCO TEORICO ....coiuiiiiiiieieisieie ettt snene s 5
HI. METODOLOGIA ..ottt ettt ettt 15
3.1. Tipoy disefio de INVESHIQAaCION ...........ccovvviiiiiiiiie e 15
3.2. Variables y operacionalizaCion................eeeiiiieiiiiiiiiiiiiceee e 16
3.3. Poblacion, muestray MUESIIEO.........ccvvvviiiiieieieieiieeeeeeeeeeeeeeeeee e 17
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos..........cccccevvvvvvvvvieeeennnn. 19
I T o (oo =To |10 0 1T=T o) (o S 20
3.6. Método de analisis de datOS..........ccvvvviiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 20
N R X o= Tod (0 RS = o L RO 21
V. RESULTADOS ... ..ottt e e e e e e et e e e e e e e e s s snnb e eaeeee s 22
V. DISCUSION ..ottt ee s 32
VI. CONCLUSIONES .....cooiiiiiiitiiiiee ettt e e e e e e e s r e e e e e e e nanns 37
o N [ 1 P 40
ANEX O S Lo e 46

Vi



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Nivel de la cultura Tributaria de los comerciantes de abarrotes del mercado

Moshoqueque, Chiclay 2022 ..........cccooieeiiiiiiiiieee e 22
Tabla 2 Nivel de formalizacion de los comerciantes de abarrotes del mercado

Moshoqueque, Chiclayo 2022 ..............uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiaees 23
Tabla 3 Prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov...........cccceeveeeeeeeeevivnnnnnnn. 24
Tabla 4 Incidencia de la cultura tributaria en la formalizacion ...........cccccccvvvvevene.. 25
Tabla 5 Incidencia de la transparencia del gobierno en la formalizacion ............. 26
Tabla 6 Incidencia de la confianza en las instituciones con la formalizacion ....... 28

Tabla 8 Incidencia de la simplificacion del sistema tributario en la formalizacion. 30
Tabla 9 Incidencia de la educacion tributaria en la formalizacion......................... 31

Vil



RESUMEN

El informe de investigacion tuvo como finalidad principal determinar la incidencia de
la cultura tributaria en la formalizacion de los comerciantes de abarrotes del
mercado Moshoqueque, Chiclayo 2022, para lo cual, fue necesario emplear una
metodologia que reune caracteristica de un estudio de enfoque cuantitativo,
alcance descriptivo, correlacion, disefio no experimental. Los participantes fueron
127 comerciantes, a quienes se aplicé un cuestionario que desencadend resultados
gue revelan que la cultura tributaria en los comerciantes fue medio en un 54% que
representa 60 individuos, de la misma manera, la formalizacion se cumple a un nivel
medio del 67%, ademas, se constatdé que las dimensiones de la variable cultura
Tributaria se encuentran asociadas con la formalizacion en vista que cuyos valores
estadisticos se encuentran dentro de los pardmetros de aceptacion. Conclusion: la
cultura tributaria no incide en la formalizacion de los comerciantes de abarrotes del
mercado Moshoqueque, por cuanto, el indicador Rho 0.490 sefiala una correlacion
positiva de nivel moderado, con un p-valor de .000, por lo tanto, un entendimiento
amplio de las regulaciones fiscales y una transparencia y confianza robustas hacia
las instituciones gubernamentales favorecen el cumplimiento oportuno de los

deberes fiscales.

Palabras clave: Cultura Tributaria, formalizacion, transparencia, politicas.
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ABSTRACT

The main purpose of the research report was to determine the incidence of tax
culture on the formalization of grocery traders in the Moshoqueque market, Chiclayo
2022, for which it was necessary to use a methodology that meets the
characteristics of a quantitative approach study, descriptive scope, correlation, non-
experimental design. The participants were 127 merchants, to whom a
guestionnaire was applied that triggered results that reveal that the tax culture in the
merchants was average in 54% that represents 60 individuals, in the same way, the
formalization is fulfilled at an average level of 67%, in addition, it was found that the
dimensions of the Tax culture variable are associated with the formalization in view
of whose statistical values are within the parameters of acceptance. Conclusion:
Tax culture does not affect the formalization of grocery traders in the Moshoqueque
market, since the Rho 0.490 indicator indicates a positive correlation of moderate
level, with a p-value of .000, therefore, a broad understanding of tax regulations and
a robust transparency and trust towards government institutions favor the timely

fulfillment of tax duties.

Keywords: Tax culture, formalization, transparency, policies.



I.  INTRODUCCION

En Latinoamérica, la informalidad se erige como uno de los desafios mas urgentes
a los que se enfrenta la region. Es en el sector comercial donde este fenémeno se
manifiesta con especial intensidad, representando uno de los ambitos con mayores
tasas de informalidad, a consecuencia de diversos aspectos dentro los cuales
sobresalen multiples factores, entre ellos; una deficiente cultura, una educacion
insuficiente sobre los compromisos fiscales, ingresos limitados que motivan a la
economia sumergida, y ho menos importante, incidencia de corrupcion a nivel
gubernamental. Estas probleméticas se reflejan en informes de instituciones que
evidencian un persistente incumplimiento en pago de impuestos, lo cual resalta la
necesidad de abordar integralmente estos retos para mejora la adhesion a las
responsabilidades, en vista que se alcanzé un 6.1% del PBI en el 2018 (Valencia &
Ricardo, 2022).

De acuerdo con ello, en el caso especifico de Ecuador, el cual representa uno de
los indices de recaudacion tributaria mas bajos de la region, alcanzando un total de
0.05% y un 0.01% del PBI en el 2018; esto se debe principalmente a la carencia de
cultura tributaria, es decir, la falta de capacitacion concerniente a las normativas y
las leyes estipuladas o establecidas por el Estado, y de la misma manera, la
educacién tributaria no es un requisito determinante para la apertura de una
actividad economica, y es que muchos emprendedores desconocen las
responsabilidades tributarias que deben asumir al formar parte del sector
productivo, y ademas desconocen los beneficios que trae consigo la formalidad
(Carriel et al., 2020).

En el escenario peruano, se evidencid que el grado de cultura tributaria es débil,
trayendo consigo altas tasas de informalidad de aproximadamente un 71,1% vy el
poco convencimiento de la poblacion, siendo un pais victima de autoridades
corruptas, y es por esa razon que los pobladores se muestran reacios a cumplir con
sus obligaciones tributarias y que los comerciantes no busquen adherirse a la
formalidad (Cabrera et al., 2021). No obstante, la informalidad por parte de los
comerciantes limita e incide de manera negativa en el crecimiento econémico del
Peru, donde se evidencia que el 83,3% de las micro y pequefias empresas carecen

de formalidad en temas tributarios, y esto se debe sin duda alguna a la escasa



cultura tributaria, y es que a pesar de la iniciativa de las instituciones por promover
y concienciar a los diferentes operadores, no ha generado un resultados de indole
significativo, en vista que los indices no registran un desempefio considerable en la
incorporacion de nuevos contribuyentes al sistema fiscal . (Mora & Esquives, 2021,
p.41)

En la region de Lambayeque, merece especial atencion el mercado de
Moshoqueque, ubicado en el distrito de Leonardo Ortiz, en la Provincia de Chiclayo;
este centro de abasto no solo es uno de los centros mayoristas mas relevantes en
Perd, sino que también goza de amplio reconocimiento y aceptacion en la
comunidad local. Caracterizado por su intensa y diversa actividad econémica, se
ha convertido en wun vibrante ecosistema comercial donde numerosos
emprendedores han iniciado sus negocios. Estos comerciantes no solo contribuyen
al dinamismo econdémico de la zona, sino que también generan el sustento de sus
familias, fortaleciendo asi el tejido social y econémico de la regidén. Sin embargo, el
caos y el desorden se han aduefiado en los alrededores de este mercado, debido
a que los ambulantes han tomado dominio de las calles y veredas ocasionando

congestion peatonal y vehicular.

Esta situacion mencionada es caracteristica en muchos centros de abastos a nivel
nacional y Chiclayo no es la excepcion, pues presentan elementos propios de un
alto indice de informalidad, donde muchos comerciantes desconocen sus
obligaciones tributarias a consecuencia del escaso conocimiento de las normas
fiscales, asi también, las posibles ventajas que puede generar este hecho. De
acuerdo con a lo expuesto en lineas anteriores, de no cambiar las deficientes
politicas y la ausencia de programas educativos enfocados en la capacitacién de
los contribuyentes, la situacién asociada al incumplimiento de responsabilidades
tributarias seguird en aumento generando un vacio en la recaudacién, teniendo una
repercusion directa en el desarrollo del pais y sobre todo en la poblacién de menos

recursos econdomicos.

En ese contexto, surgido como problema general: ¢ Cual es la incidencia de la cultura
tributaria en la formalizacion de los comerciantes de abarrotes del mercado
Moshoqueque, Chiclayo 2022? Los problemas especificos son: ¢Cudl es la

incidencia de la transparencia del gobierno en la formalizacion de los comerciantes



de abarrotes del mercado Moshoqueque, Chiclayo 20227?; ¢ Cual es la incidencia
de la confianza en las instituciones con la formalizacion de los comerciantes de
abarrotes del mercado Moshoqueque, Chiclayo 20227?; ¢ Cudl es la incidencia del
rechazo de la sociedad a la corrupcion en la formalizacion de los comerciantes de
abarrotes del mercado Moshoqueque, Chiclayo 20227?; ¢ Cual es la incidencia de la
simplificacion del sistema tributario en la formalizacion de los comerciantes de
abarrotes del mercado Moshoqueque, Chiclayo 20227?; ¢ Cuél es la incidencia de la
educacion tributaria en la formalizacion de los comerciantes de abarrotes del

mercado Moshoqueque, Chiclayo 20227

La presente investigacion se justifico bajo cinco criterios: Conveniencia, porque el
trabajo investigativo tuvo como propdésito dar a conocer la situacién inherente a la
problematica identificada, de tal manera; que se puedan establecer sugerencias
gue evidencien acciones efectivas para corregir dichas dificultades. Concerniente a
la relevancia social, los principales beneficiarios fueron los comerciantes de
abarrotes del mercado de Moshoqueque; porque, los resultados que se alcancen
en el estudio fueron Utiles para el sector. Asi también, tuvo implicancia practica,
porque los resultados buscaron mejorar y fomentar la responsabilidad en los
comerciantes con el objetivo de que tengan el conocimiento necesario para cumplir
con sus compromisos fiscales. Valor tedrico, porque se tomd en cuenta las
diferentes teorias, enfoques y caracteristicas relevantes de los temas investigados
para contar con sustentabilidad bibliografica en el estudio. Se justificé por su utilidad
metodoldgica, puesto que se emplearon métodos, técnicas y procedimientos que
podran ser utilizados por futuros investigadores y por la comunidad cientifica, dado
que los instrumentos son revisados y aceptados por especialista que determina su
debida aceptacion.

En conformidad con los intereses del investigador, se plante6 como objetivo
general: Determinar la incidencia de la cultura tributaria en la formalizacion de los
comerciantes de abarrotes del mercado Moshoqueque, Chiclayo 2022. Los
objetivos especificos: Determinar la incidencia de la transparencia del gobierno en
la formalizacion de los comerciantes de abarrotes del mercado Moshoqueque,
Chiclayo 2022; Determinar la incidencia de la confianza en las instituciones con la

formalizacion de los comerciantes de abarrotes del mercado Moshoqueque,



Chiclayo 2022; Determinar la incidencia del rechazo de la sociedad a la corrupcion
en la formalizacion de los comerciantes de abarrotes del mercado Moshoqueque,
Chiclayo 2022; Determinar la incidencia de la simplificacién del sistema tributario
en la formalizacién de los comerciantes de abarrotes del mercado Moshoqueque,
Chiclayo 2022; Determinar la incidencia de la educacion tributaria en la
formalizacion de los comerciantes de abarrotes del mercado Moshoqueque,
Chiclayo 2022.

Por dltimo, se planteé como hipétesis general: Hi: La cultura tributaria incide
significativamente en la formalizacion de los comerciantes de abarrotes del
mercado Moshoqueque, Chiclayo 2022. Ho: La cultura tributaria no incide en la
formalizacibn de los comerciantes de abarrotes del mercado Moshoqueque,
Chiclayo 2022. Como hipétesis especificas tenemos: H1: La transparencia del
gobierno incide significativamente en la formalizacion de los comerciantes de
abarrotes del mercado Moshoqueque, Chiclayo 2022; H2: La confianza en las
instituciones incide significativamente en la formalizacion de los comerciantes de
abarrotes del mercado Moshoqueque, Chiclayo 2022; H3: El rechazo de la sociedad
a la corrupcion incide significativamente en la formalizacion de los comerciantes de

abarrotes del mercado Moshoqueque, Chiclayo 2022



ll.  MARCO TEORICO

En este apartado se presentan estudios de diferentes contextos, con la finalidad de
dar sustento a la investigacion. En ese sentido, se presentan investigaciones de
contexto internacional, donde Valdéz (2018) en su informe buscé analizar la
conducta de los comerciantes en relacion al pago de sus tributos como fundamento
rector de la formalizacion. El método fue de alcance exploratorio, se empled una
guia de analisis documental y un cuestionario a los comerciantes del mercado
municipal. Sus principales resultados mostraron que, el nivel de cultura tributaria en
los comerciantes es bajo, por cuanto un 67% desconoce sus obligaciones y un 98%
no emite comprobantes de pago. Por tanto, existe un bajo indice de formalidad en
un 81% en los puestos de ventas. Conclusion: La cultura tributaria es un medio
facilitador para la formalizacion de los negocios, por las ventajas que este trae

consigo para los empresarios.

Paredes & Garcia (2021) en su estudio tuvo a bien determinar las causas
principales por las cuales los ciudadanos evaden sus responsabilidades tributarias.
El método fue analitico-sintético, se aplicé un cuestionario a 125 contribuyentes.
Sus resultados mas relevantes mostraron que, los principales causantes de la
evasion de impuestos son: La carencia de cultura tributaria en un 43% y el sistema
tributario poco transparente en un 20%. Conclusion: Al mejorar la cultura tributaria
se disminuird la informalidad y la corrupcion en los gobiernos, dado que la
ciudadania cumplira con sus obligaciones y asi también exigird sus derechos con

el estado.

Arriaga et al. (2018) en su trabajo investigativo el propdsito fue examinar la
conducta en la pago de impuestos en personas naturales. El enfoque del estudio
es mixto, no experimental, se empled un cuestionario a 170 contribuyentes. En sus
resultados mostraron que la principal causa de que el 40% tenga una deficiente
cultura tributaria, es en un 54% el desinterés y el 46% indicé que no son conscientes
de la relevancia que tienen los impuestos para el desarrollo del pais. Conclusion:
El nivel de cultura tributaria incide de manera relevante en el cumplimiento de las

obligaciones fiscales y de la misma manera en la formalizacion de los negocios.



Burgos (2020) en su articulo busco relacionar la cultura tributaria y el cumplimiento
fiscal. El método tuvo un alcance exploratorio-descriptivo, no experimental, se
empled un cuestionario a 127 productores. Sus resultados pusieron en manifiesto
que, un 77,17% no tiene conocimiento de la cultura tributaria, por ende, el nivel es
bajo; asimismo, el nivel de cumplimiento fiscal es bajo en un 54,33%, donde se
muestra que los productores no tienen confianza en las entidades publicas y en la
transparencia del gobierno. Conclusion: Existe relacion relevante en ambos temas
en un 50,39%, por tanto, a menor cultura tributaria, mayor porcentaje de

informalidad.

Cabrera-Alvarez et al. (2021) en su articulo tuvo a bien analizar el nivel de cultura
tributaria de los comerciantes. El enfoque del estudio fue mixto, con alcance
descriptivo-explicativo, aplicaron un cuestionario a 218 contribuyentes. En sus
resultados sefalan que existe un bajo nivel de cultura tributaria en un 58%, donde
indicaron que nunca reciben una capacitacion por la entidad publica en temas
tributarios y financieros, por lo tanto, desconoce sus derechos y obligaciones, esto
a su vez genera desconfianza en las instituciones y rechazo a estas por el alto

indice de corrupcion.

A nivel nacional, Copia et al. (2021) en su articulo, el propdésito fue determinar la
dependencia de la cultura tributaria con los procesos de integracién al sistema fiscal
como indicador de la formalizacién. El estudio fue de tipo aplicada, cuantitativa, se
empled una encuesta a 59 emprendedores. Sus resultados evidenciaron que el
nivel de cultura tributaria es medio en un 56%, puesto que no existe capacitacion
por parte de las entidades competentes en temas tributarios y de la misma manera
las instituciones estatales no generan confianza en los ciudadanos. Asimismo,
existe un alto indice de intencién de formalizacion en un 71%. Conclusion: Se
evidencié que no existe vinculacion en los temas estudiados, puesto que la
significancia fue (Rho = ,165), es decir, mayor a 0.05. Esto se debe a que el grado

de cultura tributaria no define la intencion de formalizacion en los emprendedores.

Pefia & Nufiez (2021) en su articulo tuvo como fin determinar el grado de
vinculacién de la cultura tributaria con el efectivo cumplimiento de las normas
fiscales. EI método tuvo un enfoque cuantitativo, nivel correlacional y se aplicé un

cuestionario a 184 comerciantes. Sus resultados mostraron que existe relacion



entre la cultura y cumplimiento tributarios, dado que alcanzaron una significancia
de Rho (p-valor =,000) y un coeficiente igual a ,785; y de la misma manera con sus
dimensiones de la cultura tributaria: Educacion tributaria (Rho=,722), normas y
leyes tributarias (Rho=,700). Conclusién; se da a conocer que la cultura tributaria
incide en un 78,5% en el cumplimiento de obligaciones, por ende, influye en la

formalizacion de los operadores.

Cardenas (2021) en su articulo busc6 analizar la educacion tributaria en el Pert y
el cumplimiento de obligaciones fiscales. Estudio de tipo basico, no experimental.
Los hallazgos clave de la investigacion indican que existe una deficiencia en la
educacion tributaria en un 79% de los casos estudiados, una situacioén que se refleja
directamente en el elevado nivel de informalidad y en la falta de cumplimiento fiscal.
De las conclusiones del estudio se desprende que la educacion en materia fiscal
juega un rol determinante en la formalizacion empresarial en Perd. A medida que
los emprendedores incrementan su conocimiento en temas tributarios, mayor es la

probabilidad de que sus negocios se alineen con las normativas fiscales.

De La Cruz et al. (2022) en su articulo buscé establecer la relacion entre la cultura
tributaria y la recaudacion fiscal. EI enfoque metodoldgico fue cuantitativo, tipo
aplicada, emplearon un cuestionario a 306 contribuyentes. Sus resultados
mostraron que, el nivel de cultura tributaria es medio en un 39,2%, de igual en su
dimension, educacion tributaria fue medio en un 43,8%, en cuanto al nivel de
recaudacion fiscal es medio en un 41,2%. Conclusion: Se muestra que existe una
vinculacion considerable en ambas variables de Rho igual a ,513 con un (p-
valor=,000); es decir, la cultura tributaria indice positivamente en la recaudacion

fiscal, por ende en la formalizacién de los empresarios.

Ordofiez & Chapofian (2020) en su articulo buscaron determinar la relacion entre
la cultura tributaria y las obligaciones fiscales. EI método empleado fue de nivel
descriptivo, tipo aplicado de corte transversal, sus participantes fueron 80
comerciantes y el instrumento fue el cuestionario. Sus resultados mostraron que, el
nivel de cultura tributaria es bajo en un 42,5%, puesto que existe un bajo
cumplimiento de las normas tributarias en un 35%. Por otro lado, el nivel de
cumplimiento tributario es bajo en un 33,8%. Conclusién: Se evidencia que existe

vinculacion en las dos variables, Pearson (r=,755); (p-valor<0.05); es decir, la



cultura tributaria influye significativamente en las obligaciones fiscales

(formalizacion).

De manera seguida, se exponen las bases tedricas de la Cultura tributaria, donde
Montiel et al (2020) aluden que es un conjunto de acciones y valores que comparten
un grupo de individuos dentro de un estado, en cuanto al cumplimiento de las
normativas y leyes de tributacién que regulan a cada pais. Por su parte, Maguifa-
Guanilo et al. (2020) sostienen que es el cumplimiento constante de las
responsabilidades tributarias con base en la confianza, razén y la afirmacion de
valores éticos personales y el respeto a la ley de determinada region. Ademas,
Hussein et al. (2020) postulan que es el nivel de conocimiento que tiene un grupo
social o sociedad sobre el sistema tributario en cuanto a sus obligaciones y sus
derechos que tiene como ciudadano. Como indican, Korostelkina et al. (2020) en
forma de resumen, la transparencia del estado y el comportamiento que este tenga

sera un factor relevante para fomentar y respaldar el crecimiento de la comunidad
(p.32).

Asi también, Vehovar et al. (2018) lo definen como la conducta de cada sujeto sobre
el pago de sus impuestos, por cuanto tiene el conocimiento de que todos los
ciudadanos tienen la responsabilidad de contribuir con su gobierno para alcanzar
el bienestar social. Asimismo, Lamantia & Pezzino (2021) infieren que son una serie
de actividades y pensamiento que llevan hacer cargo de lo que debe y no debe
hacer concerniente al pago de su responsabilidad fiscal dentro del estado o pais en

el que desarrolla sus actividades comerciales. (p.41).

Con respecto a su importancia, Sutrisno & Muh (2020) postulan que es la base
fundamental para el recaudo de un pais como del sostenimiento de este, el cual
abarca valores compartidos por una poblacién concerniente a la tributacion y que
va conjuntamente con la fiabilidad y credibilidad al gobierno. Por su parte, Nurzhan
et al. (2021) que es una herramienta fundamental para conducir a mayores
resultados los programas y actividades que se determinen por las organizaciones
gubernamentales como parte del desarrollo. Como indica Lopo & Bello (2019) la
educacion tributaria no solo es esencial para el estado sino para los contribuyentes,
dado que a contar con mayor conocimiento mayores beneficios recibiran, puesto

que conoceran sus derechos como sus deberes. (p.23).



Referente a sus caracteristicas, Romaniuc et al. (2020) es un acto materializado en
el cumplimiento consecutivo de las responsabilidades tributarias, y ademas es
constituido como un mecanismo con la intencion de fortalecer el sistema tributario.
Asimismo, Miracolo et al. (2021) indican que estd enfocado en orientar a la
poblacién a ser participe en el desempefio de sus obligaciones, de manera que se

evite la evasion fiscal y el recaudo sea minimo.

Su finalidad, segun Gorjén et al. (2020) busca que los contribuyentes tengan el
conocimiento necesario de la relevancia que tienen los impuestos para la poblacion
mediante campafias educativas de divulgacion, donde la ciudadania lo vea como
un deber y que los servicios que brinda el estado solo se financian con los fondos
recaudados. Asi también Bijiga (2020) busca que los comerciantes informales,
formalicen sus negocios para que puedan recibir incentivos tributarios y todos los
beneficios que por ley se merecen. Como también, Mohammed & Sebhat (2019)
pretenden erradicar al 100% la informalidad y de la misma manera el fraude y
corrupcion por parte del estado, es decir, crear conciencia de la relevancia que tiene
cumplir con las responsabilidades fiscales. (p.46).

De manera seguida, se presentan los componentes de la cultura tributaria,
donde Montiel et al (2020) lo dimensionan de la siguiente manera: i) Transparencia
del gobierno; es el manejo adecuado de los bienes provenientes de los
contribuyentes y la responsabilidad que tiene para dar a conocer a la poblacion, por
tanto, el estado debe brindar acceso a la informacion a la ciudadania con el
propésito de rendir cuentas de todas las acciones ejecutadas y de como invierte el
dinero. Tiene como indicadores: Nivel de transparencia, es el grado o porcentaje
de transparencia con el que el estado da a conocer mediante publicaciones, sus
operaciones y administracion de los recursos monetarios. Manejo de los recursos
publicos, es la administracion adecuada de los fondos publicos por parte de las

entidades competentes (p.52).

Como segunda dimension, de acuerdo con Montiel et al (2020) es la ii) Confianza
en las instituciones; las entidades publicas deben asegurar el orden y facilitar la
construccion del conocimiento para que los ciudadanos y emprendedores tengan
la confianza suficiente en la gestibn de estas. Presenta como indicadores:

Confianza en los empresarios, es la percepcion que tienen los duefios de negocios



en cuanto a la actuacion del gobierno local con los recursos que recaudan de los
tributos. Confianza en los ciudadanos, es el nivel de percepcion que tiene la
ciudadania frente a la gestibn municipal y los servicios publicos que estas brindan,
puesto que a través de ello se ganan el respeto de los ciudadanos. (p.52).

La tercera dimension, segun Montiel et al (2020) es el iii) Rechazo de la sociedad
alacorrupcion; un gran porcentaje de la poblacién considera que el estado realiza
actos de corrupcion, por ello, es importante que la ciudadania se informe y tenga
conocimiento que estas malas practicas dafian al estado en general, por lo tanto,
deben exigir al gobierno informacion de todas las acciones que ejecuta. Sus
indicadores son: Falta de valores éticos y morales, es la carencia de conductas
apropiadas por parte de los funcionarios publicos, lo cual lleva a actuar de manera
corrupta. Malas practicas de los gobernantes, estas en muchas ocasiones son
evidenciadas por la poblacién, puesto que se exceden en el gasto del presupuesto
en los proyectos y malversaciones de los fondos, lo cual trae consigo el malestar

de la ciudadania, y prefieren no formalizar sus negocios. (p.61).

La cuarta dimension, expresado por Montiel et al (2020) es la iv) Simplificacion
del sistema tributario; se refiere a la facilidad y simplicidad con los que debe
contar el sistema tributario para facilitar las declaraciones y el pago de los tributos
a la poblacion. Sus indicadores son: Sistemas sencillos y amigables, deben ser
faciles de acceder y sobre todo entendibles, que proporcione informacién
fehaciente y oportuna a los contribuyentes. Estabilidad tributaria, brinda a los
contribuyentes la seguridad de que el pago de sus impuestos no va a cambiar de

un momento a otro y Sin previo aviso.

La dltima dimensién, sefalada por Montiel et al (2020) es la v) Educacion
tributaria; es la formacién y capacitacion que se realiza a la poblacion sobre la
importancia de formalizar los negocios y pagar impuestos, y a través de ello, formar
una cultura tributaria, donde la poblacion tenga la capacidad de hacerse
responsable de sus obligaciones fiscales. Tiene como indicadores: Beneficios de
cumplir las leyes, los ciudadanos, al cumplir con sus responsabilidades tributarias,
contribuye en la mejora de la calidad de vida de la poblaciéon mediante el
cumplimiento de metas de las instituciones estatales. Cohesién social, se refiere al

nivel de integracion de la poblacion local, es decir, mientras mas unida se
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encuentre, la cultura tributaria no se vera influenciada de manera negativa respecto
a los deberes fiscales. Conciencia social, es un acto mental a través del cual un
ciudadano tiene la facultad de persuadir en otros para que cumplan con sus
deberes tributarios. Presencia de valores, hace referencia a las cualidades que
presenta un ciudadano, es decir, si este posee 0 no valores sociales que faciliten el

pago de sus obligaciones tributarias.

Posteriormente, en lo que respecta a las bases tedricas de la Formalizacion,
Salazar & Chacaltana (2018) lo definen como un proceso gradual que desempefian
las entidades para integrarse a la economia formal, donde los empresarios realizan
todos los tramites necesarios para que sus negocios puedan funcionar bajo las
normativas vigentes y se regularice su situacion fiscal. Por su parte, Shahzad et al.
(2022) indica que es una obligacion de registro, como un recurso de inclusion
financiera y social de los empresarios en el mercado, para que estos incrementen
sus porcentajes de productividad y tenga acceso al sistema financiero y a los
beneficios fiscales. Ademas, Diaz etal. (2018) expresan que es el cambio o
transicion de una persona o un negocio de la economia informal a la formal para
gue cumpla adecuadamente con sus obligaciones y de la misma manera obtengan

beneficios de parte del estado. (p.32).

Pertinente a sus objetivos, Nohoua (2021) precisa que la iniciativa de formalizar
pretende crear mas y mejores puestos de empleo, minimizar la pobreza y aportar
en el crecimiento econémico, ademas de incrementar los ingresos fiscales para el
estado, los cuales son fundamentales para brindar servicios publicos a la

ciudadania. (p.23).

Referente a las ventajas, Alava & Valderrama (2020) sostienen que recae
principalmente en que hace visible a los empresarios frente a su clientela, brinda
seguridad juridica, permite el acceso al sistema financiero y la obtencion de
créditos, y posicionamiento en el mercado. Ademas, Montoya & Saganome (2019)
les permite a las empresas proyectar mayor confianza y seguridad a su clientela,
como también brinda la facilidad de construir una imagen sélida frente a la clientela
actual y futuros clientes o proveedores potenciales, esto a su vez genera maro

rentabilidad y crecimiento para el negocio. (p.24).

11



Pasos para la formalizacion de los negocios, de acuerdo con el Gobierno del Perq,
(2022) son los siguientes: Primero se reserva el nombre, el cual consiste en hacer
una busqueda mediante la plataforma de la SUNARP para verificar si el nombre
que estamos pretendiendo ponerle al negocio esta disponible, es decir, si este no
esta siendo empleado por otra entidad, al no encontrarse el nombre se prosigue a
reservarlo a través de la web de la SUNARP. Segundo paso, de acuerdo con Barron
(2020) es la elaboracién de la Minuta de Constitucion, siendo este un documento
en el cual estan establecidas las normativas y reglas de las empresas; por cuanto
se detalla el tipo de negocio, los socios de la entidad, el domicilio fiscal y ademas

el tipo de societario que esta va a adoptar, es decir, si es EIRL, SA, SAC. (p.52).

De manera continua, Gobierno del Perd, (2022) indica como el tercer paso es la
escritura publica, el cual consiste en acercarse a la notaria de su eleccion, con el
propésito de que el notario y los socios firmen el documento, de tal manera que
este sea legalizado dando fe del Acto Constitutivo. El cuarto paso, que consiste en
la inscripcion en Registro Publicos, en esta etapa se presentan todos los
documentos a la SUNARP, quien es la encargada de verificarlos si han cumplido

con todos los requerimientos de ley. (p.33).

Por ultimo, la SUNAT (2018) es la obtencion del RUC, al ser aceptados todos los
documentos, la empresa para iniciar sus actividades debe acercar a la SUNAT para
que le genere el RUC y con este la entidad puede empezar con sus operaciones
comerciales; asimismo, indica que se debe considerar sacar la Licencia de
funcionamiento del Municipio y los permisos especiales segun los productos o

servicios que se van a ofertar. (p.46).

A continuacion, se exponen los componentes de la variable formalizacion, para
ello se emple6 como fundamento tedrico a Salazar & Chacaltana (2018) donde
menciona las siguientes dimensiones: i) Politicas tributarias; es el conjunto de
pautas o criterios necesarios para determinar la carga fiscal o sanciones de manera
directa o indirecta por incumplimiento de las normas tributarias. Tiene como
indicadores: Conocimiento de las disposiciones legales, se refiere a los valores y
actitudes que tienen la poblacion y empresarios de respeto a las normativas legales.
Conocimiento de las sanciones y multas, es el nivel de informacién con el que

cuentan los ciudadanos y empresarios acerca de las penalizaciones que trae
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consigo la informalidad y el incumplimiento de los pagos tributarios. Conocimiento
de las obligaciones, es el nivel de informacion con el que cuenta la ciudadania sobre

temas tributarios y el respeto que tiene sobre ellas. (p.42).

Segunda dimension, expresada por Salazar & Chacaltana (2018) son las ii)
Obligaciones tributarias; son los compromisos que obtienen las personas
naturales o juridicas al momento en que se inscriben en el Registro Nacional de
Contribuyentes, estas obligaciones estan establecidas por ley y deben ser
cumplidas en las fechas estipuladas. Sus indicadores son los siguientes:
Cumplimiento de las fechas de pago, es el pago o cumplimiento de las obligaciones
tributarias en el lapso establecido. Cumplimiento de las normativas, es la actuacion

y operacién conforme a la ley tributaria, es decir, cumplir con las obligaciones.
(p.52).

Tercera dimensién, segun Salazar & Chacaltana (2018) son los iii) Incentivos
tributarios; son medidas que adopta el estado para beneficiar a la poblacién formal
(negocios formales) con el propdsito de ayudar a conseguir las metas financieras y
sociales del pais. Presenta los siguientes indicadores: Incentivos por cumplimiento
de pago, es el pago o estimulo que reciben los empresarios 0 negocios que son
responsables con sus deberes fiscales. Beneficios por cumplimiento de normas,
son medidas para reducir la carga tributaria (reducciones de tasas, exoneraciones,

etc.) a los contribuyentes responsables.

A continuacién, se presenta el enfoque conceptual del informe investigativo:
contribuyentes, son aquellos individuos u organizaciones efectian pagos de
impuestos a las autoridades tributarias de una nacién (Quispe Fernandez & Ayaviri
Nina, 2021). Educacion tributaria, es un proceso de concienciacion que tiene como
fin capacitar e informar a los sujetos sobre sistema tributario y temas relacionados
con los impuestos (Callohuanca et al., 2020). Obligaciones tributarias, son los
deberes legales y financieros que recaen sobre los contribuyentes para acatar las
leyes y regulaciones tributarias en un pais (Céspedes-Ruiz etal., 2021).
Penalizaciones, son las sanciones que se imponen por no cumplir las regulaciones

establecidas, con el fin de promover su cumplimiento y formalizacion.

También, rentabilidad, es un indicador que sefiala la capacidad de una organizacién

para generar beneficios en proporcion al capital invertido y recursos empleados
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(Encalada-Tenorio et al., 2021). Sanciones y multas; son medidas sancionadoras
empleadas con el propdsito de desincentivar la participacion en la economia

informal y promover la formalizacion.

14



METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

El estudio fue de tipo aplicada, puesto que se evaluaron los problemas
especificos relacionados a la conducta de los comerciantes frente al
cumplimiento de sus compromisos fiscales, y a partir del andlisis teorico
establecer acciones que coadyuven a la mejora continua de los comerciantes.
Como lo citado por Arbaiza (2019) este tipo de estudios buscan dar soluciones
a determinados temas o fendmenos reales que presenta la comunidad,
mediante la puesta en practica de conocimientos basicos, es decir, esta

sustentado en las investigaciones basicas para alcanzar sus objetivos.

Asi también, tuvo un enfoque cuantitativo, porque para la ejecucién del estudio
se llevaron a cabo procesos matematicos y estadisticos para responder a las
interrogantes emitidas en la investigacion y de la misma manera contrastar las
hipotesis. Como lo expresa Naupas et al. (2018) estas investigaciones estan
sujetas a datos mateméticos para el desarrollo de los procesos deductivos, los
cuales estan sustentados por andlisis estadisticos inferenciales y a través de

ello es posible probar las hipétesis predefinidas.
3.1.2. Disefio de investigacion

El informe investigativo presenté un disefio no experimental, dado que las
variables, cultura tributaria y formalizaciobn se observaron y analizaron tal y
como se presentan en su contexto original, sin la necesidad de que los
investigadores lo modifiquen. De acuerdo con Séanchez (2019) una
investigacion no experimental se caracteriza porgue no repercute ni altera las
circunstancias en las que se presentan los objetos de estudio, de manera que

facilita la realizacion eficiente de la investigacion.

Ademas, fue de corte transversal dado que el estudio fue realizado dentro de
un tiempo establecido; es decir, los datos del informe fueron recogidos en el
afo 2022 para que contribuya y facilite la obtencion de los resultados. Como lo
postulado por Valderrama (2019) estas investigaciones evallan las relaciones
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de las variables dentro de un punto de tiempo en especifico, el cual es definido

o establecido por los investigadores.

Asimismo, fue descriptivo — causal; puesto que se describieron y explicaron las
causas Yy efectos existentes en los temas presentados en el estudio, es dar a
conocer la influencia positiva 0 negativa que causa al modificar o cambiar una
variable. Como lo describe Carrasco (2019) proporciona informacion apoyada
en valores comparables; es decir, si existe una vinculacién causal en ambos

temas investigados.

De esa manera, el presente estudio estuvo constituido por el siguiente

esquema:
V1
M r
V2
Donde:
M=Muestra

V1= Cultura Tributaria
V2= Formalizacién

r = Relacion
3.2.Variables y operacionalizacion
Variable 1: Cultura Tributaria

Definicion conceptual: La cultura tributaria es un conjunto de acciones y
valores que comparten un grupo de individuos dentro de un estado, en cuanto
al cumplimiento de las normativas y leyes de tributacion que regulan a cada
pais (Montiel et al, 2020, p.33)

Definicion operacional: Se llevo a cabo mediante la respectiva aplicacion de
un cuestionario que se encontrd estructurado de acuerdo con los elementos
gue efectivizan la estimacion objetiva de las variables, para ello, se ha integrado
las respectivas dimensiones e indicadores. Tal estuvo integrada por 15

anunciados.
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Indicadores: El informe investigativo dispuso de elementos que caracterizan a
la variable estimada. Segun la dimension transparencia dispuso de los
siguientes indicadores (nivel de transparencia, manejo de recursos). Confianza
en las Inst. (confianza en los empresarios y ciudadanos). Rechazo de la
sociedad (valores éticos y morales; practicas de los gobernantes).
Simplificacion del sistema tributario (Sistemas sencillos y amigables,

estabilidad tributaria). Educacion (Beneficios, cohesion y conciencia).
Escala de medicién: Ordinal
Variable 2: Formalizacion

Definicion conceptual: Es un proceso gradual que desempeiian las entidades
para integrarse a la economia formal, donde los empresarios realizan todos los
trAmites necesarios para que sus negocios puedan funcionar bajo las
normativas vigentes y se regularice su situacion fiscal (Salazar & Chacaltana,
2018, p.41).

Definicion operacional: Se llevé a cabo mediante la respectiva aplicacion de
un cuestionario que se encontrd estructurado de acuerdo con los elementos
gue efectivizan la estimacion objetiva de las variables, para ello, se ha integrado
las respectivas dimensiones e indicadores. Tal estuvo integrada por 15

enunciados.

Indicadores: En lo que respecta la dimension politica tributarias
(conocimiento de las disposiciones legales, sanciones y multas, obligaciones).
De la misma manera, las obligaciones tributarias dispusieron de los siguientes
(cumplimiento de las fechas de pago, y normativas). Y finalmente los incentivos
(cumplimiento de pago y beneficios por cumplimiento de pago)

Escala de medicion: Ordinal
3.3.Poblacion, muestray muestreo
3.3.1. Poblacién

En el informe la poblacién estuvo comprendida por 1500 comerciantes de
abarrotes del mercado de Moshoqueque, Chiclayo. Como lo expresado por

Ramos et al. (2018) la poblacién es la totalidad de sujetos o elementos que
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habitan en un territorio, los cuales comparten gustos y cualidades homogéneas,

por tanto, son esenciales para el desarrollo de una investigacion.

- Criterios de inclusién: Se consideraron a los comerciantes de abarrotes
del Mercado de Moshoqueque y a los que deseen ser participes de la
investigacion.

- Criterios de exclusion: No se tomoO en cuenta a los comerciantes de
abarrotes que no se encuentren en el mercado de Moshoqueque y a los
gue no quieran ser parte del estudio.

3.3.2. Muestra

La muestra del presente trabajo fue determinada por la siguiente férmula:
B Z’pqN
" E%(N —1) + Z2%pq

n
Los elemento son: N=500, p=0.1; g=0.9, e=0.05

_ (1.96)2(0.1)(0.9)(1500)
"= 0.05)2(1500-1)+(1.96)2(0.1)(0.9)

n=127

La muestra estuvo constituida por 127 comerciantes de abarrotes del mercado
de Moshoqueque de Chiclayo, 2022. Como sostiene Ramos et al. (2018), la
muestra es una pequefia parte de la poblacién, la cual es seleccionada de
acuerdo a la conveniencia del investigador para responder a sus interrogantes

planteadas.

3.3.3. Muestreo

En el trabajo investigativo se ejecutd un muestreo probabilistico aleatorio
simple; porque emplearon un método estadistico para la seleccién de los
participantes; es decir, se hizo de manera aleatoria donde todos los individuos
tuvieron la misma oportunidad de ser parte del estudio. Por cuanto Maldonado

(2018) alude que es una técnica en la que los investigadores determinan con
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pocos parametros y criterios a los miembros de una poblacion para que formen

parte del estudio y mediante ello alcanzar los objetivos estimados.

3.3.4. Unidad de anélisis

Un comerciante de abarrotes del mercado de Moshoqueque, Chiclayo 2022.
3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica

La técnica empleada en el informe fue la encuesta. Donde Valderrama (2019)
expresa gque esta técnica se emplea en las investigaciones que tienen como
propésito alcanzar u obtener evidencias importantes para el adecuado analisis
de ciertos temas mediante una serie de interrogantes disefiadas de manera
ordenada y coherente, y de acuerdo con ello dar respuestas a las preguntas y
objetivos establecidos con anterioridad en el informe.

Instrumento

En el presente estudio se emple6 como instrumento el cuestionario. Donde
Valderrama (2019) sostiene que es un documento que estuvo constituido por
una serie de preguntas que estan detalladas de forma secuenciada, ordenada
y estructurada con previa planificacion con el propdésito de que puedan brindar
la informacion necesaria para el estudio. Por tanto, en la investigacién se disefid
dos cuestionarios para cada una de las variables: Cultura tributaria (15
interrogantes) y Formalizacion (15 interrogantes).

En cuanto a la baremacion de las variables, se ha empleado escalas ordinales
como se detalla a continuacion: Cultura tributaria; Bajo (15-35), Medio (36-56),
Alto (57-75). Formalizacion; Bajo (15-35), Medio (36-56), Alto (57-75).

Validacion

Con el objetivo de garantizar la idoneidad de los instrumentos utilizados, se
desarroll6 un proceso de validacion mediante el juicio de expertos. Este
proceso incluyo la revision y evaluacion del contenido de los cuestionarios por
parte de tres profesionales altamente calificados: dos expertos en el campo

especifico de estudio y un metoddlogo con experiencia relevante. Los
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resultados de esta revision confirman que los instrumentos son adecuados para

ser aplicados a la muestra seleccionada en el informe de investigacion.

Confiabilidad

En el marco de la investigacion, se llevé a cabo un analisis de la consistencia
interna de los items. Para lograrlo, se aplicaron previamente los instrumentos a
un grupo de 50 comerciantes. Posteriormente, se utilizo el software SPSS 26
para calcular el coeficiente alfa de Cronbach. Los resultados obtenidos
revelaron una calificacién "excelente" para ambos instrumentos, ya que los
coeficientes se situaron en un intervalo entre 0.9 y 1. Concretamente, los
valores alcanzaron 0.973 y 0.972 para las variables "cultura tributaria” y
“formalizacion”, respectivamente. De esta manera, se corrobor6 que los
instrumentos cumplen con los rigurosos estandares metodologicos necesarios

para su aplicacion en el estudio.

3.5.Procedimientos

Para iniciar, se hizo llegar una carta de autorizacion a cada uno de los
comerciantes seleccionados para la investigacibn para que tengan
conocimientos previos de los temas tratados. De manera seguida, se disefaron
y validaron los instrumentos para que puedan ser aplicados a los participantes
del estudio, y se recojan las evidencias mediante estos. Por consiguiente, se
procedi6 a tabular los datos recogidos de los cuestionarios realizados mediante
los programas SPSS y Excel, ademas fueron codificados de acuerdo con la
escala del instrumento. Finalmente, las evidencias y resultados obtenidos
fueron prestados a través de tablas y figuras, de tal manera que permitan dar

soluciones a los propésitos del estudio.
3.6.Método de andlisis de datos

Los métodos que se emplearon en la ejecucion de la investigacion fueron:
Analisis descriptivo, puesto que se describieron los comportamientos de las
variables mediante frecuencias y porcentajes que mostraron el nivel de cultura
y formalizacion de los comerciantes. De la misma manera, se aplicd un analisis

inferencial, debido a que la informacion fue procesada en el software SPSS-27
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mediante la prueba de normalidad para establecer el grado de vinculacion
existente en los temas tratados, de tal manera que se contrasten las hipotesis

propuestas.
3.7.Aspectos éticos

Se consideraron las precisiones establecidas por la UCV para la realizacion del
informe investigativo, de la misma manera, se aplico las normas APA 7° edicion
para la citacion pertinente y adecuada de la informacion recolectada de
estudios previos. Por lo tanto, fue oportuno detallar los principios éticos que
aplicaron: Autonomia; porque se respetd la voluntad de cada uno de los
participantes y no se expuso informacién personal de estos en el informe de
estudio. Beneficencia; se buscd dar soluciones a las dificultades y
problematicas presentadas en la cultura tributaria y la formalizacion, lo cual
contribuya en la formacion de los comerciantes y el crecimiento de sus
negocios. No maleficencia; porque el estudio se desarrolld solo con propdsitos
académicos, donde las evidencias recogidas no comprometan a los
comerciantes. Transparencia; las evidencias que se recojan fueron publicados
sin ser modificados para que los resultados obtenidos y la metodologia

empleada pueda servir a futuros investigadores.

Para terminar, se tomo6 en consideracion el consentimiento informado de cada
uno de los sujetos que fueron parte del estudio para brindar informacion

pertinente en la investigacion.
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IV. RESULTADOS

En el capitulo actual se expondran los datos recabados reflejando las percepciones
de los encuestados. Estos datos se han organizado en tablas para facilitar la

interpretacion y el analisis de la informacion presentada.
Resultados descriptivos

Tabla 1

Nivel de la cultura Tributaria de los comerciantes del mercado Moshoqueque

Variable /Dimensiones Nivel F %

Bajo 35 28%

. . Medio 69 54%

Cultura Tributaria Alto 23 18%
Total 127 100%

Bajo 29 23%

Transparencia del gobierno Medio 2 7%
Alto 26 20%

Total 127 100%

Bajo 51 40%

Confianza en las instituciones Medio 4l 32%
Alto 35 28%

Total 127 100%

Bajo 41 32%

Rechazo de la sociedad a la Medio 55 43%
corrupcion Alto 31 24%

Total 127 100%

Bajo 37 29%

Simplificacién del sistema Medio 56 44%
tributario Alto 34 27%

Total 127 100%

Bajo 34 27%

. . Medio 55 43%

Educacion tributaria Alto 38 30%
Total 127 100%

Nota. Datos obtenidos de la aplicacién del cuestionario sobre cultura Tributaria

Interpretacion

En relacidon con las evidencias expuestas en la tabla, se evidencia que el nivel de
la cultura tributaria en los comerciantes fue medio, segun el 54% (69) de los
encuestados; mientras que el 28% (35) sostuvo que es bajo y el 18% (23) que es
alto. En cuanto a la dimensién transparencia del gobierno, el 57% expreso6 que es

medio, 23% que es bajo y el 20% menciond que es alto. Respecto con la dimension
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confianza en las instituciones, el 40% indicé que el nivel es bajo, mientras que el

32% sefialé que medio y el 28% que es alto.

Por otro lado, el nivel de rechazo de la sociedad a la corrupcion presento un nivel
medio del 43%, bajo del 32% y alto del 24%. Conforme al nivel de simplificacion del
sistema tributario, el 44% indicé que es medio, 29% que es bajo; mientras que el
27% dio a conocer que es alto. Por ultimo, el nivel de educacion tributaria fue medio,
segun el 43% de los encuestados, mientras que el 30% postulé que es alto y el
27% precisé que es bajo. Los resultados demuestran que existe poco conocimiento
tributario de parte de los comerciantes que no les permite cumplir con sus
obligaciones fiscales de manera oportuna y presentar declaraciones precisas, al

mismo tiempo reduce la ventaja competitiva en el mercado.

Tabla 2

Nivel de formalizacion en el mercado Moshoqueque.

Variable /Dimensiones Nivel F %

Bajo 32 25%

Formalizacién Medio 85 67%

Alto 10 8%
Total 127 100%

Bajo 31 24%

- . . Medio 74 58%
Politicas tributarias Alto 29 17%
Total 127 100%

Bajo 48 38%

. . . . Medio 65 51%
Obligaciones tributarias Alto 14 11%
Total 127 100%

Bajo 41 32%

Incentivos tributarios Medio o6 44%
Alto 30 24%
Total 127 100%

Nota. Datos obtenidos de la aplicacién del cuestionario sobre formalizacion

Interpretacion

En relacion con la informacidon mostrada en la tabla anterior, el nivel de
formalizacibn de los comerciantes fue medio, segun el 67% (85) de los
encuestados; sin embargo, el 25% (32) sefialé que es bajo y el 8% (10) que el nivel
es alto. El nivel de las politicas tributarias fue calificado como medio, segun el 58%,
mientras que el 24% indicé que bajo y el 17% que el nivel es alto; debido a que
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algunos comerciantes desconocen de las disposiciones legales, tampoco de las
sanciones y multas a las que estan sujetas por no cumplir con sus

responsabilidades fiscales.

Segun las respuestas obtenidas de un 51% de los comerciantes entrevistados,
califican el grado de sus obligaciones fiscales como medio. En contraste, un 38%
considera que su nivel de obligaciones fiscales es bajo, mientras que un 11% opina
gue es alto. Esta variabilidad en las percepciones se atribuye a las dificultades para
cumplir con los plazos y las reglamentaciones tributarias establecidas. En cuanto a
los incentivos fiscales, un 44% de los encuestados los percibe como moderados.
Por otro lado, un 32% los considera insuficientes, y un 24% cree que son
considerables. Estas opiniones reflejan una tendencia generalizada de no recibir
beneficios fiscales, lo cual podria deberse a un desconocimiento o al

incumplimiento de las normativas de pago
Resultados inferenciales

Para el desarrollo de los objetivos correlacionales, fue oportuno estimar la
normalidad de las evidencias contenidas en los instrumentos a través de la prueba
de Kolmogorov-Smirnov; porque la cantidad de participantes fueron mayores a 50

sujetos.

Tabla 3

Prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.

Cultura Tributaria 0.106 127 0.001
Confianza en las instituciones 0.177 127 0.000
Rechaz_o, de la sociedad a la 0110 197 0.001
corrupcion

S.lmpllfl_camon del sistema 0101 197 0.003
tributario

Educacion tributaria 0.114 127 0.000
Formalizacion 0.087 127 0.020
Politicas tributarias 0.099 127 0.004
Obligaciones tributarias 0.092 127 0.010
Incentivos tributarios 0.115 127 0.000

a. Correccién de significacién de Lilliefors
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Interpretacion

En relacion con los resultados alcanzados de la normalidad de Kolmogorov-
Smirnov, se observa que la distribucion de los datos no es normal; porque la
significancia es menor a 0.05 para ambos temas y sus dimensiones; lo cual indica
que la informacién obtenida no proviene de una adecuada distribucion. En ese
sentido, fue propicio hacer uso de la prueba no paramétrica de Rho Spearman para

estimar la relacion entre los temas y sus dimensiones.

Regla de decision

a) Si el p valor es > 0,05 se acepta la Hipotesis Nula (Ho).
b) Si el p valor < 0,05 se rechaza la Hipétesis Nula, por lo tanto, se acepta la

Hipoétesis Alterna (Ha).

Objetivo general
Prueba de hipotesis

Hi: La cultura tributaria incide significativamente en la formalizacién de los

comerciantes de abarrotes del mercado Moshoqueque, Chiclayo 2022.

Ho: La cultura tributaria no incide en la formalizacion de los comerciantes de

abarrotes del mercado Moshoqueque, Chiclayo 2022.

Tabla 4

Incidencia de la cultura tributaria en la formalizacion

Formalizacion

Coeficiente de

Rho de correlacion 490"
Cultura Tributaria ) ]
Spearman Sig. (bilateral) 0.000
N 127

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Anédlisis de datos del SPSS®
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Interpretacion

De acuerdo con la informacién expuesta en la tabla, se determina la incidencia entre
la cultura tributaria y la formalizacion; mediante el analisis estadistico de Rho
Spearman, se obtuvo un coeficiente de .490 (correlacion positiva moderada) y un p
— valor igual a .000; por lo que se llega a admitir la hipotesis que sostiene la
existencia de vinculacion entre los temas; es decir, la cultura tributaria incide en un
24% en la formalizacion. Esto indica que a medida que la cultura fiscal aumenta en
los comerciantes, la formalizacion también tiende a aumentar; por lo que tener un
mejor conocimiento sobre las normativas tributarias de parte de la poblacion, a
fortalecer la transparencia del gobierno, incrementar la confianza en las
instituciones, sobre todo, cumplir con sus obligaciones fiscales en la fecha indicada.
Bajo este escenario, se rechazo la hipétesis nula y se aceptd la hipotesis alterna.

Objetivo especifico 1

Determinar la incidencia de la transparencia del gobierno en la formalizacion de los
comerciantes de abarrotes del mercado Moshoqueque, Chiclayo 2022.

Tabla b

Incidencia de la transparencia del gobierno en la formalizacién

Formalizacion

Coeficiente de

Rho de Transparencia del correlacion 426
Spearman gobierno
Sig. (bilateral) 0.000
N 127

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Anédlisis de datos del SPSS®

Interpretacion

Tal como se muestra en la tabla anterior, se expone la incidencia de los elementos
estudiados, que por medio del analisis estadistico de Rho Spearman, se alcanzo
un coeficiente de .426 (correlacion positiva moderada) y un p — valor igual a .000;
por lo que se admite la hipotesis alterna del estudio; asimismo, muestra que la

transparencia del gobierno incide en un 18% en la formalizacion. Los resultados
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indican que un gobierno mas transparente y que tenga un manejo adecuado de los
recursos estatales tiende a estar asociado con una mayor formalizacion de los

comerciantes.
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Objetivo especifico 2

Determinar la incidencia de la confianza en las instituciones con la formalizacion de

los comerciantes de abarrotes del mercado Moshoqueque, Chiclayo 2022.

Tabla 6
Incidencia de la confianza en las instituciones con la formalizacion

Formalizacién

Coeficiente de

., .452**
Rho de Confianza en las _Corre_lamon
Spearman instituciones Sig. (bilateral) 0.000
N 127

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Analisis de datos del SPSS®

Interpretacion

Conforme con lo expuesto en la tabla anterior, se determina la incidencia de los
elementos estimados; a través del analisis estadistico de Rho de Spearman, donde
el coeficiente fue .452 (correlacion positiva moderada) y el p — valor fue .000; por lo
que se aceptd la hipétesis alterna planteada en el estudio; a su vez indica que la
confianza en las instituciones repercute en un 20% en la formalizacién de los
comerciantes. En ese sentido, se infiere que el incremento de confianza de los
empresarios y ciudadanos en las entidades publicas esta asociado con el aumento
el cumplimiento de las normativas fiscales de parte de estos.
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Objetivo especifico 3

Determinar la incidencia del rechazo de la sociedad a la corrupcion en la
formalizacibn de los comerciantes de abarrotes del mercado Moshoqueque,
Chiclayo 2022.

Tabla 7
Incidencia del rechazo de la sociedad a la corrupcion en la formalizacion

Formalizacion

Coeficiente de

Rechazo de la correlacion 457

Rho de iedad a |
Spearman Scc):glrerugcigna Sig. (bilateral) 0.000
N 127

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Analisis de datos del SPSS®

Interpretacion

En relacion con las evidencias mostradas en la tabla anterior, se determina la
incidencia de los temas evaluados; por medio del analisis estadistico de Rho de
Spearman, se obtuvo un coeficiente de .457 (correlacién positiva moderada) y el p
— valor fue .000, con las evidencias obtenidas, se admite la hipétesis en la que
sefiala la existencia de asociacion entre los temas; es decir, el rechazo de la
sociedad a la corrupcion incide en un 21% en la formalizacién. Por lo tanto, la falta
de valores éticos y morales de parte de las entidades publicas, a su vez las malas
practicas de los gobernantes incrementan el rechazo de la sociedad, lo cual termina

afectando la formalizacion de los empresarios.
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Objetivo especifico 4

Determinar la incidencia de la simplificacion del sistema tributario en la
formalizacibn de los comerciantes de abarrotes del mercado Moshoqueque,
Chiclayo 2022.

Tabla 8
Incidencia de la simplificacién del sistema tributario en la formalizacion

Formalizacion

Coeficiente de

2 .400™
Rho de Simplificacion del correlacion
Spearman  sistema tributario Sig. (bilateral) 0.000
N 127

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Analisis de datos del SPSS®

Interpretacion

Conforme con la informacion expuesta en la tabla anterior, se determina la
incidencia de los elementos evaluados; por medio del analisis estadistico de Rho
de Spearman, se obtuvo un coeficiente de .400 (correlacion positiva moderada) y
el p — valor igual a .000; los datos permiten aceptar la hipotesis alterna formulada
por el investigador; es decir, la simplificacién del sistema tributario repercute en un
16% en la formalizacion. En ese sentido, si los sistemas fiscales son mucho mas
accesibles y amigables; ademas, muestran estabilidad, entonces los empresarios

y la poblacion en general se integraran de manera gradual a la economia formal.
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Objetivo especifico 5

Determinar la incidencia de la educacion tributaria en la formalizacion de los

comerciantes de abarrotes del mercado Moshoqueque, Chiclayo 2022.

Tabla 9
Incidencia de la educacion tributaria en la formalizacién

Formalizacién

Coeficiente de

- 452"
correlacion
SR:;)rr?"lzn Educacion tributaria
P Sig. (bilateral) 0.000
N 127

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Analisis de datos del SPSS

Interpretacion

Segun las evidencias expuestas en la tabla, se determina la incidencia de los temas
evaluados, mediante el analisis estadistico de Rho Spearman, donde el coeficiente
fue .452 (correlacion positiva moderada) y el p — valor fue .000; los resultados dieron
la facultad de admitir la hipétesis alterna planteada por el investigador; al mismo
tiempo, se muestra que la educacion tributaria repercute en un 20% en la
formalizacién. Por lo tanto, la educacion fiscal es esencial para la formalizacion de
los comerciales; puesto que les ayuda a comprender y cumplir con sus obligaciones
fiscales, reducir riesgos legales, mejorar su estabilidad financiera; sobre todo,

recibir beneficios de parte del estado por el cumplimiento de las normativas fiscales.
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V. DISCUSION

El presente trabajo fue elaborado a fin de determinar la incidencia de la cultura
tributaria en la formalizacion de los comerciantes de abarrotes del mercado
Moshoqueque, Chiclayo 2022. En ese sentido, el investigador aplic6é un
cuestionario sobre la cultura tributaria y un cuestionario sobre la formalizacion a 127

comerciantes de abarrotes del mercado de Moshoqueque de Chiclayo.

El resultado del primer objetivo demostrd la incidencia de la transparencia del
gobierno en la formalizacion de los comerciantes, donde el p-valor alcanzado fue
0.000 y el coeficiente fue positivo moderado en 0.426, revelando que ambas
muestran una dependencia del 18% EI resultado es similar a lo encontrado por
Paredes & Garcia (2021), quienes han concluido que el sistema tributario
ecuatoriano presenta una falta de transparencia del 20%. En consecuencia, al
promover una mayor conciencia tributaria, se reducira la informalidad y la
corrupcion en las administraciones gubernamentales porque los ciudadanos
cumplirdn con sus responsabilidades fiscales y, al mismo tiempo, exigiran sus

derechos al gobierno.

Por otro lado, el resultado se asocia con el contenido te6rico expuesto por Montiel
et al (2020), al indicar que el correcto manejo de los recursos aportados por los
ciudadanos y la obligacién de informar a la poblacion son responsabilidades
fundamentales del gobierno. Por lo tanto, es deber del Estado garantizar que la
informacion esté al alcance de la ciudadania con el fin de transparentar todas las
actividades realizadas y explicar como se utiliza el dinero que forman parte de lo

recaudado a través de la formalizacion de las empresas.

El resultado del segundo objetivo indicé la incidencia de la confianza en las
instituciones con la formalizacién de los comerciantes, por lo que, el p-valor
obtenido fue 0.000 y la correlacion fue positiva moderada en 0.452, demostrando
una dependencia del 20%. El resultado alcanzado por el investigador es similar al
trabajo que fue realizado por Burgos (2020), el cual ha concluido que el 77,17% de

los comerciantes carecen de comprension sobre la cultura tributaria, lo que resulta
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en un nivel bajo de conocimiento. Ademas, el cumplimiento fiscal se sitla en un
nivel bajo del 54,33%. Este fendmeno es indicativo de una profunda desconfianza
hacia las instituciones, destacando una percepcién generalizada de que estas
entidades no actian con integridad. Este clima de desconfianza sugiere una
necesidad urgente de reformas institucionales orientadas a incrementar la
transparencia, la rendicion de cuentas y la eficiencia en la gestion publica para
restaurar la fe de los ciudadanos en sus representantes y en el sistema politico en

Su conjunto

De la misma forma, el resultado se vincula con contenido tedrico que ha sido
sefialado por Montiel et al (2020), al sefalar que las entidades publicas deben
establecer y mantener el orden en todos los niveles de la sociedad. Esto comprende
la implementaciéon de politicas y regulaciones que fomenten un entorno seguro y
predecible para todos los actores, ya sean individuos, empresas u otras
instituciones. Cuando las personas perciben que hay un sistema estable y
equitativo, se sienten mas motivadas para invertir en su propio crecimiento y
desarrollo. Estos aspectos generan confianza en los comerciantes, logrando que

estos se formalicen para que puedan desarrollar sus actividades comerciales.

El resultado del tercer objetivo revelo la incidencia del rechazo de la sociedad a la
corrupcion en la formalizacion de los comerciantes, por cuanto, el p-valor alcanzado
fue 0.000 con un coeficiente positivo moderado de 0.457, demostrando asi una
dependencia del 21%. Este resultado presenta relacién con el trabajo ejecutado por
Arriaga et al. (2018), quienes concluyeron que el principal motivo de que el 40% de
las personas tenga una cultura tributaria deficiente es, en un 54% por el rechazo de
estos frente a la corrupcion, mientras que el 46% sefialé6 que no son conscientes

de la importancia que tienen los impuestos en el desarrollo del pais.

El resultado también se asocia con el contenido tedrico revelado por Montiel et al
(2020) al indicar que una considerable proporcién de los ciudadanos opina que el
gobierno lleva a cabo actos de corrupcién. Por esta razon, resulta interesante que

los pobladores se mantengan informados y comprendan que estas conductas
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perjudican al conjunto del Estado. Asimismo, es esencial que demanden al gobierno

gue les proporcione informacion detallada sobre todas las acciones ejecutadas.

El resultado del cuarto objetivo dio a conocer la incidencia de la simplificacion del
sistema tributario en la formalizacién de los comerciantes, de modo que, el p-valor
obtenido fue 0.000 con un coeficiente positivo moderado en 0.400, el cual revela
una dependencia del 16%. Resultados similares se encuentran en el estudio
desarrollado por Pefia & Nufiez (2021) al concluir que, existe relacién entre la
simplificacion del gobierno y el cumplimiento de las normas, visto que, la

significancia fue 0.000 y el coeficiente de correlacion fue positivo alto en 0.785.

Ademas, este hallazgo estad en concordancia con los argumentos tedricos
presentados por Montiel et al. (2020), quienes abogan por un disefio del sistema
tributario que destaque por su claridad y facilidad de uso. La finalidad de tal disefio
seria la de agilizar la gestién de las declaraciones por parte de los ciudadanos. En
esta misma linea, se enfatiza la necesidad de una estructura tributaria transparente
y de facil acceso, lo cual es esencial para que los contribuyentes puedan cumplir

con sus responsabilidades fiscales de forma eficiente y sin demoras innecesarias.

El resultado del quinto objetivo ha dado a conocer la incidencia de la educacion
tributaria en la formalizacion de los comerciantes, donde el p-valor alcanzado fue
0.000 con un coeficiente positivo moderado de 0.400, el mismo gque sustenta una
dependencia del 20%. Este resultado es similar al encontrado por Cardenas (2021),
quien ha demostrado que, el elevado indice de informalidad de los negocios y el
incumplimiento de las responsabilidades fiscales son manifestaciones de la escasa
educacion tributaria, que afecta aproximadamente al 79% de la poblacién. Por tal
razon, el nivel de educacion tributaria se ve influenciada por la formalizacion de los

negocios peruanos.

Este resultado es semejante al contenido teérico propuesto por Montiel et al (2020)
al referir que la educacion tributaria comprende la capacitacion y formacion dirigida
a la comunidad acerca de la relevancia de legalizar sus empresas y cumplir con sus

obligaciones tributarias, busca promover la instauracion de una mentalidad fiscal,
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fomentando asi la responsabilidad ciudadana en materia de impuestos. De modo
que, los comerciantes puedan formalizarse y a través de sus ingresos, también

contribuir con el crecimiento local.

En el resultado general se determind la incidencia de la cultura tributaria en la
formalizacion de los comerciantes de abarrotes del mercado Moshoqueque, por lo
que, la significancia alcanzada fue 0.000 y el coeficiente fue positiva moderada en
0.490. Asimismo, se comprobd una dependencia del 24%. Resultados parecidos se
ubican en el estudio de Ordofiez & Chapofian (2020), quienes dieron a conocer que
el grado de cultura en tributos es bajo en 42.5% y el grado de cumplimiento de
normas es bajo en 35%, por lo que, existe relacion entre los temas, visto que, la
significancia fue 0.000 y el coeficiente de correlacion fue 0.755. No obstante, no
tiene relacion con el estudio de Copia et al. (2021), al demostrar que, el nivel de
cultura tributaria fue medio en 56% y el nivel de formalizacion fue alto en 71%, por

lo que, no existe relacion entre los temas, sustentado con una sig. de 0.068.

De la misma manera, el resultado se asocia con el fundamento teorico de Sutrisno
& Muh (2020) al revelar que, la cultura tributaria constituye el pilar fundamental tanto
para la recaudacion de ingresos de un pais como para su sostenibilidad, puesto
que, engloba los valores compartidos por una poblacion en relacion con los
impuestos. Por otro lado, Alava & Valderrama (2020) indicaron que, la formalizacion
proporciona seguridad legal, facilita el acceso al sistema financiero, la obtencion de

créditos y la consolidacion en el mercado.

Ahora bien, respecto a las fortalezas del estudio, se ha podido identificar el grado
de cultura tributaria en los comerciantes de abarrotes del mercado Moshoqueque,
permitiendo conocer las razones por las que algunos no se han formalizado y no
sienten confianza hacia las acciones ejecutadas del gobierno. De la misma manera,
la facilidad que tuvo el investigador para obtener el llenado de los cuestionarios ha
sido un factor clave en la ejecucién del presente estudio. No obstante, ha
presentado debilidades, tales como el tiempo y el tamafio de la muestra

seleccionada, por cuanto, se cree pertinente la futura aplicacion de los instrumentos
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en otros sectores comerciales y otros lugares a fin de conocer el tema a traves de
la percepcidn de otros actores.
503450
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

VI. CONCLUSIONES

Se ha determinado que la cultura tributaria incide en la formalizacion de los
comerciantes de abarrotes del mercado Moshoqueque, por cuanto, el indicador
Rho 0.490 sefiala una correlacion positiva de nivel moderado, con un p-valor de
.000, ademés; ambos elementos muestran una dependencia del 24%; lo cual,
indica en la medida que la consciencia fiscal en los comerciantes se intensifica, la
tendencia hacia la formalizacion crece, por lo tanto, un entendimiento amplio de
las regulaciones fiscales y una transparencia y confianza robustas hacia las
instituciones gubernamentales favorecen el cumplimiento oportuno de los deberes

fiscales.

Por favor brindame una recomendacion del siguiente resultado: La transparencia
del gobierno incide significativamente en la formalizacion de los comerciantes de
abarrotes del mercado Moshoqueque, en vista; que cumple con los valores que
confirman la hipétesis planteada por el investigador, es decir, Rho de 0.426 que
muestra una correlacion positiva, asimismo, ambos elementos muestran una
dependencia del 18%. En la medida que los responsables publicos impartan
informacion para todo la poblacion, ajustandose a los criterios de asequibilidad,
los comerciantes mostraran interés de cumplir con sus responsabilidades

tributarias.

La confianza en las instituciones incide significativamente en la formalizacién de
los comerciantes de abarrotes del mercado Moshoqueque, dado que, el valor rho
fue 0.452 que muestra una asociacién positiva moderada, p-valor fue 0.000,
ademas, en un 20% se identifica que la confianza es una herramienta que
fortalece la formalizacion, a medida, que los representantes publicos muestren un
comportamiento saludable y cumplan con una buena administracion de los

tributos, los comerciantes mostraran interés para sujetarse a la leyes tributarias
El rechazo de la sociedad a la corrupcion incide significativamente en la

formalizacidon de los comerciantes de abarrotes del mercado Moshoqueque, dado

gue el valor rho. 0.457 confirma una correlacion moderada y una aceptacion de la
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6.5.

6.6.

hipotesis del investigador, lo cual, indica que el comportamiento de los
comerciantes es un indicador clave para cumplir con las obligaciones que emite
el estado, es decir, al mostrar un rechazo, la formalizacion se puede ver afectada

en un 21%.

La simplificacion del sistema tributario incide significativamente en la formalizacion
de los comerciantes de abarrotes del mercado Moshoqueque, en vista, que
permite al comerciante comprender y acceder de manera &gil a los procedimientos
tributarios, lo cual es favorable para la formalizacion en un 16%. Asi también, los
valores acreditan la aceptacion de la hipotesis, es decir, un p-valor igual al 0.00 y
rho 0.400. En la medida que se establezcan herramientas que aceleren el
proceso, sera facil para los comerciantes cumplir y efectuar sus procesos fiscales.

Finalmente se determind que la educacion tributaria incide significativamente en
la formalizacion de los comerciantes de abarrotes del mercado Moshoqueque,
Chiclayo 2022. Dado que se obtuvo un p-valor alcanzado fue 0.000 con un
coeficiente positivo moderado de 0.400, el mismo que sustenta que, ambos
elementos muestran una dependencia del 20%. Por lo tanto, a partir de un
continuo proceso de capacitacién y conduccién de las normas, la conducta del
ciudadano sera optimo frente a las disposiciones tributarias.
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VII.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

RECOMENDACIONES

A las autoridades municipales de Moshoqueque, implementar programas
educativos centrados en la importancia de la cultura tributaria, lo cuales; se
enfocan en la relevancia de los impuestos para el desarrollo de infraestructura,

servicios publicos y el bienestar general de la sociedad.

Al gerente Municipal de Moshoqueque, establecer un canal de comunicacion
directo entre los comerciantes y las autoridades gubernamentales, donde
puedan expresar sus inquietudes, dudas y recibir asesoramiento sobre el

proceso de formalizacion.

Al director de la Camara de Comercio de Moshoqueque, implementar
programas de educacion tributaria para ayudar a los comerciantes a
comprender sus obligaciones y derechos, el uso de los tributos en la
comunidad, y como la formalizacion puede beneficiar sus negocios a largo

plazo.

Al Superintendente de la SUNAT ubicado en Moshoqueque, garantizar que
todos los procesos relacionados con la formalizacion de comerciantes sean
transparentes, faciles de entender y accesibles para todos. El acceso a

informacion clara disminuira las oportunidades de corrupcion.

Al gremio empresarial en Moshoqueque, lanzar campafias que informen sobre
los beneficios de la simplificacion tributaria y cdmo esto facilita la vida de los

comerciantes, incentivando asi la formalizacion.

Al jefe de la unidad de rentas en Moshoqueque, crear y distribuir material
didactico, como folletos, manuales y videos, que expliquen de manera sencilla
y concisa los aspectos basicos de la tributacion y la importancia de la

formalizacion.
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ANEXOS



Matriz de operacionalizacion de variables

Variable Definicion conceptual Definicion operacional | Dimensiones Indicadores Escala
Transparencia Nivel de transparencia
del gobierno Manejo de los recursos publicos
Confianza en las | Confianza en los empresarios
i ' ) instituciones Confianza en los ciudadanos
La _Gutltu&a Inputarla esl N1 Se llevara a cabo un —
CONJUNIO d€ ACCIONES y ValOIES | . o tionario conformado | REchazo de la | Falta de valores éticos y morales
'ql:;? _gompartsn o ggjpo ae por 15 enunciados y | Socledad a la Malas practicas de los gobernantes
Cultura g‘sgéouos en emr((:)uams u;: estara orientado a los | COMTUpcion _ P . g. Ordinal
Tributaria D comerciantes, la variable | Sistemas sencillos y amigables
cumplimiento de 135 | sera medida teniendo en | Simplificacion del
normativas y leyes de| . oo dimensiones | Sistema tributario | Estabilidad tributaria
tributacion que regulan a cada e indicadores
pais (Montiel et al, 2020). ' Beneficios de cumplir las leyes
Educacion Cohesion social
tributaria Conciencia social
Presencia de valores
Conocimiento de las disposiciones
Es un proceso gradual que Politicas legales
desempefian las entidades o | tributarias Conocimiento de las sanciones y
para integrarse a la economia | La formalizacion sera multas
formal, donde los empre'sa.rlos e\."alu.ada .meC“anle un Conocimiento de las Dbligaciones
realizan todos los tramites | cuestionario el cual T
Formalizacion | necesarios para que sus | estara constituido por 15 | Obligaciones Cumplimiento de las fechas de pago | ordinal
negocios puec_ﬂan funmonar mlerroga.ntes en base a | tributarias Cumplimiento de las normativas
bajo las normativas vigentes y | sus  dimensiones e i __
se regularice su situacion | indicadores. Incentivos  por cumplimiento  de
fiscal (Salazar & Chacaltana, Incentivos pago
tributarios Beneficios por cumplimiento de

2018).

normas




Matriz de consistencia

Tema: Cultura Tributaria y su incidencia en la formalizacion de los comerciantes de abarrotes del mercado Moshogueque,

Chiclayo 2022

Determinar la incidencia de la educacion
tributaria en la formalizacion de los
comerciantes de abamotes del mercado
Meoshequeque, Chiclayo 2022

Diseno de investigacion

Poblacion y muestra

Variables y dimensiones

El esiudio de investigacion es de fipo aplicada, disefo no
experimental, descriptivo — causal.

Esquema:
oyt

7]

Donde:

M = Muestra

W1 = Cultura tributaria
V2= Formalizacion

r = Relacion

Poblacion

La poblacion estara conformada por 1500
comerciantes de abarrotes del mercado de
Meoshequeque, Chiclayo.

Muestra

La muesira estara constituida por 127
comerciantes de abarrotes del mercade de
Meoshequeque de Chiclayo, 2022,

Variables Dimensiones
Transparencia del gobierno
Confianza en las instifucicnes
Cultura Rechazo de la sociedad a la
Tributaria corrupcion

Simplificacion del sistema tributario

Educacion tributaria

Politicas tributarias

Formalizacion | Obligaciones tributarias

Incentivos tributarios

Lo o L Técnica e
Formulacién del problema Objetivos Hipotesis Instrumentos

Problema general Objetivo general Hipotesis general
4 Cual e= laincidencia de la cultura tributaria en la formalizacion | Determinar |a incidencia de la cultura fributaria | La cultura tributaria incide significativamente en la
de los comerciantes de abarrotes del mercado Moshoquegue, | en la formalizacion de los comercianies de | formalizacion de los comercianies de abarrotes del
Chiclayo 20227 abarrotes del mercado Meoshogueque, Chiclayoe | mercade Moshoguegue, Chiclayo 2022
Problemas especificos: 2022 . Hipdtesis especificas
&Cuél_es la incidencia de la transparencia del gebiemo en la Objetivos especificos H1: La fransparencia del gobierno incide significativamente
formalizacion de los comerciantes de abarrotes del mercado | Determinar la incidencia de la fransparencia del | en la formalizacion de los comerciantes de abarrotes del
Moshequeque, Chiclayo 20227 gobiemo en la formalizacién  de los | mercado Moshogqueque, Chiclayo 2022
£ Cual es la incidencia de la confianza en las instituciones con Eﬂnur;ﬁgi:qelfe gﬁid:::ggt;g del - mercado H2: La confianza en las instituciones  incide
la formalizacian de los comerciantes de abarrotes del mercado ’ significativamente en la formalizacion de los comerciantes
Moshoqueque, Chiclayo 20227 Determinar la incidencia de |la confianza en las | de abarrotes del mercado Moshogueque, Chiclayo 2022

instituciones con la formalizacion de los H3 Bl h de | iedad I ion incid
iCual es la incidencia del rechazo de la sociedad a la | comerciantes de abamotes del mercado e rechazo de la socledac a la cormupcion inclde
cormupcion en la formalizacién de los comerciantes de | Moshegueque, Chiclayo 2022 significativamente en la formalizacion de Ius_ comerciantes
abarrotes del mercado Moshoqueque, Chiclayo 20227 ) L i de abarrotes del mercado Moshoqueque, Chiclaye 2022

Determinar 1a incidencia del rechazo de 1a |\, ) o G iecacian del sistema fributario  incide
£Cudl es la incidencia de |a simplificacién del sistema triputario | S0Ciedad a la comrupcion en la formalizacion de | o Lo 2L o e sian de los comerciantes
en la formalizacién de los comerciantes de abarrofes del | 105 Comerciantes de abamotes del mercado dE abarrotes del mercado Moshogueque, Chiclayo 2022 Técnica
mercado Moshogueque, Chiclaye 20227 Moshequeque, Chiclayo 2022 . !

. e . B ] ) Determinar la incidencia de la simplificacién del H5: La ed!{cacion Iributaria_ incide significativamente en la Encuesta
LDuaI_ es_}la incidencia d& la educacion fributaria en 12 | gigtemna tributaric en la formalizacion de los furmallzau:lund&ln_s comerciantes de abarrotes del mercado
formalizacion de los comerciantes de abarrotes del mercado | comerciantes de abamotes del mercade Moshogueque, Chiclayo 2022 Instrumentos
Meshogueque, Chiclayo 20227 Meoshogueque, Chiclayo 2022
Cuesticnario




Instrumentos de recoleccidn de datos

Eli UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO — CULTURA TRIBUTARIA

Este instrumento fue elaborado con un propdsito educativo, es decir, para evaluar
la cultura tributaria de los comerciantes de abarrotes del mercado Moshoqueque,
Chiclayo. Por ello, se solicita que lea detalladamente cada uno de los enunciados
formulados y responda marcando con un aspa en el recuadro que considere

pertinente segun las respuestas preestablecidas presentadas a continuacion:

Nunca 1
Casi nunca 2
A veces 3
Casl siempre 4
Siempre 9
CULTURA TRIBUTARIA Respuesta
NO
D1: Transparencia del gobierno 1/2(34|5
Cree usted que las instituciones publicas de
1. | Moshoqueque son transparentes en el uso de la
recaudacion de sus impuestos tributarios.
Observa usted que las instituciones publicas de
Moshoqueque como parte de la transparencia, facilita
2. | el acceso a la informacién por diferentes medios, a
todos los comerciantes interesados en conocer la
administracién de sus impuestos.
Observa usted que las instituciones publicas de
3. | Moshoqueque tienen una correcta administracion de
los recursos publicos y adquisicién de bienes.
D2: Confianza en las instituciones 112345
4 Confia en la buena gestion de los recursos por parte
" | de las instituciones publicas
5 Confia en el monto determinado por concepto de
" | impuesto a la renta.
D3: Rechazo de la sociedad a la corrupcion 112|345




Evidencia usted que los actores publicos de
Moshoqueque tienen valores éticos y morales en su
comportamiento funcional.

Debido a las malas préacticas de las autoridades, ha
dejado de pagar sus impuestos

Observa usted que las entidades fiscalizadoras de
Moshoqueque cumplen con sus funciones ante
denuncias e indicios de sobrevaloracién de precios,
obras mal ejecutadas, malversacion de fondos.

D4: Simplificacion del sistema tributario

Los medios usados para el proceso de declaracion y
cancelacion de sus impuestos son sistemas sencillos
y entendibles.

10.

Ha visto que las entidades fiscalizadoras de
Moshoqueque brindan informacién oportuna y segura
del monto a pagar por concepto de impuesto a la renta.

11.

Esta seguro y tranquilo que el cumplimiento de sus
impuestos va a generar beneficios tributarios

D5: Educacioén tributaria

12.

Ha visto que las instituciones publicas de
Moshoqueque difunde sobre los beneficios que
obtiene la poblacion (mejora de la calidad de vida) al
cumplimiento del pago del impuesto a la renta.

13.

Observa usted que los comerciantes de Moshoqueque
tienen conciencia tributaria sobre los beneficios al
realizar el pago de sus impuestos.

14.

Observa usted que los comerciantes de Moshoqueque
conocen los beneficios que obtiene la poblacion al
realizar el pago de sus impuestos.

15.

Evidencia usted que los actores publicos de
Moshoqueque, tienen conciencia social al evaluar la
situacion econdmica de los contribuyentes.

iMuy agradecido por su participacion!




‘ii UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO — FORMALIZACION

Este instrumento fue elaborado con un propésito educativo, es decir, para evaluar
el nivel de formalizacion de los comerciantes de abarrotes del mercado
Moshoqueque. Por ello, se solicita que lea detalladamente cada uno de los
enunciados formulados y responda marcando con un aspa en el recuadro que
considere pertinente segun las respuestas preestablecidas presentadas a

continuacion:

Nunca 1
Casi nunca 2
A veces 3
Casl siempre 4
Siempre )
N° FORMALIZACION Respuesta
D1. Politicas tributarias 112|345
1 Conoces sobre las multas que genera el no pagar en
' su fecha los impuestos.
5 Estas de acuerdo con los impuestos determinados con
' la venta de sus productos o servicios.
3 Te informas sobre las obligaciones y sanciones
' tributarias.
Asiste a las charlas informativas de tributacion y 11213als
educacion fiscal que brinda la SUNAT.
4 Conoce usted las politicas tributarias que rigen el
' sistema econdmico.
5. Cree usted que las politicas tributarias son justas
6 Cree usted que las politicas de formalizacion son
' burocraticas.
7. Los costos de formalizacion son accesibles
D2. Obligaciones tributarias 1]12]3]4]5
8 Cumples con el pago de tus obligaciones tributarias en
' la fecha de vencimiento
9 Aplica usted los aprendido en las charlas informativas
' gue realiza la SUNAT.
Conoces la importancia de la emision de
comprobantes de pagos
10 Consideras que la duracion del tramite para la
' inscripcion de su negocio es apropiada.




Ha visto que la SUNAT difunde informacion

11. | actualizada sobre las obligaciones tributarias que debe
acatar los comerciantes

12 Ha visto que sus compafieros de trabajo cumplen con

' las obligaciones tributaria
D3. Incentivos tributarios

13 Ha recibido algun beneficio por cumplir con las
" | formalidades que exige la SUNAT.

14 Los incentivos otorgados por la SUNAT conllevan a los
" | comerciantes a la formalidad.

15. Observa usted que se cumplen con los incentivos

sefalados en las politicas y hormas tributarias.

iMuy agradecido por su participacion!
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Anexo 2

Evaluacion por juicio de expertos

Respelado jues Usled ha sido seleaionade para evaluar o instruments “Cultura Tibutara® La evakiagon ded insfrumento ex
de gran relevancia para lograr gue sea vilido ygue los resullados oblenidas a parlir de ésie sean uliizados eficieniements;
aporiando A quehacer psicoidgico. Agradecemos su valioea colaboracian.

1. Dalos gencrales deliyez

Cesar Augusoo Flores | mmanta
Momibre del jues:
Grado profesionalk Massiria { ) Docios (X
Clinica | ) Zocial {1
Area de formacion académica:

Educativa { } Cirgani zacional (X}
Mendologla de mvestigacion cenidice, conirol G, Sestion

""m"du EIF"“.“"L-‘“ F"":'hﬂﬂ“t PUnlE, MBSO ¥ Tianmmns

Wnstitucion donds kibors: niversidad Cesar Vallejo
Tiempo de experiencia profesional en 2 ad afios [}
¢l drea: Ma= de & afios (%]
Experiencia en Investigacion Meioddlogo

L Propdsito de la evaluacicn:

Walidar el conbenida dal instrumenio

, [par juicia de sxperins.

3. Dabos de la escala {Colocar nombee de ka escala, cuesbonano o irmventaria)

Nambre de ka Prusba:

Coestionanis

Aching Fasahi Katerim Yiomira

Aulrees: Soin Flowes Claudin Alexandra
T el auior, sdapindo y validado por los auiores
Administracien: e
X min

Tiempa de apbcacitn:

Ambito de aplicacion:

Mercado Moshoquegue, Chidayo

Significacidn:

Explicar Como asth compuesia la escala [dimensiones, &reas, lems por
area, eaplicacion breve de cudl e el objetive de medician)




4. Sogor lesoog
it wn funesen ol messels s

Escalaidiss Subescala Cetimicigen
idimensicmes|
{akurs Trisasris s Tossscrcode | 19 cuburs cribeneris <6 un oo s ke sooncs § vakees g

pucrea cEraaEnen L po ol ilvehss dorars ok un catsdo. o ousres
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el 5 b
CENTLPRC FEH

L PFresenlscadn de insfruccionss pars ol joer-

A conbruscksn, @ weled e presnis @l casiomng o el e versbles “Colus Tribuier®
mimboreds poe koo suliores e el afo 2000
O moards oo ko st mercrcores calfepon cods unc de ke (e g oo TR

Compgoria Califi cacitm Indicador
1. Mo cormpl e oon @l orilesn El i's=1 N as ciarm
CLARIBAR El B rwrpumers b benies oo scienem © o
Ei e - a B i moghibesrss moy grarse e el e S s
paESTES o sourds oo sU SRl EEen o P e
[T f i IOSENECET OE el

decn sy srkchon
y ndntca =

3. Moderneds nral

S rwrpaare une mok s ey enses e de
Eirrrs Sw ks brrures dal ie.

sdeowdas

El flwm i dem, e semenbos ¢ sk
4. Al neval
sdecuwds
1. elsimenies o SesscumeSo (no El B mo B rwkscwn o o on e Simaeman
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COHERERCIA
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Dimensiones del instrumento: Cuestionario para evaluar la variabla cullura Iribularia

Primera dimenzion: Transparencia de gobiarno

# Ohbjetivos de la Dimensiin: Conocer 3 ranspanancia de gobiermad de los comearciantas

" Observaciones/
Indicadores liem Claridad | Coherencia| Relevancia ;
Recomendaciones
Mivel de wmnsparencia -2 ! Ningua
."|'|u."||::|l.ll.‘i.'|m-1'|:n||]IJ||:- i4 |
pliblicos
¢ Segunda dimension: Confianza de las inslitluciones
# Objelivos de la Dimension: Conocer la confianza de las instituciones
" Observaclones!
INDICADORES B Claridad | Coherencla Relevancia Recomendaciones
Confinza o Jos t? i 4 Ninguna
CIETE T
Confianza e Jos 5] i E] 4 inguna
ciudedins
¢ Tercera dimension: Rechazo de la sociedad a la corrupcion
¢ Objelivos de la Dimensicn: Conocer los rechazos da |a sociedad
i i i " Dbsarvaciones/
INDICADORES ltem Claridad | Coherencia| Relevancia _
Recomendacionas
Falm de valores &eos y [1-12 1 4 4 Minguna
micmles
Males précticas de Jos 13 4 4 inguna
FObEmAnics

/]
il

/

Dr, CESAR AUGUSTO FLORES TANANTA
DTP. UNIVERSIDAD CESAR VALLEID - UCY

Firma del evaluador
DMI: 43071518




Anexo 2

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez Usbed ha sido ssleccionada para evaluar & instumento “Formalizacién™. La evaluacidn del instrumento

&= de gran relevandca para logear que S2a valido ¥ gue oS resullados oblenidas a partir de ésbe sean uliizados
eficiermemenie; aporiando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracidn.

6. Ratos generales dal jyeg
Cesar Augusin Flores | andars
Nombre dol jusz:
Grado profesional: Massiria () Doclor {X]
Clinica [ } Sacial { 1]
Area de formacitn académica:
Educatva { ) Crganizacional (X]
Metododogls de inmyestigneedn cientiben, oonbrod miems, gestion
e hH :l-ula.p-imdh FHH“:IHH: pUbd e, imbuincedn v Einsnees
}._‘_'-. "-..‘ Institucian donds labora: Universidad Cesar Vallejo
Tiempo de experiencia profesional en 2 ad afios [ ]
! ol droa: M= de 5§ afias (X
e _-:u*jl}" Experiencia an Investigacion Metaddlogo
I

B

Mombre de |la Prusha:

7. Propdsito de |a evaluacidn:
Validar el confenida ded instrumenta, por juicio de experbas.

Datos de |a escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o invenlario)

Cuestiorario: Pomualizscidn

Aching Fasabi Katerin Yormira

Tiempo de aplcacian:

Autores. Soin Flores Claudia Alexandra
p o Del auior.sdapindo v validado por los auicres
Administracitn; Hersanal
X0 miin

Ambito de aphcacidn:

Mercade Moshoqueque, Chiclayo

Significacin Explicar Cémo estd compuesta la escala (dimensiones, dreas,
items pordrea, explicacitn breve de cudl es e ohjelivo de meadicién
a. Soporte tedrico
(describir &n funcidn al modelo ledica)
Ezcala/AREA Subescala Definicidn
{dimensiones)
Formalizacidn s Politems Es un proceso gradual que desempefian | entidades para
tribuiarias. integrarse a la economin femsal, donde los empresanos reslizan
s Oblignciones indos bos Imites necesamios pars g sUs Negocios pusdin
tribularis. funcionar bajo las nonmatives vigentes y se regularice su sitascitn)
& Incenovos fFiscal {Salwmr & Chocolione 2008 )
riviiianios




A continuacidn a usted le presento el cuestionario que evalia la variable “Cultura Tributaria™ elaborado por los autores

10.

an &l afio 2022.De acuerdo con lossiguientes indicadores califigue cada uno de kos ilems segun

cormesponds.
Categoria Calificacion Indicador
1. Mo cumiple con el criterio El item no es claro.
LARI El item requiere bastantes modificaciones o una
¢ . DAD - maodificacidn muy grande en &l uso de las
El itern 58 2. Bajo Nivel i
ol palabras de scwerdo con su significado o por la
, Comprends ordenacicn de estas.
faciimenta, 25

decir, su sintactica
y semantica son

3. Moderado ninvel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los Brminos del item.

adecuadas.
4. Alio nivel El item as claro, iene semantica y sintaxis
adecusda.
1. totalmente en desacwerdo (o El item no tisne relacidn ldgica con la dimensidn.
cumple con el criteriao)
COHEREMCIA

El item tiane
relacidn ldgica con
la dimansidn o
indicador que esta

2. Desacusrdo  (bajo  nivel de
acuerdo)

El itemn tiene una relacion tangencial dejana con
la dimensidn.

3. Acwerdo (moderado nival)

El item tiene una relacién moderada con la
dimensidn gue se esta midiendo.

midiendo.
4. Totalmante de Acuerdo (alio El item s encuenira estd relacionado con la
mivel) dimensidn que estd midiendo.
L El item pueda ser eliminado sin gue se vea
1. No cumpla con el criterio sfectada la medicion de |la dimensidn.
RELEVAMNCIA

El item &s esencial
o importante, es
decir debe sar
incluido.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro ftem
puede estar incluyendo ko gue mide éste.

3. Moderado nivvel

El item es relativaments importante.

4. Alto nivel

El iterm &5 muy relevants y debe ser incluida.

Lear con detenimienfo los ilems y caliicar en wna escala da 1 3 4 suw valoracidn, asi como solicifamos brinde

s5u5 observaciones que considere partimente

1 Mo cumple con al criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4_ Alto mivel




Dimensicnes del instrumento: Cuestionario para evaluar la variable cultura tributaria

Primera dimansidn: Politicas tributarias
Ohhjetivos da la Dimension: Conocear |as politicas ribularias

.
; £ i i i Observaciones!
Indicadores Item Claridad | Coherencia Relevancia .
Racomandacionas
Lonocmiemos de les 1-5 M Enguna
degpos| CHnes ||:‘gu||:u.
Conocimicmos de les 4-5 ! M
sanciones y mullas
LonoCimiemos de las 67 ! M
obligaciones
« Segunda dimension: Obligaciones iributarias
« Objatives de la Dimansion: Conocer &5 obligacionas tribulanias
: - . . Observaciones/
INDICADORES ltem Claridad Coharancia Relevancia T
Cumplimiento de las -4 Minguna
fechas de pago
Cumplimiento de las 10 ngun
Nofmitivas
« Tercera dimension: Incentivos tributarios
= Objetivos de la Dimension: Conocer los incentivos tributarnios
; . . . Obsarvacionas/
INDICADDRES Item Claridad Coherencia Relevancia .
Recomendaciones
Imceniivos por 11-12 Minguna
cumplanienio de pago
Hemedicios par [ Minguna
cumplmienio de naermas

y/

v, CESAR AUGUSTO FLOBES TANANTA
OGP, UNMERSIDAD JESAR VBLLE K - LIV

Firma del evaluador
DMI: 43071519




Anexo 2

Evaluacion por juicio de expertos

Respeiads juez: Usied ha sido sebecoonado para ovad uar o slbroense o "Cuftura Tributara” La evad uacidm ae inslirosrsenin &5
diz gran relevanoia pan Dgrar que sea waldo ¢ qoe los resudlados obdenidos a partir de &sbe sean utiizedos efo enbemanbs
aporiandd al quehacer psicolbg ko, Agradecemos s walosa ocoaboracddn

1. Dafos generales del juez

Homibre del pusz: Faemie Loz Hesere Torres
Grado profeclonal: Maesida [ X | Doaciar [
Clhnica [ 1 B b ‘B
Araa de Tomaoldn sosddmilos;
Educatiea ) drganzadonal | x|

il o-F inainclansTrbutams
&roac de axperisnola profasional:

Inctdusion donds labars: LT

Thampo de sxperienola profeclonal sn Zadalos [}

Bl Arva:

Mis die § afios {(X)

Exparianola #n Inveciigacson
Prlocmidtrioa:

2. PropécHo oo la evalugaltn:

Valdar of contenido 2 NEInamentd, Do jucks G exlperias

g. Datoe oo ls scosly (Colocar nombns 8¢ @ escala, ossshonana o invenlana)

Mombne de la Prusba:

Bulores

achirma Fasahi Kalerin Yo
Goiy Flooes Climlis Alevwin e

Frooodencia:

Dzl s, adappiiadio 5 validksdio gor los e

Adminsirackn

Perssnal

Themnpo di apioaciin:

3
=l mn

Arrbiio de aplcao én:

keroadn Moshoqueque, Chiclavo

Signifcanidn:

Edplcar Chmo eshi compuasia |a esea jdirensionas, dncas, e por
drca, cdplcacidn brewe de cudl &5 ol abpedvo de mmedickdn)
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Dimenglones del Instrumento: Cusstionaric para evaluar la varisble cultura tritutaria
= Primera dimensitn: Transpanenca de gobismo
a  Ohbjetieos de la Dimensién: Conooar la transparencia de gobierra de los comencianteas

indicadorss | Item | Clandao | Consrencia| Rslavancls Obaarvacionas/
Ratomandackonsd
vl da trarw parencia 1-2 3} 4 4
razidn do las 14 4 4 4

w plibicr y
nge d bigags

=  Sequrda dimension: Confianza de las instilecones

Objetives de la Dimensic

n: Canacer la confianza de las institudones

tta ‘Dbcarisulonec)
INDSCADCRE E mi Charidsd Coharaniols Relovancia Rezomendacionss
[ 4 4 4 4
i L] 4 4

=  Tercera dmension: Rechazo de 3 sociedad @ s corupciin
Dibjetivos de la Dimensitn: Canocer los rechazos de la sociedad

INDICADORE®

Clarkdad

Coherancla

Relevancla

Obeaervacionesl
Recomandeciones

Fakia de valoees Sticea ¥

4

4

[t PUTE

4

= Cuarta dmensian: Simplfcacon del Sistems Tribulana

= Objetives de & Dimension: Conocer la simplificacion del Sstema Tributano

INDICADORES|  Mem | Claridad| Cohersncla| Relevencis| _ DDEervacionasl
Recomandeciones
Sakreaa senzillca y ¥ 4 4 4
adccrados para
daciarss ke v [agos
Ini aoidn comcia ¥ 011 3 4 4

opaniana

INDICADORES

item

Quinta dimension: Educacién tributaria
« Objetivos de la Dimensién: Conocer la educacion tributaria en la ciudadania

Claridad | Coherencia

Observaciones/
Recomendaciones

Relevancia

Difusion de

Firma del evaluador
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A continuacian a usted e presenta el cesstionana gue avalia la variable “Culturs Tributaria” elaborade par los awtores

1. Pragentaclon da Ingtrucclones pars el Juss:

an @l afio 2022 De scuerds con kssiguientes indicadores califique cada une de los Hems sagin

comasponda
Categoria Calflcacidn Indicador
1. Mo cumple can el critero El itesrm me s claro.
Elitem reguere bastantes madiicacionas o una
£ CLtﬂIDAD 2. Baio Mivel modificaciin muy qrands an el uso de las
_ fh=r 4 a8 J palabiras de acuerda oon su significado o por s
I;.'r'ilr;:-:rllrl-:m . ardenscion de estas,

dacir, su sintictica
¥ sermdanlica son

1. Moderado nivel

B requiere una modificacidn muy especifica de
akjunas de |los rminas dal Rem

adecuadas.
4. As nivel El item e clara, Herd semantica y sintaxis
adeciuada.
1. tatalments an desscuards (no Elitern o iene relacion kgica con la dimension
cumiple oo el critena)
COHEREMCLA i . . i
,- 2. Desacuerdo  (bajo nivel  de El ibem teme una relacidan tangencial dejana con
El ibam tiene i X
acuerdod I dimienzian.

el &sidn [Omca can
I dimwengidn o
indicadar que ssid

3. Acuesrda imoderado rivel]

El e tiens una relacian mederads con la
dimension que se eskh midenda

midiends
4. Todalmeante de Acuerda (alba El item s ancusnira esid relacionasdo con la
nifeal] dimansion gue astd midiendo.
. El item puede =or eliminada =in que se ves
1. Mo cumple can el critero I .
afeciads la madicion de Ly dmensidn.
RELEWVANCILA

El ifarm as moancisl
o importante, es
dacir deba gar
incluids

2. Bajo Mivel

El itam timne alguna relevancia, pero ot item
puede estar incluyenrdo o que mide ésbe

3. Moderado nivel

El itern &= relativamente impartante.

4. Al nivel

El itern &5 muy ralevants ¥ debe ser incluida,

Leer con defenimients Ios Tems ¥ calzar en tng escais de 1 & 4 5U valorachdn, asi coms SocEmas bringe
SUE DDESBLIDNES Que consioere perinenie

1 Mo cumpls can el crleno

2. Baja Mivel

3. Maderada nive|

4, Sl mieel




Dimensiones del instrumento: Cuestionario para evaluar la variable cultura tributaria

Primera dimension: Politicas fributarias
Ohbjetivos de Ia Dimension: Conocer lag polificas fributarias

. Obszervaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia| Relevancia .
Recomendaciones
Conocinmientos da la: -2 3 4 4
dispoziciones legales.
Comocinmentos da la: 4 k] 4 4
sAnCiome: v maltas
Conocinmientos da la: &7 3 4 4
obligarionss
* Segunda dimension: Obligaciones tributarias
*  (Objetivos de la Dimension: Conocer las obligaciones tributarias
INDICADORES|  item | Claridad| Coherencia| Relevancia| _ CCservaciones/
Recomendaciones
Compliriento de las 2 4 4 4
feckes de pazn
Crompliriento de las i 3 4 4
DOTmALVAE
* Tercera dimension: Incentivas tributarios
*  Ohbjetivos de la Dimension: Conocer los incentivos tributarios
INDICADORES|  item | Claridad| Coherencia| Relevancia| _ OCervaciones/
Recomendaciones
Incentivos por 11-12 3 4 4
cunplimiento de pago
Eenafirios por 13 4 4 4
cumplimiento d2 nomaes
g el
E PR TR

Mo - D




Anexo 2

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez; Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cultura Tributana” Ls evaluscion dal instrumento es
de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados oblenkios a pan de dste saan utilizados sficientamente.
apoctando al quehacer psicologico. Agradecemos su valosa colaboracion.

1. DRatos generales del juez

Nombre del .
o dos€ s giees (SUizA
Grado profesional: Maostria () Doctor ()
Clinica ( ) Social [
Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional { )
Metodologia de la |Mﬂw Cientifica |
Anudowm
ludhl“ndondol&m jUDCPGUDlCfo -
Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afos ()
el drea: Mas de 5 sfos (X)
Experiencia en Investigacion AT
Psicométrica:
e SN Y
f 2. Propésito de la evaluacién:
/ Validar el conenido del instrumeanto, por juicio de expertos.
- 5 mwmuuu@gwowm
Nembre de 1a Prusba:
: Aching Fassbe Katersn Yomirs
Ak Soto Flares Clandia Alexandra
R Del auloe, sdaptado y vabdado por los autores '
Administracén. Persomal
— 2
Tiempa de aplicacion: 20 man
T At e ot Mercado Moshoqueque, Chiciayo
Significacion: .".EmwmmmmuM(m dreas, impor
area, explicacion breve de cudl @s of objetivo de madicitn)
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Objetivos de la Dimensién: Conocer las politicas tributarias

Observaciones/
Indicadores ltem Claridad | Coherencla. Relevancia Recomaudasiants
Conocumtenton de ke 13
Seposiciones legales ‘7 ‘1 ‘/
wanht:o::.l: 45 7 Y ~f
Comximentos de las 6-7 f L/ o
* Segunda dimensién Obligaciones tributarias
* _Objetivas de la Dimensién: Conocer ias cbligaciones tributarias
INDICADORES|  ftem | Claridad | Coherencia| Relevancia .Jﬁ:ﬁ:ﬁﬁ:
-l Il / /
Camnplimento de las g ‘_/
sommistives. “f (f
* Tercera dimensidon: Incentivos tributarios
Objetvos de la Dimensién. Conocer los incentivos tributarios
Observaciones/
INDICADORES item Claridad | Coherencia| Relevancia Recomendacionss
Incontivos 112
m:’ pogo : ‘7 “ 3 4
ﬂquﬂw‘.h pot i3 L/ 4 / e 4

Firma del evaluador
DNI %30 643Y .
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Anexo 2

Evaluacién por juicio de expertos
* o e

e del i,

n.mmmmmmmm,ummm-mammm
oaniemenmn

A continuacién a usted le presento el cuestionario que evalda la variable “Cullura Tributaria® elaborado por los autores

S osa CoRabArRckSn

APONANde 8l g

PRCObigoo. Agrade

a L )

10.

mﬂaﬂoZM.Demdownmiguhanuqumaaumdomnmm

cormesponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modficaciones o una
€ ftem o 2. Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las
comprende palabras de acuerdo con su significado o por la
ftwrmnh.' 1) ordenacién de estes.
d;&' “‘I ml.m 3. Moderado nivel Se requiere una modificacién muy especifica de
) . algunos de los términos del item,
El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecusda.
1. totaimente en desacuerdo (no Elitem no tiene relacion logica con la dimension.
cumple con el criterio)
cmlalﬂ.wm 2. Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacién tangencial /lejana con
“E’”“'"‘!”""" acuerdo) Ia dimension
gl b
la dimensidn o o ¥ A
- " El item tiene una relacion moderada con la
mdc':t'!:rquom 3, Acuerdo (moderado nivel) dimensién que se esté midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esté midiendo.
1. No cumple con el criterio Ellwnpuod;urguyti\::?‘llnqmb:m
RELEVANCIA
El item es esencial 2. Bajo Nivel El ltem tiene alguna relevancia, pero otro flem
o imporiante, es 3 puede estar incluyendo o que mide éste.
decir debe ser
inchuido, 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con defenimiento los items y calificar en una escals de 18 4 su valoracién, asi como soficitamos bande
Sus observaciones que considere pertinente

1 No cumpile con el criterio

2. Bsjo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dhmbmodolkmeuemnﬁoperamumbvaﬂathumumm
* Primera dimensién: Politicas trictanias

Objulvosdehomia\:mnooerupoliﬁcumm

-
Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia. Relevancia R ndsol
Conocantenon de b 13
Aeposicuones legales "/ ‘1 ‘,
Concamiemos de les -5
wncionesy mdes | i Y “
Comcimmentos de las 6-7 L / L / 1./
* Segunda dimensin Obligaciones triutarias
e Objetivos de la Dimensidn: Conocer ias obligaciones trivutarias
Observaciones/
INDICADORES item Claridad | Coherencial Relevancia Resombriiatonas
— =5
e Y 4 7
Camplimeno do las "
soTmAtives ‘-/ L/ L/
* Tercera dimension: Incentivos tributarios
* Objetivos de la Dimensidn: Conocer los incentives tributarios
Observaciones/
INDICADORES item Claridad | Coherencial Relevancia R saci
Incontiy 12
aqhniu::rw “’ 7 "/ ‘,
Mh‘lkpll 13 Lf ‘/ ‘_,

Firma del evaluador
DNI 430 £43Y -




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

Datos Generales

Nombre de la Organizaciin: RLMC: 201 43364075

MUMNICIFALIDAD DISTRITAL DE JOSE LEONARDO ORTIZ

Nombre del Titular o Representante legat Elber Requejo Sanchez

MNombres y Apelidos: Elber Requejo Sanchez DML 16783816

Consentimiento:

De conformidad con o establecido en el articulo B®, literal “c” del Codigo de Etica en
Inwvestigacitn de la Universidad César Vallejo (RCU Nro. 0470-20220UCV) (7, aubonzo [ ],
no autorizo [ ] publicar LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo
la investigaciin:

Nombre del Trabajo de InvesSigacian

Cultura Tributaria y su incidencia en la formalizacidn de los comerciantes de abamotes de
mercado Moshogueque, Chiclays 2022

Nombre del Programa Académico: Contabilidad

Autior: Aching Fasabi Katerine Yomira DMIE: 75531010
Soto Flores Claudia Alexandra TIT4TT50

n caso de autorizarse, soy consciente que la invesligacion sera alojada en el
Repositonio Institucional de la UCY. la misma que serd de acceso ahierto para los
usuaros y podrd ser referenciada en futuras imestigaciones, dejando en claro que los
derechos de propiedad intelectual coresponden exclusivaments al autor (a) del estudio.

= ~palir 1 CuBTR TS
Lugar y Fecha: Chiclayo 25 de mayade E}Qé._l s

Ly Iy Hagudra anche
Firma: Aicas
(Titular o Representants fegal de fa instiecion)

{9 Codigo de Elica en Investigacion de la Universidad César Vallsjo-Artiosio &, Reral “c” Para difundir o publicar los
resultados de un brabajo de imrestigaclon &5 necesario manfener bajo anonimate = nombre de B IrsBbuckin
domde s Bevd 3 cabo el estudio, Salvo 2l caso en gue haya un acuesdo formal con @l peremis o direchor de b

nizacl U s& difunda la Identidsd de |a insSbuclon. Por 8o ks &nlos proyectos de e stigaciin
como &n |as fesis. no 2 deberd Inclulr la denominacidn de la organizaciée. nl en ol cuerpo de L besis ol enlos
anexos, per sl serd necesario describir sus Caractersicas.




CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTOS

PRUEBA PILOTO- Cultura Tributaria

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 50 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 50 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

,973 15

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacién total  Cronbach si el
si el elemento elemento se ha de elementos elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida suprimido
Prel 39,20 216,571 ,885 ,970
Pre2 39,20 216,898 ,840 971
Pre3 39,12 221,618 , 791 971
Pre4 39,32 216,385 ,861 ,970
Pre5 39,16 219,239 ,827 971
Pre6 39,32 222,916 , 793 971
Pre7 39,12 222,720 ,783 ,972
Pre8 39,38 217,506 ,872 ,970
Pre9 39,06 218,874 , 792 972
Prel0 39,12 216,189 ,864 ,970
Prell 39,18 220,314 ,816 971
Prel2 39,16 218,709 ,831 971
Prel3 39,06 216,874 ,815 971
Prel4d 39,34 221,658 ,803 971

Prel5 39,26 219,911 ,840 971




PRUEBA PILOTO- formalizacién de los comerciantes

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 50 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 50 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos
,972 15

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacioén total  Cronbach si el
si el elemento elemento se ha de elementos elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida suprimido
Pregl 39,52 217,234 ,810 ,970
Preg2 39,86 213,429 ,852 ,969
Preg3 39,60 219,143 ,820 ,970
Preg4 39,60 215,755 ,857 ,969
Preg5 39,66 216,474 ,824 ,970
Preg6 39,78 218,624 , 790 ,970
Preg7 39,64 215,011 ,835 ,970
Preg8 39,64 217,582 ,844 ,970
Preg9 39,78 217,644 ,819 ,970
Preg10 39,56 221,190 , 794 ,970
Pregll 39,58 217,800 ,814 ,970
Pregl12 39,72 219,063 , 797 ,970
Preg13 39,48 216,459 ,832 ,970
Pregl4 39,68 218,957 ,820 ,970
Pregl5 39,62 215,098 ,837 ,970




Base de datos — Cultura tributaria

VALORES

Maximo 75

Minimo 15

Rango 60

Distribucion 20

. Rangos

Nivel Desde | Hasta

Bajo 15 35
Medio 36 56
Alto 57 75

Cultura Tributaria

N° Transparencia Cc;r;]filaaréza F;gf:?:dzgdd:”: Sijn;f)ggigrcr:gn Educacién tributaria
del gobierno | <ituciones corrupcién tributario Suma | Nivel |SPSS
P01 | P02 | P03 | P04 | PO5 | PO6 | PO7 | PO8 | P09 | P10 |P11|P12|P13|P14|P15
S01 | 3 4 3 2 3 2 4 4 2 4 3 4 2 4 4 48 Medio 2
S02 | 3| 4| 3] 2 2 | 2|4 |3 |2 | 2|4 |4|4|2]| 4| 45 |Medio| 2
S03 | 2 2 2 2 3 2 4 2 3 3 4 4 4 3 3 43 Medio 2
S04 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 64 Alto 3
S05 1 1 2 1 2 2 2 2 1 2 1 2 1 2 2 24 Bajo 1
S06 1 2 2 1 2 1 2 1 2 2 2 2 2 1 2 25 Bajo 1
S07 | 3 4 3 2 3 2 2 2 2 2 2 3 3 4 3 40 |Medio| 2
S08 | 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 67 Alto 3
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Alto

Medio

Bajo
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Bajo

Bajo
Medio

46

22
40

49

70
67

21

43
52
22
48

70
42

26
39

48

69
43
38
46

41

22
69
41

23
47

22
19

21

41

4

S09
S10
S11
S12
S13
S14
S15
S16
S17
S18
S19
S20
S21
S22
S23
S24
S25
S26
S27
S28
S29
S30
S31
S32
S33
S34
S35
S36
S37
S38
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21

47

43

51

65
22
21

47

65
43
22
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46

44
58
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43

63
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26
40

47

68
63
45

66
38

26

4

S39
S40
S41
542
S43
S44
S45
546
S47
S48
549
S50
S51
S52
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S55
S56
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Base de datos — Formalizacién

VALORES

Maximo

75

Minimo

15

Rango

60

Distribucion

20

Nivel

Rangos

Desde

Hasta

Bajo

15

35

Medio

36

56

Alto

57

75

Formalizacion

N° Politicas tributarias Obligaciones tributarias :ﬂﬁﬁn;xg: .
Suma | Nivel |SPSS
P01 | P02 | P03 | P04 | PO5 | P06 | PO7 | P08 | P09 | P10 | P11 |P12|P13|P14|P15
So1 | 4 | 2| 4| 4| 2|4 |3 |4 |4|4|2]2]4]2]3 48 | Medio| 2
S02 | 2 2 3 2 4 2 2 2 3 2 2 2 2 2 4 36 | Medio 2
S03 | 2 3 3 3 2 2 3 3 2 4 4 3 3 4 4 45 | Medio 2
S04 | 4|5 |3 | 4| 4|5 |3 |3 |5|4| 4| 4| 4] 4]°5 61 Alto 3
S05 | 2 1 2 1 2 1 1 1 1 2 1 2 2 2 2 23 Bajo 1
so6| 1|2 |1|1|1|2|1|2|1|2|2|2|2]|1]|1]| 22 | Bajo 1
S07 | 4 2 2 3 4 4 2 2 4 2 4 4 2 4 4 47 | Medio 2
S08 | 4 5 4 2 3 4 3 4 3 4 4 4 5 5 4 58 Alto 3
S09 | 3 3 2 4 2 3 3 4 2 3 2 2 2 2 4 41 | Medio 2
S10 | 1 1 2 1 1 1 2 2 1 2 1 1 2 1 2 21 Bajo 1
S11 | 3 | 2 | 4 | 2 | 4| 2| 4| 4|2 |3 |3|4|3]| 4|3 47 | Medio| 2
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58
60
22
42
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25
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70
51

23
42
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66
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47
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23
66
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23
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25
22
45

52

22
44

S12
S13
S14
S15
S16
S17
S18
S19
S20
S21
S22
S23
S24
S25
S26
S27
S28
S29
S30
S31
S32
S33
S34
S35
S36
S37
S38
S39
S40
S41




2
2
3
1
1
2
3
2
1
2
1
1
1
2
2
1
2
2
2
3
2
2
2
2
2
2
2
2
1
2

Medio

Medio

Alto

Bajo

Bajo
Medio

Alto
Medio

Bajo
Medio

Bajo

Bajo

Bajo
Medio

Medio

Bajo
Medio

Medio

Medio

Alto
Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Bajo
Medio

47

47

69

22
22
41

68
43

31

51

34

35
32

37

42

28
45

43
42

57

42

47

43
39

36
40

52

41

34
36

S42
S43
S44
S45
S46
S47
S48
S49
S50
S51
S52
S53
S54
S55
S56
S57
S58
S59
S60
S61
S62
S63
S64
S65
S66
S67
S68
S69
S70
s71




2
2
2
2
2
2
2
2
1
2
2
1
1
2
2
1
2
2
2
2
1
1
2
2
2
1
1
2
2
1

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Bajo
Medio

Medio

Bajo

Bajo
Medio

Medio

Bajo
Medio

Medio

Medio

Medio

Bajo

Bajo
Medio

Medio

Medio

Bajo

Bajo
Medio

Medio

Bajo

48

36
56
38
42

36
55
44
29
43

36
30
35

36
44
30
39

41

46

46
34
35
36
44
38
26
34

40

46

33

2

1
4

S72
S73
S74
S75
S76
S77
S78
S79
S80
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S82
S83
S84
S85
S86
S87
S88
S89
S90
S91
S92
S93
S94
S95
S96
S97
S98
S99
S100

S101




2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
1
2
2
1
2
2
2
2
2
2
2
2
1
2
2
2

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Bajo
Medio

Medio

Bajo
Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Bajo
Medio

Medio

Medio

38
40

37

47

51

48

36
46

47

37

31

38
49

35
40

42

36
43

43

38
55
41

29
47

48
39
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3

2
3
4
4
2
2
4
2
3
5
4
4
2
2
4

3

4

1
3
2
5

4
3
1
3
3
4
5
1

4
2
3
5
2
5
1

2
3
5
2
2
3
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S103

S104
S105

S106

S107

S108

S109

S110| 4
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S112

S113

S114

S115

S116

S117

S118| 4

S119| 4
S120

S121

S122

S123

S124

S125

S126| 4
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