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RESUMEN

Este estudio tuvo como objetivo general identificar el grado de Sindrome de Burnout
en el especialista en enfermeria en la seccion de emergencia del Hospital Nacional
Sergio E. Bernales. Fue una investigacion tipo basica, de disefio no experimental,
con enfoque cuantitativo y de corte transversal, con una muestra de 50
profesionales de enfermeria.

Los instrumentos utilizados fueron el cuestionario de Maslach Burnout Inventory
para los profesionales de la salud, en lo cual estuvo compuesto por 22 items. Los
resultados se mostraron de forma descriptiva y se observo que el 64% de los 50
profesionales de enfermeria presentan un grado medio de sindrome de burnout, el
30% un nivel alto y el 6% un nivel bajo. El sindrome de burnout se divide en 3
dimensiones, en la dimensién de agotamiento o cansancio emocional se obtuvo
como resultados que el 40% de (20) obtuvieron un grado alto y el 18% de (9)
presentaron un nivel bajo. En la dimension de despersonalizacién se demostré que
el 54% de (27) profesionales evidenciaron Sindrome de Burnout en un grado bajo,
el 28% de (14) presentaron un nivel alto y el 18% de (9) presentaron un nivel medio.
Como ultima dimension, siendo la baja realizacion, se evidencio que el 56% de (28)
profesionales presentaron el Sindrome de Burnout en un nivel bajo, el 32% de (16)
presentaron un nivel medio y el 12% de (6) presentaron un nivel alto.

Se determiné que los enfermeros de Hospital Nacionales Sergio E. Bernales

pueden tener un riesgo de sufrir Sindrome de Burnout.

Palabras clave: Sindrome de burnout, Profesionales de Enfermeria, Agotamiento.
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ABSTRACT

The general objective of this study was to identify the degree of Burnout Syndrome
in nursing specialists in the emergency section of the Sergio E. Bernales National
Hospital. It was a basic type of research, with a non-experimental design with a
guantitative and cross-sectional approach, with a sample of 50 nursing
professionals.

The instruments used were the Maslach Burnout Inventory questionnaire for health
professionals, which consisted of 22 items. The results were shown descriptively
and it was observed that 64% of the 50 nursing professionals presented a medium
degree of burnout syndrome, 30% a high level and 6% a low level. The burnout
syndrome is divided into 3 dimensions, in the dimension of exhaustion or emotional
exhaustion it was found that 40% of (20) had a high degree and 18% of (9) had a
low level. In the depersonalization dimension it was shown that 54% of (27)
professionals evidenced Burnout Syndrome at a low level, 28% of (14) presented a
high level and 18% of (9) presented a medium level. As the last dimension being
low performance it was evidenced that 56% of (28) professionals presented Burnout
Syndrome at a low level, 32% of (16) presented a medium level and 12% of (6)
presented a high level.

It was determined that nurses at the Sergio E. Bernales National Hospital may be
at risk of suffering Burnout Syndrome.

Keywords: Burnout syndrome, Nursing Professionals, Exhaustion.



l. INTRODUCCION

La salud mental se ha visto gravemente afectada, especialmente desde la
introduccién del Covid — 19. La profesion de enfermeria se encuentra entre las mas
afectadas, la capacitacion de las enfermeras que trabajan en las salas de
emergencia es crucial para brindar atencién de calidad a todas las personas,
independientemente de la situacién.!

El SB es una gran preocupacion porque genera tension dentro del centro de trabajo,
ya que se expresa mediante el decaimiento fisico como también mental y puede
afectar de una manera negativa el rendimiento, las habilidades y la autoestima en
los enfermeros(as). Es causada por varios factores como el poco control de las
emociones, la sobrecarga laboral, la poca experiencia en la destreza profesional, la
falta de compaferismo entre los enfermeros, como también los problemas
familiares®. Un enfermero que trabaja en el servicio de emergencia suele estar bajo
una gran carga laboral, lo que hace que el profesional trabaje mas tiempo de lo
debido, lo cual lleva al fracaso tanto profesional como personal, poniendo en riesgo
su cuerpo y su salud?.

En 2021, el Consejo Internacional de Enfermeras (CIE) afirmé que el aumento de
la jornada laboral aumenta el riesgo de agotamiento. Un estudio de la Asociacién
Americana de Enfermeras muestra que el 93% en los Estados Unidos experimenta
estrés, el 80% en Espafa sufre trastornos de ansiedad y el 61% en Australia
también padecen estos trastornos?3.

Un estudio en Brasil reporto que el 52,3% de los enfermeros y técnicos, padecian
SB, de igual forma el 80% de los enfermeros en Colombia; sin embargo, casi el
40% de las enfermeras estaban emocionalmente agotadas, el 32% experimentaban
despersonalizacion y el 9% se desempefian mal.# También en Lima, se encontrd
entre 100 trabajadores de la salud, el agotamiento también se produjo en el 16,3%
de los médicos, el 40% de los enfermeros y el 20% de los técnicos®.

Una encuesta realizada a 132 enfermeras de la unidad de cuidados intensivos de
Huénuco reveld que el 40,1% experimenté fatiga emocional severa, mientras que
el indice de despersonalizacion fue del 21,5% vy el nivel de implementacion fue

moderado con un 46,2% 9.



En la misma linea, el 8,6% de las enfermeras del servicio de urgencia de un hospital
del Cuzco experimentaron Burnout leve, mientras que el 15,5% experimento
Burnout severo segun diversos estudios. El nivel de despersonalizacion fue alto en
un 33,6% pero bajo en realizacién personal 51,8% .

El Ministerio de Salud (MINSA), ha desarrollado diversas acciones dando
orientacion sobre la guia técnica de enfermeria para profesionales de la salud que
se encuentran emocionalmente estresados y afirman que el tener estrés, trastornos
mentales y accidentes laborales puede llevar a realizar cuidados inadecuados en
los pacientes, sin embargo, el problema es latente aun.

Con ello se pretende realizar investigaciones en el ambito de urgencias del HNSEB,
donde la ausencia del personal de enfermeria provoca una carga de trabajo
excesiva, provoca estrés, irritacion, fatiga y afecta negativamente a los pacientes
gue padecen enfermedades infecciosas. Por lo tanto, se debe analizar la actitud del
personal de enfermeria y la mala atencién para determinar su impacto mediante las
siguientes preguntas: Como problema general se formulan las siguientes
preguntas: ¢Cual es el nivel del Sindrome de Burnout en el profesional de
enfermeria en el area de emergencia del Hospital Nacional Sergio E. Bernales,
20237, y como problemas especificos ¢ Cual es el nivel de Sindrome de Burnout
segun dimension de agotamiento o cansancio emocional del profesional de
enfermeria en el area de emergencia del Hospital Nacional Sergio E. Bernales,
2023?, ¢Cual es el nivel de Sindrome de Burnout segun dimension de
despersonalizacion del profesional de enfermeria en el area de emergencia del
Hospital Nacional Sergio E. Bernales, 2023?, ¢ Cual es el nivel de Sindrome de
Burnout segun dimension de baja realizacion del profesional de enfermeria el area
de emergencia del Hospital Nacional Sergio E. Bernales, 2023?.

El proyecto de investigacion explorara los diversos factores que contribuyen al SB
y su impacto en la salud mental de las enfermeras. Hay varias formas de prevenir
el sindrome de agotamiento y pueden tomarse en serio si se detecta a tiempo. La
profesion de enfermeria se caracteriza por su responsabilidad de promover la salud
de los pacientes proporcionando atencion de alta calidad a través de habilidades y
conocimientos adecuados. Sin embargo, la presencia de este sindrome puede

tener un impacto en la prestacién del tratamiento médico.



Las intervenciones de enfermeria son diversas brindan apoyo terapéutico
utilizando métodos de atencion cientifica y tecnoldgicos del cuidado, dando sentido
humanista al cuidado brindado!!. Por esta razén, la investigaciéon de este estudio
se considera muy importante porque los enfermeros se encuentran en situaciones
diferentes. En la practica profesional el principal motivo es el estrés, necesitan
apoyo para el desarrollo profesional.

La fundamentacion tedrica del estudio proporcioné informacion detallada sobre las
teorias y aspectos del Sindrome de Burnout, lo que ayudo a comprender su
comportamiento. También contribuyé a la salud de las enfermeras y de su personal
protegiéndolas de posibles problemas que podrian afectar su trabajo mas alla de
la atencion al paciente.

El objetivo general es determinar el nivel de Sindrome burnout entre el personal
de enfermeria del servicio de emergencia del HNSEB, 2023y el objetivo especifico
es determinar el nivel de burnout segun el grado de agotamiento o cansancio
emocional en el personal de enfermeria en el area de emergencia del HNSEB,
2023. Determinar el nivel de Sindrome de Burnout segun la dimension de
despersonalizacién en el personal de enfermeria en el area de emergencia del
HNSEB, 2023. Determinar el nivel de Sindrome de Burnout segun la dimensién de
realizacion personal en el profesional de enfermeria en el area de emergencia del
HNSEB, 2023.



Il. MARCO TEORICO.
Se han realizado investigaciones sobre el burnout en enfermeras. Por ello, se han
utilizado experiencias nacionales e internacionales como base tedrica y apoyo para
futuras investigaciones.
Salas R. y colegas?®? estudiaron el “SB entre enfermeras en un hospital del area del
Atlantico”. El informe utilizé un método descriptivo transversal con una muestra de
117 enfermeros. De los resultados, se puede observar claramente que la tasa de
SB en los enfermeros fue de 63,2%, el 12,7% tuvo mayor puntaje de SB por fatiga
mental, el 7,4 por despersonalizacion; El 64,2% tenia puntuaciones bajas de logros
personales.
Un estudio realizado por Peralta S y colegas!® en 2020 sobre enfermeras en
hospitalizaciones y unidades de cuidados intensivos, se entrevisto a pacientes con
SB. El estudio incluy6 a 90 enfermeras, se observo un nivel moderado de SB en el
82,2% de los individuos, mientras que el 62,8% experimentd niveles bajos de
agotamiento emocional, el 57,8% tuvo un nivel bajo de despersonalizacion y el 40%
tuvo nivel bajo de satisfaccion personal, segun lo informado por el estudio.
Martinic K., Souza F. Lima G.* 2020 realizaron un estudio descriptivo, cuantitativo
y Martinich K., Souza F. y Lima G.'* 2020 “SB entre enfermeras de Punta Arenas”,
estudio descriptivo, cuantitativo, transversal, entre 163 enfermeras(os) capacitadas.
Los resultados mostraron que el 50% de los enfermeros experimentaron altos
niveles de agotamiento emocional: el 10,4% en la dimensién despersonalizacion y
el 8% en la dimensién de baja autorrealizacion.
Asimismo, Walter L., Agueda Mufioz S., et al'® en 2018 realizaron un estudio para
evaluar el burnout entre trabajadores de la salud en Arequipa. Se realizé un estudio
descriptivo con 213 trabajadores de la salud. Los resultados mostraron que: 5.6%
tenia SB, 33.3% tenia altos niveles de despersonalizacion, el 25.8% tenia bajos
niveles de realizacion personal y el 23% tenia bajos niveles de agotamiento
emocional. Los estudios han encontrado que el SB tiene una presencia alarmante

entre los trabajadores de la salud, con mayores niveles de despersonalizacion.



Sarmiento S. 7 realizd6 un estudio descriptivo transversal en el servicio de
emergencia del Hospital Publico del Cusco en el afio 2019, con una muestra de 110
trabajadores de la salud. Los resultados mostraron que el 10% de los evaluados
tenian un alto nivel de autorrealizacion, mientras que el 51,8% tenia niveles bajos,
lo que indica la prevalencia de SB en la vida de 1 de cada 10 trabajadores de
emergencia’®,

Un estudio realizado por Rendén Montoya MS, Villa Hernandez et al. ° en México
en el 2020 evaluaron la incidencia de SB entre enfermeras ingresadas en la unidad
de cuidados intensivos en el hospital. Se utilizé andlisis de muestra descriptivo y
métodos de observacion transversal para estudiar a los 90 enfermeros. Los
resultados arrojaron que el nivel promedio del sindrome fue de 82,2%, el nivel mas
bajo se expreso en el aspecto de agotamiento emocional 62,2%, el nivel bajo se
expreso en el aspecto de despersonalizacién 57,8%, eficiencia de los empleados:
en un 40%. Se encontrd que no hubo desigualdades estadisticamente significativas
entre el sector de atencion social, el area, el tamafio y las caracteristicas
sociodemograficas del personal de enfermeria.

El desempeiio de los trabajadores de la salud esta vinculados al estrés, como lo
demuestra un estudio realizado por Cubas Colombiana R, en el Centro Médico
Regional Victoria Il de Chiclayo en 2018. Un resumen de los hallazgos se puede
encontrar aqui en el estudio cuantitativo, 53 participantes fueron interrogados por
personal de salud. Se encontré que la fatiga emocional era alta en un 52,8%,
mientras que la satisfaccion personal era baja 67,9% y realizacion personal 60,4%.
Se ha descubierto que los niveles de estrés estan significativamente relacionados
con el desemperio laboral de todos los trabajadores de la salud. 2°

En el Hospital Nacional Edgardo Rebagliati de Lima, Zelada Benavides J y Villegas
Leén S disefiaron un estudio para evaluar la competencia del personal de
enfermeria en SB y otros dos aspectos. El estudio utilizé un enfoque cuantitativo,
descriptivo y no experimental, teniendo como muestra 66 licenciados en
enfermeria. Los enfermeros tuvieron una prevalencia promedio de SB de 64,6%
teniendo tasas mas bajas en las siguientes dimensiones: agotamiento emocional
50,8%, despersonalizacion 47,7% y nivel de satisfaccion personal 64,2% .2

Para el estudio, se adopto la teoria de la adaptacién de Callista Roy, porque es una
de las famosas tedricas de las enfermeras. Trabajé como enfermera pediatrica,



profesora de enfermeria en la Escuela William F. Connell. A lo largo del tiempo ha
llegado a comprender lo que es Unico en la practica de la enfermeria. De manera
similar, Callista Roy, en su modelo de adaptacion llama a los humanos un sistema
adaptativo que interactia constantemente con el medio ambiente. El modelo
sostiene que la atencion debe centrarse en ayudar al paciente a adaptarse al
entorno y promover la salud y el bienestar. Las enfermeras utilizan los cuatro
modelos tedricos de Callista Roy al evaluar las conductas que causan estrés en los
seres humanos.?? El modelo de adaptacion fisiolégica se demuestra mediante la
observacion de la conducta y las respuestas fisiol6gicas del cuidador en situaciones
estresantes especificas en condicion. Al ensefar a los pacientes a diferenciar sus
respuestas a estimulos especificos y utilizar técnicas para regular las respuestas
del sistema nervioso, las enfermeras pueden contribuir a esto promoviendo un
aumento de la respiracion, la frecuencia cardiaca.?® El modelo de autoestima
adaptativa del equipo considera las creencias psicologicas y espirituales, la
autoestima y la confianza en uno mismo de los sistemas humanos para poder
desarrollarse. La autoestima adaptativa, el modelo del equipo considera creencias
psicologicas y espirituales ademas de su enfoque en la confianza en uno mismo.
La enfermera puede ayudar a identificar los recursos del paciente y priorizar su
mejora en lugar de descuidar la debilidad y los miedos de los pacientes.

A implementar factores estresantes, puede experimentar cambios positivos que
conduzcan al crecimiento 2. El estilo de adaptacion conocido como juego de roles
se centra en el lugar que ocupa una persona en la sociedad y requiere una
comprension de su posicién social en relacion con los demas la enfermera tiene la
tarea de determinar la posicion social del individuo, la frecuencia de trabajo y las
actividades diarias.

Roy define esto como "comportamiento expresivo”. Del mismo modo los cuidadores
pueden identificar que funciones son esenciales o necesarias proporcionandoles
técnicas que les ayuden aprender el tiempo, establecer prioridades y mantener
espacios para la colaboracion.?® Modo de adaptaciéon de la interdependencia, las
personas intentan adaptarse a situaciones dificiles y buscan ayuda, apoyo y amor
de los demas. Las enfermeras deben ser conscientes de las barreras que crean las

personas y proporcionar sistemas de apoyo social destinado a reducir los conflictos.



Modo adaptativo interdependiente, las personas intentan adaptarse a situaciones
dificiles buscando ayuda, apoyo y amor de los demas. Las enfermeras deben
identificar las barreras creadas por el ser humano y proporcionar sistemas de apoyo
social diseflados para reducir los conflictos. El modelo adaptativo se utiliza en la
practica de enfermeria de diversas formas, como la evaluacién, en la que
observamos la interaccion del paciente con el entorno, el diagndstico, en el que
determinamos las necesidades del paciente. Las necesidades y acciones del
paciente impiden su adaptacion y, en ultima instancia, creamos un plan de atencién,
se centran en las necesidades de cada paciente, asegurando intervenciones para
ayudar al paciente a adaptarse.?®

Callista Roy?’, define los siguientes conceptos meta paradigmaticos los cuales son:
la salud es el proceso de existencia de todo el ser humano. Teniendo en cuenta
aspectos de promocion, prevencion, mantenimiento, rehabilitacion y recuperacion.
Luego esta la enfermeria, que se define como el conocimiento y la practica que
aumenta la capacidad de adaptacion y mejora ante los cambios del entorno.
Asimismo, el hombre como ser psicosocial, constantemente expuesto a un entorno
en constante cambio, es capaz de encontrar soluciones a los problemas o
situaciones, y en definitiva al entorno, que es también la suma de todas las
circunstancias. Incluye estimulos focales, de fondo y residuales, como el entorno
en el que se mejora el comportamiento individual y comunitario. Conceptualmente,
el SB se define como la alta presion a la que estd sometida una persona, muchas
veces por motivos laborales o profesionales, que se manifiesta directamente en
médicos, enfermeras, técnicos, etc.

Herbert Freudenberger?®, un psiquiatra estadounidense, en 1970 llamé al conocido
Sindrome de Burnout, el estrés que puede ser causado por el trabajo donde cada
profesién tiene diferentes horarios de trabajo, algunas personas trabajan 12 horas
0 mas, por ejemplo, el personal médico, porque tienen el mayor numero de horas
de trabajo. Hoy en dia cada empleador tiene uno la probabilidad de que este
sindrome ocurra independientemente del trabajo realizado. Por otro lado, Christina
Maslach sugiere que el agotamiento emocional conduce a la despersonalizacion,
es decir, que el profesional de la salud puede comenzar a aislarse emocionalmente
debido a los altos niveles de estrés que representa. controlarlo, por ejemplo,

mediante sustancias psicoactivas especificas.



El Ministerio de Trabajo?® de Espafia, ha sefialado que el Sindrome de Burnout es
una herramienta utilizada para eliminar el estrés en el trabajo y en la relacién entre
empresario y jefe, lo que a su vez provoca un deterioro del estado mental,
provocando frustracion e ineficacia en los empleados. negocio. Este sindrome
puede detectarse tempranamente, pero puede tratarse de manera inadecuada, lo
gue puede tener consecuencias como agotamiento emocional, mal funcionamiento
y despersonalizacién. Hay diversos autores que mencionan la violencia, la mala
relacion con los pacientes y los familiares de ellos como factores que estan

asociados al sindrome.

El SB es una enfermedad detonante que deriva diversos problemas de salud tanto
fisica como mental. Una persona que padece de esta enfermedad se siente
agotada la mayor parte del tiempo, se siente desmotivada en el trabajo, asi mismo
hay sintomas que se presenta como el insomnio, dolores de cabeza, vomitos, entre
otros. Es muy necesario que deban tener apoyo psicologico. Sin embargo, no solo
el trabajo ocasiona tener Sindrome de Burnout, sino también las tareas, el ser
personas perfeccionistas en cada actividad que realizan. La gran mayoria de
trabajos son los que tienen relacion directa con las personas. Por ello quiere decir
gue hay un mayor riesgo en los profesionales de la salud en padecer este sindrome,
ya que no puede existir un mal trato entre el personal de salud con los pacientes,
de este modo debe ser tratado de forma inmediata para que asi no exista un mal
trato laboral y tampoco ningtn tipo de conflicto.3°

Como primera dimension se abarco el agotamiento 0 cansancio emocional, es
conocido como una sobrecarga, esto quiere decir que no solo esta presente la carga
en el trabajo, sino también los conflictos personales que puede presentar la persona
y las responsabilidades que tiene, esta sobrecarga es un proceso lento que termina
cuando a la persona le ocasiona paralisis como también depresion. Asi mismo
también se presenta con diversos sintomas somaticos, significa que la persona
tiene esa sensacion de no poder realizar las cosas o no realizarlas correctamente
como asi lo quiere, tiene pesadez y fatiga.3' Ademas, las personas que tienen
agotamiento emocional son personas en la cual les cuesta mucho poder
comprender diversas situaciones que puede presentar y enfrentarlas, por lo general

se encuentran desesperados, impotentes, sobre todo que no tienen control de las



respuestas que da. Existen diversos autores que mencionan al agotamiento
emocional como una sensacion de que la persona no se sienta capaz de poder
seguir avanzando con las metas que tenga proyectadas, ya sea a corto o largo
plazo, consideran que esas personas necesitan mucha atencion de forma

constante.30

El presentar agotamiento emocional conlleva factores como: el vacio emocional que
es un sentimiento en el que quiere decir sufrimiento y conflictos de forma interna,
esto refiere a la desmotivacion y el desinterés, tienden a tener la necesidad de la
aprobacion de las personas para tomar decisiones. Frustracion: Es originado
cuando a la persona no le salen bien las cosas planteadas, asi mismo pueden tener
diversas reacciones en la persona, pueden tener ira o ansiedad. Debido a eso es
iImposible que pueda lograr lo que quiere, significa que no tiene la capacidad de
aceptar la realidad. Desgaste: Es un acumulo de diversas situaciones que pueden
causar un deterioro en el estado mental de la persona y ocasiona una reaccion
destructiva en la persona. 32

Como segunda dimension se abordé la despersonalizacion, ocasiona respuestas,
actitudes y en la mayor parte sentimientos negativos en la persona, se aleja y trata
de manera indiferente a las personas que lo rodean, estas actitudes las presentan
mayormente hacia sus jefes. También se vuelven irritables, no les gusta trabajar en
equipo. Por otro lado, también existe el desapego emocional hacia otra persona,
tienden a creer que lo que viven es un suefio y las cosas de las que estan rodeados
no tienen nada de la realidad. 33

Muchas personas enfrentan diversas situaciones en algunas etapas de
despersonalizacion, en muchas ocasiones los sintomas no desaparecen y provoca
en la persona un tipo de enfermedad en las relaciones interpersonales y la falta de
desenvolvimiento ante cualquier otra persona. La despersonalizacion presenta los
siguientes factores: desapego emocional es la capacidad de desvincularse o en
otras palabras no aferrarse a las cosas 0 a las personas que genera en ella una
dependencia emocional. No significa ser egoista o de no tener emociones, sino de
poder dejar ir lo que hace mal. Desinterés: Es el significado de la falta de interés al
trabajar o a realizar actividades, en el caso de un profesional de salud es la

desmotivacién al brindar atencion o cuidado al paciente, lo que dafia la salud en los



pacientes y en el trabajo del personal de salud. 3

Como terceray ultima dimension se abordo la baja realizacion, eso refiere a que la
persona tiene una sensacion de no realizar adecuadamente las actividades que
realiza y no se siente capaz de las habilidades en el trabajo, de esta forma los
trabajadores no se sienten contentos con su desempefio laboral. En el profesional
de enfermeria al tener una baja realizacion afecta al cuidado brindado hacia el
paciente ya que no tienen la capacidad para poder realizar sus actividades de forma

correcta, afectando asi la salud mental del profesional.®®
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. METODOLOGIA
3.1 Tipoy disefio de investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion:

Es de tipo basica, teniendo como finalidad obtener mayor conocimiento, mediante
la investigacion, asi mismo sirvid para otras diversas investigaciones. De este
modo, el trabajo realizado es de enfoque cuantitativo, en el que se hace uso de una
medicién numérica. El nivel de este trabajo de investigacion fue descriptivo, en la

cual se especifican datos estadisticos, caracteristicas en poblacion de estudio.

3.1.2 Disefio de investigacion:
Disefio no experimental de corte transversal, no se manipul6 la variable, sino que

va a estudiar el ambito natural en indefinido tiempo y lugar.

3.2 Variables y Operacionalizacion Variable 1. Sindrome de Burnout

Dimensiones Conceptual: Maslach y Jackson mencionaron que el sindrome de
burnout es un problema de estrés laboral, en el que la persona esta constantemente
expuesta a factores estresantes que afectan directamente a enfermeras y

técnicos.36

Dimension Operacional: Menéndez sefial6 que las acciones de los
trabajadores de la salud son las respuestas que los servicios de salud
trabajadores hacer Debido al estrés diario, los enfermeros del Hospital
Nacional Sergio E. Bernales completan el Maslach Burnout cuestionario (MBI),
gue contiene 22 preguntas y evalla 3 dimensiones con 6 opciones.

3.3 Poblacién, muestray muestreo
3.3.1 Poblacién: La poblacién de enfermeras estuvo constituida por 236
enfermeras que trabajan en el Hospital Nacional Sergio E. Bernales, 2023.
Pero se seleccion6 solo a las enfermeras que trabajan en el servicio de
Emergencia.
e Criterios de inclusion:
A los enfermeros que deseen patrticipar del estudio.

A los enfermeros que trabaja en el servicio de emergencia.
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A los enfermeros que tiene mas de 1 afio en el hospital.
e Criterios de exclusion:
Profesional enfermero que se encuentre de vacaciones.
Internos de enfermeria
3.3.2 Muestra: Del total de la poblacion de enfermeras que tiene el Hospital
por razones del estudio se trabajé con la totalidad de 50 enfermeras del area

de emergencia.

3.4 Técnicas e instrumento de recoleccién de datos:

El método elegido para realizar el estudio fue una encuesta, el instrumento fue
desarrollado por Maslach Burnout, consta de 22 items con respuestas en escala
Likert (O a 6), abarcando tres aspectos: el agotamiento emocional con 9 items,
incluyendo 5 items de despersonalizacion y 8 items de realizacion personal, los
indicadores son los siguientes: depresion, agotamiento fisico, falta de motivacion,
irritabilidad, falta de interés, desapego emocional, esfuerzo laboral.

La herramienta de medicién del SB es utilizada a nivel internacionalmente y ha sido
validada en diferentes paises, en Cuba, en 2018, se hizo una revision de 3 expertos,
gue con juicio propio determinaron que la herramienta fue valida y aplicable. Por
otro lado, la confiabilidad de la herramienta se realiz6 utilizando Alfa de Cronbach,
se probo el coeficiente, el resultado fue 0,95, lo que sefala que el instrumento es
confiable. En el Peru, Islado et al.3” en 2020 determinaron la validez mediante juicio
de expertos (8) con un resultado de prueba V de Aiken de 0,91, la validez de
constructo mediante andlisis factorial exploratorio, KMO igual a 0,87 y en cuanto a
la concordancia, los resultados revelaron consistencia interna a través del
coeficiente del alfa de Cronbach (a=0,92). Para efectos de este estudio se toméd en
cuenta la validez y confiabilidad realizada por Caruajulca Cercado y Sanchez
Véasqguez®® en los trabajadores de Enfermeria dentro de un hospital publico con una
validez de 100% y una confiabilidad de 0,766 (Anexo 4)
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3.5 Procedimientos

Para planificar la recoleccion de datos se entregd una carta de presentacion por
parte de la UCV, el documento fue enviado al director del HNSEB, solicitdndole
permiso para trabajar en dicho lugar. Para implementar el instrumento, contactamos
al responsable del servicio de urgencias y le informamos sobre el propésito del
estudio, las instrucciones relacionadas con el instrumento. Los formularios se
enviaron virtualmente incluido un consentimiento informado. Se estimé un os 15
minutos para completar el formulario luego procesarlo y codificarlo en la base de
datos.

3.6 Método de analisis de datos

Los datos respondidos por cada participante fueron analizados y codificados para
Su posterior procesamiento. La lectura y andlisis de los datos se realizé mediante
tablas y graficos con Microsoft Excel.

3.7 Aspectos éticos

Autonomia: Los encuestados recibieron su consentimiento informado y se
adhirieron a la discrecion y confiabilidad con respecto a su decision de participar y
a los datos proporcionados.

Beneficencia: Esta investigacion tuvo como objetivo promover la salud del personal
de enfermeria y asi mejorar el ambiente laboral.

No maleficencia: La investigacion que se realizado no pretende perjudicar a la
institucion ni a la muestra seleccionada porque respetd la privacidad de la
informacion proporcionada y ademas intenta generar informacion a través de la
realidad analizada.

Justicia: Se define como justicia igualitaria, donde todos los encuestados fueron

tratados sin discriminacién, ya sea por cultura, religion, etc.3®
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IV. RESULTADOS

Tabla 1. Datos sociodemogréaficos de los profesionales de enfermeria del
HNSEB, 2023.

Total

Informacion profesional de enfermeria N %

50 100
Edad
25a30 17 34.0
30a35 10 20.0
35a40 9 18.0
40 a 45 7 14.0
45 a 50 4 8.0
50 a 55 3 6.0
>60 0 0.0
Sexo
Femenino 39 78
Masculino 11 22

Interpretacién: Tabla 1, se muestra los datos sociodemogréficos del personal de
enfermeria, conformado por un total de 50 Enfermeras (0s), en donde se observa
la edad, el 34% tiene entre 25 a 30 afios, el 20%, tiene entre 30 a 35 afios, el 18%
tiene 35 a 40 afos, 14% tiene 40 a 45 afnos, el 8% tiene entre 45 a 50 afios y el 6%
tiene entre 50 a 55 afios, respecto al sexo el 78% de profesionales de enfermeria
son de sexo femenino y el 22% corresponde a los profesionales de enfermeria de

sexo masculino.
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Tabla y Grafico 2: Sindrome de Burnout en el profesional de enfermeria del area de
Emergencia del HNSEB, 2023.

D1 D2 D3 V1
NIVELES fi % fi % fi % fi %
BAJO 9 18% 27 54% 28 56% 3 6%
MEDIO 21 42% 9 18% 16 32% 32 64%
ALTO 20 40% 14 28% 6 12% 15 30%
TOTAL 50 100% 50 100% 50 100% 50 100%
En la Tabla 2 y el Grafico N°2. Los resultados muestran una correlacion con el nivel
de SB entre los enfermeros, se evidencia que el 64% de 50 enfermeros presenta
SB en nivel medio, el 30% obtuvo un nivel alto y el 6% un nivel bajo.
Tabla y Grafico 3: Sindrome de Burnout en la dimension de agotamiento en el
personal de enfermeria del area de Emergencia del HNSEB, 2023.
D1 D2 D3 V1
NIVELES fi % fi % fi % fi %
BAJO 9 18% 27 54% 28 56% 3 6%
MEDIO 21 42% 9 18% 16 32% 32 64%
ALTO 20 40% 14 28% 6 12% 15 30%
TOTAL 50 100% 50 100% 50 100% 50 100%

En la Tabla 3 y el Gréfico N°3. Segun los datos obtenidos, el 42% de (21)

profesionales evidenciaron el SB en nivel medio, el 40% de (20) nivel alto y el 18%

de (9) nivel bajo de SB en la dimensién de agotamiento emocional.
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Tablay Gréfico 4: Sindrome de Burnout en la dimensién de despersonalizacion en el

personal de enfermeria del area de Emergencia del HNSEB, 2023.

D1 D2 D3 V1
NIVELES fi % fi % fi % fi %
BAJO 9 18% 27 54% 28 56% 3 6%
MEDIO 21 42% 9 18% 16 32% 32 64%
ALTO 20 40% 14 28% 6 12% 15 30%
TOTAL 50 100% 50 100% 50 100% 50 100%

En la Tabla 4 y el Gréfico N°4. Segun los datos obtenidos, el 54% de (27)
profesionales evidenciaron SB nivel bajo, el 28% de (14) nivel alto y el 18% de (9)

presentaron un nivel medio de SB en la dimension de despersonalizacion.

Tablay Grafico 5: Sindrome de Burnout en la dimensién de realizacion personal en el

personal de enfermeria del area de Emergencia del HNSEB, 2023.

D1 D2 D3 Vi
NIVELES fi % fi % fi % fi %
BAJO 9 18% 27 54% 28 56% 3 6%
MEDIO 21 42% 9 18% 16 32% 32 64%
ALTO 20 40% 14 28% 6 12% 15 30%
TOTAL 50 100% 50 100% 50 100% 50 100%

En la Tabla 5 y el Gréafico N°5. Segun los datos obtenidos, el 56% de (28)
enfermeros presentaron SB en un nivel bajo, el 32% de (16) un nivel medio y el
12% de (6) un nivel alto de Sindrome de Burnout en la dimension de realizacion

personal.
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V. DISCUSION

En esta parte del estudio, los resultados se comparan con los resultados de los
datos de antecedentes presentados:

Por tanto, el objetivo general de este estudio fue Conocer el nivel de SB entre las
enfermeras del servicio de urgencias del HNSEB,2023, donde el 64% de los
enfermeros presentaron niveles moderados, 30% nivel alto y 6% bajo. Esto
concuerda con lo encontrado por Rendon M Hernandez V (19), porque demostré
gue el SB se presenta en un nivel moderado del 82,2% asi como en un estudio de
Zelada B, Villegas L. (21). El resultado fue que el SB de los enfermeros también se
presenta en un nivel medio 64,6%, ambos estudios coincidieron con sus
conclusiones.

Esto concuerda con los hallazgos de Rendon M, Hernandez V (19) ya que se
demostré que el Sindrome de Burnout ocurre en un 82,2% nivel moderado, asi
mismo en la investigacion de Zelada B., Villegas L. (21) en su resultado se obtuvo
gue también el SB en los enfermeros se presenta en un 64,6% nivel medio, ambos
estudios fueron consistentes en sus hallazgos. Cabe mencionar que el SB es una
enfermedad que provoca diversos problemas fisicos y mentales. Estas reacciones
incluyen disminucion de la motivacion, dolores de cabeza, insomnio, fatiga, que

pueden resultar estresantes para las enfermeras.

Respecto al grado de agotamiento emocional, se encontré que el 42% de los
profesionales tenian un nivel medio de SB, el 40% tenia nivel alto del SB y el 18%
tenia nivel bajo. Peralta S et al. (13) son similares a los encontrado en este informe,
pues el 82,2% del personal de enfermeria demostré tener niveles morados de
agotamiento emocional. Sin embargo, Martinic K et al. (14), son diferentes, porque
se encontré que el 50% de las enfermeras tenian altos niveles de agotamiento
emocional. Por otro lado, Rendon et al (18) demostraron que sus resultados no
concuerdan con el material, pues en la dimension de agotamiento emocional los
enfermeros tuvieron un puntaje bajo de 62,2%. Los resultados muestran que el
problema actual del trabajador de enfermeria sugiere que esta desarrollando un SB
debilitante, por lo que se necesita cooperacion para lograr el mejor ambiente laboral

y las metas deseadas.
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Respecto al SB en los enfermeros, se encontré que el 54% tiene un nivel bajo, el
28% un nivel alto y el 18% un nivel medio en la dimension de despersonalizacion.
Esto concuerda con el estudio de Rendon Montoya et al (19) al igual que en el
estudio, el 57,8% las enfermeras también mostraron niveles bajos de agotamiento
emocional.

Por otro lado, Zelada B et al (21) en su estudio encontré que el 47,7% se encontraba
en el nivel moderado de la dimensién de despersonalizacion. La investigacién sobre
Sarmiento S (17), es inconsistente ya que muestra un resultado diferente con un
33,6% mostrando altos niveles de despersonalizacién. Los datos obtenidos
muestran la falta de despersonalizacion, la retencion de un buen personal de
enfermeria, la capacidad de responder rapidamente ante cualquier situacion y el
interés por su trabajo y las diferentes actividades que ofrece.

Respecto al SB de los enfermeros en la dimensién de desempefio personal, se
encontro que el 56% se encuentra en nivel bajo, el 32% en nivel medio y el 12%
nivel alto, lo que concuerda con el estudio de Salas R et al (12) de manera similar
a los resultados, el 64,2% también demostro que logré poco éxito personal. Por otro
lado, el estudio de Zelada B et al (21) mostraron resultados mixtos el 64,6% informo
una realizacion personal moderada. Los datos obtenidos muestran que las
enfermeras perciben que el trato y cuidados que brindan a los pacientes es
inadecuado, lo que se traduce en poca dedicacion, falta de trabajo en equipo y poca
comprension de los pacientes, podemos concluir que no.

Con base a lo mencionado por la tedrica Callista Roy, la persona adopta respuestas
diversas que ayuden a adaptarse y en ese sentido la enfermera deberia expresar
respuestas adaptativas en el desempefio de su trabajo, situacién que al parecer la
enfermera no lo ha logrado y requiere de programas de capacitacion para el manejo
del estrés, pues de lo contrario estaria perjudicando su salud mental y también la

calidad de cuidado que brinda hacia el paciente.
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VL.

CONCLUSIONES

El nivel de SB en el enfermero es nivel medio, demostré que se sienten
cansados y de esta forma hacen que no puedan desempefiarse bien de
manera laboral y generar diversas actitudes negativas hacia sus colegas y

pacientes.

Asi mismo, en la dimension de agotamiento o cansancio emocional se
obtuvo como resultado nivel medio, el cual se observa en el profesional de
enfermeria, la vulnerabilidad que tiene, ademas de presentar frustracion, un

nivel de autoestima muy bajo, y poder a llevarlos a tener crisis de ansiedad.

En la dimension de despersonalizacion se pudo evidenciar en nuestros
resultados que se obtuvo un nivel bajo, lo cual es favorable para el
profesional de enfermeria, ya que son capaces de poder desenvolverse

frente a cualquier situacién que se presente.

Por dltimo, en la dimension de baja realizacidn, obtuvimos un nivel bajo como
resultado, se evidencia que los profesionales de enfermeria no estan
brindando una adecuada atencién y asi mismo tener poca comprension y

empatia hacia sus pacientes.
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VIL.

RECOMENDACIONES

Al Hospital, realice coordinaciones pertinentes con el area de enfermeria
para que se desarrollen talleres orientados a poder manejar el nivel de
estrés que se presenta en el trabajo, con el fin de que se generen formas

de afrontar el SB en la enfermera(o)

A las jefas de enfermeria crear un plan de intervencién donde incluya
sesiones de concientizacion de buen trato para con el paciente, generando

asi acciones positivas en el area de trabajo.

A los profesionales de enfermeria que acudan a un psicélogo cuando se
sientan cansados, agotados para poder afrontar y prevenir el desarrollo del

SB, que genera un aspecto negativo en su vida laboral y en su salud

A los futuros investigadores que continden investigando este estudio con el
fin de brindar nuevas investigaciones y fundamentos teéricos que les
permitan profundizar en el tema y contribuir a mejorar la condicion fisica y

mental del enfermero.
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Anexo 1: Matriz de Operacionalizacion de Variables

VARIABLE DE DEFINICION DEFINICION DIMENSION INDICADORES ESCALA DE
ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION

Son respuestas que se obtendran,

Maslach y Jackson | por los profesionales de enfermeria Frustracion

mencionan que el| del Hospital Nacional Sergio E.

Sindrome de Bernales, debido al estrés que Agotamiento fisico

Burnout es un | conllevan diariamente mediante el

Sindrome de | problema de tension | cuestionario de Burnout de Maslach Cansancio Ausencia de
Burnout laboral, debido a que la | (MBI) lo cual contiene 22 preguntas Emocional motivacion

persona se encuentra|y evalia 3 dimensiones con 6 Ordinal

constantemente alternativas. Irritabilidad

expuesta a factores | Nunca/ Ninguna vez (0)

estresores afectando | Casi nunca/ Pocas veces al afio (1) Desinterés

directamente a los | Algunas veces/ Una vez al mes o Desapego

profesionales de | menos (2) Despersonalizacién | emocional

enfermeria como | Regularmente / Pocas veces al mes

e’nfe.rmeros(as) y | (3) Desempefio

técnicos. Bastante veces / Una vez por Realizacion personal | |aporal

autor semana (4) abora
Casi siempre/ Pocas veces por Desinterés
semana (5) profesional

Siempre / Todos los dias (6)




Anexo 2: Instrumento de recoleccion de datos

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

ﬁ Universidad César Vallejo ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL
DE ENFERMERIA

MASLACH BURNOUT INVENTORY (MBI - HSS (MP))
INVENTARIO BURNOUT DE MASLACH (MBI - HSS)

Edad: Sexolgénerc:
Area de trabajo: Tiempo de trabajo:

INSTRUCCIONES: Lea cuidadcsamente cada enunciade y marque los casilleros correspondientes a la
frecuencia de sus sentimientos acerca del trabajo donde labera. Las opciones que puede
marcar son:

0 = Nunca ! Ninguna vez

1 = Casi nuncal Pocas veces al afo

2 = Algunas Veces / Una vez al mes o menos
3 = Regularmente / Pocas veces al mes

4 = Bastantes Veces / Una vez por semana

5 = Casi siempre  Pocas veces por semana
6 = Siempre / Todos los dias

b @
o | B : 815 |8 |3
2le |S -~ S o 2
o g “me: 8"30—:3
g | £ %82.,,88'2‘:513
£ |13 >§8¥3E°§’:
= |8 |geEe 8858 8
ElaRslayisal 5
Z |SCwnl=nlce ol s
01| 2| 3|4|5]|6

-h

. Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo

. Me siento cansado al final de la jornada de trabajo

. Me siento fatigade cuande me levanto por la mafiana y tengo que ir a trabajar

. Comprendo facilmente cdmo se sienten los pacientes

. Creo que trato a algunos pacientes como si fueran objetos impersonales

. Siento que trabajar todo €l dia con |z gente me cansa

. Siento que trato con mucha eficacia los problemas de mis pacientes

. Siento que mi trabajo me estd desgastando

LV T o T Nt I e O LY L (O O VR I

. Siento que estoy influyendo positivamente a través de mi trabajo, en la vida de
otras personas

10. Siento que me he vuelto m3ds insensible con la gente desde que ejerzo esta
profesion

11. Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo emocionalmente

12. Me siento con mucha energia en mi trabajo

13. Me siento frustrado en mi trabajo

14. Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo

15. Siente que realmente no me importa lo que les ocurra a mis pacientes

16. Siento que trabajar directamente con personas me produce estrés

17. Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con mis pacientes

18. Me siento estimulado después de trabajar con mis pacientes

19. Creo que consige muchas cosas valiosas con mi profesion

20. Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades

21. Siento que en mi trabajo los problemas emocionales de forma adecuada

22. Siento que los pacientes me culpan de alguno de sus problemas




swescan [codgo|  hams | Mmero | sunde | Pundeper) oo
Agotamiento emocional EE 1,2 3.6,8 13, 14,16, 20 9 DeQat | DeDabd4 Mas de 26
Despersonalizacion DP |5,10,11,15,22 5 DeGab| De0a30 Mas de 9
Realizacion personal PA |4,7.912,17,18,18 21 8 De(dad De0ad8 | Menos de 34

Subescala Bajo Medio Alto
Agotamiento emocional De0a18 De1%a28 De27a54 (")
Despersonalizacion De0as Dega? De10a30(%)
Realizacién personal De0a33() De 34338 De 40 a 56

(*) Sintomas del Sindrome de Burnout




Anexo 3: Solicitud para la aplicacion del instrumento

ﬁmmm

Los Givos. 15 g= oclutre O 2023

S1_Dr.

Jorgs Arturo Flores dal Pozo.

Daecior General- Hospital Naconal Sergis E Benales

Coliqus

Presene -

Asunio: Auionzacion pars zabajo de

campo Of la esmdian® O
Enfermeria O la Universidad
Cesar Vallejo Seoe Lima Nors

D= mi mayor consiosracin

Es muy grafo dingrme 2 usiad para saludasic muy corSaliments an nombe= de b
Uniiversdad Ce=ar Valiejo y &n &l mio propic desearfe b confinudad y éxiios en & geaticn
Que viene desempefiando

A su vez b presents Sene como obyetive presentar & s estucSantes Chacattans
Martmer Ganelia Exe=fany y Corrales More, Génesis Xiomara, del X acko del
de Enfermera Profesional En este senSido, soficiio 2 Ud Seficr Deector General &
Sutorizacon para i aoieacon del instrumento de is invessgooon utada ~Sindrome de
Bumout en &l profesional de enfermenia en el area de emergencia del Hospital
Nacional Sergio E Bemales™. Asmmsmo agradecsris se I brinds las faciidades
comrespondenies

Sin oo particuint me despido de Usted no sin andes sxdiesr los serfmmienios de
mi espeay consideracon personal

AEnismenis

o' Archive.



i\:l" Universidad César Vallejo

Anexo 4: Consentimiento Informado

Estimado profesional de enfermeria, nos presentamos ante
usted, somos Chacaltana Martinez, Gianella y Corrales More
Genesis Internas de enfermeria del X ciclo de la Universidad
César Vallejo. Queremos invitarla(o) a participar de este
proyecto de investigacion titulado: “Sindrome de Burnout en
el profesional de enfermeria en el area de emergencia del
Hospital Nacional Sergio E. Bernales” cuyo objetivo es
determinar el nivel de Sindrome de Burnout del profesional de
enfermeria en el area de emergencia del Hospital Nacional
Sergio E. Bernales”. Para validar su participacion es importante

gue usted sepa lo siguiente:

La participacién de este estudio es de manera voluntaria y la
informacion o datos obtenidos sera anénima, confidencial y no
sera usada para ningun proposito fuera de la investigacion. Si
por alguna razén usted presenta dudas, puede realizarnos las
preguntas correspondientes y sera atendido con amabilidad. El

tiempo que tomara realizar la encuesta sera de 15 minutos.

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO:

Yo,

identificado con numero de DNI: :
acepto participar en el estudio “Sindrome de Burnout en el
profesional de enfermeria en el area de emergencia del
Hospital Nacional Sergio E. Bernales”

Firma



Anexo 5: Confiabilidad Alfa de Crombach

Resumen de procesamiento de casos Estadisticas de fiabilidad
N
Alfa de

Casos Vaido 38 100,0

Cronbach N de slementos
Excluido 0 0

766 22
Total 38 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las
variables del procedmiento

*Tomado de Caruajulca Cercado NR, Sanchez Vasquez NS. Factores y
estrés laboral en los profesionales de Enfermeria, Hospital Tito Villar

Cabezas, Bambamarca, Cajamarca. 2020.



Anexo 6: Constancia de Decision Etica




Anexo 7: Autorizacion de aplicacion del instrumento

ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO

-y

MEMORANDO N‘-’é - OF-OADI-HNSEB-2023

A : Lic. Maritza Diana Pena Ortiz
Jefa del Dpto. Enfermeria
ASUNTO . Autorizacion para recoleccion de informacion
FECHA : Comas,
06 Nov, 253

Mediante el presente me dirijo a usted, para solicitar brindar las facilidades
necesarias a las investigadoras:

Chacaltana Martinez, Gianella Estefany
Corrales More, Génesis Xiomara

Quienes cuentan con la aprobacién del Comité Institucional de Etica en
Investigacion para realizar la recoleccion de datos de su estudio: “Sindrome de
Burnout en el profesional de enfermeria en el 4rea de emergencia del Hospital
Nacional Sergio E. Bernales, 2023" para el cual realizara la aplicacion de
“Inventory Maslach Burnout” a enfermeras que trabajan en el servicio de
Emergencia del departamento a su cargo. ‘

Agradezco por anticipado la atencion que brinde al presente.

Atentamente

dwocoon @ hnsed.gob pe Av. Tiapac Amaru NY 8000 = Km 145 - Comas
www hnseb gob pe Cantra! Teeltnica 5580188




Anexo 8:

Tabla y Gréfico 2: Sindrome de Burnout en el profesional de enfermeria
del area de Emergencia del HNSEB, 2023.
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Tablay Gréafico 3: Sindrome de Burnout en la dimension de agotamiento

en el personal de enfermeria del area de Emergencia del HNSEB, 2023.
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Tabla y Grafico 4: Sindrome de Burnout en la dimensién de
despersonalizacion en el personal de enfermeria del area de Emergencia
del HNSEB, 2023.
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Tabla y Grafico 5: Sindrome de Burnout en la dimension de realizacion
personal en el personal de enfermeria del area de Emergencia del
HNSEB, 2023.
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