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RESUMEN

La investigacion fue realizada con el propoésito principal de determinar de qué
manera el control interno influye en la gestion contable de las empresas de
transporte en la ciudad de Tarapoto, 2022. Metodologicamente el estudio fue
llevado a cabo bajo un enfoque cuantitativo de tipo aplicada, recurriendo a un
disefno no experimental de corte transversal, al mismo tiempo presenté un alcance
correlacional, se consideré como muestra a 117 empresas con cédigo ClIU activas,
recurriendo al cuestionario como instrumento para la recopilaciéon de los datos.
Como principales resultados se evidencio que la variable control interno presento
una correlacién positiva alta confirmada con un coeficiente rho equivalente a
(0,823). Llegando a concluir que con un nivel de significancia igual a (0.000) se
contrasto la hipétesis alterna de la investigacion el cual indicé que el control interno
influye de manera significativa en la gestion contable de las empresas de transporte

en la ciudad de Tarapoto, 2022.

Palabras clave: Control interno, supervision, monitoreo, gestién contable.



ABSTRACT

The research was conducted with the main purpose of determining how internal
control influences the accounting management of transportation companies in the
city of Tarapoto, 2022. Methodologically, the study was carried out under an applied
quantitative approach, using a non-experimental cross-sectional design, at the
same time it presented a correlational scope, 117 companies with active ISIC code
were considered as a sample, using the questionnaire as an instrument for data
collection. The main results showed that the internal control variable presented a
high positive correlation confirmed by a rho coefficient equivalent to (0.823) . It was
concluded that with a significance level equal to (0.000) the alternative hypothesis
of the research was contrasted, which indicated that internal control has a significant
influence on the accounting management of transportation companies in the city of
Tarapoto, 2022.

Keywords: Internal control, supervision, monitoring, management accounting.



. INTRODUCCION

Con el transcurrir de los afos la creacion de empresas ha denotado un mayor
aumento generando de este modo mayores oportunidades de empleabilidad,
innovacion y desarrollo socioeconémico en un determinado territorio; no obstante,
resulta preciso recalcar que algunas de éstas muestran de manera continua
crecimiento y posicionamiento en el mercado por varios afios, mientras que otras
se mantienen como recientemente constituidas o lamentablemente como dadas de
baja por incapacidad y solvencia econdmica (Vargas y Uttermann, 2020). Cabe
sefalar que la causa principal que conlleva a la baja de una empresa parte desde
el irresponsable e inadecuado manejo de los recursos econdmicos generados
puntualmente por la inexistencia o deficiente sistema de control interno, lo cual
suele ser lo mas comun en muchas empresas dedicadas al sector de transporte
publico, dado que con el fin de disminuir sus importes y elevar sus beneficios llevd
una gestidén contable empirica generando de esta manera riesgos administrativos,
financieros y tributarios que posteriormente se convierten en la generacion de

grandes pérdidas economicas (Macias y Vélez, 2022).

Desde un contexto internacional, Jugacho y Paz (2021) revelaron en su analisis
investigativo que en Ecuador la Corporacién Financiera Nacional ha registrado
durante el periodo 2018 5,607 empresas de transporte lo cual en términos de
crecimiento o desarrollo econémico representaba el 7.02% del PBIl y la generacion
de 63,671 plazas de empleo, ademas el nivel de endeudamiento de dicho sector
oscilaba valores alarmantes entre el 61% y 63%, condicion generada debido a que
dichas empresas carecian de una eficiente gestion contable, pues las mismas no
contaron con un procedimiento de un control interno de recursos o fondos
economicos disponibles ni mucho menos llevaban un correcto control y seguimiento

de los registros y/o documentos que sustentan sus operaciones diarias.

Desde un contexto nacional, el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica ha
reportado al plazo del periodo 2019 que el sector econdmico en el Peru esta
representado en un 73,6% por aquellas empresas constituidas por una persona
natural con negocio, el 12,5% representadas por las EIRL, el 7,7% por las SCRL, y
el 1,5% por asociaciones (La Camara, 2020). Por otro lado, Orihuela y Quispe

(2021) pusieron en evidencia que las empresas de transporte generalmente suelen



tener limitaciones en cuanto al cumplimiento eficiente de sus objetivos, situacion
generada a consecuencia de que las mismas muchas veces carecen de estados
financieros, ademas no hacen uso de un sistema idéneo para el control y
seguimiento de los documentos que sustentan sus operaciones diarias, destacando
de esta manera que este sector economico requiere de la ejecucién de una norma
de gestion contable llevado a efectuar mediante un oportuno control interno por
parte de una gerencia que contribuya a optimizar los procesos contables para la
correcta toma de decisiones para tener un incremento econdmico de las

organizaciones .

Desde un contexto local, el estudio con relaciéon a las variables analizadas se
desarroll6 en la ciudad de Tarapoto, cuyo ambito a investigar se centré en las
empresas de transporte, mismas que no son ajenas a la problematica existente con
respecto a la deficiente gestion contable por la inexistencia del control interno. Pues
no es novedad senalar que dichas empresas presentan un alto nivel de informalidad
en lo que respecta al ambito tributario debido a la deficiente y empirica gestion
contable que llevan, reflejandose en muchas de ellas la inexistencia de un
profesional contable que lleve el control de las documentaciones que certifica cada
una de sus operaciones econdomicas que realizan a diario, asimismo presentan un
limitado conocimiento sobre las obligaciones tributarias que deben cumplir como
contribuyentes, lo que por efecto genera falencias que posteriormente se convierten
en riesgos que pueden afectar su estabilidad econdmica, por todo ello los
investigadores tuvieron como proposito demostrar la relevancia que contiene la
eficiencia del control interno en la gestion contable de las empresas de transporte

que brindan actualmente sus servicios en la ciudad de Tarapoto.

A partir de la problematica descrita se formulé como problema general: ;De qué
manera el control interno influye en la gestion contable de las empresas de
transporte en la ciudad de Tarapoto, 20227; de igual manera se formularon como
problemas especificos las siguientes interrogantes: ; En qué medida la evaluacion
de riesgos influye en la gestidon contable de las empresas de transporte en la ciudad
de Tarapoto, 20227, ;De qué manera las actividades de control influyen en la

gestion contable de las empresas de transporte en la ciudad de Tarapoto, 20227,



¢En qué medida la supervisidn y monitoreo influye en la gestion contable de las

empresas de transporte en la ciudad de Tarapoto, 20227

Este estudio pudo justificarse sobre la base de cinco criterios principales: por
conveniencia puesto que los investigadores buscaron destacar la importancia sobre
la pesquisa y analisis de las variables con el fin de revelar evidencias sobre las
falencias existentes con respecto a la gestion contable y como las mismas
provienen como consecuencia de la inexistencia o deficiente control interno.
Asimismo, por su implicancia practica, puesto que a partir de la problematica
descrita los investigadores buscaron establecer sugerencias acertadas que
conllevaron a dar solucion mediante las recomendaciones a los problemas
identificados en la investigacion. También por el valor teérico dado que para
sustentar la indagacion recurrieron a la amplificacion de hallazgos sobre las
variables (control interno y gestion contable) con fin de que sean de gran utilidad
para los proximos investigadores. Del mismo modo por su relevancia social, dado
que los resultados que se lograron alcanzar fueran de gran aporte para futuras
investigaciones, como también para los empresarios toda vez que requieran de
informacion para tomar decisiones asertivas en cuanto al control interno y gestiéon
contable en pro del cumplimiento de sus objetivos. Finalmente, por su utilidad
metodoldgica dado que en el proceso investigativo los investigadores tuvieron que
recurrir al uso de técnicas o procedimientos metodolégicos con el fin de garantizar

veracidad y fehaciencia en los resultados que se obtuvieron.

En base a los problemas formulados se planted como objetivo general: Determinar
de qué manera el control interno influye en la gestién contable de las empresas de
transporte en la ciudad de Tarapoto, 2022. Al mismo tiempo los objetivos
especificos planteados fueron: Establecer en qué medida la evaluacién de riesgos
influye en la gestién contable de las empresas de transporte en la ciudad de
Tarapoto, 2022. Determinar de qué manera las actividades de control influyen en la
gestion contable de las empresas de transporte en la ciudad de Tarapoto, 2022.
Establecer en qué medida la supervisién y monitoreo influye en la gestiéon contable

de las empresas de transporte en la ciudad de Tarapoto, 2022.

La hipotesis alterna y nula fueron las siguientes: Hi. El control interno influye de
manera significativa en la gestion contable de las empresas de transporte en la



ciudad de Tarapoto, 2022. Ho: El control interno no influye de manera significativa
en la gestion contable de las empresas de transporte en la ciudad de Tarapoto,
2022. Al mismo tiempo las hipotesis especificas establecidas fueron las
consecuentes: “H1. La evaluacién de riesgos influye significativamente en la gestion
contable de las empresas de transporte en la ciudad de Tarapoto, 2022”. “H2: Las
actividades de control influyen significativamente en la gestién contable de las
empresas de transporte en la ciudad de Tarapoto, 2022”". “H3. La supervision y
monitoreo influye significativamente en la gestion contable de las empresas de

transporte en la ciudad de Tarapoto, 2022".



Il. MARCO TEORICO

En esta seccion, los autores se centraron en los estudios previos que otros
investigadores han realizado para establecer un vinculo entre las variables de

investigacion y contextos internacionales y nacionales mas amplios:

A partir de un contexto internacional, Chasi (2022) en su articulo propuso
determinar el objetivo de revelar la importancia del control interno para la eficiencia
de la gestion financiera-contable. Referente al método de investigacion fue aplicada
de alcance descriptivo, cuya muestra estuvo consolidada por 30 articulos, siendo
de este modo la investigacién de supervision documental el instrumento aplicado.
Los desenlaces revelaron que el control interno través de sus componentes
(evaluacion de riesgos, control, comunicacion y supervision) representa un factor
clave para alcanzar a mayor eficiencia en la gestién contable, pues los resultados
economicos finales que se alcancen revelaran datos veridicos siempre y cuando la
informacion respecto a las operaciones de una empresa sea verificada y
monitoreada de manera correcta. Acudiendo a finalizar el control interno influye de
manera directa en la direccién contable de una empresa, pues a mayor eficiencia y
efectividad el control interno en las operaciones diarias de una empresa, mayor

veracidad se reflejara en los reportes concernientes a la gestion contable.

Por su parte, Alvarez et al. (2022), se propusieron analizar el impacto de los
procesos de control en la gestién del riesgo financiero. Metodolégicamente, se
aclardé que se trataba de un estudio aplicado a nivel descriptivo con un disefio no
experimental; la muestra incluia 80 empresas; y se utilizdé el cuestionario para
recabar informacién. Las principales conclusiones indicaron que el 60% de las
empresas adolecen de un control interno insuficiente, lo que a su vez las deja sin
una gestion adecuada de los riesgos financieros. Tras una prueba estadistica que
arrojo un nivel de significacién sig.=0,000 y un valor Rho equivalente a (0,854), los
autores concluyeron que el control interno tiene un impacto directo y significativo
en la gestion del riesgo. Este resultado confirmé que las deficiencias causadas por
un control interno ineficaz tenian repercusiones significativas en los procesos de

gestion de riesgos.

Por otro lado, Sotomayor et al. (2020) en su analisis investigativo plantearon

determinar cdmo el control interno mejora la gestion contable de una empresa.



Metodolbgicamente, el estudio fue de tipo aplicada y disefio no experimental, donde
la muestra estuvo conformada por 8 empresas, recurriendo a la aplicacién del
cuestionario como instrumento para la recoleccion de datos. Cuyos resultados
revelaron que los empresarios manifestaron que para lograr un eficiente control
interno deberian llevarse a cabo tres principales procedimientos, el primero con un
62,5% de aceptacion correspondié al cumplimiento del manual de procedimientos,
asimismo el 12,5% de aceptabilidad se vio reflejado en la aplicaciéon constante de
las normativas e principios del control, mientras que un 37,5% de aceptacion se
vio reflejado en la flexibilidad de los procesos o actividades de control interno. Los
autores llegaron a concluir que algunas de las empresas estudiadas carecen de un
eficiente control interno de los recursos que dispone, por ello consideraron
necesario recurrir a la aplicabilidad de un sistema de control que aporte a mejorar
la gestion contable, logrando a partir de ello a que los empresarios logren tener una

optima vision integral a nivel organizacional.

De la misma manera, Calle et al. (2020) en su articulo buscaron evaluar el sistema
del control interno de los procesos de indole administrativo y financiero.
Recurriendo a un disefio metodolégico transversal, enfoque mixto, tipo aplicada,
donde los participantes fueron 20 operadores administrativos, por lo tanto,
ejercieron la aplicabilidad del cuestionario como instrumento. Los resultados
pusieron en evidencia que el sistema de control interno empresarial es deficiente
en un (49%) ya que no cuentan con el sistema ni los recursos humanos necesarios
causal por el cual los procesos administrativos presentaron un nivel de acatamiento
bajo en un 39%. Los descubridores llegaron a deducir que el control interno influye
de manera relevante en los procesos administrativos en un 61%, ya que al no contar
con un sistema de monitoreo interno este afectara no solo los procesos

administrativos sino también los financieros.

Consecuentemente, Lépez et al. (2020) en su estudio plantearon como objetivo
principal determinar en qué medida las normas de control interno contribuye en la
gestion de los registros contables y organizacionales. Metodolégicamente, el
estudio fue de tipo aplicada y disefio no experimental, también se refleja que la
muestra estuvo conformada por 120 empresas, ademas de precisar que el

cuestionario fue el instrumento aplicado. Los resultados obtenidos dieron a conocer



que el 57,5% de las empresas requieren con suma urgencia la aplicacién de un
sistema de control con normas estrictas que garanticen la mayor transparencia y
fehaciencia en cuanto a la gestion de los registros tanto a nivel contable como
organizacional. Los autores concluyeron que existe una relacion positiva alta entre
las variables al revelarse un valor (r=0,895) confirmado con un nivel de significancia
igual a (0.000), lo cual indicd que para lograr mayor eficiencia en la gestion de los
registros contables las empresas necesitan implementar un sistema de control
interno con normas orientadas o enfocadas a reflejar transparencia, veracidad y

eficiencia.

Finalmente, Valdez et al. (2019) realizaron una pesquisa con el fin de revelar la
incidencia de los procedimientos de control en el gestionar sistematico de la
contabilidad, en los aspectos metodoldgicos los autores recurrieron a un disefio
transeccional, mixto con alcance explicativo, donde la muestra seleccionada estuvo
integrada por 22 sujetos a quienes se les aplicd el cuestionario. Los resultados
pusieron en reconocimiento que los procedimientos que ejercen control en la
entidad son deficientes en un 47%, puesto que los documentos no permiten
registrar correctamente los movimientos de las cuentas contables, al igual que la
carencia de un manual procedimental contable con politicas idéneas de
contabilidad. De acuerdo con ellos, los autores concluyeron que los procesos
contables incidieron significativamente en el gestionar sistematico de Ia
contabilidad (63%), razones suficientes para recalcar la importancia de un manual
de procedimientos contables para que los encargados de su gestion tengan

informacion oportuna y fehaciente.

Desde un contexto nacional, Fernandez y Humpire (2022) plantearon como
objetivo determinar el vinculo que existe entre el control interno y a gestion
contable. La metodologia del estudio fue de tipo aplicada y disefio no experimental,
asimismo el instrumento para la recoleccién de datos fue el cuestionario el cual fue
aplicado a 43 Mipymes. Los resultados revelaron que le control interno influye
significativamente en la gestion contable dado que se evidencié un valor Rho=0,638
con un nivel de sig.=0.000 lo cual ha permitido contrastar la hipétesis investigativa.
En conclusion, pudieron afirmar que el control interno tiene una gran influencia en

la gestidn financiera, ya que se comprobd que los procedimientos de control



contribuyen a mejorar el rendimiento financiero y organizativo a lo largo del tiempo,

lo que proporciona a las empresas una ventaja competitiva.

Asimismo, Apaza et al. (2022) buscaron analizar el control de tesoreria y la
conexion existente con el gestionar contable. El enfoque metodoldgico fue
cuantitativo, aplicada — descriptiva, disefio no experimental, los participantes fueron
3 trabajadores del area de tesoreria, el instrumento que se les aplicod fue el
cuestionario. En los resultados muestran que el 87% precisaron que el control de
tesoreria es muy deficiente, corroborando un deficiente control interno (45%) y la
presencia de anomalias en las fiscalizaciones contables (36%). Los autores
llegaron a concluir que la administracion contable se ve a influenciada
significativamente por el control interno de la empresa en un 37%, es decir, que la
falta de un sistema de control de las actividades que se llevan a cabo dentro de la
empresa influy6é de forma negativa en los procesos contables, por la falta de orden

y mecanismos estratégicos de nivel financiero.

Por su parte, Castro (2021) en su estudio tuvieron por objeto conocer como afecta
el control interno a la gestidn financiera. Metodolégicamente, este estudio utilizé un
cuestionario como principal herramienta de recogida de datos, y el tamafo de su
muestra se fij6 en 28 personas. El estudio utilizé un disefio de investigacion
descriptivo y no experimental. Los resultados demostraron un impacto positivo y
estadisticamente significativo del control interno en la gestién financiera, con un
analisis inferencial que revelé un valor Rho de 0,71 y un nivel de significacion
inferior a 0,05. Ante la constatacion de que la empresa carecia de un control interno
eficaz y las consiguientes deficiencias en la gestion financiera, quedo claro que era
necesario un nuevo sistema de control interno basado en estrategias innovadoras.
Este nuevo sistema garantizaria una mayor transparencia, objetividad y eficacia en

la toma de decisiones de la empresa, tanto a nivel financiero como organizativo.

Igualmente, Villafuerte et al. (2021) siendo autores del estudio propusieron como
objetivo principal: determinar el impacto del control interno en la gestion financiera
y contable de la empresa investigada. La investigacion tuvo un disefio aplicado,
descriptivo y no experimental; su muestra se elaboré a partir del gerente y los
informes financieros de la empresa; y los datos necesarios se recopilaron con la

ayuda de una guia de entrevista, un cuestionario y una lista de comprobacion para



el analisis de documentos. Segun los hallazgos, la empresa adolece de falta de
control interno, lo que ha generado problemas en el proceso de control, analisis de
riesgos y supervision de los recursos disponibles de la empresa y, en ultima
instancia, ha provocado una pérdida de S/ 48.296,00. El analisis inferencial arrojé
un nivel de significacion de 0.000 con un valor de X2=22.447, lo que nos lleva a
concluir que el control interno tuvo un impacto significativo en la gestién financiera

y contable de la empresa.

En el mismo marco, Sanabria (2021) en su articulo tuvo a bien analizar el control
interno desarrollado por las Pymes. El método presentd un enfoque cuantitativo,
tipo aplicada, con alcance descriptivo, no experimental, la poblacién se constituyo
por 185 Pymes, se empled un cuestionario para el recojo de evidencias. En sus
resultados mostraron que sélo el 12,4% de las empresas evaluan y dan seguimiento
presupuestario, un 27% cuenta con normas de control interno, un 36,8% cuentan
con informes de gestion financiera y solo un 23,8% tiene politicas y procedimientos
administrativos. Por lo tanto, el autor concluyé que contar con politicas de control
interno influye en mejorar los procesos contables en un 71%, ya que esto contribuira
en la transparencia y eficacia para el manejo adecuado de los recursos financieros

de la entidad.

Culminando los antecedentes nacionales, Alvarez y Condori (2020) en su trabajo
investigativo buscaron describir los componentes del control interno para lograr las
metas y objetivos institucionales. Presenté un enfoque cuantitativo, basica con
alcance descriptivo, no experimental como disefio, la muestra se compuso por los
encargados de tesoreria del instituto, a quienes fue preciso llevar a cabo un
cuestionario como instrumento de medicion. Los resultados evidencian que el
ambiente de control en el area de tesoreria es poco adecuado en un 80%, de la
misma manera las actividades de control son poco adecuado en un 60%, asimismo
la supervision y monitoreo es inadecuado en un 80%. Segun ello, los autores
llegaron a concluir que la falta de control dentro del area de tesoreria se debe en
gran medida por no aplicar adecuadamente las normas de control interno, lo cual
influye directamente en los procesos contables de las empresas en un 56%, ya que,

no les permite mantener una adecuada organizacion de sus estados financieros.



Como segundo elemento de esta seccidn, fue crucial exponer los supuestos o
postulados tedricos relacionados con dar mas margen para comprender las
variables independientes del estudio, como la variable de control interno,
Estupifian (2021) precisa que es un sistema que abarca una serie de actividades
de verificacion de la informacion contable de una organizacion con el fin de
salvaguardar los bienes o medios que dispone una empresa mediante la prevencion
de pérdidas de estos. Asimismo, Grageola et al. (2020) indica que es una seleccion
de procedimientos adoptados por una entidad con el interés de salvaguardar sus
recursos, minimizar errores y asegurarse de realizar las actividades de manera
eficiente para alcanzar el cumplimiento de sus metas y objetivos organizacionales.
Por su parte, Zambrano y Gilces (2020) sefala que es un sistema o mecanismo de
control que involucra el desarrollo de actividades orientados a gestionar de manera
eficiente el monitoreo y supervision de todos los recursos disponibles de empresa
con el fin de evitar la generacion de pérdidas econdmicas que puedan perjudicar el
equilibrio empresarial. De igual manera, Luna et al. (2019) infieren que el control
interno es un conjunto de procesos o actividades enfocados a resguardar los
recursos disponibles de una entidad en pro del cumplimiento de los objetivos
organizacionales en un periodo de tiempo determinado.

En lo que concierne a sus objetivos, Gofwan (2022) precisa que estos estan
vinculados con los propdésitos de la entidad, por ello se clasifican en los objetivos
operacionales que tienen como propdsito buscar que la entidad desarrolle de
manera efectiva sus operaciones sin mucho esfuerzo y ocupando menos recursos,
y de tal manera que se obtenga mayores beneficios econdmicos. En segundo lugar,
se encuentran los obijetivos financieros, los cuales buscan que la informacion de los
estados contables sea fehaciente y util, de tal manera que los estados de cuenta
se presenten de manera oportuna; de cumplimiento, es decir, todas las acciones
que se realizan son medidas y controladas a través del plan o sistema de la
organizacion para cumplir con sus metas. Por otro lado, Akhmetshin et al. (2018)
mencionan que sus principales propositos son: prevenir riesgos de posibles
fraudes, materiales incorrectos, deficiencias en estados financieros; asimismo,
garantiza el cuidado de los activos de la compaifiia, efectividad de las actividades y

cumplimiento de las normativas.
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Respecto a su importancia, Ferreira et al. (2020) sostienen que esta radica en
brindar seguridad al sistema contable que hace uso una empresa, asimismo, evalua
los procesos administrativo y financiero que coadyuvan para que la entidad alcance
sus metas, detecta los fallos o irregularidades dentro del sistema y da soluciones
eficientes examinando todas las areas de la empresa desde la gerencia hasta el
personal encargado del area contable, todo ello, con el fin de verificar si las
transacciones y manejo empresarial es eficiente. De manera complementaria,
Escobar et al. (2023) mencionan que el control interno es importante en una
empresa porque determina procedimientos al monitoreo y seguimiento continuo de
las actividades que se llevan a cabo para evitar pérdidas de materiales y sobre todo

de tiempo en el personal.

Por otro lado, se da a conocer sus ventajas, de acuerdo con Calle et al. (2020)
quien indica los siguientes: minimiza el peligro o riesgo de corrupcion dentro de la
entidad, alcanza las metas formuladas en el tiempo adecuado, fomenta el
crecimiento organizacional, alcanza mayor efectividad y transparencia en sus
operaciones, garantiza que se cumpla la normativa interna, preserva los bienes y
el adecuado uso de estos, dispone de informacién segura y puntual. Asimismo,
Pérez y Badajoz (2022) indica que el control interno promueve la practica de valores
entre los trabajadores y fomenta el rendimiento cuentas de la empresa y el uso

correcto de los recursos que se asignan para determinadas actividades internas.

En lo que concierne a las fases, Monteiro et al. (2021) expresan que se debe cumplir
las siguientes: planificacion, en esta etapa se analiza las condiciones actuales en
la que se encuentra la empresa de acuerdo a las normativas de control interno y
segun ello, se elabora un plan de trabajo que garantice la ejecucion y efectividad
del funcionamiento; ejecucién, es el desarrollo y ejecucion de las actividades
programas en el plan de trabajo, es decir, que éstas estén acorde con los objetivos
y planes estipulados en la normativa para evitar errores en el proceso; evaluacion,
esta es la fase final en la cual el trabajo se rige al cumplimiento eficiente de las
acciones incorporadas al sistema del control interno, a través de la mejora

constante.

Con la finalidad de evaluar la variable control interno se considerd el aporte o
fundamento tedrico de Luna et al. (2019), quienes precisaron que para salvaguardar
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los intereses econdmicos de una empresa a traves del seguimiento y control de sus
operaciones se deben considerar tres dimensiones fundamentales: la primera que
es la evaluacion de riesgos, considerado como el proceso que abarca la revision,
analisis y valoracion de los riesgos financieros y econdmicos que puedan estar
presentando la empresa con el fin de evitar la posible generacion de pérdidas.
Teniendo como indicadores: a) Revision de los documentos y registros, el cual
consiste en la verificacion y reconocimiento de los documentos y registros que
exhiben las operaciones comerciales. b) Identificacion de los riesgos, es aquel
proceso direccionado a examinar e identificar todos aquellos riesgos tanto a nivel
financiero o econémico existente en la empresa, con el propdsito de tomar
adecuadas decisiones que permitan dar solucion a los problemas. c) planificacién
de respuesta a los riesgos, considerado como el proceso que consiste en la
planificacion e implementacion de estrategias de solucién como respuesta a los

riesgos identificados.

Como segunda dimensién se considera a las actividades de control, que son
aquellos hechos determinados por la gerencia cuyas normativas y procedimientos
estan enfocados a proporcionar soluciones a todos los riesgos que puedan estar
limitando o impidiendo el cumplimiento de los objetivos organizacionales. Cuyos
indicadores son: a) Revision del resultado de los presupuestos, que consiste en la
verificacion y revision de los resultados concernientes a los presupuestos de las
entidades. b) Verificacién de la informacion, que deriva puntualmente en la revision
de todos los registros que sustentan las operaciones comerciales con el fin de
identificar la capacidad econémica y financiera que una empresa. c) Registro de las
transacciones, que consiste en el cumplimiento continuo de los registros que

sustentan todas aquellas transacciones econdémicas.

Como tercera dimensidn se considera la supervision y monitoreo, que es el proceso
cuyas actividades se encaminan a evaluar el nivel de calidad del control interno
sobre las operaciones diarias que realiza una empresa con la finalidad de evitar
posibles riesgos que impidan el crecimiento econémico y financiero. Teniendo como
indicadores: a) Supervision de las actividades, que consiste en el monitoreo
continuo de las actividades de control interno por parte de los colaboradores de una
empresa con el fin de obtener el acatamiento de los objetivos. b) Seguimiento de
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los informes, que consiste en verificar y confirmar la fehaciencia y transparencia de
los informes econdmicos y financieros. ¢) Revision de la conciliacion, que deriva en
la valoracion y analisis de las conciliaciones bancarias o los reportes financieros de

la empresa con el fin de identificar la capacidad econdmica que tiene la misma.

Concerniente a los fundamentos tedricos de la variable gestion contable, Elizalde
(2019) define que la gestion contable es aquel proceso cuyas actividades se
direccionan al control y registro contable de todas las operaciones comerciales y
econdmicas que una empresa realiza a diario con la finalidad de obtener y
determinar de manera veridica la informacion financiera. Por su parte Ostaev et al.
(2022) sostiene que es el proceso que revela la capacidad éptima que tiene una
empresa respecto al control contable a través una serie ordenada de etapas que
estan centradas en reconocer y revelar las operaciones y acciones financieras que
repercuten en la efectividad de brindar u ofrecer servicios contables. Del mismo
modo, Antunes (2020) menciona que son fases basicas del proceso contable de las
empresas como son el registro, clasificacion e interpretacién de la informacion
financiera, asimismo considera a la comunicacion como un paso esencial en la
contabilidad. Mientras que Mancero et al. (2020) indican que es una secuencia de
pasos que se emplean para registrar las transacciones o acciones que lleva a cabo
una organizacion en sus libros contables. De manera semejante, Sena y Lopes
(2021) exponen que son acciones que forman parte de la ejecucion para cumplir
con los objetivos institucionales, siendo estos la sistematizacidén, valuacion,

elaboracién e inspeccion de la informacion contable.

Respecto a su importancia, Shirokova et al. (2020) mencionan que esta
fundamentada en que ordena, registra y evalua todos los movimientos comerciales
de forma consecuente dentro de un tiempo establecido con anterioridad, y brinda
informacion veraz e idonea, lo cual da la facultad a la empresa de identificar sus
ganancias o pérdidas. De manera complementaria Marsintauli et al (2021) sefialan
que es valioso el alcance ya que gracias a ello las instituciones pueden conocer sus
gastos e ingresos, de tal manera que pueden llevar a cabo sus proyecciones,

previniendo en muchas ocasiones la crisis econdmica o cierre de las empresas.

Concerniente a las etapas Cortés (2019) sefnala las siguientes: a) identificacion y

analisis, se reconoce el tipo de intervencidn que se llevar a cabo y los documentos
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que se estan utilizando los cuales deben ser originales, ya estos seran el respaldo
fisico que se tenga de las transacciones realizadas; b) identificacion de cuentas, el
mismo que se desarrolla a través de una plataforma para identificar del tipo de
operacion que se va a realizar, también ayudan a determinar las cuentas para el
desarrollo del proceso; registro, se debe tener todas los registras de manera
ordenada (entradas y salidas); contabilizar saldo, con la finalidad de tener
conocimiento si el balance final es correcto los encargados totalizan los saldos de

débito y crédito, donde el resultado final de las dos columnas deben ser iguales.

De manera complementaria Quezada et al. (2021), sefalan a las pérdidas vy
ganancias, es decir, este debe especificar tu inversion, los gastos y las ventas, lo
cual da a conocer las ganancias o pérdidas que tenga la empresa; balance de
comprobacién, al momento de verificar los registros de manera exacta y estando
seguros de los saldos, se debe hacer algunos ajustes con anterioridad para
registrarlos en las cuentas; presentacion de estados financieros, se presenta el
informe contable con todos los resultado alcanzados (balance general y estado de

resultados).

En lo que refiere a sus caracteristicas, Morales et al (2019) exponen las siguientes:
Captura de informacion para su posterior analisis, en este caso hace un
reconocimiento inicial de las operaciones para que posteriormente se puedan
actualizar; sintesis y resultados de la actividad, es decir, muestran los resultados
después del analisis ejecutado por lo cual es necesario la comprension de la
informacion contable; consolidacion de estados, informes y reportes, en este caso
el contador consolida la informacion contable para hacer los reportes contables;
variedad de hechos econdmicos, se refiere a todos los acontecimientos u
operaciones llevadas a cabo como compras, ventas, créditos, entre otros;
operaciones y desarrollo del proceso contable, hace referencia a las operaciones
transaccionales y formales o no que se realizan en la entidad, los cuales son

regulados mediante las normativas y procedimientos de contabilidad.

Correspondiente a sus ventajas, Sordi et al. (2020) mencionan algunas que tienen
mayor relevancia: Simplicidad, puesto que facilita corregir errores y se adapta
facilmente al sistema contable; rapidez, permite ubicar de manera rapida las

entradas, las cuentas o cualquier otra informaciéon contable en el menor tiempo
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posible; facilidad de supervisién, facilita constatar el comportamiento de las cuentas
en el momento que se requiera, es decir, es sistema permite que se automatizado
para contar con el escenario financiero de la empresa; copias de seguridad, el
sistema contable permite tener copias de los datos contables con mayor sencillez.
Por su parte, Rodriguez et al. (2019) indican que es una gran ventaja para los entes

gubernamentales, porque cuentan con la informacion real de las empresas.

Asimismo, Gardi et al. (2021) precisan algunas desventajas de la automatizacién
de la informacion en el sistema: Virus informatico, estos pueden ser un riesgo para
la empresa puesto que la informacion se encuentra en sistema, por lo tanto, es
susceptible a contraer virus, por ello es importante contar con copias de seguridad;

robo de informacién mediante hackers.

Para evaluar la variable gestion contable se ha considerado el fundamento teérico
de Elizalde (2019), quien puntualiza que para alcanzar el cumplimiento de los
objetivos organizacionales y prevalecer una eficiente gestion contable se deben
considerar tres dimensiones, pues como primera dimension se considera el
cumplimiento de las politicas contables que consiste en llevar a cabo todas las
actividades vinculadas a la contabilidad de las operaciones econdmicas que
realizan a diario las empresa. Teniendo como indicadores: a) Tratamiento contable,
que consiste en la valoracidn de los recursos que dispone la empresa y de las
operaciones que realiza la misma. b) Aplicacion de las reglas y normas contables,
que consiste en la aplicabilidad constante de las normas contables durante el

proceso de registro y declaracion de las operaciones econémicas.

Como segunda dimensién se considera a la verificacion y registro de las
operaciones contables, que consiste en la revision, clasificacion y el registro de los
documentos o reportes que sustentan las actividades relacionadas al giro de la
empresa con el fin de exponer datos o informacion veridica en los estados
financieros. Cuyos indicadores son: a) Verificacion de las operaciones, que consiste
en identificar y analizar si las operaciones se vienen registrando de manera correcta
y mediante el cumplimiento de las normativas contables. b) Registro de las
operaciones, que consiste en el acto de registrar todas las operaciones comerciales

que ya fueron supervisadas y verificadas. c) Declaracion de las operaciones, que
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consiste en el cumplimiento normativo como parte de las obligaciones tributarias de

todo contribuyente o empresa.

Como ultima y tercera dimension se considera a la toma de decisiones, que es el
proceso mediante el cual la plana gerencial toma las disposiciones frente a la
eleccion de las mejores alternativas de solucion que contribuyan a lograr el
cumplimiento de los objetivos y metas establecidas dentro de un periodo de tiempo
establecido. Cuyas dimensiones son: a) Analisis de los resultados, que consiste en
la revision y observacién de los reporte o resultados economicos y financieros con
el fin de que las decisiones que se tomen en base a dicha informacion contribuyan
a fomentar el crecimiento empresarial. b) Determinaciéon de las decisiones, que
consiste en establecer las mejores alternativas de solucién para someterlas a
seleccién ante la junta directiva. c) Seguimiento de los resultados, que consiste en
llevar un monitoreo continuo de los resultados econdémicos a través del analisis de

los estados financieros con el fin de evitar futuros riesgos.

Culminando este apartado se exponen de manera consecutiva los principales
enfoques conceptuales: a) Auditoria interna, definido como el accionar fiscalizador
que una empresa establece como medida estratégica y preventiva para llevar el
seguimiento de las operaciones a nivel comercial como también financiero con el
fin de mermar la presencia de riesgos (Antunes, 2020). b) Sistema contable,
sefalado como un medio o plataforma digital que coadyuva a optimizar la gestion
respecto al manejo y archivamiento de la informacion vinculada a la contabilidad
(Calle et al., 2020). c) Conciliaciones bancarias, caracterizada como aquellos
reportes documentarios que ponen en evidencia los cambios o fluctuaciones de
recursos dinerarios mediante canales bancarizados (Cortés, 2019). d) Anomalias
contables, que representa todas aquellas evidencias que exhiben equivocaciones
o deviaciones de fondos econdmicos al no presentar sustento fiable que certifique
tal efecto (Escobar et al., 2023). e) Estimaciones contables, que hace referencia a
las aproximaciones de los valores econdmicos razonables de los que no se tiene
certeza sobre la totalidad de fondos existentes segun reportes contables (Gardi et
al., 2021).
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METODOLOGIA
3.1. Tipo y diseio de investigacion

En cuanto los aspectos metodolégicos, fue preciso en primer lugar recalcar que
la investigacion se realizd en base a un enfoque cuantitativo dado que se busco
medir las variables y analizar la problematica existente a través del tratamiento
o procesamiento de valores cuantificables y la utilizacion de técnicas
estadisticas con el fin de contrastar la hipdtesis investigativa. Tal como lo
fundamenta Arias et al. (2022), los estudios elaborados bajo un enfoque
cuantitativo analizan la realidad de los hechos y la valoracién de las variables
con el apoyo sistematizado de instrumentos estructurados y la aplicaciéon de
técnicas estadisticas que contribuyen a recopilar datos numéricos que

conllevan a la contrastacion de la hipétesis.

Tipo de investigacion

La investigacién fue de tipo aplicada por que se pretendid explicar los hechos
que se suscitaron en base a la realidad estudiada con el apoyo de la
fundamentacion tedrica de las variables con el fin de brindar recomendaciones
que proporcionen a dar medidas solutorias a las falencias evidenciadas. Asi
como lo sefiala CONCYTEC (2018) un estudio de tipo aplicada busca
proporcionar las medidas o alternativas necesarias mediante la expansion de
los conocimientos teoricos-cientificos con el fin de cubrir 0 minimizar una

determinada problematica.

Disefo de investigacion

Del mismo modo, también fue importante precisar que la investigacion presento
un disefio no experimental de corte transversal debido a que para exponer los
hechos concernientes a la problematica en estudio no fue necesario tener que
recurrir a técnicas experimentales o manipular las variables, todo lo contrario,
el analisis se ejercid en su contexto real, ademas fue de corte transversal
porque toda la informacién que se recabd correspondié Unicamente al periodo
establecido para la ejecucion del informe. Tal como lo confirma Naupas et al.
(2018), los estudios cuyos disefio son no experimentales de tipo transversal
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consisten plenamente en analizar los hechos que se presentan en la realidad
estudiada sin tener que manipular las variables, si no que se proyecta a reflejar

datos reales concernientes a un determinado periodo.

Igualmente, segun su alcance y considerando el fundamento tedrico de
Carrasco (2019), el estudio present6 un nivel correlacional por cuanto estuvo
enfocado a determinar el grado de relacién causal que existié entre las
variables analizadas, poniendo de este modo en evidencia no solo las causas

del problema sino el nivel de influencia que las mismas generaron.

En el estudio, el esquema a emplear fue el siguiente:

V1
m i
V2
Donde:
m = Muestra

V1 = Control interno
V2 = Gestién contable

i = Influencia

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1: Control interno
Definicién conceptual: Conjunto de procedimientos o acciones destinadas a
preservar los activos disponibles de la organizacion para que sus objetivos

puedan alcanzarse en un cierto periodo de tiempo (Luna et al., 2019).

Definiciéon operacional: Se utilizé un cuestionario desarrollado a partir de las
dimensiones e indicadores para evaluar la variable y recopilar los datos

requeridos, mismo que consté de 15 items.

Indicadores: Los respectivo a la primera variable fueron: revision de los
documentos y registros, identificacion de los riesgos, panificacion de respuesta
a los riesgos, revision del resultado de los presupuestos, verificacion de la
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informacion, registro de las transacciones, supervision de las actividades,

seguimiento de los informes, revision de las conciliaciones (Luna et al., 2019).

Escala de medicion: Ordinal

Variable 2: Gestion contable

Definicién conceptual: Es aquel proceso cuyas actividades se direccionan al
control y registro contable de todas las operaciones comerciales y economicas
que una empresa realiza a diario con la finalidad de obtener y determinar de

manera veridica la informacion financiera (Elizalde, 2019).

Definicién operacional: Con la finalidad de evaluar la variable y recopilar los
datos necesarios se aplico un cuestionario conformado por 15 items elaborados

en base a las dimensiones e indicadores.

Indicadores: Los respetivos a la variable segunda los indicadores fueron:
tratamiento contable, aplicacidén de las reglas y normas contables, verificacion
de las operaciones, registro de las operaciones, declaracion de las
operaciones, analisis de los resultados, determinacién de las decisiones,

seguimiento de los resultados (Elizalde, 2019).

Escala de medicion: Ordinal

3.3. Poblaciéon, muestra y muestreo

Poblaciéon

Teniendo como fundamento el aporte de Lerma (2022), la poblacion se resume
como el grupo o conjunto totalizado de elementos que son sometidos a la
aplicabilidad de criterios de seleccion con el fin de cumplir con determinadas
caracteristicas para poder ser estudiados. En ese sentido, se precis6 que en la
investigacion la poblacién estuvo constituida por la totalidad de las
organizaciones de trasporte que se encuentran activas en la ciudad objeto de
estudio, lo cual ascendio a un total de 171 segun el reporte de las empresas

con codigo ClIU activas en la ciudad de Tarapoto proporcionado por la SUNAT.
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Criterios de seleccién

- Criterios de inclusién: Para conseguir la informacion necesaria que se
requirid para dar respuesta a los objetivos se consideré como fuente de
informacion solo a los contadores de cada empresa seleccionada como la
muestra.

- Criterios de exclusion: En el estudio no fue necesario la participacion o
colaboracion de los trabajadores de cada empresa ajenos al area contable,
asimismo se excluyeron a los clientes, proveedores y acreedores por no ser

de gran ayudad en el proceso investigativo.

Muestra

La muestra tal como lo refiere Méndez (2020) se caracteriza por ser una
pequena parte de la poblacion definida no solo mediante la aplicacion de
criterios de seleccion sino también a través del tipo de muestreo que le compete
segun el propdsito investigativo, todo ello con el fin de obtener informacion
necesaria de los mismos para responder a los objetivos planteados. En base a
dicha premisa se hizo hincapié que para determinar la cantidad de elementos
que conformaron la muestra de estudio se recurrio a la aplicacién de un calculo

estadistico muestral mediante la siguiente férmula:

z2.p.q.N
n= 5
(N-DE“+2z2.p.q
Tabla 1
Glosa de los valores de la formula
Valores Valores
- Concepto o
cualitativos cuantitativos
n “Tamafio de la muestra” ?
N “Tamafio de la poblacion” 171
Z “Limite de confianza, desviacion normal” 1.96
E “Margen de error determinado a ser aceptable” 0.05
p “Probabilidad de éxito en la obtencién de la informacion” 0.6
q “Probabilidad de fracaso en la obtencion de la informacion (1-p)” 0.4

Nota: Elaboracion propia
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Reemplazando los datos en la férmula estadistica se logro:

Ge_ 96)° (0.6)(0.4)(171)
(171-1)(0.05)+ (1.96)* (0.6)(0.4)

_157.659264
N =" 316082 - 17

Muestreo

A parir del fundamento de Méndez (2020) se puso en evidencia que para definir
el numero o cantidad de elementos que conformaron la muestra en estudio se
empled el muestreo probabilistico, por cuanto fue necesario emplear una
férmula estadistica con la finalidad de reducir significativamente la poblacion a

través de la seleccion aleatoria simple.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Con el fin de garantizar practicidad efectiva en la busqueda de informacion fue
importante para los investigadores emplear técnicas o llevar a cabo el disefo

de instrumentos correctos que facilitaron el propdsito investigativo.

Técnica

La encuesta: A partir del alcance investigativo se precis6 que para lograr tener
un mejor acceso a los datos que se requirieron de forma obligatoria, los autores
tuvieron que emplear la encuesta dado que al ser una accion directa tuvo la
capacidad favorecer el ambiente al momento de la interaccién con la cantidad
de elementos fijados como la muestra. En ese sentido, lo referido por Cisneros
et al. (2022) sobre la encuesta toma gran relevancia al confirmarse que tal
accionar involucra la participacién directa de una cierta cantidad de sujetos que
de manera voluntaria acceden a proporcionar la informacion que se requiere

para llegar a responder el propdsito investigativo.

Instrumento

El cuestionario: Al ser dicha herramienta un medio mas directo para la
obtencién de informacion debido a sus preguntas cerradas con alternativas de
repuesta establecida en base a la Escala de Likert permitié a los autores

obtener informacién sobre la relacidn existente entre las variables desde la
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perspectiva de los participantes encuestados, por ello se elaboraron 2
cuestionarios integrado por 15 interrogantes cada uno, de las cuales el primero
se utilizd para evaluar la variable control interno, mientras que la segunda

estuvo enfocado a evaluar a variable gestion contable.

Validez: Para confirmar y/o proporcionar la validez a los instrumentos, estos
tuvieron que ser puestos a disposicion de expertos en la materia investigativa,
pues mediante un analisis critico se evalué cada una de las interrogantes con
el fin de concluir si tales instrumentos cumplieron con los criterios
metodoldgicos para poder ser categorizados ya sea como aplicables o no

aplicables a la muestra seleccionada.

Confiabilidad: Para confirmar que los instrumentos previamente elaborados
fueron confiables para su respectiva aplicabilidad fue necesario e importante
poner en evidencia los resultados del andlisis de fiabilidad mediante la prueba
Alfa de Cronbach realizado a los datos obtenidos tras la puesta en marcha de
una prueba piloto, logrando de este modo que a la culminacién investigativa la
informacion que se expuso en la tesis final fue coherente, veridica y fiable, tal

como se detallo tales resultados de confiabilidad en el apartado de anexos.

3.5. Procedimientos

Como parte fundamental para otorgar facilidad a la recopilacién de datos para
contrastar las hipotesis investigativas fue importante iniciar con la elaboracion
de los cuestionarios seleccionados como el instrumento mas apto para ser
aplicables, posterior a dicha accion se llevo a cabo la aplicabilidad de estos
para obtener los datos que se requirieron para responder a los objetivos
planteados previamente, los cuales fueron consecuentemente procesados,
tabulados y analizados en el programa estadistico mayormente empleado a
nivel investigativo como lo es el SPSS 26 con el fin de conocer el grado de

relacién que existe entre las variables analizadas.

3.6. Método de analisis de datos

En la investigacidon se puso en practica dos métodos relevantes, el primero que

correspondi6 al descriptivo por que como tal los autores estuvieron enfocados
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a dar detalle o poner en evidencia los hechos acontecidos respecto a la realidad
analizada en las empresas objeto de estudio con el fin de identificar las
falencias vinculantes a las variables. Asimismo se recurrié al método inferencial
puesto que a través de técnicas y procederes con el apoyo de un programa
estadistico los datos recopilados fueron procesados y analizados con el fin de

exhibir la relacidon existen entre las variables.

3.7. Aspectos éticos

A parte del cumplimiento de las especificaciones y métricas del esquema o guia
RVI-N°062-2023-VI para la elaboracion de la tesis establecido por la
Universidad César Vallejo, los autores también respetaron el derecho de autoria
toda vez que registraron las respectivas citaciones tanto en los capitulos
investigativos como en el apartado de las referencias de acuerdo con lo
reiterado por las Normas APA en su 7ma edicion. Consecuentemente fue
importante recalcar que en todo el proceder investigativo se acataron los
principios éticos mas relevantes, tal es el caso del principio de autonomia
debido a que en todo el proceso investigativo se respeto la decisién autbnoma
y voluntaria de los participantes para proporcionar informacién, manteniendo
en todo momento la discrecion de la informacion personal de los encuestados.
También se respetd el principio de justicia porque se evitd generar
diferenciacién o marginacién entre los participantes considerados como la
muestra del estudio. De la misma manera se vel6 por el cumplimiento del
principio de beneficencia, puesto que los resultados obtenidos después de
responder a los objetivos con la ayuda de los datos recopilados y analizados
permitieron que los investigadores tuvieran a disposicion informacion coherente
que les permitidé exponer sugerencias para dar solucion a las deficiencias
identificadas. Para culminar, respetaron el principio de no maleficencia por
cuanto la informacion recopilada fue utilizada unicamente para propoésitos
investigativos, manteniendo por ello en todo el proceder investigativo la

discrecionalidad del caso.
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IV. RESULTADOS

Para dar respuesta a los objetivos previamente planteados fue importante recurrir
al disefio de instrumentos que tras someterlos a validez se procedié con su
respectiva aplicacion, logrando asi recabar datos necesarios que analizados
estadisticamente conllevaron a contrastar las hipétesis investigativas tal como se

detallan a continuacion:

4.1. Resultados descriptivos

Con la finalidad de conocer estadisticamente las probabilidades de relacion entre
las variables fue necesario analizar los datos a nivel descriptivo con el apoyo de la
tabla cruzada o de contingencias, logrando de este modo alcanzar los resultados
que a continuacion se detallan:

Tabla 2

Tabla cruzada (V1-control interno * V2-gestion contable)
V2 - Gestidn contable

Nunca Casinunca A veces _CaS| Total
siempre

Nunca Recuento 4 0 0 0 4
% del total 3,4% 0,0% 0,0% 0,0% 3,4%

V1- Casinunca Recuento 0 43 7 0 50
Control % del total 0,0% 36,8% 6,0% 0,0% 42, 7%

interno A veces Recuento 0 12 23 1 36
% del total 0,0% 10,3% 19,7% 0,9% 30,8%

Casi siempre Recuento 0 0 5 22 27
% del total 0,0% 0,0% 4,3% 18,8% 23,1%

Recuento 4 55 35 23 117

Total % deltotal  34%  47,0% 299% 197% _ 100,0%
Nota. Resultados descriptivos de los datos recopilados tras aplicar los instrumentos

Interpretacion

Con la descripcion de los resultados en la tabla 2, se pudo evidenciar que haciendo
referencia la valoracién del control interno y la gestion contable se confirmé que se
encuentran relacionadas entre si; sin embargo, en un 36,8% tales se visualizan que
la gestion contable es deficiente a consecuencia del escaso control interno que

existe en la empresa segun lo referido por los encuestados.
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Tabla 3
Tabla cruzada (D1V1-evaluacion de riesgos * V2-gestion contable)
V2 - Gestion contable

Casi Casi Total
Nunca Aveces .
nunca siempre
Nunca Recuento 1 9 0 0 10
% del total 0,9% 7,7% 0,0% 0,0% 8,5%
Casi nunca Recuento 3 32 9 0 44
D1V - % del total 2,6% 27,4% 7,7% 0,0% 37,6%
Evaluacion A veces Recuento 0 14 23 1 38
de riesgo % del total 0,0% 12,0% 19,7% 0,9% 32,5%
Casi siempre Recuento 0 0 3 17 20
% del total 0,0% 0,0% 2,6% 14,5% 17,1%
Siempre Recuento 0 0 0 5 5
% del total 0,0% 0,0% 0,0% 4,3% 4,3%
Total Recuento 4 55 35 23 117

% del total  3,4% 470% 299% 19,7% 100,0%
Nota. Resultados descriptivos de los datos recopilados tras aplicar los instrumentos

Interpretaciéon

Con la obtencién de los resultados se pudo evidenciar que en un 27,4% los
encuestados refirieron que la gestion contable es deficiente debido a que casi
nunca se cumple con realizar la evaluacién de riesgos a los documentos o reportes
contables de la empresa; es asi que a partir de esta condicionante se confirmé que

tanto dimensién con variable se encuentran relacionadas.

Tabla 4
Tabla cruzada (D2V1-actividades de control * VV2-gestion contable)
V2 - Gestién contable

Casi Casi Total
Nunca Aveces .
nunca siempre
Nunca Recuento 4 0 0 0 4
% del total 3,4% 0,0% 0,0% 0,0% 3,4%
D2V1 -  Casinunca Recuento 0 34 1 0 35
L % del total 0,0% 291% 0,9% 0,0% 29,9%
Actividades R 0 21 31 1 53
de control A veces ecuents
% del total 0,0% 179% 26,5% 0,9% 45,3%
Casi siempre Recuento 0 0 3 22 25
P % del total 0,0% 0,0% 2,6% 18,8% 21,4%
Recuento 4 55 35 23 117

Total %deltotal  3,4%  47.0% 299% 19,7%  100,0%
Nota. Resultados descriptivos de los datos recopilados tras aplicar los instrumentos
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Interpretacién

Teniendo la descripcion y detalle de los resultados en la tabla 4 se pudo confirmar
que la gestion contable en la empresa es deficiente por cuanto el 29,1% de los
encuestados refirieron que casi hunca se cumple con realizar constantemente las
actividades de control, en ese sentido se confirma que tanto la segunda dimension
correspondiente a la variable control interno refleja estadisticamente relacion con

la variable gestidén contable.

Tabla 5
Tabla cruzada (D3V1-supervision y monitoreo * V2-gestion contable)
V2 - Gestidn contable

N Casi Casi Total
unca Aveces .
nunca siempre
Nunca Recuento 4 0 0 0 4
% del total 3,4% 0,0% 0,0% 0,0% 3,4%
Casi nunca Recuento 0 34 2 0 36
D3V1 - % deltotal 0,0% 291% 1,7% 0,0% 30,8%
Supervision y A veces Recuento 0 21 25 0 46
Monitoreo % del total 0,0% 17,9% 214% 0,0% 39,3%
Casi siempre Recuento 0 0 8 19 27
% del total 0,0% 0,0% 6,8% 16,2% 23,1%
Siempre Recuento 0 0 0 4 4
% del total 0,0% 0,0% 0,0% 3,4% 3,4%
Total Recuento 4 55 35 23 117

% deltotal 34% 470% 299% 19,7% 100,0%
Nota. Resultados descriptivos de los datos recopilados tras aplicar los instrumentos

Interpretacién

Los resultados detallados en la tabla 5 demostraron que la gestion contable es
deficiente puesto que a partir de los referido por el 29,1% de los encuetados casi
nunca se ejerce constante supervision y monitoreo de las documentaciones
contables de la empresa, por lo tanto se confirma que existe una relacion directa

entre la dimension tercera y la variable segunda.

4.2. Resultados inferenciales
A nivel inferencial los datos también fueron analizados con el fin de contrastar las
hipotesis investigativas, para ello en primer lugar se tuvo que recurrir a la realizacion

de la prueba de normalidad correspondiente en el programa SPSS 26, logrando asi
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a partir de sus resultados determinar el estadistico de correlacion que se empled

para dicho, tal como se expone de manera continua:

Tabla 6
Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
V1 - Control interno ,267 117 ,000
V2 - Gestion contable ,290 117 ,000

Nota. SPSS

A partir de los resultados que se visualizan en la tabla 6 correspondiente a la prueba
de normalidad Kolmogorov-Smirnov? para muestras mayores a 50, se pudo
determinar que el estadistico de correlacidon que corresponde usar para contrastar
las hipotesis es el Rho de Spearman por cuanto el valor de significancia para ambas

variables fue equivalente a (0,000).

Contrastacién de la hipétesis general

Tabla 7
Relaciéon — “Control interno” y “gestion contable”

Gestion contable

Coeficiente de correlacion ,823"
Control interno Sig. (bilateral) ,000
N 117

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacién

Tal como se puede visualizar en la tabla 7, los resultados confirmaron que a un nivel
de significancia igual a (0.000) se contrasté la hipotesis general interna,
corroborando de este modo que existe relacion entre las variable en estudio,
asimismo con un coeficiente equivalente a (0,823) el grado de correlacion es

positiva con tendencia alta.
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Contrastacioén de la hipotesis especifica 1

Tabla 8
Relacion — “Evaluacion de riesgo” y “gestion contable”

Gestion contable

Coeficiente de correlacion 7687
Evaluacién de riesgo  Sig. (bilateral) ,000
N 117

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacién

Con los resultados detallados en la tabla 8, se logré contrastar la primera hipétesis
especifica alterna, pues con un nivel de significancia equivalente a (0,000) la
dimension evaluacion de riesgos se relaciona con la variable control interno,
asimismo teniendo un coeficiente igual (0,768) se demostré que el grado de
correlacién entre dimension primera y variable segunda es positiva con tendencia

alta.

Contrastacion de la hipétesis especifica 2

Tabla 9
Relaciéon — “Actividades de control” y “gestion contable”

Gestion contable

Coeficiente de correlacion 834"
Actividades de control Sig. (bilateral) ,000
N 117

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

Los resultados puestos en evidencia en la tabla 9, confirmaron que la dimensién
actividades de control se relaciona significativamente con la variable gestion
contable con un valor p=0.000, del mismo modo al obtener un coeficiente cuyo valor
resultante fue de (0,834) se corroboré que la correlacion entre dimensién y variable

es positiva alta, aceptado de este modo la hipdtesis alterna.
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Contrastacion de la hipétesis especifica 3

Tabla 10
Relacion — “Supervision y monitoreo” con la “gestion contable”

Gestion contable

Subervision Coeficiente de correlacion 8317
nfonitoreo Y sig. (bilateral) 000
N 117

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacién

Con la representacion de los resultados en la tabla 10 se logré contrastar la tercera
hipétesis especifica alterna, pues con un nivel de significancia equivalente a (0.000)
la dimension supervision y monitoreo se relaciona con la gestion contable, ademas
con un coeficiente igual a (0,831) se corrobor6é que estadisticamente existe una

correlacion positiva con tendencia alta entre dimensién tercera y variable segunda.
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V. DISCUSION

Abordando este acapite fue importante en primer lugar acotar que para obtener la
informacion necesaria para responder cada uno de los objetivos a través de la
contrastacion de las hipotesis se tuvo que pone en practica la aplicacion de
cuestionarios previamente validados por especialistas en materia del estudio,
consecuentemente se realizé la analitica descriptiva e inferencial de los datos

mismos que fueron representados con la ayuda de tablas respectivamente.

Concerniente a los resultados del objetivo general, se demostr6 que
estadisticamente las variables se relacionan entre si al corroborar la aceptacién de
la hipotesis alterna con un valor p(0.000), ademas al obtenerse un coeficiente
rho(0,823) quedd demostrado que el grado de relacién fue positiva alta. En efecto
estos datos resultantes conllevaron a interpretar que la ausencia de un sistema o
mecanismo de control interno en el area contable ha traido consigo la generacion
de brechas o contingencias al momento de gestionar la documentacion o registros
contables de las empresas estudiadas hasta el punto de poder identificar o evaluar
oportunamente los riesgos que existen, asimismo se conocid desde la perspectiva
de los encuestados la escasa verificacion de la informacion por no contar con
sistemas que permitan canalizar dichos reportes al area contable para asi tener un
mejor panorama sobre como se vienen gestionando los procesos contables. Al
efectuar el analisis comparativo de los resultados se encontré injerencias con la
pesquisa llevada a cabo por Sotomayor et al. (2020) quienes pusieron en evidencia
que las empresas objeto de su estudio presentaban una deficiente gestion contable
en la cual no se ejercia ningun tipo de control de las documentaciones o reportes
sobre las actividades que realizan diariamente, situacion que trajo como
consecuencia la presencia de problemas a nivel organizacional y contable,
especificamente en el ambito contable las empresas presentaban riesgos de ser
multadas por la entidad recaudadora de tributos, ello debido a que sus registros o
documentaciones contables no mantenia orden ni mucho menos se encontraban
registradas o declaradas de acorde a la normativa fiscal. Frente a esta realidad
global el aporte tedrico de Luna et al., (2019) al igual que Elizalde (2019) fueron de
gran contribucién por cuanto al enlazar sus fundamentos en relacién con las

variables se destacé que al ser la gestion contable una serie de procesos
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direccionados a controlar y registrar contablemente las operaciones econdmicas de
una empresa, el control interno se cataloga como un mecanismo estratégico que
contribuira a que dichos procesos sean llevados a cabo con total eficiencia en pro
de resguardar de este modo los recursos que dispone una entidad para alcanzar el

cumplimiento de sus objetivos dentro periodo de tiempo establecido.

Con respecto al objetivo especifico primero, el andlisis de los datos dio como
resultado que existe relacion directa entre la dimension evaluacion de riesgos y la
gestion contable al obtenerse un valor p(0.000), aceptando de este modo la
hipétesis alterna correspondiente, adicionalmente se confirmé que al obtenerse un
coeficiente rho(0,768) el grado de correlacién fue positiva alta, en efecto se
confirmd que en las empresas casi nunca se cumplen con ejercer constantemente
la evaluacién de riesgos a los documentos o reportes contables. Al comparar los
resultados se encontrd similitud con la informacién puesta en evidencia por Alvarez
et al. (2022), quienes en sus hallazgos refirieron que las empresas carecen de
estrategias para poder identificar los riesgos contables que vinieron presentando,
es por ello que dieron a conocer que en un 60% las empresas adolecen de un
control interno insuficiente, o que a su vez las deja sin una gestion adecuada de
los riesgos financieros, lo que por consiguiente estadisticamente se confirmd que
con un nivel de significancia igual a(0.000) la gestién e identificacién de los riesgos
como proceso del control interno presenté una injerencia directa con la gestion
contable, notandose ademas la existencia de brechas que requieren ser con

urgencias atendidas.

Haciendo referencia a los resultados alcanzados en cuanto al segundo objetivo
especifico se determiné que entre la dimension actividades de control y la variable
gestion contable existe una correlacion positiva alta al obtener un coeficiente
rho(0,834), es asi que con una significancia de (0.000) se logr6é contrastar la
segunda hipotesis especifica alterna, tales evidencias dieron a conocer que el
principal problema de las empresas en estudio es no contar con un sistema o
mecanismo de control interno es por ello que en su gran mayoria los colaboradores
no cumplen con realizar adecuadamente sus funciones al momento de gestionar la
verificacion y registro de las operaciones contables por ello las decisiones que se

toman no suelen ser las mas acertadas. Esto hallazgos mostraron mediante el
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analisis comparativo relacién alguna con el estudio de Lopez et al. (2020) quienes
pusieron en evidencia que la falta de eficiencia en las actividades de control genero
repercusion negativa al momento de gestionar las documentaciones contables, por
ello autores destacaron la necesidad de aplicar un de control con normas estrictas
que garanticen la mayor transparencia y fehaciencia en cuanto a la gestion de los

registros tanto a nivel contable como organizacional.

Para culminar con las especificaciones y analisis de los resultados se determiné
con respecto al tercer objetivo especifico que la dimensidn supervisién y monitoreo
presenta una correlacion positiva alta con la variable gestion contable al obtener
valores estadisticos equivalentes a rho(0,831) y p(0.000), confirmando asi la
aceptacion de la tercera hipétesis especifica alterna, estos resultados se obtuvieron
debido a que desde la percepcion de los encuestados las empresas no suelen
aplicar politicas de control por ello la supervision y monitoreo de los reportes
contables son endebles. Con el analisis comparativo de dichas evidencias se
encontrd cierta injerencia con el estudio ejecutado por Fernandez y Humpire (2022)
quienes dieron a conocer que la inexistencia de un sistema con procedimiento de
control ha generado que las empresas tengan inconvenientes para lograr una
eficiente gestion contable, situacion que puso en evidencia que el ambito contable
no refleje organizacion y orden al momento del registro o declaracion de las
documentaciones que certifican las operaciones diarias de estas, hasta el punto de
presentar latentes riesgos por tributar erroneamente o por reincidir en constantes

rectificaciones en sus declaraciones tanto mensuales como anuales.

Para dar por culminado este acapite fue importante acotar que la informacién que
se presentd en todo el informe contribuye en el ambito investigativo para que los
autores puedan disponer de una pesquisa fundamentada para asi cumplir con los
requerimientos que solicita la universidad con el fin de que al sustentar puedan
posteriormente obtener la titulacidon respectiva en la carrera que se vienen
especializando, ademas porque al ser publicado dicha pesquisa en el repositorio
institucional podra ser de gran utilidad para futuros investigadores toda vez que

requieran de informacién actualizada sobre las variables analizadas.

No obstante, también fue importante precisar que dentro de las limitaciones o
dificultados que presentaron los investigadores al llevar a cabo la realizacién de
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este estudio fue el limitado acceso que tuvieron a la informacién detallada en los
reportes de indole financiero o econémicos de las empresas, pues desde el inicio
recalcaron que no les brindaria dicha informacién por ser de alta confidencialidad,
sin embargo, la problematica fue expuesta a partir de la percepcion de los sujetos
consolidados como la muestra en estudio, por ello es que ambas variables fueron
analizadas mas que todo a nivel de procesos o en la forma como son gestionadas

dichas actividades anexas a las variables.
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VI. CONCLUSIONES

Con la obtencion de los resultados y a fin de proporcionar informacién coherente se

concluye lo siguiente:

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Con el analisis inferencial realizado a los datos se confirmd que existe relacion
significativa entre las variables, pues con un valor “p” equivalente a (0.000) se
contrasto y aceptd la hipdtesis alterna investigativa, ademas al obtener un
coeficiente rho(0,823) se confirmé que el control interno presenté una

correlacién positiva alta con la gestidén contable.

Con respecto al primer objetivo especifico, los resultados permitieron
determinar que la dimension evaluaciéon de riesgo se relaciona
significativamente con la variable gestion contable logrando con un nivel de
significancia igual a (0.000) contrastar y aceptar la hipétesis alterna, al mismo
tiempo con un coeficiente rho(0,768) se evidencid que la primera dimensidn

presentd una correlacion positiva alta.

En relacién con el segundo objetivo especifico, los resultados inferenciales
dieron a conocer que con un nivel de significancia igual (0.000) se confirma la
aceptacion de la hipétesis alterna el cual determind que la dimension
actividades de control se relaciona con la variable gestion contable, de la
misma manera con un coeficiente rho(0,834) se denoté que la dimensién
actividades de control presentd una correlacion positiva alta sobre la variable

gestion contable.

Finalmente, se logré contrastar la tercera hipotesis especifica alterna, pues
con un nivel de significancia equivalente a (0.000) la dimensién supervision y
monitoreo se relaciona con la gestion contable, ademas con un coeficiente
igual a (0,831) se corroboré que estadisticamente existe una correlacion

positiva con tendencia alta entre dimensidn tercera y variable segunda.
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VII. RECOMENDACIONES

A partir de las conclusiones expuestas se presenta las siguientes recomendaciones:

7.1,

7.2.

7.3.

7.4.

A partir de las evidencias, se recomienda a los gerentes de las empresas de
transporte implementar un sistema de control interno con la finalidad de
optimizar los procesos y actividades vinculadas a la gestion contable, logrando

asi mayor eficiencia y veracidad en la presentacion de los reportes contables.

A la gerencia de cada empresa de transporte, se sugiere capacitar
mensualmente a sus colaboradores sobre los procesos o actividades a
realizar a partir de la implementacion de un sistema de control interno que les
permita gestionar de manera mas correcta y transparente las
documentaciones o reportes contables, logrando asi identificar los riesgos que

puedan perjudicar la estabilidad econdmica de dichas empresas.

Se sugiere a la plana gerencial de cada empresa realizar revisiones y
verificaciones diarias de los reportes o documentaciones contables con la
finalidad de gestionar de manera correcta el registro de las mismas a fin de

evitar cualquier inconveniente a nivel organizacional.

Al personal del area contable y administrativo de las empresas de transporte
se sugiere supervisar y monitorear constantemente los documentos o reportes
que certifican las actividades u operaciones diarias que realizan con el fin de
gestionar de manera correcta las declaraciones contables tanto de manera

mensual como anual.
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Matriz de operacionalizacion de las variables

Tabla 11
Tabla de operacionalizacion de variables
Variables L, o : . . . Escala de
) Definicion conceptual Definicion operacional | Dimensiones Indicadores .
de estudio medicion
- Revisién de los documentos y
, Con la finalidad de . registros
Es un conjunto de procesos o . Evaluacién de Idg tificacion de los ri
actividades  enfocados  a evaluar la variable y riesgos - Identificacion de los riesgos
recopilar los datos - Panificacion de respuesta a los
resguardar los recursos . g .
. ) ) necesarios se aplicé riesgos
disponibles de una entidad en . : =
Control L un cuestionario - Revisiéon del resultado de los ,
. pro del cumplimiento de los o Ordinal
interno - o conformado por 15 | Actividades de presupuestos
objetivos organizacionales en | ; e . .
. . items elaborados en control - Verificacion de la informacién
un periodo de tiempo . ;
X base a las - Registro de las transacciones
determinado (Luna et al, | . . — —
2019) dimensiones e Supervision - Supervision de las actividades
' indicadores. pen Y. Seguimiento de los informes
monitoreo e
- Revision de las conciliaciones
Es aquel roceso cuyas | Con la finalidad de Cumplimiento | - Tratamiento contable
activida?des sep direccionany al | evaluar la variable de las politicas | - Aplicacion de las reglas y
. : y contables normas contables
control y registro contable de | recopilar los datos TP Y -
. . .. | Verificaciény | - Verificacion de las operaciones
todas las operaciones | necesarios se aplicé . . .
., . L . : registro de las | - Registro de las operaciones
Gestién comerciales y econdmicas que | un cuestionario . S .
. I operaciones | - Declaracion de las Ordinal
contable una empresa realiza a diario | conformado por 15 .
L . contables operaciones
con la finalidad de obtener y | items elaborados en Analisis de 10s resultados
determinar de manera veridica | base a las Torna de Determinacion de las
la informacién  financiera | dimensiones e decisiones decisiones
(Elizalde, 2019). indicadores.

Seguimiento de los resultados




Matriz de consistencia

Titulo: Control interno y su influencia en la gestion contable de las empresas de transporte en la ciudad de Tarapoto, 2022

de control influyen en la gestion
contable de las empresas de
transporte en la ciudad de
Tarapoto, 20227

¢En qué medida la supervision y
monitoreo influye en la gestion
contable de las empresas de
transporte en la ciudad de
Tarapoto, 20227

actividades de control influyen en la
gestion contable de las empresas de
transporte en la ciudad de Tarapoto,
2022.

Establecer en qué medida la
supervision y monitoreo influye en la
gestion contable de las empresas de
transporte en la ciudad de Tarapoto,
2022.

Tarapoto, 2022.

H2: Las actividades de control influyen
significativamente en la gestion contable de
las empresas de transporte en la ciudad de
Tarapoto, 2022.

H3: La supervision y monitoreo influye
significativamente en la gestion contable de
las empresas de transporte en la ciudad de
Tarapoto, 2022.

- . o Técnicae
Formulacion del problema Objetivos Hipotesis Instrumentos
Hipdtesis general
Problema general . Objetivo general Hi: El control interno influye de manera
¢De que manera g[control INerno | b ierminar de qué manera el control | significativa en la gestion contable de las
:”f'“ye en la gdeStt'O” Comt""b'e O:e interno influye en la gestion contable | empresas de transporte en la ciudad de
as empresas de transporte en fa | 4o |as empresas de transporte en la | Tarapoto, 2022.
ciudad de Tarapoto, 20227 : . :
ciudad de Tarapoto, 2022. Ho: El control interno no influye de manera
e significativa en la gestion contable de las
Problemas especificos I - :
. , . . Objetivos especificos empresas de transporte en la ciudad de
¢En qué medida la evaluacion de . ,
_ _ . | Establecer en qué medida la | Tarapoto, 2022.
riesgos influye en la gestion L . .
evaluacion de riesgos influye en la
contable de las empresas de ., s -
i gestion contable de las empresas de | Hipotesis especificas Técnica
transporte en la ciudad de . ., . .
transporte en la ciudad de Tarapoto, | H1: La evaluacion de riesgos influye Encuesta
Tarapoto, 2022? . L,
2022. significativamente en la gestion contable de
; 4 iVi _ i i Instrumento
¢De qué manera las actividades Determinar de qué manera las las empresas de transporte en la ciudad de Cuestionario




Disefio de investigacion

Poblacion y muestra

Variables y dimensiones

No experimental - transversal

Esquema:
M< i

V

« =

%)

Donde:

m = Muestra

V1 = Control interno
V2 = Gestién contable
i = Influencia

Poblacion

La poblacion estuvo conformada la
totalidad de las organizaciones de
trasporte que se encuentran activas en
la ciudad objeto de estudio, lo cual
ascendio a un total de 171 segun el
reporte de las empresas con cédigo
ClIU activas en la ciudad de Tarapoto
proporcionado por la SUNAT.

Muestra

La muestra seleccionada estuvo
constituida por 117 empresas con
caédigo ClIU que se encuentran activas
en la ciudad de Tarapoto.

Variables Dimensiones
Control Evaluacion de riesgos
) Actividades de control
interno —— -
Supervision y monitoreo
Cumplimiento de las politicas
., contables
Gestion e -
Verificacion y registro de las
contable

operaciones contables

Toma de decisiones
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Instrumento de recolecciéon de datos

UNIVERSIDAD CEsAR VALLEJO

Cuestionario para evaluar la variable control interno

Introduccién:

El presente cuestionario tiene como finalidad recopilar informacién veridica y
coherente que contribuya a dar solucién a los objetivos planteados. No obstante,

es importante precisar que los datos recopilados seran utilizados con la total

discrecionalidad y con fines estrictamente académicos.

Instrucciones:

A continuacion, se le presenta un cuestionario con interrogante que fueron
elaborados en funcion a las dimensiones e indicadores de la variable, precisando
gue cuenta con (5) alternativas de respuesta, en ese sentido se le solicite que por

favor marque con un (x) la respuesta que usted crea conveniente en funcion a las

siguientes escalas:

Escalas de las repuestas del cuestionario:

Nunca 1 Casi nunca 2 Aveces 3 | Casi siempre 4 Siempre 5

N° Control interno Escala

D1: Evaluacion de riesgo 2134

01 | (ElI responsable de revisar las documentaciones vy
registros contables cumple eficientemente sus funciones
asignadas?

02 | ¢Larevision de los documentos y registros se lleva a cabo
de manera correcta y en el tiempo oportuno?

03 | ¢La empresa define los objetivos con suficiente claridad
para permitir la identificaciébn y evaluacién de riesgos
relacionados?

04 | ¢La empresa cumple con identificar los riesgos para la
consecucion de sus objetivos en todos los niveles de la
organizacion?

05 | ¢ Enla empresa se planifican alterativas de respuesta para
dar solucion a los riesgos?

% %° INVESTIGA

e UCV
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D2: Actividades de control

06 | ¢La revision de los resultados correspondiente a los
presupuesto se realiza de manera eficiente?

07 | ¢Enla empresa se evalla constantemente las actividades
de control concerniente al manejo de los presupuestos?

08 | ¢En la empresa se cumple con realizar de manera
constante y en tiempo oportuno la verificacion de la
informacion?

09 | ¢En la empresa se cumple con manejar de manera
correcta los sistemas de informacion?

10 | ¢En la empresa se realiza de manera correcta y oportuna el
registro de las transacciones?

D3: Supervisién y monitoreo

11 | ¢La empresa cuenta con adecuados procesos de
supervision de las actividades?

12 | ¢En la empresa se cumple de manera constante con la
supervision de las actividades realizadas por el personal?

13 | ¢En la empresa existe un adecuado seguimiento de los
informes contables?

14 | ¢En la empresa existe una adecuada revision de las

conciliaciones de informacion?

15 | ¢La revision de las conciliaciones de la informacién se

realiza de manera correcta y en tiempo oportuno?
jGracias por su colaboracion!

%% INVESTIGA
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Cuestionario para evaluar la variable gestion contable

Introduccion:

El presente cuestionario tiene como finalidad recopilar informacién veridica y
coherente que contribuya a dar solucién a los objetivos planteados. No obstante,
es importante precisar que los datos recopilados seran utilizados con la total

discrecionalidad y con fines estrictamente académicos.

Instrucciones:

A continuacion, se le presenta un cuestionario con interrogante que fueron
elaborados en funcion a las dimensiones e indicadores de la variable, precisando
gue cuenta con (5) alternativas de respuesta, en ese sentido se le solicite que por
favor marque con un (x) la respuesta que usted crea conveniente en funcion a las

siguientes escalas:

Escalas de las repuestas del cuestionario:

Nunca 1 Casi nunca 2 Aveces 3 | Casi siempre 4 Siempre 5
N° Gestion contable Escala
D1: Cumplimiento de las politicas contables 1/2|3(4|5

01 | ¢En la empresa se tiene un adecuado sistema contable
gue permita obtener la informacion oportuna?

02 | ¢En la empresa se cumple constantemente un adecuado
tratamiento contable para obtener informacién oportuna?
03 | ¢ El tratamiento contable de los documentos dan detalle de
informacion congruente?

04 | ¢ El tratamiento contable de la informacién correspondiente
a las actividades comerciales de la empresa se realiza
aplicando las reglas y normas contables?

05 | ¢La aplicacion de las reglas y normas contables en el
tratamiento de la informacién se realiza constantemente?
D2: Verificacion y registro de las operaciones
contables
06 | ¢ Se realiza la verificacion constante de las operaciones

comerciales de la empresa?
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07 | ¢El personal encargado de ejercer la verificacion de las
operaciones comerciales de la empresa cumple
constantemente cada una de sus funciones?

08 | ¢ Se emplea eficientemente el sistema contable para el
registro de las operaciones comerciales de la empresa?

09 | ¢Se cumple oportunamente con el registro de las
operaciones comerciales de la empresa?

10 | ¢La declaracion de las operaciones comerciales de la empresa
se realiza de manera correcta?

D3: Toma de decisiones

11 | ¢Con que frecuencia se supervisa el cumplimiento del
analisis de los resultados?

12 | ¢ A partir del andlisis de los resultados se evalian
alternativas con la finalidad de lograr el cumplimiento de
los objetivos empresariales?

13 | ¢Para determinar las decisiones se emplea situaciones
hipotéticas para evaluar si las alternativas son las mas
adecuadas?

14 | ¢El gerente de la empresa cumple con realizar el
seguimiento continuo de los resultados expresados en la
informacion contable?

15 | ¢Los procedimientos vinculados al seguimiento de los
resultados son cumplidos de manera correcta por los
colaboradores?

jGracias por su colaboracion!
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Evaluacion por juicio de expertos

Anexo 2

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Control Interno”.
La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al que hacer
investigativo. Agradecemos su valiosa colaboracién.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: KARL WHITTEMBURY GARCIA
Grado profesional: Maestria () Doctor (X)
Clinica () Social ()

Areade formacion académica:
Educativa (X) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional: | METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION CIENTIFICA

Institucion donde labora: |, \/eeIDAD CESAR VALLEJO - MOYOBAMBA

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios ( )
el area: Mas de 5 afios ( X)

Experiencia en Investigacion: JEFE DE INVESTIGACION FORMATIVA Y DOCENTE
— FILIAL MOYOBAMBA

2. Propdsito de la evaluacidn:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Cuestionario - Control interno

Nombre de la Prueba:

Liz Monica Fasabi Tapullima.

Autores: Kenito Tapullima Amasifuén.

Procedencia: Del autor, adaptado y validado por otros autores

Administracién: Personal

Tiempo de aplicacion: 20 min.

Ambito de aplicacion: Empresas de transporte en la ciudad de Tarapoto

Significacién: | La escala del instrumento es ordinal, conformada por 15 items elaborados|
en funcién a sus dimensiones (Evaluacion de riesgos, Actividades de
control, Supervision y monitoreo), con el fin de recopilar los datos
necesarios para dar solucion a los objetivos planteados.

4. Soporte tedrico
(describir en funcion al modelo tedrico)

%% INVESTIGA

e UCV



"
i\l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicién

Control interno

-Evaluacién de riesgos
-Actividades de control
-Supervision y monitoreo

Es un conjunto de procesos o actividades enfocados a
resguardar los recursos disponibles de una entidad en pro
del cumplimiento de los objetivos organizacionales en un
periodo de tiempo determinado (Luna et al., 2019).

1. Presentacion de instrucciones parael juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario que evalla la variable “Control Interno” elaborado por
losautores en el afio 2022. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items

segun corresponda.

decir, su sintactica
y semantica son

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.

CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una

; Lo modificacion muy grande en el uso de las
El item se | 2. Bajo Nivel s

palabras de acuerdo con su significado o por la

comprende ordenacion de estas
facilmente, es )

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica de
algunos de los términos del item.

relacion l6gica con
la dimension o
indicador que esta

acuerdo)

adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimensién.
cumple con el criterio)
COHERE.NCIA 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con
El item tiene

la dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimension que se esta midiendo.

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

2. Bajo Nivel

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
’ P afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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Dimensiones del instrumento: Cuestionario para evaluar la variable control interno.

Primera dimension: Evaluacion de riesgos.
o Objetivos de la dimension: Conocer la evaluacion de riesgos de las empresas.

. . . . . Observaciones/
Indicadores ltem |[Claridad Coherencia |Relevancia .
Recomendaciones
Revision de los 1-2 4 4 3
documentos y registros
Identificacion de los 3-4 4 4 4
riesgos
Panificacion de 5 3 4 4
respuesta a los riesgos

o Segunda dimension: Actividades de control.
¢ Objetivos de la dimension: Conocer las actividades de control.

Observaciones/

INDICADORES |[item Claridad Coherencia |Relevancia .
Recomendaciones

Revision del resultado 6-7 4 4 4
de los presupuestos

Verificacion de la 89 3 4 4
informacion

Registro de las 10 4 3 4
transacciones

o Tercera dimensién: Supervision y monitoreo.
¢ Objetivos de la dimension: Conocer la supervision y monitoreo.

. . . . . Observaciones/

indicadores ltem |Claridad Coherencia |Relevancia .
Recomendaciones

Supervision de las 11-12 4 3 4

actividades

Seguimiento de los informes | 13 4 4 4

Revision de las 14-15 4 4 4

conciliaciones

Whittembury Gargia

GESTION PUBLICAY GOBERNABILIORD
CERSM 187

Firma del evaluador

DNI: 01162077
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Anexo 2

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Gestion
contable”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido
y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al
que hacer investigativo. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: | KARL WHITTEMBURY GARCIA

Grado profesional: | Maestria ( ) Doctor ( X)

. Clinica () Social ()
Area de formacién académica:
Educativa ( X) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional: | METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION CIENTIFICA

Institucion donde labora: | UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO - MOYOBAMBA

Tiempo de experiencia profesional en | 2 a4 afos ( )
el area: | Mas de 5 afios (. X)

JEFE DE INVESTIGACION FORMATIVA'Y DOCENTE —

Experiencia en Investigacion: FILIAL MOYOBAMBA.

2. Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: | Cuestionario - Gestidon contable

Autores: | Liz Monica Fasabi Tapullima. Kenito Tapullima Amasifuén.

Procedencia: | Del autor, adaptado y validado por otros autores

Administracion: | Personal

Tiempo de aplicacién: | 20 min.

Ambito de aplicacion: | Empresas de transporte en la ciudad de Tarapoto

La escala del instrumento es ordinal, conformada por 15 items elaborados
en funcion a sus dimensiones (Cumplimiento de las politicas contables,
Significacion: | Verificacion y registro de las operaciones contables, Toma de decisiones),
con el fin de recopilar los datos necesarios para dar solucion a los
objetivos planteados.
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4. Soporte tedrico

Escala/AREA

Subescala (dimensiones)

Definiciéon

- Cumplimiento de las
politicas contables.

- Verificacién y registro
de las operaciones
contables.

- Toma de decisiones.

Gestién contable

Es aquel proceso cuyas actividades se direccionan al
control y registro contable de todas las operaciones|
comerciales y econémicas que una empresa realiza a
diario con la finalidad de obtener y determinar de manera
veridica la informacién financiera (Elizalde, 2019).

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario que evalua la variable “Gestion Contable” elaborado por los
autores en el afio 2022. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD ! aut eacl y

El item se comprende
facilmente, es decir,
su sintactica y
semantica son

2. Bajo Nivel

modificacion muy grande en el uso de las
palabras de acuerdo con su significado o por la
ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

relacién logica con
la dimension o
indicador que esta

acuerdo)

adecuadas.
. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no , . T . L
o El item no tiene relacion Idgica con la dimension.
COHERENCIA | cumple con el criterio)
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel de [Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con la

dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

midiendo. 4. Totalmente de Acuerdo (alto [El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
. El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio

afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde

sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

eoeo INVESTIGA
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Dimensiones del instrumento: Cuestionario para evaluar la variable gestién contable

e Primera dimension: Cumplimiento de las politicas contables

* Objetivos de la dimension: Conocer el cumplimiento de las politicas contables en las empresas

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observacuznesl
Recomendaciones
Tratamiento contable 1-3 4 3 4
Aplicacion de las
reglas y normas 4-5 4 4 4
contables

e Segunda dimension: Verificacion y registro de las operaciones contables.

¢ Objetivos de la dimension: Conocer la verificacion y registro de las operaciones contables.

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observacmpesl
Recomendaciones
Venﬁcacpn de las 6-7 4 4 4
operaciones
Reglstro.de las 8-9 4 4 3
operaciones
Declaracpn de las 10 4 4 4
operaciones

e  Tercera dimension: Toma de decisiones.
e  Objetivos de la dimensidn: Conocer la toma de decisiones.

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observaclo.nesl
Recomendaciones
Analisis de los 11-12 4 4 4
resultados
Determln.aqon de 13 4 4 4
las decisiones
Seguimiento de los 14-15 4 4 4
resultados
Econ. Whittembury Garcia
GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD
CERSM 187
Firma del evaluador
DNI 01162077
o%e%° INVESTIGA

e UCV




"
~\|' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo 2

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Control Interno”. La
evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al que hacer investigativo.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: | Mtro. Lic. Adm. Hugo Olivas Salazar

Grado profesional: | Maestria  ( x ) Doctor ()

Clinica () Social ()

Area de formacion académica: . L
Educativa ( ) Organizacional ( x )

Areas de experiencia profesional: | ENTIDADES FINANCIERAS

Asociaciéon de Protecciéon de Derechos de Ciudadanos,

Institucion donde labora: Consumidores y Usuarios, Loreto-APDCUL

Tiempo de experiencia profesional en el |2 a 4 afios ( )
area: |Mas de5afos ( X )

Experiencia en Investigacién: | Asesorar a Estudiantes externos.

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de |la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: | Cuestionario - Control interno

Liz Monica Fasabi Tapullima.
Autores: ) ) L
Kenito Tapullima Amasifuén.

Procedencia: | Del autor, adaptado y validado por otros autores

Administracion: | Personal

Tiempo de aplicacién: | 20 min.

Ambito de aplicacién: | Empresas de transporte en la ciudad de Tarapoto

La escala del instrumento es ordinal, conformada por 15 items elaborados
en funcién a sus dimensiones (Evaluacion de riesgos, Actividades de
control, Supervisiébn y monitoreo), con el fin de recopilar los datos
necesarios para dar solucién a los objetivos planteados.

Significacion:
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4. Soporte tedrico

Escala/AREA .Sube.scala Definicion
(dimensiones)

Es un conjunto de procesos o actividades enfocados a
resguardar los recursos disponibles de una entidad en pro
del cumplimiento de los objetivos organizacionales en un
periodo de tiempo determinado (Luna et al., 2019).

- Evaluacion de riesgos
Actividades de control

- Supervision y
monitoreo

Control interno

5. Presentacién de instrucciones parael juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario que evalla la variable “Control Interno” elaborado por
los autores en el afio 2022. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.

facilmente, es decir,
su sintactica y
semantica son

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se 2 Baio Nivel modificacion muy grande en el uso de las
comprende g palabras de acuerdo con su significado o por la

ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

El item es esencialo
importante, es decir
debe ser incluido.

2. Bajo Nivel

adecuadas. - - — - -
. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no ; . e . -
L El item no tiene relacion l6gica con la dimension.
COHERENCIA cumple con el criterio)
El item tiene relacion | 2. Desacuerdo (bajo nivel de | El item tiene una relaciéon tangencial /lejana con
I6gica conla acuerdo) la dimension.
dimension o 3. Acuerdo (moderado nivel) El item tiene una relacion moderada con la
indicador que esta [~ dimension que se esta midiendo.
midiendo. 4. Totalmente de Acuerdo (alto|El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
o El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio L . L
afectada la medicién de la dimension.
RELEVANCIA

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4, Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

eoeo INVESTIGA
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Dimensiones del instrumento: Cuestionario para evaluar la variable control interno.

¢ Primera dimension: Evaluacion de riesgos.
e Objetivos de la dimensién: Conocer la evaluacion de riesgos de las empresas.

Observaciones/

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia .
Recomendaciones

Revisioén de los

. 1-2 4 4 4
documentos y registros
Idenuﬂgamon de los 3. 4 4 4
riesgos
Panificacion de 5 4 3 4

respuesta a los riesgos

e Segunda dimension: Actividades de control.
¢ Objetivos de la dimension: Conocer las actividades de control.

Observaciones/

Indicadores ftem Claridad Coherencia Relevancia .
Recomendaciones
Revisiéon del
resultado de los 6-7 4 4 4
presupuestos
Ve.rlflcauon. Eje la 8-9 4 A 4
informacion
Registro de las 10 4 4 4

transacciones

e Tercera dimensién: Supervision y monitoreo.
o Objetivos de la dimensién: Conocer la supervisién y monitoreo.

Observaciones/

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia i
Recomendaciones

Supervision de las

actividades 11-12 4 4 4

Segu!mlento de los 13 4 4 4
informes

Revisioén de las 14-15 4 4 4

conciliaciones

Firma del evaluador
DNI 05407378
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Anexo 2
Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Gestion
contable”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido
y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al
que hacer investigativo. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

. C.P.C M.G JENNIE LESTENIABECERRA TORRES
Nombre del juez:

Grado profesional: Maestria ( X ) Doctor ()

Clinica () Social ()

Area de formacién académica:

Educativa ( ) Organizacional ( X)
Areas de experiencia profesional:
Institucion donde labora:
Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afos ( )
el area: Maés de 5 afios (X )

Experiencia en Investigacion:
Asesorar a estudiantes externos.

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: Cuestionario - Gestién contable

Liz Monica Fasabi Tapullima.
AULOreS? K enito Tapullima Amasifuén.

Procedenciaj Del autor, adaptado y validado por otros autores

Administracion:| Personal

Tiempo de aplicacion; 20 min.

Ambito de aplicacién] Empresas de transporte en la ciudad de Tarapoto

La escala del instrumento es ordinal, conformada por 15 items
elaborados en funcion a sus dimensiones (Cumplimiento de las politicas
contables, Verificacion y registro de las operaciones contables, Toma de
decisiones), con el fin de recopilar los datos necesarios para dar solucién
a los objetivos planteados.

Significacion:
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4. Soporte tedrico

(describir en funcion al modelo tedrico)
Escala/AREA Subescala (dimensiones)
- Cumplimiento de las politicas
contables.
- Verificacion y registro de las
operaciones contables.
- Toma de decisiones.

Definicion
Es aquel proceso cuyas actividades se direccionan al
control y registro contable de todas las operaciones]
comerciales y econémicas que una empresa realiza a
diario con la finalidad de obtener y determinar de manera
veridica la informacion financiera (Elizalde, 2019).

Gestion contable

5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario que evalla la variable “Gestién Contable” elaborado por los
autores en el afio 2022. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.

facilmente, es
decir, su sintactica
y semantica son

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se 2. Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las
comprende palabras de acuerdo con su significado o por la

ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

relacién l6gica con
la dimension o
indicador que esta

adecuadas. . . L . .
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no ) o ) .
cumple con el criterio) El item no tiene relacién légica con la dimension.
CS';EE%ESLA 2. Desacuerdo (bajo nivel de| EJjtem tiene una relacion tangencial /lejana conla

acuerdo)

dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacibn moderada con I4
dimensién que se estd midiendo.

El item es esencial
0 importante, es
decir debe ser
incluido.

midiendo. 4. Totalmente de Acuerdo (alto| E| jtem se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede.s.er elimine_ldo si_n gque se vea
RELEVANCIA afectada la mediciéon de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4, Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

eoeo INVESTIGA
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Dimensiones del instrumento: Cuestionario para evaluar la variable gestion contable

e Primera dimensién: Cumplimiento de las politicas contables
e Objetivos de la dimensién: Conocer el cumplimiento de las politicas contables en las empresas

Observaciones/

Indicadores item Claridad Coherencia| Relevancia .
Recomendaciones

Tratamiento contable 1-3 4 4 4

Aplicacion de las reglas

4-5 4 4 4
y normas contables

e Segunda dimension: Verificacion y registro de las operaciones contables.
e Objetivos de la dimension: Conocer la verificacion y registro de las operaciones contables.

Observaciones/

Indicadores item Claridad [ Coherencia| Relevancia )
recomendaciones
Venflcacpn de las 6-7 4 4 4
operaciones
Reglstro‘ de las 8-9 4 4 4
operaciones
Declaracion de las 10 4 4 4

operaciones

e Tercera dimension: Toma de decisiones.
o Objetivos de la dimensién: Conocer la toma de decisiones.

Observaciones/

Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones

Andlisis de los

resultados 11-12 4 4 4
Determln.a<.:|on de las 13 4 4 4
decisiones
Seguimiento de los 14-15 4 4 4
resultados
Mawicuia SOTSY
Firma del evaluador
DNI 05407378
(AN
o%%® INVESTIGA
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Anexo 2

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Control Interno”.
La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al que hacer
investigativo. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: | C.P.C M.G JENNIE LESTENIABECERRA TORRES

Grado profesional: | Maestria (X ) Doctor ()

Clinica () Social ()

Area de formacién académica: . o
Educativa ( ) Organizacional ( x )

Areas de experiencia profesional: CONTABLE - FINANCIERAS

Asociacion de Proteccion de Derechos de Ciudadanos,

Institucion donde labora: | consumidores y Usuarios, Loreto-APDCUL

Tiempo de experiencia profesional en |2 a4 afos ( )
srag- | Mas de 5 afios X
Wm,% el area: ( )
%
/ \ -

( J Experiencia en Investigacion: | Asesorar a Estudiantes.
“, »
V mnau“'\

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: | Cuestionario - Control interno

Liz Monica Fasabi Tapullima.

Autores: . . L
Kenito Tapullima Amasifuén.

Procedencia: | Del autor, adaptado y validado por otros autores

Administracion: | Personal

Tiempo de aplicacién: | 20 min.

Ambito de aplicacién: | Empresas de transporte en la ciudad de Tarapoto

La escala del instrumento es ordinal, conformada por 15 items elaborados
en funcién a sus dimensiones (Evaluacion de riesgos, Actividades de
control, Supervision y monitoreo), con el fin de recopilar los datos
necesarios para dar solucién a los objetivos planteados.

Significacion:

INVESTIGA
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4. Soporte tedrico

(describir en funcién al modelo tedrico)

Escala/Area

Subescala (dimensiones)

Definiciéon

Control interno

- Evaluacion de riesgos
- Actividades de control
- Supervision y monitoreo

Es un conjunto de procesos o actividades enfocados &
resguardar los recursos disponibles de una entidad en pro|
del cumplimiento de los objetivos organizacionales en un|
periodo de tiempo determinado (Luna et al., 2019).

5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario que evalla la variable “Control Interno” elaborado por los
autores en el afio 2022. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una

El item secomprende
facilmente, esdecir,
su sintacticay
semantica son

2. Bajo Nivel

modificacién muy grande en el uso de las palabras
de acuerdo con su significado o por laordenacién
de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de

El item es esencialo
importante, es decir
debe ser incluido.

adecuadas. algunos de los términos del item.
. El item es claro, tiene semantica sintaxis
4. Alto nivel y
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no| _, . . i . -
o El item no tiene relacion l6gica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA
El ftem tiene relacion | 2. Desacuerdo (bajo nivel de|El item tiene una relacion tangencial /lejana conla
l6gica conla acuerdo) dimension.
_ Fiimensiéno 3. Acuerdo (moderado nivel) El item tiene una relacion moderada con la
indicador que esta | = dimensién que se esta midiendo.
midiendo. - - -
4. Totalmente de Acuerdo (alto|El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
o El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio o . -
afectada la medicién de la dimension.
RELEVANCIA

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4, Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el

criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

eoeo INVESTIGA
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Dimensiones del instrumento: Cuestionario para evaluar la variable control interno.
¢ Primera dimension: Evaluacion de riesgos.
e Objetivos de la dimensién: Conocer la evaluacién de riesgos de las empresas.

. . . . . Observaciones/
Indicadores Item Claridad Coherencia| Relevancia .
Recomendaciones

Rewspn de los documentos 12 4 4 4
y registros

Identificacion de los riesgos 3-4 4 4 4
Pamﬁcamon de respuesta a 5 4 4 3
los riesgos

¢ Segunda dimension: Actividades de control.
e Objetivos de la dimensién: Conocer las actividades de control.

. . . . . Observaciones/
Indicadores Item | Claridad Coherencia Relevancia .
Recomendaciones
Revisién del resultado de 6-7 4 4 4
los presupuestos
‘Verlflcac!c,)n de la 89 4 4 4
informacion
Reglstro‘ de las 10 4 4 4
transacciones

e Tercera dimension: Supervision y monitoreo.
o Objetivos de la dimensién: Conocer la supervision y monitoreo.

o-o-e INVESTIGA

[ & o

UCV

Firma del evaluador

DNI 18216538

. . . . . Observaciones/
Indicadores Iltem | Claridad Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones
Supe_rwswn de las 11-12 4 4 4
actividades
Seguimiento de los informes 13 4 4 4
ReV|§|_on_ de las 14-15 4 4 4
conciliaciones
CRC i Becerra Toes
g NS RELDA
Mat. N°: 02- 3662
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Anexo 2

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Gestion
contable”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido
y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al
que hacer investigativo. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Jennie Lastenia Becerra Torres

Grado profesional:

Maestria (x)  Doctor ( )

Area de formacién académica:

Clinica () Social ()

Educativa ( ) Organizacional ( X )

Areas de experiencia profesional:

Instituciéon donde labora:

Tiempo de experiencia profesional en

el area:

2 a 4 afos ( )

Mas de 5 afios (X )

Experiencia en Investigacion:

2. Propdsito dela evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos dela escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario - Gestion contable

Autores:

Liz Monica Fasabi Tapullima.

Kenito Tapullima Amasifuén.

Procedencia:

Del autor, adaptado y validado por otros autores

Administracion:

Personal

Tiempo de aplicacion:

20 min.

Ambito de aplicacion:

Empresas de transporte en la ciudad de Tarapoto

Significacion:

La escala del instrumento es ordinal, conformada por 15 items elaborados
en funcion a sus dimensiones (Cumplimiento de las politicas contables,
Verificacion y registro de las operaciones contables, Toma de decisiones),
con el fin de recopilar los datos necesarios para dar solucion a los objetivos
planteados.

4. Soporte tedrico

(describir en funcion al modelo tedrico)

eoeo INVESTIGA

e UCV
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Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definiciéon

Gestion contable

- Cumplimiento de las
politicas contables.

- Verificacion y registro
de las operaciones
contables.

- Toma de decisiones.

Es aquel proceso cuyas actividades se direccionan al
control y registro contable de todas las operaciones
comerciales y economicas que una empresa realiza a
diario con la finalidad de obtener y determinar de manera
veridica la informacion financiera (Elizalde, 2019).

5. Presentacién de instrucciones parael juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario que evalla la variable “Gestién Contable” elaborado por los
autores en el afio 2022. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD

El item secomprende
facilmente, esdecir,
su sintacticay
semantica son

2. Bajo Nivel

modificaciéon muy grande en el uso de las palabras
de acuerdo con su significado o por laordenacion de
estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

El item es esencialo
importante, es decir
debe ser incluido.

2. Bajo Nivel

adecuadas.
. El item es claro, tiene semantica sintaxis
4. Alto nivel y
adecuada.
totalmente en desacuerdo (no ; . e . -
L El item no tiene relacion l6gica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA
El item tiene relacion | Desacuerdo (bajo nivel de|El item tiene una relacion tangencial /lejana conla
l6gica con la acuerdo) dimension.
_ Qimensiéno . | 3. Acuerdo (moderado nivel) El item tiene una relacion moderada con la
indicador que esta | = dimension que se esta midiendo.
midiendo. - — I
. item se encuentra esta relacionado con la
Totalmente de Acuerdo (altonivel) | . - P
dimensién que esta midiendo.
. El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio . . -
afectada la medicién de la dimension.
RELEVANCIA

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4, Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

eoeo INVESTIGA
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Dimensiones del instrumento: Cuestionario para evaluar la variable gestion contable
e Primera dimension: Cumplimiento de las politicas contables
e Objetivos de la dimension: Conocer el cumplimiento de las politicas contables en las empresas,

Observaciones/

Indicadores ftem Claridad Coherencia Relevancia .
Recomendaciones

Tratamiento contable 1-3 3 4 4

Aplicacion de las
reglas y normas 4-5 3 4 4

contables

e Segunda dimensién: Verificacion y registro de las operaciones contables.
e Objetivos de la dimension: Conocer la verificacion y registro de las operaciones contables.

Observaciones/

INDICADORES Item Claridad | Coherencia Relevancia Recomendaciones
Verlflcacpn de las 6-7 4 4 4
operaciones
Reglstro.de las 8-9 4 4 4
operaciones
Declaracion de las 10 4 4 4

operaciones

e Tercera dimension: Toma de decisiones.
e Objetivos de la dimension: Conocer la toma de decisiones.

Observaciones/

Indicadores ftem Claridad Coherencia Relevancia i
Recomendaciones

Andlisis de los

11-12 4 4 4
resultados
Determln.aqon de 13 4 4 4
las decisiones
Seguimiento de los 14-15 4 3 4

resultados

> i Becerra lormes,
Q&%Ym;
Mat NP 02- 3662

Firma del evaluador
DNI 18216538

o-o-e INVESTIGA



Analisis de confiabilidad de los instrumentos

Confiabilidad — Control interno

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 20 100,0

Casos Excluido® 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

,940 15

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se ha elemento se ha elementos elemento se ha
suprimido suprimido corregida suprimido

item1_V1 31,00 111,895 , 748 ,934
item2_V1 30,65 118,766 527 ,939
item3_ V1 30,40 115,411 79 ,934
item4 V1 30,60 111,200 , 765 ,933
item5 V1 30,45 117,103 ,644 ,937
item6_V1 30,45 113,945 , 762 ,934
item7_ V1 30,75 119,566 ,519 ,939
item8 V1 30,50 113,105 , 729 ,934
item9 V1 30,20 106,905 ,845 ,931
item10_V1 30,60 112,989 , 719 ,935
item11_V1 30,65 113,082 ,661 ,936
item12_V1 30,65 110,345 ,818 ,932
item13_V1 30,55 119,524 ,468 ,941
item14_V1 30,30 114,326 , 726 ,935
item15 V1 30,75 118,724 ,663 ,937




Confiabilidad — Gestion contable

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 20 100,0

Casos Excluido® 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,944 15

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se ha elemento se ha elementos elemento se ha
suprimido suprimido corregida suprimido
item1 V2 31,55 91,313 ,621 ,942
item2_ V2 31,65 93,397 ,635 ,941
item3_V2 31,55 84,471 ,883 ,935
item4 V2 31,75 93,039 ,654 ,941
item5 V2 31,55 89,839 ,845 ,937
item6_V2 31,45 92,997 ,588 ,942
item7 V2 31,45 87,208 ,915 ,935
item8_V2 31,55 88,997 ,829 ,937
item9 V2 31,25 92,092 ,627 ,942
item10_V2 31,55 87,945 ,833 ,937
item11_V2 31,60 85,937 ,920 ,934
item12_V2 31,25 89,987 ,619 ,942
item13 V2 31,35 90,239 ,542 ,945
item14 V2 31,55 90,471 , 729 ,939

item15_V2 31,45 89,734 522 946




Tabulacion de datos de la prueba piloto (confiabilidad)

Base de datos prueba piloto — variable “control interno”

ftem15 V!
1

i |

ftem14_V
1

ftem13_V
1

ftem12_V/
1

i |

ftem11 V!
1

i |

tem10_V/
1

dltem1 1 gl item2 vt item3 4| gl iterma_ V1 il items V1) il tem6 V1| ol item7 V1) 2l item8 v il item9 vt 4

— |||l ||| || — || —



Base de datos prueba piloto — variable “gestiéon contable”

m15_V
2

4V 4 Ite

m1
2

mi3 V gl
) |d

H:I fte

m12_V
2

v H:I Ite

m11
2

|V H:I Ite
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2
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Modelo de consentimiento de las empresas
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D_ntgu Genorales

»hrlombnido la Organizacién; ] RUC: 2084 23 21X q 3

Nombre del Titular oiRm;r:semante legal:
_lengpone O Rye aUl%ay
Nombres y Apellidos: DNI:

__Juws J\LQLHLM(L\TQ"I R c'\\‘g% al P854 q

Consontimiento;

De conformidad con lo ostablecido en el ariculo 8°, literal “¢" del Cédigo de Etica en

Investigacion de la Universidad César Vallejo (RCU Nro. 0470-2022/UCV) (*), autorizo

[ 1. No autorizo [ ) publicar LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva
a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion j

Com\ (_O,\, oleeno ¥ G0 Yavluenda ea\o aqg,\c"\\ @n\dove de\as
enpreses e WNEPOR\¢ en \q Audad de Tacagolo 00

Nombre del Programa Académico:

Autor: Nombres y Apellidos i1 Mocan Vasdoi Tagulled DN 350\X 6 Q 3

WiiYo A pueteoen Toosme 2 £213086

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el
Repositorio Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los
usuarios y podré ser referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los
derechos de propiedad Intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: Tarapoto, 01 junio del 2023

SERVICIOS ¥ TRANSPO&TA-!‘!:

VLA BELLASTASAC.
AR N

veser

3
Flrma: __@SRENTIOMN ERAL
(Thular o Representante legal de la Institucion)

(*) Cédigo de Etica en Investigacion de Ia Universidad César Vallsjo-Articulo 8°, literal "¢ Para difundir o publicar los

Itados de un trabajo do | igaclén os lo bajo I el nombre do la Institucién
dondo soe llevé a cabo ol estudlo,

| i lnstitucidén. Por ello, tanto en los pr Y de | gaclé

€OMo on las tesis, no se debora Inclulr la d Inacion de la organizacién, ni en el cuerpo de la tes!s nl en los
anexos, pero sl sord d ibir sus




Autorizacién de la organizacién para publicar su identidad en los resultados

de la investigacion
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Anexo 6

Datos Generales

Nombre de la Organizacién:

RuC: 1HEB0Rq) q
Nombre del Titular o Representante legal:

Sexy ies Gecera\ec, Piana Expregg

Nombres y Apellidos: ' _I;NI-
— D) \ s
Eddac Yele Yonce 230014 0}
Consentimiento:

De copforrpidad con lo establecido en el articulo 8°, literal “c” del Cédigo de Etica en
Investngac@n de la Universidad César Vallejo (RCU Nro. 0470-2022/UCV) (*), autorizo
[]. No autorizo [ ] publicar LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cua'l se lleva
a cabo la investigacion:
Nombre del Trabajo de Investigacién

Control 1totecno §ou nfluencda en \a gestén coqiapie
Aebteanspenke e \q Rudad de Tacapoto | 2022

Nombre del Programa Académico:

Autor: Nombres y Apellidos N1 Moaua Fooa: Tapue DNI: XS5c1360 L

Kedde TaeowRmg Amasicoea 17622086

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacién sera alojada en el
Repositorio Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los
usuarios y podré ser referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los
derechos de propiedad intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: Tarapoto, 01 junio del 2023

RVIC10S GENERALES
2";1:;-\_.\'/\ EXPRESS \A
AGENCIA TARAPOTG

RFEGIBIDD
s

mOS 0 &Bm 5-.00

Firma:

(Titular o Repfesentanie ;g’ de la Instituciép) )
(*) Cédigo de Etica en Investigacion de la Uni allejo-Articulo 8°, literal *c* Para difundir o publicar los

resultados de un trabajo de | tigacién es lo t bajo anonimato el nombre de la Institucién
donde se llevé a cabo el estudio, salvo el n a f 1 | | r

organizacién, para gue se difunda la identidad de |a institucién. Por ello, tanto en los proyectos de investigacién
como en las tesls, no se debera incluir la denominacién de la organizacién, nl en el cuerpo de la tesis ni en los
anexos, pero si serd necesario describir sus caracteristicas.
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Datos Generales

Nombre de la Organizacion: RUC: 20U5034p 2 ‘BL{
Nombre del Titular o Representante legal:

chx\\q%a\ Evopwss 6 .A.
Nombres y Apellidos: DNI:
Seacndo EvongeNSte Sova cerdoud | o)) Uy’
Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 8°, literal “c” del Cédigo de Etica en

Investigacion de la Universidad César Vallejo (RCU Nro. 0470-2022/UCV) (*), autorizo

[ 1. No autorizo [ ] publicar LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva
a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion

Comi<ol \r}kcmo Y ov \agluena en gestlen comablede (6§
€nPresas e X ansome ea \uaudod & Tatupeho, 2022

Nombre del Programa Académico:

Autor: Nombres y Apellidos L22. Horsa Eesay Tepuilng | DNI: X5013€6 82
Kerglo Tagomma Amgimea 221086

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacién sera alojada en el
Repositorio Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los
usuarios y podra ser referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los
derechos de propiedad intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: Tarapoto, 01 junio del 2023

Firma: ‘éff/,;’-:uttﬁ_
(Tiular o Represgntante legal de 7a Institucién)
(*) Codigo de Eticaen | igacion de la Uni ‘_ idad César Vallejo-Articulo 8°, literal °c” Para difundir o publicar los
de un trabajo de | igaclén es io bajo | ol nombre de la Institucién
donde se llevé a cabo el estudio, salvo el n n f n ol |
organizacién, para que se difunda la identidad de 1a institucidn. Por ello, tanto en los proyectos de | 16

como en las tesis, no s deberd incluir la d I6n de la org i6n, nl @n el cuerpo de |a tesis ni en los
anexos, pero si serh necesario describir sus caracteristicas.
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Datos Generales

Nombre de la Organizacién: RUC;: 10L\603 Hoo Bl

Nombre del Titular o Representante legal:

Todhacne Express

Nombres y Apellidos: DNI:
Macoel davgotali Hosombide | 43031953
Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 8°, literal “c” del Codigo de Etica en

Investigacion de la Universidad César Vallejo (RCU Nro 0470-2022/UCV) (*), autorizo

[ ], No autorizo [ ] publicar LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva
a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion

Conkedh vakexao § o Fplaeadq en lu Gts&l&'\ comdoe de ks
LNRIESES Ae Y rangpohe en lu Rl Ade Tampoto, 2022

Nombre del Programa Académuco

Autor: Nombres y Apellidos )& Musicar fasals Taeuiema| DNI: 35013687
(b’\o \O ’I(mu\'\mu Amu&‘t uen 12 C”l:} OBe

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion serd alojada en el
Repositorio Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los
usuarios y podra ser referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los
derechos de propiedad intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: Tarapoto, 01 junio del 2023

o O

(Titular o Representante fegat de la institucion)
(") Cédigo de Etica en Investigacion de Ia Universidad César Vallejo-Articulo 8° literal *c” Pera difundir o publicar los

resultados de un trabajo de | gacién es rio bajo I ol bre de Ia Institucién
donde se lievo » cabo el estudio, salvo ol 1

ion, nda la identid Ia ) . Por ello, tanto en los proy de g
como en las tesls, no se debers Inclulr la d Inacion de la organizacién, ni en el po de la tesis ni on los

anexos, pero sl sord nocesario describir sus caracteristicas.



El' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo 6
Autorizacién de la organizacion para publicar su identidad en los

resultados de las investigaciones

Datos Generales

Nombre de la Organizacion: RUC: QCS%iL\ CC)L\\.(/%

EmPrqu San Mar¥n S.A

Nombre del Titular o Representante legal:
Ayuls

Nombres y Apellidos DNI:

TYarvis Praedo Venedo %¥322926S

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 8°, literal “c” del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo (RCU Nro. 0470-2022/UCV) (7, autorizo [
], noautorizo[ ] publicar LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva
a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion

Conﬁror inferno y o inflencwn en &xje;-}‘c;" Condalo @ de las
mpresns de (‘n)nsp(*rk W (o (;c'.fml de h*aPCﬁ,'LCZL.

Nombre del Programa Académico:

Conjm\).lu:\acq

Autor: Nombres y Apellidos Lz - Henica fasaby fopollime, | DNI: 5013682
feonfo  Topolhmo  Amasgpoen 262056

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el
Repositorio Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los
usuarios y podra ser referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los
derechos de propiedad intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: EMPRESA SAN MARTIN S.A.

(*) Cédigo de Etica en Investigacion de la UmverSId Cesar alle;o -Articulo 8°, literal “c" Para difundir o publicar los

resultados de un trabajo de i i es io bajo i el nombre de la institucién
donde se llevo a cabo el estudio, salvo el caso en que haya un acuerdo formal con el gerente o dlrector de a

organizacién, para que se difunda la identidad de la institucién. Por-ello, tanto en los proy de
como en las tesis, no se debera incluir la denominacién de la organizacién, ni en el cuerpo de la tesis nl en Ios

pero si sera rio describir sus caracteristicas.




hl UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo 6
Autorizacién de la organizacion para publicar su identidad en los

resultados de las investigaciones

Datos Generales

Nombre de la Organizacion: RUC: 2028 489¢ 80 (¢

Tanspotes y forsmo Efnga

Nombre del Titular o Representante legal:

Nombres y Apellidos DNI:
Vonasge, Goervers M hines. 5119561

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 8°, literal “c” del Cédigo de Etica en
Investigacién de la Universidad César Vallejo (RCU Nro. 0470-2022/UCV) (*, autorizo [
], noautorizo[ ] publicar LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva
a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion

Control infeino y s mplvencia. en la geshon Contoble & los
empresas de fansportes @n b Qudad” dk farapete, 2022 .

Nombre del Programa Académico:
Co n (’!1\31 ‘ IAQJ

Autor: Nombres y Apeliidos [ M{rica Jasalbr Logellne) DNI: 350 (682
Kenite Tapollimo Pmasifoen 72621056

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el
Repositorio Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los
usuarios y podra ser referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los
derechos de propiedad intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

ORT
5 ﬁ‘NS’
Lugar y Fecha: it
/ v e ——— .
) K} nn«,‘mg Al Ao
Firma: % . j
v,
(Titular o Rep: Ahtan nstitueion)
(*) Cadigo de Etica en Investigacion de la Univel ahdlo- 8°, literal “c" Para difundir o publicar los
resultados de un trabajo de investigacién es necesal éner bajo anonimato el nombre de la institucién
donde se llevé a cabo el estudio, salvo el caso en gque h. n erdo formal con el gerente o director de la
organizacién, para que se difunda |a identidad de la institucién. Por.ello, tanto en los proyectos de in gacion
como en las tesis, no se deberd incluir la d inacién de la organizacion, ni en el cuerpo de la tesis ni en los

anexos, pero si sera necesario describir sus caracteristicas.



W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo 6
Autorizacion de la organizacion para publicar su identidad en los

resultados de las investigaciones

Datos Generales

Nombre de la Organizacion: RUC: 2€60) i 3 Z 024y

é)mpfé?u de {’bv\ﬁpb“{fﬁ y qu'zmc g%ce (Od‘l

Nombre del Titular o Representante legal:

Nombres y Apellidos , DNI:
Rober loyolo. frevalc oIY3902

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 8°, literal “c” del Cédigo de Etica en
Investigacién de la Universidad César Vallejo (RCU Nro. 0470-2022/UCV) (7, autorizo [
], noautorizo[ ] publicar LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva
a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion

Goahel temo y so mploenca en lo gestion Goatable de g
empreses ot panspe, le an fo Gudad de Hwrapoke, 2022 .

Nombre del Programa Académico:

Coibitpe bedind

Autor: Nombres y Apellidos iz Heeo pasaby Jogolhma, | DNI: 3501 HX2
Keni o Tapolli e ﬂmmpuen 2262205 ¢€

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el
Repositorio Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los
usuarios y podra ser referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los
derechos de propiedad intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha:
A
Firma:
(Titular o Representante legal de la Institucién)

(*) Cadigo de Etica en Investigacion de la Uniyefsidad César Vallejo-Articulo 8°, literal “c” Para difundir o publicar los
resultados de un trabajo de i iof'es rio bajo i el nombre de la institucién
donde se llevé a cabo el estudio, salvo el caso en que h un ac! formal con el gerente o director de la
organizacién, para que se difunda la identidad de |a institucién. Por.ello, tanto en los proyectos de investigacién
como en las tesis, no se debera incluir la denominacién de la organizacién, ni en el cuerpo de la tesis ni en los
anexos, pero si sera necesario describir sus caracteristicas.




m' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo 6
Autorizacién de la organizacion para publicar su identidad en los
resultados de las investigaciones

Datos Generales

Nombre de la Organizacion: RUC: 2044yeq3sisd -

)\eovx O({cr\\e TmnSPO\‘Les y Svutos  SAC

Nombre del Titular o Representante legal:

N Joz <\ Qw o Gtcnrulo

Nombres y Apellidos DNI:

/

SN }\7?_ %\/LO\Q\OMO‘ Q oY 2{2‘{(;5‘1\{6

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 8°, literal “c” del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo (RCU Nro. 0470-2022/UCV) (7, autorizo |
], noautorizo[ ] publicar LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva
a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion

Csn }w( in hnu, y Sv m}(unw;x en [ 3?57[10»1 Gn'{u\a (Qe lD\S
empresay de bcmspcnte en lo Gudod de furapete, 2022

Nombre del Programa Académico:
Gonbbilidad

Autor: Nombres y Apellidos /iz Men ea fasehr Tagelliwa | DNI: 2501 26 52
A/@}I}C (‘JPL. Nl Mot A/’US/}U@? ?2(:1%{: 86

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigaciéon seré alojada en el
Repositorio Institucional de la UCV, la misma que seré de acceso abierto para los
usuarios y podra ser referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los
derechos de propiedad intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha:

L iressenssrerens

Firma: a
(Titular o Rep: mlm $PORMEAcion)
(*) Cadigo de Etica en Investigacion de Ia nwerﬁlmmmum 8°, literal “c” Para difundir o publicar los

Itados de un trabajo de i ig 1 es io mantener bajo anonimato el nombre de la institucién
donde se llevé a cabo el estudio, salvo el caso en que haya un acuerdo formal con el gerente o dlrgggr dg la

organizacién, para que se difunda |a identidad de la institucién. Por-ello, tanto en los proy dein

como en las tesis, no se debera incluir la denominacién de la organizacion, ni en el cuerpo de la tesis nl en los
anexos, pero si sera necesario describir sus caracteristicas.



m’ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo 6
Autorizacién de la organizacion para publicar su identidad en los
resultados de las investigaciones

Datos Generales

Nombre de la Organizacion: RUC: Qa4 ] C(Oq 1639

Ewpresa du Tr«m%por s Qe Noos QAL

Nombre del Titular o Representante legal:

Tce Moo

Nombres y Apellidos DNI:

A N\u\\ﬂ Nocteqy \09‘55 10139852
Consentimiento: -
De conformidad con lo establecido en el articulo 8°, literal “c” del Cédigo de Etica en
Investigacién de la Universidad César Vallejo (RCU Nro. 0470-2022/UCV) (7, autorizo |
], noautorizo[ ] publicar LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva
a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion

Ctmmvo\ laderno y Su in flx)ew wa en b Ses“\ém Cofrl(xl:.le ,;(e
s empresas de dansporks en (o ovelad de facapodts, 2022 .

Nombre del Programa Académico:
Con bl e

Autor: Nombres y Apellidos Liz Momea fasab, }qpc”mc\ DNI: 3501382
kﬂ‘u'}n tapollira  Amasien 7267—""096

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacién sera alojada en el
Repositorio Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los
usuarios y podra ser referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los
derechos de propiedad intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

1 MPRESA DE TRAN: TE URSS A ¢

Lugar y Fecha: Turihgeo Gee
9.

josé oriega Lopex
Firma, GERENTE GENERAL

(Titular o Representante ’egal de la Institucién)
(*) Cadigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 8, literal “c” Para difundir o publicar los

Itados de un trabajo de i igacién es io mantener bajo anonimato el nombre de la institucién
donde se llevé a cabo el estudio, salvo el en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la
organizacién, para que se difunda la identidad de la institucién. Por.ello, tanto en los proyectos de investigacié

como en las tesis, no se debera incluir la denominacién de la organizacién, ni en el cuerpo de la tesis ni en los
anexos, pero si sera necesario describir sus caracteristicas.



wll UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo 6
Autorizacion de la organizacion para publicar su identidad en los
resultados de las investigaciones

Datos Generales

Nombre de la Organizacion: RUC:

EMPRESA DE TRANSPORTE! TURLSMO NURLNAGUA; SAC

Nombre del Titular o Representante legal:

Baydtlio Pintade Chindhay
Nombres y Apellidos DNE: Y7737GHM
Araceli Estrer Ptpara Upachihes
Consentimiento: '
De conformidad con lo establecido en el articulo 8°, literal “c” del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo (RCU Nro. 0470-2022/UCV) (7, autorizo |

], noautorizo[ ] publicar LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva
a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion

Conbel nterno y 0 infleenew én la 3034'0'/: Contable de [03
empresas de honsporte en In Qudod de—fa poto, 2022 .

Nombre del Programa Académico:
Confoloilidod

Autor: Nombres y Apellidos L1z [Menica fesab, Topollme| DNI: 3501 6 5T
Ke'n/k +qp\;“»mc\ /4 Mas)puen 3202 I0%¢

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacién sera alojada en el
Repositorio Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los
usuarios y podra ser referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los
derechos de propiedad intelectual corresponden exclysivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha:
Firma: A-P
(Titular o Representante legal de I3 Institucion)
(*) Codigo de Eticaen Ir igacion de la Universidad César Vallefo-Articulo 8°, literal “c” Para difundir o publicar los
resultados de un trabajo de i igacion es rio bajo i el nombre de la institucion

donde se llevé a cabo el estudio,

como en las tesis, no se debera incluir la denominacién de/la organizacion, ni en el cuerpo de la tesis ni en los
anexos, pero si sera necesario describir sus umdeﬁsﬁug.





