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Resumen

En la presente investigacion, se desarroll6 la implementacion de un sistema
web para la gestion de matricula. Por lo tanto, esta investigacion tuvo como
objetivo determinar de qué manera un sistema web mejora la gestion de
matricula dentro de la institucion educativa Martir José Olaya, Musho, 2023. Se
utilizo la metodologia programing extreme XP, para la planificacion, desarrollo,
disefio y prueba para el sistema web, dado que la investigacion es de tipo
aplicada y cuantitativo, con disefio experimental, preexperimental. Ademas, la
recoleccion de datos fue el fichaje y el instrumento fue la ficha de registro, lo
cual esta conformada con una muestra de 50 elementos, los cuales fueron
validados por los expertos los cuales mediante el software SPSS Statistics V.26
fueron procesados. Del mismo modo se obtuvieron resultados positivos de
26.49% a 14.68% obteniendo al final una reduccion de 11.81% en el primer
indicador que es tiempo de registro del estudiante, y con respecto al segundo
indicador tiempo de reporte de matricula se obtuvo de 24.14% a 12.02% una
reduccion positiva de 12.02% como resultado final. Por lo tanto, se concluyo
gue un sistema web mejoro la gestién de matricula de la institucion educativa
Martir José Olaya de manera que los procesos fueron optimizados y también
los tiempos de respuesta. Concluyendo que este trabajo se desarrollé de una
manera efectiva y oportuna dentro de la gestién de matricula.

Palabras clave: Tecnologias de informacién; Sistema Web, Gestion de

Matricula, tiempo de registro de matricula, tiempo de reporte de matricula.



Abstract
In this research, the implementation of a web system for enroliment
management was developed. Therefore, this research aimed to determine how
a web system improves enrollment management within the educational
institution Martir José Olaya, Musho, 2023. The programming extreme XP
methodology was used for planning, development, design and test for the web
system, given that the research is applied and qualitative, with an experimental,
pre-experimental design. In addition, the data collection was the registration and
the instrument was the registration form, which is made up of a sample of 50
elements, which were validated by the experts which were processed using the
SPSS Statistics V.26 software. In the same way, positive results were obtained
from 26.49% to 14.68%, ultimately obtaining a reduction of 11.81% in the first
indicator, which is student registration time, and with respect to the second
indicator, enrollment reporting time. From 24.14% to 12.02%, a positive
reduction of 12.02% was obtained as the final result. Therefore, it was
concluded that a web system improved the enrollment management of the
Martyr José Olaya educational institution so that the processes were optimized
and also the response times. Concluding that this work was developed in an

effective and timely manner within enrollment management

Keywords: Information technologies; Web System, Enrollment Management,

enrollment registration time, enroliment reporting time
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I. INTRODUCCION

Desde la Ultima década, la implementacion de los sistemas de
informacion o sistemas web en las entidades eran escasas, debido al
desconocimiento de las tecnologias de informacion y al impacto positivo que
este podria tener en la organizacion, ademas los costos de implementacion

eran demasiado altos (Rivera et al, 2020).

De acuerdo con, Guachimboza et al.,, (2023) los manejos de las
tecnologias de informacion (Tl) en la actualidad se han vuelto un requisito
fundamental en las organizaciones, ya que esta mejora, optimiza y reduce
tiempos en los procesos complejos. Desafortunadamente, existen instituciones
que aun desconocen la importancia del uso de las tecnologias en sus procesos
diarios, lo cual genera pérdida de tiempo y la disminucién de su nivel
competitivo (HubSpot, 2021).

A nivel internacional Sigdel, menciona que en Suiza el 83% de las
instituciones educativas usan materiales tecnolégicos para la gestion de
matriculas; Dinamarca solo el 77%; Alemania en un 69% (Sigdel, 2022) . Del
mismo modo, en el Perl, segun Osorio el 45% de instituciones educativas
hacen uso de la informacién tecnoldgica en la gestién de matricula, lo cual les

brinda una rapida y eficaz respuesta en dicho proceso (Osorio, 2021).

Bajo el contexto, se puede apreciar que, en Perd, hay pocas
instituciones educativas que emplean herramientas de tecnologias y no ha sido
posible definir como un sistema web gestiona los procesos de forma adecuada.
Se pretende llenar este vacio de conocimiento por medio del analisis de cémo
el uso de sistemas basados en la web logra objetivos establecidos a través de

la gestion de procesos de Tl (Guala, 2023).

Tal es el caso de, Martir José Olaya como institucion destinada al rubro
de enseflanza y aprendizaje de los estudiantes. Dicha institucion viene
funcionando desde el afio 1978 en el centro poblado de Musho de la provincia
Yungay. EI mayor avance en la sistematizacibn de datos y el continuo
desarrollo de la propia tecnologia nos hizo apreciar cdmo se documentan las
diversas actividades relacionadas con la gestion. Por lo cual, se viene

desarrollando las inscripciones de manera manual haciendo que el apoderado

1



valla hasta la institucion para poder matricular a sus hijos, asi como también se
puede observar las largas colas y por ende la pérdida de tiempo en la atencién
al usuario. Y sin ningun tipo de seguridad, la informacion se recopila en
carpetas y se encuentra a disposicion de todos los administrativos de la
institucion, el reporte del registro de un estudiante es generado de forma
manuscrita, el tiempo que se toma para generarlo es demasiado ya que se

registra tanto dato del docente, cursos y horarios.

Para enfrentar los desafios anteriores, se propuso la implementacion de
un sistema web que permita automatizar y optimizar todos los procesos de
gestién de matricula, facilitando la correccion de datos de forma inmediata en
caso sean mal escritos, evitando perdida de datos, largas colas de espera y
pérdida de tiempo, para asi mejorar el proceso y mejorar la calidad de servicio,

optimizando los tiempos de respuesta.

En tal sentido, el presente estudio respondera a la siguiente
probleméatica general: ¢En qué medida los sistemas basados en web han
mejorado la matricula en la institucion educativa Martir José Olaya, Musho,
2023? y como consecuencia los problemas especificos: (a) ¢en qué medida un
sistema web mejora el tiempo de registro del estudiante en la gestién de
matricula de la institucion Martir José, Musho, 2023 (b) ¢en qué medida un
sistema web reduce el tiempo de reporte de matricula en la gestion de
matricula de la institucién educativa Martir José Olaya, Musho, 2023?

Asimismo, existen diversas justificaciones para esta investigacién
tales como: sociales, metodoldgicas, tedricas y practicas. Usando palabras de
(Alvarez-Risco, 2020) y (Zufiga, Cedefio, Palacios, 2023) para desarrollar una
justificacion exitosa requiere considerar la importancia de mejorar la situaciéon y
los tipos de justificacion que difieren dependiendo de las deficiencias en areas

individuales.

Por otra parte, las justificaciones sociales recaen en que proporcionan
entendimiento que orienta a la entidad a gestionarlos con mas efectividad los
registros de matricula; proporcionando informacién adecuada, para que de esta
manera los apoderados puedan matricular a sus hijos de manera facil, rapida y

segura; por otro lado, la justificacion metodoldgica utilizara diferentes



formas de recopilar informacién para profundizar y desarrollar esta
investigacién. En el ambito tedrico, se demuestra que tendra un aporte muy
importante en la ciencia, asi como también buscara generar conocimiento
dentro de las instituciones dentro de los sistemas web y gestidon de matricula.
Finalmente, en el ambito practico, se cred este estudio para ayudar a registrar
los datos de los estudiantes de manera oportuna y brindar una atencién rapida,

organizada y eficiente.

Sobre el disefio se emplearon herramientas confiables validadas por
expertos lo cual fueron experimentales y pre-experimental lo cual fueron

evaluados en pre y post test, para obtener los datos y resultados.

Continuando con la investigacion, su proposito es lograr las metas
que se derivan de la formulacion del problema. De manera que, se
propuso por subsiguiente en el objetivo general: determinar de qué manera
un sistema web mejora la gestion de matricula dentro de la institucion
educativa Martir José Olaya, Musho, 2023. Por otro lado, se elabor6 como
objetivos especificos: (a) Determinar de qué manera un sistema web mejora el
tiempo de registro del estudiante en la gestion de matricula de la institucion
Educativa Martir José Olaya, Musho, 2023 (b) Determinar de qué manera un
sistema web puede reducir el tiempo de reporte de matricula en la gestion de
matricula en la institucién Educativa Martir José Olaya, Musho, 2023.

Del mismo modo, la hipotesis general es: Un sistema web mejora
considerablemente en la gestiébn de matricula dentro de la institucién educativa
Martir José Olaya, Musho, 2023 y en cuanto a la relacién especifica de la
hipétesis, como primero tuvo: (a) Un sistema web mejora considerablemente
los tiempos de registro de matricula en la gestion de matricula en la institucion
educativa Martir José Olaya, Musho, 2023, y como segundo (b) Un sistema
web reduce considerablemente el tiempo de reporte de matricula en la gestion

de matricula dentro de la institucion educativa Martir José Olaya, Musho, 2023.



ll. MARCO TEORICO

De igual forma, se detalla el contexto real de la pregunta, comparandolo

con varios trabajos previos que sustenta la investigacion (antecedentes).

A nivel nacional, Amasifuén (2020) en su articulo propuesto
contribuyeron al desarrollo de un sistema web para mejorar los procesos de
matricula y control financiero en la universidad de Iquitos. El estudio es de tipo
tecnologica aplicada y su disefio de estudio es preexperimental. Se empleo
como técnica la ficha y el fichaje como instrumento de registro lo cual fue
sometida por expertos. por conformidad se tomo la muestra de 20 procesos de
cada indicador del primer mes. Con la integracién del sistema se pudo reducir
el tiempo de registro de matricula a un 80.5% y también el tiempo de
generacion de reporte de matricula en un 82.3%. Como conclusion, el sistema
web tuvo un impacto positivo en cuanto a los procesos de matricula
(Amasifuén, 2020). Entonces, presumiblemente, la solucion tecnoldgica es
fundamental en la evaluacion, ya que a partir de ello tuvo una mejora eficiente

en sus procesos dentro de la institucion.

Segun Hurtado, en su estudio realizado en la ciudad de Chimbote, en la
institucion educativa privada Melvin Jones, con la finalidad de respaldar la
gestion de los procesos de matricula. Se empleo en esta investigacion la
metodologia RUP para la implementacion del sistema, obteniendo como
consecuencia mejoria de los procesos de matricula en el area de informatica.
En conclusién, el proceso de matricula ayudo con formidablemente a mejorar
los tiempos de respuesta, permitiendo matricularse de manera facil y sencilla
en el menor tiempo posible optimizando la calidad del servicio (Hurtado, 2021).
De tal modo, con el sistema de gestion se obtuvo una informacion detallada

dando una gran importancia dentro de la institucion.

Segun Angulo (2021), elaboro una tesis en la universidad cesar vallejo, e
identificO como contribuyente un sistema web para potenciar los procesos de
gestion de matricula en la institucion educativa publica nifio Jesus de Belén. la
investigacibn es de disefio preexperimental y los métodos son de tipo
cualitativo. Se adopta la tecnologia de firma y el formulario de registro se utiliza

como un documento autenticado por expertos. Procesamos 112 registros y 112



informes de aprendizaje y analizamos 87 muestras cada uno. Finalmente, los
resultados en cuanto el tiempo fueron favorables a un (81.12%) y el aumento
en eficiencia productiva a un (69.71%). Podemos concluir que el uso del
sistema web en las instituciones educativas mejora y optimiza el proceso de
gestion de matriculas. (Angulo, 2021). Entonces, presumiblemente, es
elemental las soluciones técnicas dentro del registro, ya que la entidad tiene
procesos mucho mas eficientes y rapidos.

Asimismo, Reynaga et al., (2017) realizo su articulo en la universidad de
Huanuco, su objetivo fue implementar un software de gestion de matricula de
alumnos, utilizando la base de datos de las asignaturas, docentes, entre otros,
para mejorar los procesos de la universidad de Huanuco. Para el apoyo de sus
procesos, se desarrollé en el lenguaje visual fox pro y como gestor de base de
datos el SQL, lo cual mejorara la calidad de tiempo de respuesta dentro de la
institucién mediante un sistema web. Esto significa que, si se utiliza el software,
el proceso de registro sera personalizado. En conclusién, las propuestas
elaboradas podrian aplicarse en trabajos futuros con el objetivo de mejorar y
optimizar el tiempo de respuesta (Reynaga et al., 2017). En consecuencia, una
plataforma web es una manera mucho mas rapida y 6ptimo para la gestion de

matricula dentro de una institucion.
A nivel internacional, Este trabajo previo apoya este estudio:

Un estudio realizado en la fundacién educativa ETIEVAN de Quito-
Ecuador, Taipe, (2020) desarrollo un sistema web para la gestién de matricula
de los estudiantes, con la finalidad de automatizar los procesos dentro de la
institucion. Para lo cual se desarrollé con la metodologia SCRUM y el ambiente
de elaboracion fue con ASP.NET Web forms. Entre los resultados, se redujo a
un 85 % en tiempo de respuesta luego de haberse implementado el sistema, ya
gue los procesos anteriores eran manualmente y de forma presencial, asi
teniendo pérdida de tiempo y largas colas en dicha institucion gracias a la
implementacion se redujo con formidablemente los tiempos de respuesta. En
conclusion, la implementacion tuvo cambios formidables en tanto tecnolégico y
estructural dentro de la institucion, asi mejorando el acceso y comunicacion por

medio de la tecnologia (Taipe, 2020). Por lo tanto, se concreta que los sistemas



web optimizan, mejoran y disminuyen los tiempos de los procesos de matricula

mejorando la calidad institucional.

En Rioja-Espafia, Herrera et al., (2022) en su articulo realizado se
desarroll6 un sistema web para la gestion de matricula apoyando en los
procesos tecnoldgicos en la optimizacion de los resultados. El sistema fue
implementado empleado, desarrollado de punta de tecnologias web vy
desarrollado con un método evolutivo legal que emplea la normativa del RAA.
Como resultado, fue probado de manera satisfactoria dentro de la institucion,
asi demostrando que un sistema web contribuye como un instrumento eficaz en
los procesos de gestidbn de matricula. En conclusion, la automatizacion mejora
y agiliza los procesos reduciendo el tiempo de registro, dado que con el
sistema un estudiante o apoderado logra reducir la generacion de informes
relacionados a la matricula en el menor tiempo posible (Herrera, Moya,
Sanchez, 2022). De tal modo se puede concluir que un sistema web fue de
suma importancia y de gran ayuda, ya que demostré ser eficiente en la gestion

administrativa de la institucion.

En Ambato-ecuador, en un estudio realizado por castillo, Anrrango,
(2020) dentro del centro educativo Fray Bartolomé de las Casas Salasaca,
propusieron un desarrollo de un sistema web para mejorar la gestion de
matricula y calificaciones. En su estudio realizado se aplic6 el método
inductivo, deductivo, cientifico, histérico y analitico. Se pudo observar en los
resultados que la calidad de un sistema web contribuye eficazmente dentro de
la institucién dando funcionalidad y fiabilidad. Concluyeron que la ejecucion de
un sistema web optimiza los tiempos que se emplea en dichos procesos, asi de
esta forma permitiendo informacién solicitada a los usuarios de acuerdo a los
modulos que se permitan a cada uno de ellos, asi ademas contribuyendo con
los avances tecnolégicos dentro de la institucion (Anrrango, 2020). Por
consiguiente, los sistemas web son fundamentales en los procesos de gestion
de matricula dentro de una casa de estudios ya que mejora eficientemente el

registro del estudiante.

Durante sus estudios, Rosa-Martin, Ledn-Gonzalez (2023) en la universidad

metropolitana de ecuador, su objetivo principal fue sistematizar y automatizar



los procesos de matricula y los registros de nota mediante un sistema web.
Para lo cual la metodologia utilizada para la implementacion del sistema se
fundamenta en la estructura de red lo cual es cliente servidor, para la gestion
de la base de datos se utilizd el MySQL, esta formulacion esta utilizada
mediante la programacion orientada a objetos. Como resultado, se dio una gran
importancia y trascendencia para los usuarios lo cual es manejar con gran
facilidad las funciones del sistema, facilitando la optimizacion de los procesos
en un determinado tiempo posible. En resumen, el sistema web tuvo un gran
impacto en la satisfaccion de los usuarios permitiendo el manejo facil y sencillo
para el proceso de matricula (Rosa-Martin, Ledn-Gonzalez, 2023), Asi que, se
puede concluir que la implementacion de soluciones tecnoldgicas con base en la web

se ha vuelto fundamental, ya que producen resultados 6ptimos y minimizan los

errores.

Sobre las teorias que se consultaron, fueron considerados en primer
punto a: Teoria General de Sistemas (TGDS) y segundo punto b: Teoria de

Gestion; los cuales se detallaran a continuacion.

Ludwig Bertalanffy es un bidlogo austriaco que propuso la TGDS en
1954.1o cual ayuda a comprender y abordar adecuada y cientificamente el
entorno en la que vivimos y que a menudo interactuamos. Asi como aborda las
tareas de estudiar las realidades de forma genérica, lo cual el estudio ocupa la
forma como el ser humano enfrentan a los problemas de explicaciones
existentes, ya sea para conocer los propdsitos de los fendmenos o sea para
modificarlos (Latorre, 1996). Ademas, es reconocido como una representacion
cientifica y sistematica. Al mismo tiempo, es un guia practico para la
estimulacién de los métodos de accion interdisciplinaria. En tal sentido, brinda
un ambiente favorable para la comunicacion efectiva y la interaccién entre

disciplinas y profesiones (Thomas Javier, 1993).

Argumenta (Pefa, Velazquez, 2018), son conocidos por definir, suponer
las relaciones entre si, que abarcan de un todo, lo cual se aprecia en todo los
objetivos y fenomenos reales de un grado de agrupacion formado por energia y

materia. (Pefia, Velazquez, 2018) en conjunto confirman, que las teorias se



basan en 3 principios basicos: a) Los sistemas se muestran o se presentan en
sistemas, en otras palabras, los sistemas consisten en sistemas aun mas
pequefios que simultineamente conforman otros sistemas més grandes, b) Los
sistemas estan abiertos para aceptar y transferir energia, materia o datos con
una diversidad de sistemas; c) La funcionalidad de los sistema obedecen a su
arquitectura, dado a que cada funcién tiene elementos basicos que realizan
ciertas funciones dependiendo del tipo de asociacion. El significado cientifico
de esta teoria radica en el hecho que la suma de sus partes es menor que el

todo.

Por otro lado, (Hernandez, 2011) sostiene que la teoria de la gestion
son conceptos generales de gestion empresarial, que evolucionaron a medidas
que él ser humano ha ido creciendo juntamente con la obtencion de las nuevas
tecnologias para mejorar los servicios y productos. Esta filosofia de gestion se
caracteriza por procesos de gestion empresarial dinamicos y complejos
incluyendo el medio ambiente como responsabilidad social y la creacion tedérica
de sistema. Por otro lado, (Rodas, Cardenas, 2014) se refiere que la gestion de
matricula esta enfocado a la optimizacion y obtencion de los resultados y metas

gue permiten alcanzar los objetivos propuestos dentro de la institucion.

Para ello, segun (Pérez, 2011), los sistemas basados en web son
aquellas aplicaciones que tienen interfaces construidas sobre paginas web y
archivos de texto en el formato estandar de Lenguaje de Marcado de Hipertexto
(HTML). Asi mismo (Valarezo et al., 2018), donde se refieren a los
instrumentos que el usuario utiliza al acceder a los servidores web mediante el
Internet o al acceder a la intranet utilizando un navegador especifico como
sistema de red. En otras palabras, es una aplicacion codificada en un lenguaje
soportado por un navegador web. Del mismo modo, (Mendoza, Navas,
Martinez, 2017) define como programa un sistema web en lo cual es alojado y
creado en servidores en la nube o una red LAN (red de area local) que es
ejecutado en internet. No necesita ser instalado en una computadora y es muy

poderoso, ya que da funciones que dan respuesta a situaciones concretas.

Considerando, (Sanchez, 2011) definimos las caracteristicas principales

de los sistemas web los cuales son: la facilidad de aprendizaje, son las



facilidades de aprender el comportamiento y las funcionalidades de los
sistemas. Lo cual definimos en que tiempo un usuario puede aprender a
manejar una interfaz usando bien los procesos basicos. Eficiencia de uso, se
involucra a lograr los niveles de produccion requerida, después de que el
usuario haya aprendido a usar el sistema, lo cual generara de una manera
rapida al momento de poner en funcionamiento las tareas necesarias.
Retencion sobre el tiempo, es cuando un usuario utiliza tiempo antes un
sistema, y la hora de utilizar nuevamente necesita de nuevo una curva de
aprendizaje que sea menor al que se utilizé anteriormente. Tasas de error, son
las capacidades que ofrece un sistema para tener un minimo margen de
errores, apoyando a los usuarios a no cometer muchos errores para poder
llevar un buen uso al momento de utilizar el sistema. Satisfaccion, esto se
refiere a la conformidad que tiene el usuario juntamente con el sistema,
teniendo una conformidad al momento de utilizarlo. Por otro lado, (Vasquez et
al., 2022) propusieron muchas ventajas obtenidas, utilizando los sistemas
basados en web: en primer lugar el usuario para acceder no requiere un
software especifico, basta con un navegador web, y en segundo lugar, el costo
de actualizacién es aceptable porque funciona para servidores en Internet y su
actualizacion se refleja de forma automética para los usuarios en general que
acceden a las Ultimas y mejores versiones; Asi como también se puede
acceder desde distintos dispositivos que estén conectados a Internet con

cualquier medio técnico.

Sin embargo, segun (Coello, Pico, 2018), existe mucha desventaja en su
uso como se describe a continuacion: Primero, los sistemas basados en web
generalmente no son de codigos abiertos. El segundo es la baja adaptabilidad.
Ademas, la disposicién depende de un tercero, por lo tanto, el que provee la
incorporacion en el medio de la aplicacion y el navegador final son los

abastecedores que conectan a internet.

En este entorno, (Barrientos et al., 2016), existen varias metodologias
para desarrollar un sistema como tenemos las tradicionales y las agiles, por lo
cual en esta investigacion acudimos a las metodologias agiles, ya que se
adaptan a las formas de trabajo, teniendo respuestas claras y flexibles al

momento de ejecutar un proyecto. Por lo cual en esta investigacion utilizaremos
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la metodologia XP programing extreme, ya que es una metodologia liviana y se
adapta al entorno de trabajo y que a su vez su objetivo principal es la
satisfaccion de los clientes y potenciar el trabajo al maximo. Sus caracteristicas
principales son: planificacion incremental, donde las historias de usuario son
adquiridas juntamente con el cliente. Entregas pequefas, es la parte minima
que provee las funcionalidades de un sistema. Disefo sencillo, se ejecutan solo
los disefios necesarios, que no aborden a disefios futuros en cuanto a los
requerimientos. Programacion en pareja, son caracteristicas que un
desarrollador propone para igualar el trabajo y buscar solucione, de esta
manera garantizar el trabajo de manera eficiente y calidad. Por otro lado, el
método tiene principios como son: la simplicidad, es donde el desarrollador se
sujeta a las partes importantes para el desarrollo. Feedback, son las partes
basadas entregas frecuentes que proporciona para su flujo de retroinformacion
es decir que va mejorando constantemente segun los problemas previstos.
Decisién, es donde se toma en cuenta las decisiones mas dificiles, para poder
detectar errores y mejorar en torno al feedback. Comunicacion, es donde se
pone a un cliente y el desarrollador en una comunicacion constante para llevar
a cabo el trabajo de una manera ordenada, segura, facil y sencilla. Segun
(Santiago huerta Rodriguez Vargas Martinez, 2021) La arquitectura a utilizar es
la modelo vista controlador (MVC) por los siguientes puntos. Permite
individualizar los componentes de un programa basandose en
responsabilidades del individuo, se puede hacer modificaciones especificas del
codigo permaneciendo intacto el resto. EI modelo se hace cargo de todos los
datos, que corresponden a las busquedas y actualizaciones. El controlador se
orienta a recibir 6rdenes de los clientes para solicitar un modelo para
comunicar a la vista, que es la representacion visual de los datos (interfaz
grafica). La ventaja de esta arquitectura es la facil colaboracion, ya que es
posible desarrollar muchas caracteristicas sin necesidad de tocar todas las
piezas existentes, ademas es multipista, ya que tienen las mismas
funcionalidades en diferentes vistas que son dirigidas a muchos ordenadores.
La gran desventaja de esta arquitectura, son las complejidades ya que
requieren desarrolladores bien implicados y tengan conceptos claros de las

responsabilidades asignados.
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En cuanto a la variable dependiente, gestion de matricula (Armanza,
2022) muestra que es un proceso encargado a mejorar la calidad de los
servicios educativos. También (Lema, Hernandez, 2018) dicho incidente se
define como una interrupcion o degradacion inesperada del servicio.
Nuevamente, estos pueden ser errores o0 consultas informadas por los
usuarios. Ademas, como se indica (Classlife, 2021) existen estados de
matricula, los cuales son: activo, es donde esta la condicién correspondiente a
la inscripcion del afio en cuestion, donde los alumnos pueden conectarse con
las aulas, suspendido, si un alumno abandona definitivamente la titulacion,
usaremos esta opcion para desconectarse del espacio de aprendizaje en el que
esta matriculado y se perderan todos los datos asociados, finalizado, veremos
esta condicion en la admisién anterior, es decir, en la admisién de alumnos que
han finalizado el curso académico pero aun no se han graduado. En este caso,
el alumno quedard asociado a la clase como registro histérico de su
finalizacién, graduado, encontramos este estado entre los registros completos
requeridos para obtener un titulo (es decir, graduado). Los estudiantes también
estaran conectados al salon de clases como un registro histérico del contenido
completado, finalizando en la matricula, donde el alumno esta en proceso de
admision, la cual en esta etapa el usuario puede confirmar o anular el proceso

de matricula sin riesgo alguno.

Para (Cespedes, 2020) la gestibon de matricula tiene la siguiente
clasificacion: impacto, nivel de pérdida de tiempo ocurrido dentro de la
institucion; urgencia, donde se identifica la calidad de registro de acuerdo a su
impacto, priorizando el tiempo de registro dentro de la institucion, (Cuzcano,
2019) confirmo que la gestion de matricula posee procesos: Solucionar el
tiempo de reporte de las matriculas evitando la eficiencia dentro de la
institucion, contar con un seguimiento de registro en su totalidad aprovechando
los recursos de la mejor manera en un tiempo minimo. También mencionan de
los beneficios que posee como; Incremento de la calidad del servicio, satisfacer
las necesidades de los usuarios logrando la reduccién del impacto dentro de la
gestion de matricula y evitar la pérdida de los registros de matricula

institucionales producidas.
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Ademas, se establecieron en esta investigacion dos indicadores para
medir la variable dependiente y comprender la importancia del proceso interno

dentro de la institucion.

Como primer indicador se tuvo, tiempo de registro de estudiante (TRE),
Se refiere a la calidad de registro si la empresa ha respondido a la solicitud en
el tiempo especificado, es decir, verifica si los casos han sido procesados
dentro del tiempo especificado por el nivel de servicio. Segun (Luque, 2019)
teniendo como resultado la optimizacion de los procesos en tiempo reducido y
la gestion de informacion de manera efectiva. De igual manera (Cuzcano,
2019) afirma que el tiempo de registro del estudiante se encuentra

estrictamente asociado al servicio de calidad de TI.

Del mismo modo, se planted el tiempo de reporte de matricula (TRM),
como el segundo indicador. Como plantea, (Luque, 2019) es el cumplimiento
de los objetivos propuestos dentro de la institucion, empleando los recursos
necesarios y la capacidad de los desarrolladores, teniendo en cuenta los
tiempos de reporte que se necesita para lograr los objetivos. La TRM se calcula
de la siguiente manera, primero se obtiene el tiempo final del reporte de
matricula para luego ser restado con el tiempo inicial obteniendo como

resultado el tiempo de reporte de matricula.
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lll. METODOLOGIA
3.1. Tipo ydisefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion.

Este estudio es de tipo aplicada; en su argumento (Gonzéalez, 2021)
menciona que el objetivo aqui es crear nuevos conocimientos y resolver
problemas practicos basados en ellos. Su aplicacion se basa en la
implementacion de un sistema como soporte a soluciones de optimizacion de

los procesos de matricula dentro del colegio martir José Olaya.
3.1.2. Disefio de investigacion

El disefio es experimental del tipo pre-experimental y de caracter
longitudinal; este posee de un grupo Unico con el control minimo; lo cual tiene
un efecto provechoso y busca experimentar la relacién, causa y efecto, a través
de las variables aproximando a la probleméatica (Angulo, 2021). Ademas, un
estudio longitudinal es un estudio realizado en diferentes fases para comparar
la informacién obtenida con una muestra (Tacillo, 2016).

Es preexperimental porque se manejara la variable dependiente para
contemplar el antes y después del desarrollo del sistema web. El disefio del

estudio incluyé pruebas previas y posteriores.

Figura 1. Disefio de investigacion

Donde:
01: Situacion actual del colegio martir José Olaya
X: Solucion de las variables de los sistemas web

02: Situacion real posterior del colegio martir José Olaya
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3.2. Variables y operacionalizacion
Variable Independiente (VI): Sistema Web

Las variables de los sistemas basado en web son cuantitativas. Segun
(Zdniga, Cedefio, Palacios, 2023), la magnitud suele expresarse y ser
cuantitativa. Su distribucion es un escalar, y se puede establecer en un valor
mas alto o0 mas bajo a cada uno de ellos; también es discreta ya que la variable
solo puede disponer de numeros limitados de valores enteros, es decir son la

variable dependiente donde se generan los cambios.
Definicion Conceptual Sistema web

Se trata de aplicaciones de software basadas en la web y desarrolladas
haciendo uso de Language (HTML) y con estructura HyperText Markup (Berzal,
Cortijo, Cubero 2007). De igual forma, (Crea System, 2022) menciona que
sistemas web se refieren a aquellas herramientas que los usuarios pueden
manejar cuando acceden al servidor web haciendo uso de navegadores

especificos, mediante el Internet o Intranet.
Definicion Operacional Sistemas web

Un sistema beneficia de forma positiva en el area de asistencia al cliente
ya que su almacenamiento esta ubicado en servidores en la nube y permitiendo
registrar, almacenar, actualizar, recuperar y visualizar la informacion o datos

almacenados cuando y donde quieras.
Variable dependiente (VD): Gestién de Matricula

La variable dependiente lo cual es gestion de matricula, al igual que la
variable independiente, son variables cuantitativas (Zufiga, Cedefio, Palacios,
2023). Sin embargo, por su desigualdad, se modifican por el efecto de la
primera variable (independiente). Esto quiere expresar que son las

consecuencias o secuelas que producen los resultados.
Definicion Conceptual: Gestion de Matricula

Como expresa (Angulo, 2021) la matricula son actos admitidos por una
institucion, permitiendo la actualizacion y la union de los procesos, asi

optimizando y reduciendo el tiempo de respuesta en la gestion de matricula.
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Definicion Operacional: Gestion de Matricula

Es la actividad donde se muestra las largas filas y tiempo en la
realizacion del servicio, por ello surge la necesidad de mejorar el proceso
mediante un sistema web, permitiendo la optimizacion y reduccién del tiempo

en los alumnos matriculados.

Esta variable tiene las siguientes dimensiones: calidad de registro y
reporte de matricula, por lo cual como indicadores se podra medir el tiempo de
registro del estudiante (TRE) y tiempo de reporte de matricula (TRM); usando

el instrumento ficha de registros, evaluamos en tiempos.

Tabla 1. Operacionalizaciones de las variables dependientes.

Indicador Instrumento  Cant. Unid. medid 1 Formula
TR=TFRE-TIRE
Jond
TRE Ficha de 50 Tiempo  TIRE: Tiempo inicial de
registro ‘egistro de estudiante.

TFRE: Tiempo final de
"egistro de estudiante

TR: Tiempo de registro

IR=TFRE-TIRE

Jonde:
TRM Ficha de 50 Tiempo TIRE: Tiempo ini_cial de
registro "egistro de estudiante.
TFRE: Tiempo final de
‘egistro de estudiante
TR: tiempo de registro

Indicadores

Se definié dos indicadores en esta investigacion en relacion a las variables
dependientes, los cuales son TRE como primer indicador y como segundo
TRM.

Escala de medicién
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En cuanto a las variables dependientes se tomaron en cuenta el tiempo
como escala, ya que los datos se pueden cuantificar y no existe un valor
negativo (considerando al cero invariable, como ejemplo tenemos: peso,

estatura, tiempo).
3.3. Poblacién, muestray muestreo
Poblacion

Segun, (Tacillo, 2016) las poblaciones son cantidades infinitas o numeros
infinitos de individuos, actividades, procesos etc., que compartan una
caracteristica comun en los rasgos de una investigacion. Por lo cual, se definié
la poblacion por 50 registros de matricula, lo cual se registrara durante los 50
dias previo al sistema (pre test) y luego 50 dias después del desarrollo del
sistema (post test), al ser un colegio ubicado en una zona rural del pais, el
registro de alumnos exceda de dos meses a mas, ya que cuenta con poca
cantidad de alumnos por lo que brinda la facilidad de poder matricularse hasta

el inicio de clases.

Tabla 2. Poblaciéon de estudio.

» Cant. ]
Poblacién Indicador
Pretest Posttest

Tiempo de registro

. 50 50 TRE
del estudiante
Tiempo de_reporte 50 50 TRM
de matricula
Muestra

Como expresa, (Tacillo, 2016) es una pequeia parte o un fragmento de
la poblacién en general de la cual se esta estudiando, la dimension de la
muestra para el estudio esta establecido por 50 registros de matricula debido a
la poblacion limitada.

Muestreo

Adicionalmente, en el estudio se aplicé el muestreo no probabilistico por

conveniencia. El método fue elegido de acuerdo con la unidad estandar de
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observacion elegida por los investigadores (Tacillo, 2016). Selecciona la
muestra puesto que esta apropiadamente de acuerdo al criterio elegido por el
investigador, este método se usa principalmente para poblaciones pequefias y
especificas (menos de 100), un ejemplo claro es cuando poseemos una lista a

estudiar de todos los sujetos.
3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos
Técnica de recoleccion de datos

En la investigacion se utilizo6 como método la recoleccion el fichaje.
Desde el punto de vista de, (Hernandez, Fernandez, Baptista, 2011) son
actividades que permiten la adquisicion de informacién necesaria para resolver

el problema de interés.

Mediante el fichaje se puede recopilar y conservar datos significativos
para el estudio, porque esta técnica permite sistematizar y/o digitalizar

bibliografias y organizar ideas dentro de un estudio.
Instrumento de recolecciéon de datos

Como instrumento se utilizo la ficha de registro. De acuerdo (Hernandez,
Fernandez, Baptista, 2011) un instrumento es una herramienta de
procedimiento de recoleccidén de datos disefiada para crear las condiciones de
medicion, y también se concluye que la informacion almacenada expresa,
directa o indirectamente, conceptos abstractos de la realidad en los que todas

las experiencias pueden medirse (Hernandez, Fernandez, Baptista, 2011).

Tabla 3. Ficha técnica del instrumento.

Nombre Instrumento Ficha de registros de medicion

Laguna Marcos, Frey Lisner & Chiuca Paredes,

Investigador g )
g Raul Arquimedes.

Afo 2023

Descripcion del . .

. P Ficha de registro

instrumento
Determinar en qué medida un sistema web mejora

Objetivo la gestion de matricula en la institucién Martir José
Olaya. Huaraz-2023

Indicadores a) TRE
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b) TRM

Num. de registros a

. 50
recopilar

Aplicacion Directa

Validacién de instrumentos

La certificacion es realizada a través de formularios de comprobacion y
en relacion con parametros de relevancia, claridad y pertinencia. Esto asegura
la confiabilidad de interpretacion y procesamiento de informacion posteriores.
En la préxima tabla se menciona a los expertos que fueron llamados para

aprobar las herramientas de informacion para el estudio.

Tabla 4. Expertos que legitimaron los instrumentos de recoleccion.

D|3§rj1:1 de;(;o Apellidos y nombres Institucién laboral Calificacion
Magister

44346203 Garcia Valenzuela, Universidad San Pedro  Aplicable
Juan Pablo
Magister

41302797 Rosales Maguifia, Universidad San Pedro  Aplicable
Lilian Rocio
Magister

44147992  Alan Leoncio, Fierro Universidad Cesar Vallejo  Aplicable
Barriales

3.5. Procedimientos

Con la finalidad de comprender la problemética que ocurre dentro de la
institucion educativa martir José Olaya. Se hiso una reunion con la directora y
la secretaria quien es la encargada de la recepcion de las matriculas, con el fin
de recabar informacion importante sobre las dificultades que atraviesan al

momento del registro del alumno dentro de la institucion.

Los indicadores incorporados se miden utilizando un formulario de
registro validado por expertos, ya que el proceso de desarrollo del sistema duré
todo el mes de julio y agosto, se definid una prueba pre-test (mayo y junio del

2023) y una prueba pos-test (setiembre y octubre del 2023). Es importante
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tener en cuenta que las dos mediciones se programaron a los 50 dias para las
pruebas previas y posteriores.

Para la elaboracién del sistema web se recopila datos de diversas
fuentes de una manera adecuada. Para su desarrollo y disefio utilizaron la
metodologia extreme programing (XP), caracterizada por su flexibilidad vy
agilidad dentro de la gestion del desarrollo del software, ya que se basa
principalmente en crear la funcionalidad, velocidad y simplicidad de la

personalizacion de los fundamentos de autogestion (Lopez Gil, 2018).

Una vez que la informacion fue recuperada de los instrumentos, se
sistematizaron para ser ingresados en una base de datos con la ayuda de
hojas de célculo. Luego se trabaj6é con los datos informativos organizandolos y
tabuldndolos usando tablas y gréficos de barras (estadisticas descriptivas).

3.6. Meétodo de analisis de datos

Para la apreciacion del resultado en la fase previo y posterior emplearon
el software SPSS Statistics v.26, lo cual nos ayud6 a desarrollar el estudio
de las estadisticas descriptivas e inferenciales. Asimismo, analizaron que

las estadisticas no actian de manera separada.

En el andlisis descriptivo, se representd: (a) medidas de la tendencia
central, (b) maximos valores y (c) valores pequefios adquiridos, mediante el
uso de graficos de barras y tablas con su relativa explicacién.

En el analisis inferencial, se efectué a continuacién: (a) se ratificé la
regularidad de los datos haciendo uso de Shapiro — Wilk y (b) se realizo la
corroboracién de la hipétesis planteada haciendo uso de la formula de
Wilcoxon, manteniendo informacién relevante y explicaciones para las
actividades 1 y Il de modo que se puedan demostrar diferencias significativas
en las medias; la herramienta funciona para distribuciones de poblacion no

normales.
3.7. Aspectos éticos

La investigacién es realizada con aspectos éticos debido que el autor
utiliza su teoria y conceptos para estudiar dimensiones, indicadores y variables,

ya que para su desarrollo juega un papel muy importante dentro del marco
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tedrico. También, establecieron conductas éticas en la elaboracion de la
investigacién acatando los principios éticos precisados en la resolucion de la
Universidad Cesar Vallejo N.° 0403-2021/UCV. El estatuto posee el objetivo de
promover la honestidad cientifica de las investigaciones de la UCV y que estas
sean admitidas con el cumplimiento de los reglamentos de responsabilidad,

honestidad y rigurosidad cientifica.

A tal efecto, se aceptd los principios para este estudio los cuales se
precisan a continuacion; Veracidad, antes del sistema o uso del instrumento,
fue explicado el objetivo del estudio a la institucion Educativa Martir José
Olaya, Musho. De igual manera, la busqueda y recoleccion de datos se elabor6
de forma precisa y claramente; Autonomia, se respetd y se tomo en cuenta las
decisiones del personal que decidi®6 no aportar con la investigacion;
confidencialidad, la informacion obtenida se mantuvo en anonimato, asi como
el uso de esta fue estrictamente con fines académicos; equidad, esto es el trato
a los colaboradores que se mantuvieron en el tiempo de estudio; Anti plagio,
todo los trabajos que se tomaron de referencia fueron citados en base a la
norma ISO 690 , asi evitando los plagios de tipo intelectual; Originalidad, las
ideas se plasm6 empleando el parafraseado; originario del andlisis, reflexion,
lectura y sintesis del investigador y como punto final, se empleé el software de
Turnitin para validar los sustentos originarios del estudio y el cumplimiento de

los procesos de anti plagio.
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IV. RESULTADOS
4.1. Analisis descriptivo
En los resultados obtenidos mediante el estudio se pueden verificar en

las tablas 5y 6 y las figuras 2 y 3.

Descripcion de las medidas del indicador: Tiempo de registro del estudiante
(TRE).

Tabla 5. Descripcion de los resultados del indicador TRE.

Desviacioén

N Minimo Maximo Media Estandar

Pre-test_ TRE 50 0.17 0.42 0.2648 0.06112
Pos-test_ TRE 50 0.10 0.19 0,1468 0,02360

Figura 2. Imagen comparativa de medidas del TRE.

0.2648

03 0.1468
0.25
0.2
0.15
0.1
0.05
0

tiempo de registro del estudiante - tiempo de registro del estudiante -
PreTest PosTest

En la tabla 5, se pudo mostrar un analisis descriptivo del indicador
tiempo de registro del estudiante en base a la medida de tendencia central, lo
cual el valor medio del pretest es de 26.49 % y el valor medio del post test es
de 14.68% lo cual se obtiene una diferencia positiva de 11.81%.
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De tal modo, en la figura 2, se muestra la diferencia porcentual en el
tiempo de registro del estudiante, donde concluimos que mejoro
considerablemente en el indicador tiempo de registro del estudiante en el post
test.

Descripcion de las medidas del indicador: Tiempo de reporte de matricula
(TRM).

Tabla 6. Descripcion de los resultados del indicador TRM.

Desviacion
N Minimo Maximo Media  Estandar
Pre-test TRM 50 0.18 0,33 0.2414 0.03823
Pos-test TRM 50 0,08 0,18 0,1212 0,02362

Figura 3. Imagen comparativa de medias de TRM.

0.2414

0.25 0.1212
0.2
0.15
0.1
0.05
0

tiempo de reporte de matricula - tiempo de reporte de matricula -
PreTest PosTest

La tabla 6, muestra el analisis descriptivo del indicador tiempo de reporte
de matricula donde el valor medio de la prueba pretest es de 24.14% y el valor
medio de la prueba post test es de 12.12% donde la diferencia de los valores
porcentuales tiene un valor positivo en el post test de 12.02%.
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Por otro lado, se aprecia en la figura 3, el estudio comparativo de los
indicadores, lo cual observamos y concluimos que en el indicador tiempo de

reporte de matricula ha mejorado positivamente en el post test.

4.2. Andlisis inferencial
Prueba de Normalidad
Para las muestras conformadas por una poblacion de 50 elementos, se

utilizaron la prueba de normalidad Shapiro-Wilk (Trismanjaya, Rohana, 2019)

Prueba de normalidad del indicador 1: Tiempo de registro del estudiante
(TRE)
Hipodtesis estadistica:

e Ho: Los datos del indicador TRE se distribuyen de una manera normal.

e Ha: Los datos del indicador TRE no se distribuyen de una manera
normal.

Tabla 7. Prueba de normalidad del indicador TRE.

Shapiro Wilk
Estadistico gl. Sig.
Pre-test_ TRE 0,951 50 0,039
Pos-test TRE 0,966 50 0,166

Por lo general la prueba de normalidad Shapiro Wilk, en el pre test del
indicador 1 tiene una significancia de 0.039, y en el post-test tiene una
significancia de 0.166, en efecto, como ambas significancias son mayores a
0.05, se concluye que la utilizacion de la estadistica es la hipétesis nula (Ho)
por ser paramétrica, asi negando la hipétesis alterna(Hi), en conclusion, el

indicador 1 tiene datos de una distribucién normal.
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Prueba de normalidad del indicador 2: Tiempo de reporte de matricula
(TRM)
Hipotesis estadistica:

e Ho: El indicador TRM tiene datos de una distribucién normal.

e Hi: El indicador TRM no tiene datos de una distribucién normal.

Tabla 8. Prueba de normalidad del indicador TRM.

Shapiro Wilk
Estadistico Gl Sig.
Pre-test TRM 0,966 50 0,160
Pos-test TRM 0.966 50 0,158

Segun shapiro wilk en el indicador 2 se iso la prueba de normalidad
obteniendo como resultado en el pretest una significancia del 0.160 y para la
prueba del post test se obtuvo una significancia de 0.158, de tal manera, que
las dos significancias son mayores a 0.05, por consiguiente, se acepta la
hipotesis nula (Ho) y se rechaza la hipotesis alterna (Hi), en conclusion, el

indicador 2 tiene datos de una distribucion normal

4.3. Pruebade hipotesis
una vez recolectados datos de una distribucién normal, se usara la
prueba de rangos con prueba de T de student, que se define como método de
prueba paramétrica, esto permite analizar los datos de pares emparejados,

basados en diferencias o de muestra Unica (Woolson, 2008).

Prueba de hipotesis especifica del indicador 1: Tiempo de registro del
estudiante (TRE)

Hipotesis estadistica:
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e Ho: El desarrollo del sistema web no mejora significativamente el tiempo
de registro del estudiante en la gestion de matricula de la institucion
educativa Martir José Olaya, Musho 2023.

e Hi: El desarrollo del sistema web mejora significativamente el tiempo de
registro del estudiante en la gestion de matricula de la institucién
educativa Martir José Olaya, Musho 2023.

Tabla 9. Estadistico descriptivo de los grupos TRE.

Desv. Desv. Error
Media N desviacién promedio
Indicador 1 — PreTest
tiempo de registro del 0,2648 50 0,06112 0,00864
estudiante
Indicador 1 — PostTest
tiempo de registro del 0,1468 50 0,02360 0,00334
estudiante

Tabla 10. Prueba T-student para muestras relacionadas TRE.

Desv. 95% de intervalo
Desv. . .
, o Error de confianza de la Sig.
Media Desviaci ) . . X
on promedi diferencia t gl (bilateral)
o] inferior  superior
Indicadorl-
PreTest— 11800 006094 000862 010068 013532 13,691 49 0,000
indicadorl-
PostTest

Se utilizé la prueba de T- student para poder comprobar la hipétesis del
indicador 1, donde utilizaremos los datos detallados de la tabla descriptivo, lo
cual se verifica en la tabla 12 el t=13,691. Sumado a ello, el nivel de
significancia es de 0,000, siendo menor a 0,05, afirmando que existen
diferencias significativas entre el pretest y el post test, con lo cual se puede

afirmar que es una hipétesis alterna asi rechazando la hipoétesis nula.

Prueba de hipétesis especifica del indicador 2: Tiempo de reporte de

matricula
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Hipotesis estadistica:

e Ho: el desarrollo del sistema web NO mejora significativamente el tiempo
de reporte de matricula en la gestion de matricula de la institucion
educativa Martir José Olaya, Musho 2023.

e Ha: el desarrollo del sistema web mejora significativamente el tiempo de
reporte de matricula en la gestion de matricula de la instituciéon educativa
Martir José Olaya, Musho 2023.

Tabla 11. Estadistico descriptivo de los grupos TRM.

Desv. Desv. Error
Media N
desviacién promedio
Indicador 1 — PreTest
tiempo de reporte de 0,2414 50 0,03823 0,00541
matricula
Indicador 1 — PostTest
tiempo de reporte de 0,1212 50 0,02362 0,00334
matricula

Tabla 12. Prueba T-student para muestras relacionadas TRM.

Desv. 95% de intervalo de
Desv.

: o Error confianza de la Sig.
Media  Desviaci . . . :
on promedi diferencia t gl (bilateral)
o] inferior  superior

Indicador2

.-Pr.eTest— 0,12020 0,04283 0,00606 0,10803 0,13237 19,843 49 0,000
indicador2
-PostTest

Se utilizé la prueba de T- student para poder comprobar la hipétesis del
indicador 2, donde utilizaremos los datos detallados de la tabla descriptivo, lo
cual se verifica en la tabla 12, por ende, el t=19,843. Sumado a ello, el nivel de
significancia es de 0,000, siendo menor a 0,05, afirmando que existen
diferencias significativas entre el pretest y el post test, por lo cual se puede
afirmar que es una hipétesis alterna asi rechazando la hipétesis nula,
comprobando que el sistema reduce el tiempo de reporte de matricula en la

institucion educativa Martir José Olaya de Musho.
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V. DISCUSION
En este estudio se compararon los resultados obtenidos en base a los
dos indicadores, tiempo de registro del estudiante (TRE) Y tiempo de reporte

de matricula (TRM) con otros estudios.

Respecto al indicador 1: Tiempo de registro del estudiante (TRE).

Segun los resultados de este estudio, el valor promedio de los resultados
de la evaluacion de los indicadores anteriores del TRE fue de 0,2649 %, vy el
valor promedio de los resultados después del lanzamiento del sistema fue de
0,1468%. Estos resultados mostraron que el desarrollo ayuddé a mejorar la
reduccion del tiempo del TRE a un 0,1181%.

Por otro lado, el analisis del indicador TRE, con la prueba de normalidad
de Shapiro-Wilk, se diagnostica que sigue una distribucion tipica, por lo cual se
utilizé la prueba de T-student para comparar la hipotesis, (tabla 12), obteniendo
t=13,691, de igual manera, el nivel de significancia (bilateral) tiene un valor de
0,000 lo cual es menor a 0,05 por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se
admite a la hipétesis alterna. Lo cual demuestra la reduccién del tiempo con el
sistema, asi aumentando la cantidad de registros de matricula de los

estudiantes en el menor tiempo posible.

Los resultados se contrastan con la indagacion realizada por
(Amasifuen, 2020), donde demuestra el desarrollo del sistema mejorando los
procesos de matricula en 1.8 %. De igual manera (Serna, 2019), obtuvo una
mejora de un 80% en los procesos de matricula implementando una solucion
informatica dentro de una institucion. De la misma manera Vasquez, armando
(2020) afirmaron que con el sistema web se redujo con formidablemente el

tiempo de matricula en un 70.16% dentro de la institucion.

Todo lo expuesto anteriormente lleva una relacion con la variable
independiente sistema web, lo cual, segun, (Berzal, Cortijo, Cubero, 2007) los
sistemas basados en web son aquellas aplicaciones que tienen interfaces
construidas sobre paginas web y archivos de texto en el formato estandar de
Lenguaje Marcado de Hipertexto (HTML). Relacionado a ello, (Rivera et al.,
2020) sostuvo que el sistema web es una plataforma que este alojado por un

servidor en la nube y es programado para dar soporte y acceso mediante un
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navegador web. De tal forma que esta relacionado con el indicador TRE lo cual,
segun, (Leon, 2021) indica el porcentaje de los tiempos de respuesta en el
menor tiempo posible dentro de la institucion, asimismo, (Luque, 2019) indica
que, el TRE comprueba los casos de registro, optimizando los procesos de
matricula en un tiempo reducido asi satisfaciendo los niveles de servicio dentro

de la institucion.

Respecto al indicador 2: Tiempo de reporte de matricula (TRM).

Segun los resultados encontrados en el segundo indicador, esta
comprobado que el TRM antes que el sistema web sea implementado se
obtuvo en el pre test un valor de 0.2414% y después de la implementacién del
sistema web post test, se obtuvo un valor reducido de 0,1212%, de tal forma,
gue se puede precisar que el desarrollo del sistema se obtuvo una reduccién

del 0,1202% en tiempo de reporte de matricula.

Del mismo modo, se realizdé un analisis del indicador TRM, por lo cual se
utilizé la prueba de Shapiro-Wilk, donde diagnosticaron que el indicador TRM
adopta una distribucion tipica, por lo que se utilizé el T-student para probar la
hipétesis, (tabla 14), obteniendo el valor de t=19,843, del mismo modo se
precisaron que el nivel de significancia(bilateral) tenia un valor de 0,000 lo cual
es menor a 0,05, donde vemos que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipétesis alterna, asi demostrando que el sistema reduce formidablemente el
tiempo de reporte de matricula en un 0,1202%.

De la misma forma, los resultados estan alineados con la investigacion
de (Zavaleta, Jesus 2021), donde demuestra que un sistema web optimiza el
porcentaje de tiempo en los reportes de matricula reduciendo en un 37.63%;
del mismo modo se contrasta con los resultados de (Ramirez, Abraham, 2022),
quienes manifestaron que dentro de una institucion el sistema web influyo
significativamente en la reduccion del tiempo en los reportes de matricula de
los estudiantes en un 90%. De la misma manera (Vasquez & Armando, 2020),
demostraron que al implementar un sistema web, se puede permitir la
optimizacion en el tiempo de reporte de matricula, del mismo modo contribuir

con los avances tecnoldgicos dentro de la institucion.
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Segun lo visto anteriormente conlleva una relacion con la variable
independiente, sistema web, donde, segun (Berzal, Cortijo, Cubero, 2007),
afirma que los sistemas web son interfaces construidas a base de paginas web
por intermedio del internet lo cual tiene muchas funcionalidades, sumado a ello,
(Castro, Herrera, Villalobos, 2020) sostuvo que los sistemas web son
plataformas que estan alojados por servidores que se encuentran en la nube y
estan programados para dar soporte y acceso inmediato mediante un
navegador web. De tal forma que esta relacionado con el indicador TRM lo
cual, segun (Ledn, 2021), indica que son los cumplimientos de los objetivos
propuestos, teniendo en cuenta la capacidad de los desarrolladores y los
recursos necesarios para que se puedan cumplir y lograr en un tiempo
necesario, del mismo modo, concuerda con (Luque, 2019) quien sostiene que
el indicador nos da de conocimiento que el personal tiene la capacidad de dar
soporte en respecto al reporte te matricula en un determinado tiempo reducido,
dentro del horario establecido.

Respecto al Objetivo General

En funcién de lo planteado del objetivo general, segun las explicaciones
anteriores es posible argumentar que el sistema web mejora en la gestién de
matricula de la institucion Educativa Martir José Olaya, Musho, 2023, donde se
obtuvieron resultados faborables de los dos indicadores de la variable

dependiente, lo que se detallara a continuacion.

En el primer indicador, denominado tiempo de registro del estudiante
(TRE), ademas del analisis inferencial se detectaron que TRE redujo el tiempo

de matricula a un 11.81%, una vez implementado el sistema.

Del mismo modo vemos el segundo indicador que es tiempo de reporte
de matricula (TRM), donde vemos que el TRM redujo considerablemente el
tiempo de utilizacion en el reporte, logrando asi una reduccion de 0,1202%,

después de la implementacion del sistema.

Por altimo, se afirmd que un sistema web mejora la gestion de matricula
en la institucion Educativa Martir José Olaya, Musho, 2023, donde vemos que
esta vinculada con los autores (Amasifuen, 2020; Serna, 2019; Vasquez &
Armando, 2020; Castro et al., 2020; Luque, 2019; Leon, 2021; Zavaleta &
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Jesus, 2021; (Ramirez & Abraham, 2022), En definitiva, demuestran y validan
gue un sistema web iso mejorar conformidablemente la gestion de matricula
permitiendo ordenar y controlar, economizando las fuentes materiales vy

ahorrando horras de trabajos dentro del colegio.

Respecto a la metodologia de investigacion

Debido a la metodologia experimental y al disefio preexperimental
utilizado en este estudio, se lograron los objetivos planteados. Los datos fueron
recolectados de forma aleatoria simple durante las pruebas de pre y post, lo
que nos permiti6 comparar las dos condiciones y analizar los cambios
experimentados por la variable dependiente; ademas, la recoleccién de datos
también se realizo a través del formulario de registro y se realiza utilizando la

herramienta SPSS V.26 en las diferentes etapas del procesamiento.

Asimismo, agregamos para el correcto analisis y disefio para la
implementacion del sistema, se utilizé la metodologia XP con lenguaje de
programacion en backend con java y el framework Spring Boot y en el frontend
angular y con el framework angular juntamente con el administrador de base de
datos MySQL.

En cuanto a los indicadores TRE y TRM, fueron de gran ayuda en este
estudio porque brindaron una excelente y valida medida de la variable
dependiente, mejorando los tiempos de respuesta en la gestién de matricula

dentro de la institucion.

Al mismo tiempo, se sostuvo en esta investigacion que contribuyo con
nuevos conocimientos tecnoldgicos, asi facilitando el tiempo de respuesta
dentro de la institucion, lo cual anteriormente era dificil, ahora con el sistema se
puede ahorrar largas colas de espera y reducir el tiempo de matricula,
permitiendo una gestion efectiva de los estudiantes en un minimo tiempo
posible, optimizando los procesos de manera que los niveles de productividad
econOmica sean relevantes dentro de la institucion. Ademas, esta investigacion
estara publicado de manera abierta para el publico para que otros

investigadores puedan apoyarse en un nuevo estudio.
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VI. CONCLUSIONES
Segun los estudios realizados en esta investigacion se tuvieron resultados

favorables de lo cual se tomaron las conclusiones siguientes.

Primero: Concluimos que el sistema web mejora satisfactoriamente en la
gestion de matricula dentro de la institucion MARTIR JOSE
OLAYA, teniendo éptimos resultados en los 2 indicadores que son
TRE y TRM, ademas se hizo una correcta comparacion de la

hipotesis lo cual nos permitid cumplir con los objetivos propuestos.

Segundo: Concluimos que el TRE en el proceso de gestibn de matricula
dentro de la institucion MARTIR JOSE OLAYA, disminuyo
satisfactoriamente en un 11.81%, después de la implementacion
del sistema web.

Tercero: Concluimos que el TRM en el proceso de gestion de matricula
dentro de la institucion MARTIR JOSE OLAYA. Se observo una
disminucion satisfactoria en donde se reduce a un 12.02% una

vez implementado el sistema.
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VII.

RECOMENDACIONES

A continuacion, detallamos las recomendaciones posteriores, lo cual servira

en estudios futuros como base de una nueva investigacion.

Primero: Se recomienda hacer capacitaciones de las nuevas tecnologias y

plataformas de los sistemas web dentro de la institucion, ya que
en muchas zonas alejadas carecen de conocimiento de estas
nuevas tecnologias, por lo que un factor primordial seria que
tengan conocimiento en la funcionalidad del sistema asi evitar el
mal uso, asi facilitando el &mbito de la gestién de las matriculas

tanto con el estudiante y el colegio.

Segundo: Se recomienda en cuanto a los resultados del sistema web

mejorar En el tiempo de registro del estudiante, donde
recomendamos al personal administrativo revisar los tiempos que
se emplea en matricular a un estudiante asi favorecer con los
demas y dando solucion a los tiempos de espera en dicha
institucién asi permitiendo al apoderado saber el tiempo méaximo

gue se tomara en matricular a sus hijos.

Tercero: Con el propésito de poder mejorar el resultado del tiempo de

reporte de matricula en el sistema web, recomendamos revisar los
tiempos disponibles de los desarrolladores lo cual estad encargado
por los personales administrativos, priorizando la matricula entes
de su entrega del reporte, del mismo modo recomendamos la
revision de los historiales del reporte asi facilitando el registro y

atencion al cliente.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

TITULO: Sistema Web para la gestion de matricula de la institucion Educativa Martir José Olaya, Musho, 2023.

AUTOR: Laguna Marcos Frey Lisner, Chiuca Paredes Arquimedes Radl.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES
Problema principal: Objetivo principal: Hipotesis principal: Variable Independiente: Sistema Web
PG: ¢(E 2 i P: D i E & | HX: i - - — -
G ¢En qué medida un) O eterminar En - que Un  sistema  web Variable dependiente: Gestion de matricula
sistema web mejora la | medida un sistema web | mejora significativamente la

gestion de matricula de la
institucion  Educativa Martir

José Olaya, Musho, 20237

Problemas especificos:
PE1:

sistema web mejora el

¢En qué medida un
tiempo de registro del
estuante en la gestion de
matricula de la institucion
Educativa Martir José Olaya,

Musho, 20237

PE2: ¢En qué medida un

sistema web reduce el

mejora la gestiébn de
matricula de la institucion
Educativa  Martir  José
Olaya, Musho, 2023.
Objetivos especificos:
OEL1: Determinar en qué
medida un sistema web
mejora el tiempo de
registro del estudiante en
la gestion de matricula de
la institucion Educativa
Martir José Olaya, Musho,

2023.

OEZ2: Determinar en qué

gestion de matricula de la
institucién Educativa Martir
José Olaya, Musho, 2023.
Hipotesis especificas:
HX1: Un sistema web
mejora significativamente el
tiempo de registro de
matricula en la gestion de
matricula en la institucion
Educativa  Martir  José

Olaya, Musho, 2023.

HX2: Un sistema web

reduce significativamente el

Dimensiones

Indicadores

Escala

Calidad de registro

Tiempo de registro del
estudiante
TRE

De razén

Reporte de matricula

tiempo de reporte de
matricula
TRERM

De razén

39




TITULO: Sistema Web para la gestion de matricula de la institucion Educativa Martir José Olaya, Musho, 2023.

AUTOR: Laguna Marcos Frey Lisner, Chiuca Paredes Arquimedes Raldil.

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

tiempo de reporte de
matricula en la gestion de
matricula de la institucion
Educativa Méartir José Olaya,
Musho, 20237

medida un sistema web
reduce el tiempo de
reporte de matricula en la
gestion de matricula de la
institucién Educativa Martir
José Olaya, Musho, 2023.

tiempo de reporte de
matricula en la gestion de
matricula de la institucion
Educativa  Martir  José
Olaya, Musho, 2023.
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Metodologia

- POBLACION Y TECNICAS E :
TIPO Y DISENO MUESTRA INSTRUMENTOS ESTADISTICA POR UTILIZAR

Tipo: Poblacién: Técnicas: Descriptiva:

Aplicada 50 registros de matricula | Fichaje (Seoane et al, 2007),refiriéndose ala  estadistica
descriptiva como una rama de la estadistica

Enfoque: Tamafo de muestra: Instrumentos: gue brinda recomendaciones sobre como resumir de manera

Cuantitativo 50 registros de matricula | Ficha de registro clara y sencilla los datos de las encuestas en forma de graficos,
tablas, figuras o diagramas. Para el andlisis descriptivo, se

Disefio: Muestreo: calculara el promedio de los datos recolectados en las fases de

Experimental —
Pre-Experimental

Método
Hipotético- Deductivo

No probabilistico por
conveniencia

pre-test y post-test de cada indicador para visualizar el efecto de
la variable independiente sobre la variable dependiente
Inferencial:

Se procesaron los datos recolectados con el test de Shapiro
Wilk para comprobar su normalidad, después se utilizo la prueba
de T-Student para contrastar la hip6tesis general y especifica.
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Anexo 2: Matriz de Operacionalizacion de Variables

TITULO: Sistema Web para la gestion de matricula de la institucion Educativa Martir José Olaya, Musho, 2023.

AUTOR: Laguna Marcos Frey Lisner, Chiuca Paredes Arquimedes Raul

INDICADOR DEFINICION INSTRUMENTO | ESCALA FORMULA
Permite administrar, registrar,
) _ o ) . TR=TFRE-TIRE
Tiempo de actualizar y eliminar la informacion.
registro del El propésito es proporcionar una Ficha de ) . o . ]
] . ) De razon | TIRE: Tiempo inicial de registro de estudiante.
estudiante base de datos completa, actualizada registro ) ) i ]
o TFRE: Tiempo final de registro de estudiante
TRE y detallada dentro de la instituciéon u ) ]
L . TR: Tiempo de registro
organizacién (Guillermo, 2020).
Tiempo de Permite ver un informe de las TRM= TERM-TIRM
caracteristicas a detalle de un )
reporte de . o Ficha de i
matricula proceso especifico; su finalidad es registro De razon | 11pMm: Tiempo inicial de reporte de matricula.
TRM mantener un historico de todo TFRM: Tiempo final de reporte de matricula.

proceso realizado (Pérez, 2021).

TRM: Tiempo de reporte matricula.
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Anexo 3: Instrumentos de recolecciéon de datos

Ficha de registro N° 1: Tiempo de registro del estudiante

Ficha de registro del indicador: Tiempo de registro del estudiante

Laguna Marcos Frey Lisner/Chiuca Paredes Arquimedes

Investigador Raul

Empresa I.E. MARTIR JOSE OLAYA

Pre Test

Proceso Observado Férmula

Gestion de matricula

Indicador Medida TR=TFRE-TIRE

TFRE: Tiempo final de registro de estudiante

Tiempo de registro
del estudiante

Tiempo TIRE: Tiempo inicial de registro de estudiante.

TR: Tiempo de registro

item Fecha TFRE TIRE TR

|

OO NoO|O|D|lW|IN

=
o

|
|

=
N

=
w

-
SN

[
O3]

=
(@]

[
\I

=
(o]

=
(o]

N
o

a1
Q-

Promedio
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Ficha de registro del indicador: Tiempo de registro del estudiante

Laguna Marcos Frey Lisner/Chiuca Paredes Arquimedes

Investigador Raul

Empresa I.E. MARTIR JOSE OLAYA

Pos Test

Proceso Observado Férmula

Gestion de matricula

Indicador Medida TR=TFRE-TIRE

TFRE: Tiempo final de registro de estudiante

Tiempo de registro
del estudiante

Tiempo TIRE: Tiempo inicial de registro de estudiante.

TR: Tiempo de registro

item Fecha TFRE TIRE TR

1

OO NO|OD|W|IN

[
o

|
|

=
N

[
w

[EY
IS

=
(62}

=
(o3}
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\‘
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©o
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o
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Q-

Promedio
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Ficha de registro N° 1: Tiempo de reporte de matricula

Ficha de registro del indicador: Tiempo de reporte de matricula

| . Laguna Marcos Frey Lisner/Chiuca Paredes Arquimedes
nvestigador Raul
Empresa I.E. MARTIR JOSE OLAYA
Pre Test
Proceso Observado Férmula
Gestion de matricula TRM=TFRM-TIRM
Indicador Medida , . )
TIRM: Tiempo inicial de reporte de matricula.
Tiempo de reporte . TFRM: Tiempo final de reporte de matricula.
de matricula Tiempo
TRM: Tiempo de reporte matricula.
item Fecha TFRM TIRM TRM
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
50
Promedio
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Ficha de registro del indicador: Tiempo de reporte de matricula

Laguna Marcos Frey Lisner/Chiuca Paredes Arquimedes

Investigador Raul

Empresa I.E. MARTIR JOSE OLAYA

Pos Test

Proceso Observado Férmula

Gestion de matricula TRM=TFRM-TIRM

Indicador Medida

TIRM: Tiempo inicial de reporte de matricula.

Tiempo de reporte TFRM: Tiempo final de reporte de matricula.

de matricula Tiempo

TRM: Tiempo de reporte matricula.

item Fecha TFRM TIRM TRM

|

OO NoO U~ WIN

[
o

|
|

=
N
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w
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IS

=
(62}

=
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o

a1y
Q-

Promedio

Anexo 4: Certificado de validez de contenido del instrumento
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Validacion del Experto N°1

Variable: Gestion de matricula

N° INDICADORES Claridad! Pertinencia? |Relevancia® Sugerencias
Si | No | Si No Si No
1 Tiempo de registro del estudiante X X X
2 Tiempo de reporte de matricula X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez evaluador: GARCIA VALENZUELA JUAN PABLO DNI: 44346203

Especialista: Metodologo [] Tematico [ X]

Grado: Maestro[ X] Doctor[ ]

' Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
2 Pertinencia: Si el item pertenece a la dimension.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo

Nota: Suficiencia. se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

Validacion del Experto N°2

Variable: Gestion de matricula

Lima, 29 de mayo 2023

¢ 72325, COLEGIO DE INGENIEROS DEI
.1\3:1 Cm;kwamgem' Rar

(4
INGENIERO EN INFORMATICA Y D¢ SISTEMA.
CiP. 131786

Garcia Valenzuela Juéﬁ‘pab!o
DNI 44346203

UNIVERSIDAD SAN PEDRO

N° INDICADORES Claridad! Pertinencia? |Relevancia® Sugerencias
Si | No | Si No Si No
1 Tiempo de registro del estudiante X X X
2 | Tiempo de reporte de matricula X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
|
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez evaluador: ROSALES MAGUINA LILIAN ROCIO

Especialista: Metoddlogo[ ] Tematico[ X ]

Grado: Maestro[ X] Doctor[ ]

' Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

2 Pertinencia: Si el item pertenece a la dimension.

*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

Validacion del Experto N°3

DNI: 41302797
Lima, 29 de mayo 2023

Rosales Maduifi4 Lilian rocio
DNI 41302797

UNIVERSIDAD SAN PEDRO
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Variable: Gestion de matricula

N° INDICADORES Claridad’ Pertinencia? Relevancia® | Sugerencias
Si | No | Si No Si No
1 Tiempo de registro del estudiante X X X
2 Tiempo de reporte de matricula X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez evaluador: FIERRO BARRIALES, ALAN LEONCIO DNI: 44147992
Especialista: Metoddlogo[ ] Tematico [X ]

Grado: Maestro[ X] Doctor[ ]

1 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo /L
i

2 Pertinencia: Si el item pertenece a la dimensién. ima715 de Mayo 2023
Fierro Barrigles, Alan Leoncio

*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo DNI 44147992

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension Universidad Cesar V8||8j0
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Anexo 5: Constancia de Grados y titulos de validadores (SUNEDU)

Validador 1

P
ﬁ PERU

Ministerio de Educacion

Superintendencia Nacional de

Educacién Superior Universitaria

Direccion de Documentacion e
Informacion Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

GARCIA VALENZUELA,
JUAN PABLO
DNI 44346203

MAESTRO EN GESTION TECNOLOGICA DE
LA INFORMACION

Fecha de diploma: 19/11/21
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 06/10/2018
Fecha egreso: 05/01/2020

UNIVERSIDAD PERUANA DE CIENCIAS E
INFORMATICA S.AC.
PERU

GARCIA VALENZUELA,
JUAN PABLO
DNI 44346203

INGENIERO EN INFORMATICA Y DE
SISTEMAS

Fecha de diploma: 07/07/2011
Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD SAN PEDRO
PERU

GARCIA VALENZUELA,
JUAN PABLO
DNI 44346203

BACHILLER EN INGENIERIA INFORMATICA
Y SISTEMAS

Fecha de diploma: 12/05/2010
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (**¥)

UNIVERSIDAD SAN PEDRO
PERU

Validador 2

o

Ministerio de Educacion

Superintendencia Nacional de
Educacion Superior Universitaria

Direccion de Documentacion e
Informacion Universitaria y

Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Institucion

MAESTRO EN ADMINISTRACION CON MENCION EN

ADMINISTRACION DE NEGOCIOS, MBA

Modalidad de estudios: -

ROSALES MAGUINA, Fecha de diploma: 22/07/11 UNIVERSIDAD NACIONAL
LILIAN ROCIO Modalidad d': esm(;iOS' PRESENCIAL SANTIAGO ANTUNEZ DE MAYOLO
DNI 41302797 : PERU

Fecha matricula: Sin informacion (**¥*)

Fecha egreso: Sin informacion (***)

BACHILLER EN INGENIERIA INFORMATICAY

SISTEMAS
ROSALES MAGUINA, Fecha de diplomas 03/08/2005 UNIVERSIDAD PRIVADA DE SAN
LILIANROCIO Modalidad de estudics: - TEDRD)
DNI 41302797 . PERU

Fecha matricula: Sin informacion (***)

Fecha egreso: Sin informacion (***)
ROSALES MAGUINA, B S et UNIVERSIDAD PRIVADA DE SAN
LILIAN ROCIO PEDRO

i 2 25/05

DNI 41302797 Fecha de diploma: 25/05/2006 PERU
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Validador 3

£

ﬁ PERU

Superintendencia Nacional de

Ministerio de Educacion | gy cacién Superior Universitaria

Direccion de Documentacion e
Informacion Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduado

Grado o Titulo

Institucion

ALAN LEONCIO
DNI 44147992

FIERRO BARRIALES,

INGENIERO DE SISTEMAS

Fecha de diploma: 08/07/2013
Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD PRIVADA
CESAR VALLEJO
PERU

ALAN LEONCIO
DNI 44147992

FIERRO BARRIALES,

BACHILLER EN INGENIERIA DE SISTEMAS

Fecha de diploma: 17/05/2013
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (¥*¥)

UNIVERSIDAD PRIVADA
CESAR VALLEJO
PERU

ALAN LEONCIO
DNI 44147992

FIERRO BARRIALES,

MAESTRO EN INGENIERIA DE SISTEMAS CON MENCION EN
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Fecha de diploma: 10/12/18
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 20/01/2017
Fecha egreso: 19/08/2018

UNIVERSIDAD PRIVADA
CESAR VALLEJO
PERU
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Anexo 6: Base de datos indicadores.

Tiempo de registro de Tiempo de reporte de matricula
estudiante
I11PreTest I11PostTest 12PreTest 12PostTest

1 00:30 00:15 00:30 00:12
2 00:25 00:10 00:25 00:10
3 00:25 00:13 00:19 00:09
4 00:40 00:15 00:21 00:13
5 00:35 00:18 00:25 00:15
6 00:23 00:16 00:22 00:12
7 00:20 00:17 00:21 00:14
8 00:17 00:14 00:19 00:13
9 00:29 00:15 00:23 00:11
10 00:17 00:15 00:20 00:14
11 00:20 00:14 00:19 00:09
12 00:30 00:19 00:21 00:08
13 00:35 00:11 00:25 00:10
14 00:22 00:12 00:18 00:16
15 00:30 00:17 00:24 00:13
16 00:28 00:16 00:18 00:12
17 00:42 00:18 00:22 00:14
18 00:23 00:16 00:25 00:15
19 00:27 00:15 00:26 00:13
20 00:31 00:17 00:28 00:10
21 00:29 00:13 00:24 00:11
22 00:26 00:19 00:33 00:12
23 00:24 00:15 00:22 00:09
24 00:26 00:11 00:20 00:15
25 00:23 00:13 00:30 00:13
26 00:40 00:14 00:27 00:11
27 00:19 00:13 00:32 00:14
28 00:30 00:19 00:22 00:08
29 00:29 00:18 00:28 00:16
30 00:20 00:16 00:21 00:12
31 00:32 00:13 00:29 00:13
32 00:24 00:17 00:24 00:08
33 00:23 00:14 00:27 00:09
34 00:21 00:15 00:23 00:15
35 00:34 00:15 00:25 00:14
36 00:20 00:16 00:21 00:10
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37 00:23 00:13 00:30 00:13
38 00:37 00:16 00:21 00:09
39 00:23 00:17 00:25 00:15
40 00:22 00:13 00:25 00:09
41 00:23 00:15 00:18 00:08
42 00:33 00:14 00:26 00:13
43 00:22 00:16 00:21 00:11
44 00:29 00:14 00:22 00:14
45 00:28 00:10 00:27 00:12
46 00:24 00:11 00:26 00:12
47 00:19 00:15 00:24 00:13
48 00:29 00:14 00:29 00:13
49 00:25 00:12 00:30 00:11
50 00:18 00:10 00:24 00:10
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Anexo 7: Autorizacion para realizar la investigacion

m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Autorizacion para Publicar Identidad en los Resultados de la Investigacion
Datos Generales

Nombre de la Organizacion RUC
I.E.P. MARTIR JOSE OLAYA 20533933573
Nombre del titular o representante legal DNI
ROQUE FIGUEROA MARIA 33331506

Consentimiento:
De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “F" del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ©, autorizo [ X], no autorizo[ ] publicar la

Identidad de la Organizacion, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del trabajo de investigacion

SISTEMA WEB PARA LA GESTION DE MATRICULA DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA MARTIR JOSE OLAYA

Nombre del Programa Académico

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

Autor DNI
LAGUNA MARCOS FREY LISNER 75230356
CHIUCA PAREDES ARQUIMEDES RAUL 74315431

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Huaraz, 12 de abril del 2023

Directora: ROQUE FIGUEROA MARIA
DNI: 33331506
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Anexo 7.2. Constancia de ejecucion del proyecto de investigacion

"

DREA-UGEL-YUNGAY

LEP. N.86616

MIO"MUSHO >N -

"Ario de la unidad, la paz y el desarrollo”

CONSTANCIA DE EJECUCION DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

institucion educativa martir José Olaya, musho-Yungay-anchas

hace constatar que los bachilleres en ingenieria de sistemas, Arquimedes Raul
Chiuca Paredes y Frey Lisner Laguna Marcos, han llevado a cabo exitosamente
el proyecto de investigacion fitulado Sistema Web para la gestion de matricula
de la institucion Educativa Martir José Olaya, Musho, 2023.

Este proyecto se desarrollé en las instalaciones de nuestra institucion en la
siguiente fecha

Fecha de inicio: 24/04/2023 y fecha de termino 27/10/2023

La organizacion reconoce el esfuerzo y dedicacion del estudiante en la ejecucion
de esta investigacion, la cual contribuye al avance del conocimiento en el campo
de la Ingenieria de Sistemas

Se expide la presente constancia a solicitud del interesado(a) para los fines que
estime conveniente

Musho, 27 de octubre del 2023

Directora: MARIA ROQUE FIGUEROA
DNI: 33331506
Colegio: |.E.P. MARTIR JOSE OLAYA, MUSHO

Teléfono: 51964700
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Anexo 8: Comportamiento de las medidas descriptivas del pre test y post test.
a) Indicador 1: Tiempo de registro de estudiante (TRE).

Figura 4. Comparacion del comportamiento del indicador TRE.
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b) Indicador 2: Tiempo de reporte de matricula (TRM).
Figura 5. Comparacion del comportamiento del indicador TRM.
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Anexo 9: Metodologia de desarrollo de software

En esta parte tendremos un cuadro de comparacion para la seleccion de la
metodologia, para el desarrollo del nuestro sistema, donde apreciaremos a
continuacion

Tabla 13. Cuadro comparativo de las metodologias para el desarrollo del
software.

Metodologias tradicionales Metodologias agiles
Factores criticos de éxito PMP IPMA SO 21500 PRINCE2 SCRUM XP DSDM
Procesos 13 12 13 12 17 17 17
1. calendarizacion realista 2 3 3
2. adecuada planeacion y especificacion 3 3 3
3. recursos suficientes 2 2 2
4. buena comunicacién 1 3 3
5. tiempo 3 3 3
6. reuniones diarias 1 3 3
Recursos humanos 7 8 6 14 23 6 24

7. apoyo de la direccién

8. liderazgo

9. desarrollo de los gerentes

10. habilidades basicas

11.desarrollo de sus empleados

12. involucramiento del usuario

13. involucramiento de los participantes

14. responsabilidad y compromiso del cliente
15. equipos auto-arganizados

16. equipos con experiencia y conocimiento

[
N

Objetivo y alcance

N

17. definicion clara de requerimientos
18. metas intermedias alcanzables

19. vision y objetivos claros

20. alcance del trabajo bien definido
21. tamafio del proyecto

calidad

22. monitoreo apropiado y retroalimentacion
23. calidad de las fuentes de datos
24. entregas parciales

Tecnologia e innovacion

25. tecnologia apropiada
26 conocimientos técnicos de los usuarios
27. disponibilidad tecnoldgica

RPN RSP PRP WOV WRr WRrNMNRPRPRPRPRPPRPOUNWNRIPONMNND LN
RPN RSP PRPWOINMNRPNNN WR[NMNRPRRPRPOR,WwWNRIPOUNMNNNON
RPN R|IBRPPRPNBVNON R NRMNRPRRPR, R, ONNMNRIPONMNNWON
NWWloewNn WM N wWwwRrRMwwNnNwwwNn wN|[NwwwNy ww

P NN OUONE WOINN WNNIRPRPINPRPRPRPRPRPRPRPRPRPRPWON
N W WIR[WN WIOINNNWWIMERINWNNNWNNWN

NNNOWWWOINNNWWRIWN W WWNNNNDN

total 104 136 142

X}
0o
(o}
Ny
[}
(o)}

136

Fuente: basado en (Lépez Gil, 2018).

Como se puede observar en la tabla 13, como metodologia de
desarrollo en este proyecto se eligio la Programacion Extrema o XP (Extreme
Programming), esta estrategia de trabajo enfatiza las necesidades del cliente

para que pueda ser incluido como un miembro mas del equipo.

Aunque el sistema puede validar y fusionar o cambiar continuamente requisitos
gue no fueron descubiertos o procesados en la primera etapa de definicion del

producto.
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1. Extreme programming (XP)

La programacion extrema (XP), diferente al convencional, como proceso de
creacion de software, nace juntamente con Kent Beck en el afio 1999 donde
decia que estaba convencido que la mejor metodologia era un proceso que
enfatice la comunicacion dentro del equipo de desarrollo. Segun (Lépez Gil
2018), destaca en la importancia de los trabajos en equipo donde en un
proyecto mejora la comunicacion, simplicidad, retroalimentacion, respeto y
valentia, donde para que lleve de manera 6ptima hacen entregas en un
determinado tiempo, de esta manera, obtienen retroalimentacioén al probar su
software desde el primer dia de su implementacion dando principios en

adaptacion, inspeccion, innovacion y autogestion.

Por otra parte. (L6pez Gil, 2018) determina que la metodologia XP tiene 4 fases
de desarrollo en actividades bien estructuradas, las cuales son: planeacién, en
este paso definimos los requisitos donde los miembros entiendan el contexto
de negocio para el desarrollo den software recogiendo las principales
caracteristicas y funcionalidades que sean necesarios, lo cual se crean las
historias de usuario para elaborar el sistema. Seguido del, disefio, donde las
operaciones modeladas son definidos por la aplicacién donde el uso de las
tarjetas CRC (clase-responsabilidad-colaborador) son un mecanismo eficaz
para el desarrollo del software en un contexto orientado a objetos. Estas
tarjetas son relevantes para organizar, identificar y incrementar el estado del
software. En esta parte es el Unico trabajo donde se generan los procesos de
XP. Asimismo, la fase de desarrollo, se desarrollan una serie de pruebas
unitarias a cada uno de las historias de usuario las que estan incluidas en la
entrega para el incremento del software sumado a la colaboracién y
disponibilidad del cliente. Por altimo, la fase de pruebas, se someten a realizar
los test de cada tarea realizada con el objetivo de corregir fallas, los cuales
estan realizadas por el equipo de desarrollo. En la figura 6 se muestra las

actividades de XP resaltando las tareas clave de cada una de ellas.
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Figura 6. Estructura de la metodologia XP.

Disefio simple Soluciones pico
prototipos

del usuario
valores

criterios de las pruebas de iteracién

Plan de iteracién\

Planeacikn

codiﬁc\acién

\

Programacion

Lanzamiento en pareja

Incremento de software Prueba de unidad

velocidad calculada
Integracion continua

del proyecto

Pruebas de aceptacion
Fuente: Basado en (Lépez Gil 2018).

1.1. Ejecucion del proyecto

En primer lugar, se realizaron los analisis de los requerimientos funcionales y
no funcionales para el desarrollo del sistema basados en la metodologia XP, lo
cual asignaron roles del proyecto, asi estableciendo reuniones con el cliente
permitiendo recolectar informacion primordial para el desarrollo del sistema

web, donde se lograra las definiciones de las historias de usuario.

Requerimientos funcionales

>

K/
*

Acceso al sistema

)

*

% Busqueda de alumno en registro
% Registro de datos del alumno

* Registro de docente

* Registro de cursos

% registro de periodos académicos

*

+» Constancia de matricula

X/
X4

Reporte de matricula

L)
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Requerimientos no funcionales

» El sistema se desarroll6 en backend con java y frontend con angular y la
base de datos MySQL.

L)

X/
°e

El interfaz tendra que mostrar navegabilidad sencilla y ser veloz en
cuanto al procesamiento de datos.

% La interfaz grafica tiene que ser amigable y facil de entender.

*

El sistema contara con una base de datos MySQL server.

% El sistema no tiene que presentar problemas al momento de la
implementacion.

% El sistema sera actualizado por el personal responsable cada vez que se

necesite.

% Tendré soporte para muchos usuarios en linea.
Asignacion de roles del proyecto

A continuacion, en la tabla mostraremos los roles de cada integrante del

proyecto.

Tabla 14. Encargados en la ejecucion del proyecto.

CARGO ASIGNADO A:
Analista Arquimedes Raul Chiuca Paredes
Programacién Frey Lisner Laguna Marcos
Disefio Frey Lisner Laguna Marcos
Documentacién Arquimedes Raul Chiuca Paredes

Historias de usuario

Para la realizacion del proyecto, el sistema gestion de matricula (SGM) tendra
los siguientes modulos, los cuales fueron recopilados en la institucion

juntamente con el personal responsable del area.

7/

S

Iniciar sesion

K/
L X4

Configuracion

<

» Operacién

7/
o

Reporte
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Por otra parte, pudimos identificar las siguientes historias de usuario del colegio
Martir José Olaya (HUMJO):

Tabla 15. Historias de usuario del colegio Martir José Olaya.

N° HISTORIA DE PRIORIDAD  RIESGO RESPONSABLE
USUARIO

HUMJO1 Registro de Alta Alto Frey Lisner
administrador Laguna Marcos

HUMJO 2 Inicio de sesion Alta Medio Frey Lisner
Laguna Marcos

HUMJO 3 Cerrar sesion alta Medio Frey Lisner
Laguna Marcos

HUMJO 4 Actualizacion  del Alta alto Frey Lisner
perfil de usuario Laguna Marcos

HUMJO 5 Registro de Alta Alto Frey Lisner
estudiante Laguna Marcos
HUMJO 6 Registro de Alta Alto Arquimedes Raul
docente Chiuca Paredes
HUMJO 7 Registro de Alta medio  Arguimedes Radul
periodo académico Chiuca Paredes
HUMJO 8 Matricular Alta alto Arquimedes Raul
estudiante Chiuca Paredes
HUMJO 9 Reporte de medio Medio  Arquimedes Raul
matricula Chiuca Paredes

Una vez obtenido y definido las historias de usuario, procedemos a la
planificacion de la etapa de desarrollo. Para lo cual se llevo a cabo un plan de

entrega que son las siguientes iteraciones o tareas.
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Tabla 16. Iteraciones de las historias de usuario.

SEMANAS
N° HISTORIAS DE USUARIO DE
DESARROLO

Registro de administrador
Inicio de sesion
. Cerrar sesion
Primera tarea L ) ) 6 semanas
Actualizacion del perfil de usuario
Registro de estudiante

Registro de docente

Registro de periodo académico
Matricular estudiante

Segunda tarea _ ) 3 semanas
Constancia de matricula

Reporte de matricula

Luego de obtener las historias de usuario, podemos plasmarlos en tarjetas de

clase — responsabilidad-colaborador (CRC).

Tabla 17. Historia de usuario (HUCMJOL1).

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HUCMJO1 Usuario: Administrador de la I.E.
Nombre de la historia: registro de administrador

Prioridad: medio Riesgo: medio

Puntos estimados: 2 Tarea asignada: 1

Programador responsable: Frey Lisner Laguna Marcos

Descripcion: el administrador tiene que registrarse al sistema ingresando
sus datos personales para que pueda administrar el sistema de acuerdo al

rol que se le asigne.

Observaciones: ninguno
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Tabla 18. Historia de usuario (HUCMJO2).

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: HUCMJO2 Usuario: Administrador de la I.E.

Nombre de la historia: inicio de sesion

Prioridad: medio Riesgo: medio

Puntos estimados: 2 Tarea asignada: 1

Programador responsable: Frey Lisner Laguna Marcos

Descripcion: como usuario responsable, ingresamos al sistema con una
cuenta de usuario y contrasefia, para poder controlar las operaciones de

una manera adecuada que se realicen dentro del sistema

Observaciones: ninguno

Tabla 19. Historia de usuario (HUCMJO3).

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HUCMJO3 Usuario: Administrador de la I.E.
Nombre de la historia: cerrar sesion

Prioridad: medio Riesgo: medio

Puntos estimados: 2 Tarea asignada: 1

Programador responsable: Frey Lisner Laguna Marcos

Descripcion: como administrador responsable, una vez interactuado con el

sistema procedemos a salir y cerrar sesion.

Observaciones: ninguno
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Tabla 20. Historia de usuario (HUCMJO4).

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HUCMJO4 Usuario: Administrador de la I.E.
Nombre de la historia: actualizacion de perfil de usuario

Prioridad: medio Riesgo: medio

Puntos estimados: 2 Tarea asignada: 1

Programador responsable: Frey Lisner Laguna Marcos

Descripcion: como administrador responsable, se puede admitir o rechazar
las creaciones de distintas cuentas de usuario para el acceso del sistema lo
cual permite que si hay usuarios que intentan alterar los resultados de los
procesos académicos seran eliminados sus cuentas. Esto tiene como
finalidad mantener el control adecuado dentro del sistema y ser fiables al

momento de utilizarlo.

Observaciones: ninguno

Tabla 21. Historia de usuario (HUCMJO5).

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: HUCMJO5 Usuario: Administrador de la I.E.

Nombre de la historia: registro del estudiante

Prioridad: alto Riesgo: alto

Puntos estimados: 3 Tarea asignada: 1

Programador responsable: Frey Lisner Laguna Marcos

Descripcion: como administrador responsable se registran a los
estudiantes de la institucion educativa martir José Olaya, con la finalidad de
tener los datos del alumno registrado en nuestra base de datos para la

realizacion de una gestién optima dentro de la institucion.

Observaciones: Solo el administrador es responsable de registrar los datos

del estudiante.
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Tabla 22. Historia de usuario (HUCMJO®6).

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: HUCMJO6 Usuario: Administrador de la I.E.

Nombre de la historia: registro de docente

Prioridad: alto Riesgo: alto

Puntos estimados: 3 Tarea asignada: 1

Programador responsable: Arquimedes Raul Chiuca Paredes

Descripcion: como administrador responsable registramos a los docentes y
al personal administrativo de la institucion educativa martir José olaya, con
la finalidad de tener los datos en nuestra base de datos del sistema para

una gestion adecuada.

Observaciones: el administrador es responsable de registrar a todos los

docentes de la institucidon juntamente con los personales administrativos.

Tabla 23. Historia de usuario (HUCMJO?7)

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: HUCMJO7 Usuario: Administrador de la I.E.

Nombre de la historia: registro de periodo académico

Prioridad: alto Riesgo: alto

Puntos estimados: 3 Tarea asignada: 1

Programador responsable: Arquimedes Raul Chiuca Paredes

Descripcion: como administrador responsable registramos el periodo

cursado del afo escolar de cada uno de los alumnos.

Observaciones: ninguno
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Tabla 24. Historia de usuario (HUCMJOS8)

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: HUCMJOS8 Usuario: Administrador de la I.E.

Nombre de la historia: matricular estudiante

Prioridad: alto Riesgo: alto

Puntos estimados: 4 Tarea asignada: 2

Programador responsable: Arquimedes Raul Chiuca Paredes

Descripcion: como administrador responsable realizamos la correcta
matricula de los estudiantes, registrando todos los datos correspondientes

en la base de datos del sistema para la némina oficial de matricula.

Observaciones: los estudiantes seran registrados de manera responsable
ya que es fundamental analizar cada punto de informacién para una

correcta matricula.

Tabla 25. Historia de usuario (HUCMJQO9)

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HUCMJO9 Usuario: Administrador de la I.E.
Nombre de la historia: reporte de matricula

Prioridad: alto Riesgo: alto

Puntos estimados: 4 Tarea asignada: 2

Programador responsable: Arquimedes Raul Chiuca Paredes

Descripcion: como usuario responsable, generamos el reporte de matricula
del estudiante para poder verificar si los datos estan correctamente

registrados en el sistema.

Observaciones: ninguno

Pruebas de aceptacion

A continuacion, mostramos la tabla 26 donde se definiran las pruebas de

aceptacion.
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Tabla 26. Lista de pruebas de aceptacion.

N.°de N.°de Nombre de la historia N.° tarea

prueba historia
PACMJO1 HUCMJO1 Registro de administrador
PACMJO2 HUCMJO 2 Inicio de sesion
PACMJO3 HUCMJO 3 Cerrar sesion

S : : 6 semanas
PACMJO4 HUCMJO 4 Actualizacion del perfil de usuario
PACMJO5 HUCMJO5 Registro de estudiante
PACMJO6 HUCMJO 6 Registro de docente
PACMJO7 HUCMJO 7 Registro de periodo académico
3
PACMJO8 HUCMJO 8 Matricular estudiante
: semanas

PACMJO9 HUCMJO 9 Reporte de matricula

A continuacion, mostraremos las descripciones de las pruebas de aceptacion

utilizadas en las dos tareas realizadas que seran desde la tabla 27 hasta el 35.

Tabla 27. Prueba de aceptaciéon (PACMJOL).

PRUEBA DE ACEPTACION

Numero: PACMJO1

N.° historia de usuario: HUCMJO1

Nombre de la historia: registro de administrador

Condiciones de ejecucion: cada administrador debe registrarse con un

usuario y contrasefia de acuerdo a su rol en la institucion.

Entrada / pasos de ejecucion:

En el mena principal el usuario deber& seleccionar el boton registrar, donde
el sistema mostrara un formulario de registro donde el usuario llenara todos
sus datos correspondientes, una vez llenado el formulario hacer clic en el
boton guardar, el sistema verificara los datos para luego validar y guardarlos

en la base de datos.

Resultado esperado: registro eficiente y conforme de cada usuario segun

corresponda el rol de desempeiio.

Evaluacion: La prueba se concluyé satisfactoriamente.
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Tabla 28. Prueba de aceptacion (PACMJO2).

PRUEBA DE ACEPTACION

NUmero: PACMJO2 N.° historia de usuario: HUCMJO?2

Nombre de la historia: inicio de sesion

Condiciones de ejecucion: cada usuario debe registrarse con un usuario y
contrasefia de acuerdo a su rol en la institucién Para el inicio de sesion del

sistema.

Entrada / pasos de ejecucion:
Una vez dentro del sistema el usuario debera entrar en el menu principal
para luego seleccionar iniciar sesion, la pagina verificara la validacién del

registro para luego ingresar al sistema.

Resultado esperado: registro eficiente y conforme una vez iniciado sesion

de cada usuario segun corresponda el rol de desempefio.

Evaluacion: la prueba se dio exitosamente dentro del sistema

Tabla 29. Prueba de aceptacion (PACMJO3).

PRUEBA DE ACEPTACION

NUmero: PACMJO3 N.° historia de usuario;: HUCMJO3

Nombre de la historia: cerrar sesion

Condiciones de ejecucion: una vez iniciado sesion y registrado el usuario

se dara en cerrar el sistema.

Entrada / pasos de ejecucion:

Una vez que el usuario se haya registrado seleccionamos el boton CERRAR
SESION, donde el sistema verificara y validara el campo, una vez validada
nos mostrara el formulario de INICIAR SESION.

Resultado esperado: cerramos sesion dentro de la péagina

satisfactoriamente.

Evaluacion: la prueba se dio exitosamente dentro del sistema
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Tabla 30. Prueba de aceptacion (PACMJOA4).
PRUEBA DE ACEPTACION

NUmero: PACMJO4 N.° historia de usuario;: HUCMJO4

Nombre de la historia: actualizacion del perfil de usuario

Condiciones de ejecucion: el administrador tendra que actualizar los datos

del usuario en caso sea necesaria.

Entrada / pasos de ejecucion:

Una vez iniciado sesion en el usuario seleccionaremos en ACTUALIZAR
PERFIR DE USUARIO, donde el sistema nos mostrara un formulario con los
datos anteriores para luego actualizarlas y hacer clic en el boton GUARDAR.
Lo cual sera verificado y validado en los campos actualizados para luego

guardar en la base de datos del sistema.

Resultado esperado: una vez actualizado el perfil de usuario guardamos

satisfactoriamente.

Evaluacion: la prueba se dio exitosamente dentro del sistema

Tabla 31. Prueba de aceptacion (PACMJO5).

PRUEBA DE ACEPTACION

NUmero: PACMJO5 N.° historia de usuario;: HUCMJO5

Nombre de la historia: registro del estudiante

Condiciones de ejecucion: el administrador iniciara sesion en el sistema

luego tendra que registrar al estudiante

Entrada / pasos de ejecucion:

Una vez dentro del sistema seleccionamos el boton ESTUDIANTE para luego
dirigirnos al boton NUEVO, donde llenaremos los datos del estudiante, una
vez ingresado los datos hacemos clic en el boton GUARDAR para que el
sistema valide los datos ingresados para poder guardarlos en la base de

datos.

Resultado esperado: el registro del estudiante fue correctamente guardado.

Evaluacion: la prueba se dio exitosamente dentro del sistema
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Tabla 32. Prueba de aceptacion (PACMJOG6).

PRUEBA DE ACEPTACION

NUmero: PACMJO6 N.° historia de usuario: HUCMJOG6

Nombre de la historia: registro del docente

Condiciones de ejecucion: el administrador iniciara sesion en el sistema

luego registrara al docente.

Entrada / pasos de ejecucion:

Una vez dentro del sistema seleccionamos el boton DOCENTE para luego
dirigirnos al boton NUEVO, donde llenaremos los datos del docente, una vez
ingresado los datos hacemos clic en el boton GUARDAR para que el sistema

valide los datos ingresados para poder guardarlos en la base de datos.

Resultado esperado: el registro del docente fue correctamente guardado.

Evaluacion: la prueba se dio exitosamente dentro del sistema

Tabla 33. Prueba de aceptacion (PACMJO?7).

PRUEBA DE ACEPTACION

Numero: PACMJO7 N.° historia de usuario: HUCMJO7

Nombre de la historia: registro del periodo académico

Condiciones de ejecucion: el administrador iniciara sesion en el sistema

luego registra el periodo académico.

Entrada / pasos de ejecucion:

Una vez dentro del sistema seleccionamos la opcién PERIODO para luego
dirigirnos al boton NUEVO, donde ingresaremos el cédigo del estudiante,
nombre del periodo, afio y fecha, luego hacer clic en el boton GUARADAR
para que el sistema valide y guarde los cambios en la base de datos.

Resultado esperado: el registro del periodo académico fue guardado

exitosamente.

Evaluacion: la prueba se dio exitosamente dentro del sistema
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Tabla 34. Prueba de aceptacion (PACMJOS8).

PRUEBA DE ACEPTACION

NUmero: PACMJOS N.° historia de usuario: HUCMJO8

Nombre de la historia: matricular estudiante

Condiciones de ejecucion: el administrador iniciara sesion en el sistema

luego registra los datos del estudiante para luego matricularlos.

Entrada / pasos de ejecucion:

Una vez dentro del sistema seleccionamos la opcion MATRICULAR
ESTUDIANTE, donde estaran registrados los docente, cursos, periodo y
fecha. Una vez verificado los campos se dara clic en el boton GUARDAR

para que el sistema valide y guarde los datos en el sistema.

Resultado esperado: el registro de matricula se guardo6 correctamente.

Evaluacion: la prueba se dio exitosamente dentro del sistema

Tabla 35. Prueba de aceptacion (PACMJO9).

PRUEBA DE ACEPTACION

NUumero: PACMJO9 N.° historia de usuario;: HUCMJO9

Nombre de la historia: reporte de matricula

Condiciones de ejecucion: el administrador iniciara sesion en el sistema
luego registra los datos del estudiante para luego imprimir el reporte de

matricula.

Entrada / pasos de ejecucion:

Una vez dentro del sistema seleccionamos la opcion MATRICULAR
ESTUDIANTE, donde estaran registrados los docente, cursos, periodo y
fecha. Una vez verificado los campos se dara clic en el boton GUARDAR
para que el sistema valide y guarde los datos en el sistema una vez
verificado y guardado pasaremos a dar clic al boton IMPRIMIR para dar a

conocer el reporte de matricula al estudiante.

Resultado esperado: se imprimio satisfactoriamente el reporte de matricula

Evaluacion: la prueba se dio exitosamente dentro del sistema
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1.2. Diagrama de flujo del desarrollo del software

Figura 7. Diagrama de flujo del software.
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1.3. Arquitectura del sistema web

Figura 8. Arquitectura del sistema web (MVC).
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1.4. tecnologias y lenguaje de programacion
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para el desarrollo del sistema empleamos una serie de tecnologias y lenguajes

de programacién que se dan a conocer a continuacion.

Tabla 36. Tecnologias y lenguajes de programacion.

FRONT END BACK END SERVIDOR

TypeScript MySql version 8.0 Apache version 2

HTML Java 17 Sistema Operativo Linux bajo
Css API full rest en formato la distribucion Debian 9.4
Sweet Json

Alert

Ladda

Todas las herramientas que se utilizdé son de costo cero.

Figura 9. Disefio de base de datos.

T tb_perfil v

id_pesfl INT

nombre VARGHAR(50)

|
|
] tb_apoderado ¥ !
| ¥ 1d_apoderado INT | cod_perfil CHAR(2)
T

| 20_paemo vARGHAR(50) — — 4| detale VARGHAR(100)
| ap_matena vaRsR(50 LT OISO Y Ttoumare v |
e 1d_usuario I d_usuario INT :
CHAR() R pe Lan i
| g ([ =y nombre VARCHAR(100) ! -
| cod_sperador cHAR() Lo 44| 220 paterno VARGHAR(SD) foq— —
| St . ap_matemo VARGAR(50)
| © feh_creacion DATE Tee i CRG) ) tb_matricula ¥
| fch_actalizacon DATE e omcinlinto DATE d_matricula INT mis L
> b pontacwo ¥ seiw CIR() d _usuario INT -
1d_contacto INT I Hossesmenn g d_grado INT cod_orado CHAR(2)
d_usuario INT | execdo THYDG (D | ario YEAR nombre VARGHAR(50)
nro_telefono CHAR(S) ! ’;"f"f“"‘?“* 2 _ oo O1RGD) Ly 1= =] oriel ctse(a [ —
tipo_operador CHAR(20) Bj— — — — — — i Lckialzacion DATE S secdion CHAR(2) estado TINYINT (1) :
cod_operador CHAR(1) 0 TINYINT(1) feh_creacion DATE |
correo VARCHAR(2SS) T T @ fch_ac alizacion DATE |
direccion VARGHAR(255) ! : fch_creacion DATE > ;
B i | ch_acuslizacion DATE +
! - > T tb_grado_curso ¥
S | id_grado INT
| 1 id_curso INT
! | desaripcion VARGHAR(100)
| % 177" esmdo vvey
1 |
A "~ tb_curso_docente ¥  th_curso . | fch_creacion DATE
] tb_detalle_uszrio ' d_aurso INT d:ansoINF : fch_actualizacon DATE |
id_detale INT e nombre VARCHAR(100) | >
id_usuario INT — == " % cod_aurso VARGHAR(45) [H———— A
copi_dni LONGTEXT pl= descripcion VARCHAR(100)

estado TINVINT(1)
copi_partida_nacmiento LONGTEXT

horas TIME

fch_creacion DATE
] th_nota v

foto LONGTEXT
fch_ac alizacion DATE
d i H id_nota INT
» |
1 ; id_curso INT
¢ 1 | p_nota CHAR(2)
#ch_actualizacion DATE b horaio v | } 5_nota CHAR(2)
! )
2 d_horarlo INT | ! tnol CHAR(2)
id_curso INT : — c_nota CHAR(2)
dia GHAR(10) 1 promedio INT
hora_iricio TIME | estado_curso TINVINT(1)
hora_fin TIVE S

estado TINYINT(1)

fch_reacion DATE

fch_actualizacion DATE
>

Después seguido se muestra la programacion de las historias de usuario
obteniendo la interfaz terminada.
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Figura 10. Modelado de proceso de gestion de matricula AS 1S
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Figura 12. Interfaz de acceso al sistema.
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& Matricula

Menu

&+ Usuario

& Matricula

Figura 13. Muestra lista de usuarios segun tipo de filtro ingresado.

LISTA DE USUARIOS

Por criterios de busqueda

Tipo de filtro

01 - RANGO DE FECHA

Tipo usuario

45412121 ALUMNO
45641512 ALUMNO
71196323 ALUMNO
74545454 ALUMNO
74554132 ALUMNO
74585652 ALUMNO
74621461 ALUMNO
75121231 ALUMNO
75456256 ALUMNO
78451212 ALUMNO

Perfil
03 - ALUMNO
Q
Nombres Ap. Paterno
CARLOS RAFAEL  QUISPE
EDWAR GERMAN  ESPINOZA
JARETH UZZIEL CHIRINOS
ESNAYDER PAUL  CACYACURE
FELIPE CHAVEZ
NEYMAR FABIA AQUINO
HELEN CLARIBET ~ ARANIBAR
CAMILA FERNA. GUEVARA
ESMERALDA BENITES
NICOLASDAVID  CELI

Ap. Materno
GONZALES
NOA

SULCA

POMA
GUILLERMO
ABOLLANEDA
LARICO
CHAVEZ
GOMEZ
CHAUCCA

Feh. Inicio

10/01/2023

Sexo
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Femenino
Femenino
Femenino

Masculino

Fch. Final

= 30/11/2023 o}

Agregar
Feh. Nacimineto Direccion Correo Acclones
2013-07-11 AV. BOLIVAR cquispe@gma @
2010-12-08 JR. HUAYLAS eespinoza@qn I KoJ
2013-11-21 IR CARAZN®S...  jchirinos@gm: [ Ko)
2011-07-27 AV.LOS UNIVE, ecacyacure®g LK)
2015-02-26 AV.BRASILN®1..  fchavez@gmai [ K2
2016-06-21 AV.LOSPENSA..  naquino@gma L K]
2014-12-08 AV. LOS OLIVO. haranibar@grm | Ko
2012-10-02 AV. BOLIVAR cchavez@gma I Ko)
2023-08-24 AV. CONFRATE ebenites@gme "o
2014-07-16 AV.LUZURIAGA..  neeli@gmail ct ie

Figura 14. Registro de administrador.

REGISTRO DE USUARIO

Datos del usuario

Perfil

1 - ADMINISTRADOR

Nimero de DNI

74654654

Nro. Celular

945615135

Asignar

Nomibres

FELIPE

Feh. )

cimiento

04/10/1993

Tipo operador

M - MOVISTAS

R

Apellido paterno

PRADO

Sexo
M - MASCULINO
Comreo

fprado@gmail.com

Apellido materso

SALAS
Diseccion
- AV. LOS OLIVOS
Copia DNI
DNIpdf ™

RDAR ‘ ‘ CANCELAR
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Figura 15. Registro exitoso del administrador en el sistema.

-

Registro exitoso

El usuario se registro correctamente.

Figura 16. Registro docente ingresa datos personales y asigna cursos.

Menu
e - .|

REGISTRO DE USUARIO

&+ Usuario
Datos del usuario
& Matricula
Perfil Nombres Apellido paterno Apellido materno
02- DOCENTE - JENY FLORES ‘ LEDESMA
Nimero de DNI Feh. Nacimieato Sexo Direccion
78654151 13/06/1995 = F - FEMENINO - ‘ AV. LUZURIAGA N* 2516
Nro. Celular Tipo operador Correo Copia DNI
956151335 - CLARO - Ifiores@gmail.com ‘ DNI.pdf -
Asignar

w
el

Cod. Curso Curso Horas Descripcion Nivel Academico Grado Estado Acciones
0 INGLES 121200 Ingles basico PRIMARIA PRIMERO Activo W
02 MATEMATICA 121200 Matemstica primaria  PRIMARIA PRIMERO Active |
03 RELIGION 020000 PRINCIPIOS DELAR..  PRIMARIA PRIMERD Activo B |
04 COMUNICACION 02:00:00 COMUNICACION PR..  PRIMARIA PRIMERO Activo W
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Figura 17. Registro exitoso del docente con sus respectivos cursos.

/

Vv

Registro exitoso

El usuario se registro correctamente.

Figura 18. Registro de alumno ingresa datos personales y selecciona el

apoderado.

&+ Usuario

& Matricula

Perfil

Nimero de DNT
78451212

Nro. Celular
985465412

Cop. Partida de nacimicato

NICOLAS DAVID_PN.pdf

Asignar

Buscar

= | Nombres
[J | JoRGE LUIS
() | FERNANDO
HILDA

[] | FERNANDA

Nombres

NICOLAS DAVID

Fch. Nacimiento

15/07/2014
Tipo operador
M - MOVISTAR
Copia de foto
[ ] NICOLAS DAVID_FOTO.pdf
Q
Ap. Paterno T Ap. Materno
AQUINO CHIRINOS
CACYACURE LEON
cEu CHAVEZ
CHAVEZ PEREZ

Apellido patemo

CELI

Sexo

M - MASCULINO

Correo

nceli@gmail.com

Cop. Certificado de estudio

| NicoLas DAVID_CRT.pdf

Nro. DNI
78456548
74454548
45454121
41515161

Apellido materno

CHAUCCA

Direccion

AV. LUZURIAGA N° 555

Copia DNI

NICOLAS DAVID_DNI.pdf

Nro, Celular
946464545
945465464
941212312
943121212

Tipo operador
Claro

Bitel

Movistar

Claro

Acciones

Menu

77



Figura 19. Registro exitoso de estudiante.

v

Registro exitoso

El usuario se registr6 correctamente.

Figura 20. Lista de alumnos para matricular segun criterios de busqueda.

Menu I
&+ Usuario
LISTA MATRICU
& Matricula
i Por criterios de bisqueda -
Tipo de filtro Estado alumno
01-GRADO Y SECCION - 01-POR MATRICU.. +
r—
Buscar. Q
Codigoy/oNr.. t | Tipo usuario Nombres Ap. Paterno Ap. Materno Sexo Feh. Nacimineto | Direcelon Correo Acciones
45641512 ALUMNO EDWAR GERMAN  ESPINOZA NOA Masculino 2010-12:08 JR. HUAYLAS eespinozaGon B S W@
71196323 ALUMNO JARETHUZZIEL  CHIRINOS SULCA Masculino 20131121 JRCARAZN®5..  jehirinos@gm: EE /' T @
74545454 ALUMNO ESNAYDERPAUL  CACYACURE POMA Masculin 20110727 AV.LOSUNVE.  ecacyacure@g B /' T @
74554132 ALUMNO FELIPE CHAVEZ GUILLERMO Masculino 2015-02-26 AV.BRASILN® 1 fchavez@gmal BB /' W @
74585652 ALUMNO NEYMARFABIA..  AQUINO ABOLLANEDA Masculino 2016-06-21 AV.LOSPENSA..  naquino@gms BB /' W @
74621461 ALUMNO HELEN CLARIBET  ARANIBAR LARICO Femenino 20141208 AV. 105 OLIVO, naranibar@gr B S W @
75121231 ALUMNO CAMILAFERNA.  GUEVARA CHAVEZ Femenino 2012-10-02 AV. BOLIVAR cchavez@gma
78451212 ALUMNO NICOLAS DAVID  CELl CHAUCCA Masculino 2014-07-16 AV. LUZURIAGA. neeli@gmails BB W ©
85465321 ALUMNO MARILYN ALEJA. VIERA ARROYO Femenino 2012-01-18 AV. BOLIVAR mviera@gmail
‘ Vi K '
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Figura 21. Formulario de matricula selecciona grado, seccion y novel
academico.

+ :
&¢ Usuario REGISTRO DE MATRICULA
& Matricula
FOTO Datos del alumno
o Nombres Apellido patemo Apellido matemo
EDWAR GERMAN ESPINOZA NOA
Jy | Nro. DNI Sexo Aflo escolar
‘ ‘ g L
\; ' - ‘ 45641512 MASCULINO 2023
Datos de matricula
Nivel academico Grado Seccion Cantidad alumno Activo
01- PRIMARIA - 1P - PRIMERO - SA - SECCION A - 2
Buscar. Q
Curso Cod. Cursa Horas pedagagicas Descripcion Grado Nivel Academico | Docente Nra. DNI Estado
INGLES o 12:12:00 Ingles basico PRIMERO PRIMARIA JAVIER PRADO FLORES 74561521 Activo
MATEMATICA 02 12:12:00 Matematica primaria PRIMERO PRIMARIA JAVIER PRADO FLORES 74561521 Activo
RELIGION 03 02:00:00 PRINCIPIOS DE LAR... PRIMERO PRIMARIA JAVIER PRADO FLORES 74561521 Activo
COMUNICACION 04 02:00:00 COMUNICACION PRI.. PRIMERO PRIMARIA JAVIER PRADO FLORES 74561521 Activo
CIENCIA Y AMBIENTE 05 12:00:00 CIENCIA Y AMBIENT. PRIMERO PRIMARIA JAVIER PRADO FLORES 74561521 Activo

Figura 22. Registro exitoso de registro de matricula del estudiante.

v

Registro exitoso

El usuario se registré correctamente.
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Figura 23. Reporte de matricula para la firma y sello del apoderado.

& CONSTANCIA DE MATRICULA
4 g ) LEM.J.O-2023
LEM.J.O

Datos Generales del Alumno

Perfil: ALUMNO Nivel: PRIMARIA
ALUMNO (A): BENITES GOMEZ ESMERALDA DNL 75456256 GRADO: PRIMERO SECCION: A FCH. MATRICULA- 2023-10-19
APODERADO (A) GOMEZ SALAS JOSE LLIS DNL 74556555 NRO. CELULAR: 965455623 DERECCION: AV. CONFRATERNIDAD N” 2023

Datos Generales de Matricula

Cadige  Asigaaturs Secciin Turna Dia tascio Fimal

INGLES R MARTES 11:30.00 13:00:00
o DOCENTE. FRADO FLORES sAvIER ~ MATARA JUEVES 10:25.00 11:30:00
= MARTES OR-00.00 53000
o AT, o axvm A MARANA JUEVES 0800.00 09:30:00
ML com VIERNES 10:45.00 121500
RELIGION 2 MARTES 10:45.00 11:30:00
=) DOCENTE: PRADO FLORES SAVEER A MARANA. VIERNES 09:30.00 10:15:00
o LUNES B8 00.00 55000

conn N .
o3 N o N MARANA MIERCOLES 08:-00.00 ©9:30:00
VIERNES 08:00.00 ©9.30:00
. : T LUNES T0.45.00 113000
os N A MARANA MARTES 09:30.00 10:15:00
AL Ry MIERCOLES 09:30.00 10:15:00
o6 S s camc s N MARANA MIERCOLES 10:45.00 13:00:00
EDUCACION FISICA : LUNES 09.30.00 10:15:00

? RAN,

> DOCENTE. PRADO FLORES JAVEER e MARANS, JUEVES 113000 13.00-00
ARTE TUNES T150.00 130000
o A MARANA JUEVES 09.30.00 10.15:00
e e e ey e VIERNES 12:15.00 £3.00:00

Nota: Tener en cuenta que el alumno (a) ya se encuentra matriculado en la institucion Martir José Olaya de
Musho, por lo tanto debe haber cirto compromiso en culminar el afio academico responsablemente y acatar
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Abstract

En la presente investigacion, se busca desarrollar un sistema web para la optimizacion de los procesos de matricula dentro
de lainstitucion educativa martir José Olaya, Musho, donde encontramos que toto el proceso del registro de los estudiantes
es de forma Manual, ya que de esta forma se pierde mucho tiempo al momento de matricular a un estudiante. Por lo cual
el objetivo de esta investigacion es implementar un sistema web que permita automatizar y optimizar los procesos de
gestion de registros, permitiendo la correccion de datos de forma inmediata en caso sean mal escritos, evitando perdida
de datos, largas colas de espera y pérdida de tiempo, por lo cual sistematizaremos el proceso y mejorar la calidad de
servicio, optimizando los tiempos de respuesta. para el desarrollo de esta investigacion se utilizé la metodologia progaming
extreme XP en sus 4 fases. Que son planeacion: donde se recolecta los requisitos para el sistema, disefio: en esta parte
utilizaremos las tarjetas CRC (clase-responsabilidad-colaborador), desarrollo y pruebas: son las partes donde se
desarrollan las pruebas untarias y pruebas donde se someten a los test de cada tarea realizada. Ademas, se utilizo el
lenguaje de programacion en backend con java y el framework Spring y en el frontend angular y con el framework angular
juntamente con el administrador de base de datos MySQL. Del mismo modo se obtuvieron resultados positivos de 26.49%
a 14.68% obteniendo al final una reduccion de 11.87% en el primer indicador que es tiempo de registro del estudiante, y con
respecto al segundo indicador tiempo de reporte de matricula se obtuvo de 24.14% a 12.02% una reduccion positiva de
12.02% como resultado final. Por lo tanto, un sistema web redujo el tiempo de matricula dentro de la institucion mejorando
la calidad del servicio y optimizando los tiempos de respuesta, lo cual ayudo a los alumnos a matricularse de manera facil,
rapida y sencilla sin necesidad de hacer largas colas u esperas en el colegio martir José Olaya, musho.

Palabras clave: tecnologias de informacion; sistema web, gestion de matricula, tiempo de registro de matricula, tiempo de
reporte de matricula.

1. Introduccion

Desde la ultima década, el crecimiento en la implementacion de los sistemas ha tenido un impacto positivo dentro de las
instituciones educativas aportando nuevas tecnologias, ya que estas, mejoran, optimizan y reducen los tiempos en los
procesos complejos, [1], [2] del mismo modo, los sistemas webs ofrecen a los usuarios una experiencia facil y sencilla de
utilizar mediante un navegador web, ya que se han convertido en una prioridad para las instituciones [3], [4]. Por ello, se
requiere dar una solucion dentro de la gestion de matricula para optimizar y mejorar los procesos de la institucion educativa

[5], [6].

El sistema web debe tener la capacidad de registrar y guardar los datos de los alumnos y usuarios necesarios que laboren
dentro de la institucion [7]. Permite almacenar grandes cantidades de datos en un servidor y Proporciona un acceso rapido
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y sencillo desde cualquier dispositivo que tenga acceso a internet [8]. El sistema web ofrece beneficios eficientes como
facilidad de acceso a los datos, optimiza los procesos y disminuye los tiempos de respuesta [9], [10].

Del mismo modo, para dar una solucion se propuso implementar un sistema web para la gestion de matricula que consiste
en reducir y optimizar los procesos de matricula ayudando a mejorar su manejo en un tiempo favorable [11], [12], el sistema
nos permitira guardar informacion de los estudiantes y obtenerlos de una manera rapida y segura ya que contara con
acceso en la web asi facilitando la busqueda de informacién en la base de datos en un determinado tiempo [13], [14].

El sistema web es una herramienta fundamental de hoy en dia ya que es de mucha importancia para las instituciones
educativas, lo cual aporta multiples conocimientos tecnologicos, los cuales al aplicarlos optimizan los tiempos de
respuesta hacia un determinado proceso, lo cual nos permite agilizar las tareas en |a gestion de matricula, dando resultados
favorables en un determinado tiempo posible [15], [16]. Sin embargo, no todas las instituciones educativas cuentan con la
posibilidad de utilizar un sistema web por falta de conocimientos tecnoldgicos o recursos de implementacion, lo cual
permitiria su eficacia dentro de los procesos de la institucion en la gestion de matricula. Por lo tanto, la necesidad de los
sistemas web es muy importante ya que con esta herramienta podemos optimizar, reducir, y almacenar de una manera
rapida y segura los registros de los alumnos sin miedo a perdida de informacion y rapidez en la bisqueda de los reportes
dentro de la gestion de matricula.

La presente investigacion pretende llenar un vacio de conocimientos dentro de la gestion de matricula, implementando un
sistema web que permita automatizar y optimizar los procesos de gestion de registros, lo cual nos permitira la correccién
de datos de una manera inmediata en caso sean mal escritas, evitara perdida de datos, largas colas de espera y pérdida
de tiempo, por lo cual sistematizaremos los procesos y mejoraremos la calidad del servicio, optimizando los tiempos de
respuesta.

Por lo tanto, el objetivo de esta investigacion es determinar de qué manera un sistema web mejora la gestion de matricula
en la zona rural ubicado en el centro poblado de musho, perteneciente a la provincia Yungay, donde carecen de tecnologias
de informacion.

Con la ayuda de esta investigacion. La implementacion del sistema web, dentro de |a institucion educativa, mejora, optimiza
y reduce los tiempos de respuesta en procesos de matricula, ayudando a mejorar la calidad de servicio educativo,
permitiendo que los procesos sean mucho mds rapidas y eficaces al momento de registrar y guardar los datos de cada
alumno y usuario respectivo asi dando resultados dptimos al momento de matricularse.

2. Método

Para el funcionamiento del sistema se utilizé una computadora Intel Core I5 de 3.2 GHz, RAM de 8GB, disco duro de 1TB.
En cuanto al desarrollo de la investigacion se opté en utilizar la metodologia XP (‘programacion extrema), que estan
estructura-das en 4 fases de desarrollo [17], [18].

¢ Implementacion

Se empleo la metodologia XP programing extreme, [17] donde determina que la metodologia XP tiene 4 fases de desarrollo
en actividades bien estructuradas, las cuales son: planeacion, en este paso definimos los requisitos donde los miembros
entiendan el contexto de negocio para el desarrollo den software recogiendo las principales caracteristicas y
funcionalidades que sean necesarios, lo cual se crean las historias de usuario para elaborar el sistema. Seguido del, disefio,
donde las operaciones modeladas son definidos por la aplicacion donde el uso de las tarjetas CRC (clase-responsabilidad-
colaborador) son un mecanismo eficaz para el desarrollo del software en un contexto orientado a objetos. Estas tarjetas
son relevantes para organizar, identificar y incrementar el estado del software. En esta parte es el tnico trabajo donde se
generan los procesos de XP. Asimismo, la fase de desarrollo, se desarrollan una serie de pruebas unitarias a cada uno de
las historias de usuario las que estan incluidas en la entrega para el incremento del software sumado a la colaboracién y
disponibilidad del cliente. Por dltimo, la fase de pruebas, se someten a realizar los test de cada tarea realizada con el
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objetivo de corregir fallas, los cuales estan realizadas por el equipo de desarrollo. En la figura 1 se muestra el diagrama de

flujo donde observamos el proceso de del desarrollo del software juntamente con la metodologia.
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Figura 1. Diagrama de flujo del desarrollo del software
e Operacion
Fase de planificacion

En esta fase describimos todos los historiales de usuario para describir los requerimientos y funcionalidades del sistema,
como primer requerimiento tenemos el acceso al sistema lo cual nos permitira registrar a los usuarios como administrador,
docente, soporte técnico y estudiantes, como segundo requerimiento tenemos la actualizacion del perfil del usuario, como
tercer requerimiento registramos los datos del estudiante, cuarto requerimiento matriculamos a los estudiantes y como
quinto requerimiento imprimimos el reporte de matricula de los estudiantes. En la figura 2 mostramos una base de datos
del sistema donde se guardara y gestionara la informacion de toto el sistema.

Figura 2. Base de datos del sistema
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Fase de disefio

En la parte de la arquitectura del software se ah desarrollado un patrén de disefio MVC (modelo-vista-controlador). Este
patron tiene sus funcionalidades como principio, lo cual cada uno de sus componentes esta separado en diferentes objetos,
lo que significa que sus componentes no pueden combinarse dentro de la misma clase. Esta separacion proporciona que
la division de los trabajos sea mucho mejor y confiables al momento de hacer mantenimientos con una nueva mejora.

Nofify Update

User
Update Action

Figura 3. Disefio de arquitectra MVC

Fase de codificacion

De acuerdo con la figura 4 se muestra un fragmento del cédigo fuente desarrollado con las siguientes herramientas para
la construccion del sistema, las cuales son, lenguaje de programacion en backend con java y el framework Spring y en el
frontend angular y con el framework angular juntamente con el administrador de base de datos MySQL. Lo cual una vez
ejecutado se haran los test de prueba con la interfaz del sistema para prevenir errores posteriores.

Figura 4. Demostracion de codificacion de registro matricula del estudiante
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Caracteristicas Unicas

Las caracteristicas de las herramientas informaticas son las siguientes quienes se diferencian de otras soluciones
similares que existan:

e Centrado en nuestro sistema web: el desarrollo del software estd disefiado especialmente para instituciones
publicas y privadas, adaptandose a los requisitos especificos de los procesos dentro de la gestion de matricula
adaptéandose a los flujos de trabajo y adaptando las tecnologias de informacién en zonas rurales.

e El sistema encaja a medida: los usuarios pueden acceder al sitio web desde cualquier punto donde tenga internet
para que pueda registrar, matricular, guardar y almacenar en una base de datos toda la informacion de los
estudiantes, asi mostrar un reporte de todo el proceso de registro donde se guarda el grado, seccién, curso,
docente, hora y periodo.

Al explicar el método y caracteristicas exclusivas, proporcionamos un modelo claro para el desarrollo e implementacion
de nuestra herramienta informética en las instituciones publicas y privadas, promoviendo su gran aporte dentro de los
colegios optimizando los procesos.

Casos de uso

En la siguiente sesion mostraremos los resultados mas puntuales donde detallaremos las funcionalidades de los procesos
dentro del sistema,

Caso 1. Interfaz de lista de alumnos por matricular

En la figura 4 observamos una lista de alumnos que estan en sistema registrados para su respectiva matricula, lo cual
estara ordenado por grado y seccion donde tendran un cédigo de alumno para cada estudiante lo cual generara su correcta
matricula en la institucion educativa martir José Olaya de musho.

Input:
e Acceso a la lista de estudiantes
Output
e Reporte de los estudiantes registrados para su matricula

Use case 2: interfaz de registro de matricula

Srow
REGISTRATION LIST

- Tuiten

I% W semieh eriteri
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o
e
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e
e
L

Figura 5. Lista de estudiantes a matricular
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En la figura 5, podemos observar el registro de matricula del estudiante dentro del sistema para luego ser guardado y
almacenado dentro de la base de datos lo cual registraremos la informacion como, apellidos y nombre, nombre del
apoderado, curso, periodo, docente, horario y cédigo de alumno, esto nos permite guardar y almacenar toda la informacion
registrada para su rapida busqueda y segura, lo cual mostraremos a continuacion.

Input:

s Acceso al formulario de matricula del alumno
Output

e Registro de matricula

2 REGISTER TUITION
e

;e

s

Figura 6. Interfaz de registro de matricula

Case 3: interfaz de registro de docente

En la figura 6 se puede observar que ingresamos los datos personales del docente como nombres, apellidos,
DN, teléfono, operador, correo electrénico, sexo y los cursos que se le asignaron por grado y seccion para que
se registre correctamente en el sistema, ya que nos ayudara a prevenir cruce de horario y asignacion de docente
lo cual quedara registrado en el sistema arrojando un reporte de la asignacién del docente hacia un grado
especifico.

Input:
e Acceso al registro de docentes
Qutput

* Registro de los docentes asignando los cursos a dictar
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Al final en la figura 7, el usuario encargado, nos muestra toda la informacién guardada para que el alumno este
correctamente matriculado, mostrandonos un reporte, lo cual se podra exportar en un PDF para luego ser impresa y

entregdrselo al alumno matriculado o apoderado, tal y como se muestra a continuacion.

Input:

Qutput

Acceso a la Lista de los alumnos.

¢ Registro de Reporte de matricula realizada.

Genersd Student Data

PROOF OF REGISTRATION
LEMJO 2023

ot T

343 . ez aceses o
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General Encollment Data
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Figura 7. Reporte de matricula

osé Olaya de Musho,
and abide by the policies
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Discusion
En la figura 5 se mostro el registro de todos los alumnos de un grado y seccion permitiendo al usuario tener una orden de
secuencia para su conformidad al momento de matricular, ya que con esto nos permite no equivocarnos y matricular a un
estudiante diferente del grado, haciendo que el sistema sea eficaz, sencillo y rapido. De modo que mejoramos el proceso
de la lista de los alumnos por grado, ya que se llevara un control ordenado y aceptable juntamente con el sistema web.
Esto coincide con [19], quien afirma que el sistema web que desarrollaron tubo un disefio de interfaz amigable y confiable,
permitiendo al usuario tener la seguridad de su funcionalidad siendo mucho mas sencillo y facil de usar. Por lo cual, con el
interfaz de la lista de alumnos no matriculados se logré registrar los datos del usuario de una manera segura permitiendo
guardar los permisos y roles de cada registro para el acceso independiente por cada grado y seccion. La digitalizacion del
control de lista de alumnos por grado y seccion son mejoras indispensables para el sistema ya que permite optimizar la
informacion del registro de los alumnos de manera rapida, incrementando el proceso en un corto tiempo posible. Asi
mismo, segun [20], quienes argumentan que el desarrollo de un sistema web permite el registro de los datos de una manera
rapida y seqgura. Por consiguiente, es fundamental tener los registros de cada alumno de manera correcta para asegurar
los registros de manera segura y sin errores. De igual forma, [21] mencionan que con el uso de las soluciones informéticas
basados en web mejoran los procesos de la lista de registro de los alumnos, llevando un control confiable, eficaz y rapida
para su blsqueda en poco tiempo. Por lo tanto, la importancia de un sistema web en lista de registro por grado y seccion
de los alumnos es fundamental ya que nos ayudar a gestionar de una manera correcta y ordenada en sus procesos de
registro.

En la figura 6, nos permitio registrar guardar y almacenar los datos necesarios para un correcto almacenamiento de
informacion, los cual nos ayudara en la optimizacion de los procesos y reduccion de tiempo en el registro de la matricula
de cada estudiante, donde nos permitira tener una gestion facil y segura. Con la ayuda del sistema web es importante
conocer los procesos que surgen durante el proceso de matricula para poder monitorearlo. Esto concuerda con [22], [23],
donde indica que las tecnologias de informacion permiten que un sistema web mejora los tiempos de respuesta en los
procesos de matricula optimizando el tiempo de manera favorable. El sistema web dentro del proceso de registro de
matricula permite reducir los tiempos de respuesta, asi minimizando las tareas de registro de manera confiable, rapida y
segura. Asi mismo segun [15], quienes afirman que un sistema web influencio significativamente en el proceso de registro
de matricula dentro de la institucion de manera que se optimizo los tiempos de respuesta de una manera rapida y sencilla.
Un sistema web permite el control de todos los procesos de matricula, permitiendo registrar guardar y almacenar de
manera correcta en una base de datos para su busqueda inmediata y tener a disposicion en un tiempo favorable.
Igualmente, con [24] la implementacion de un sistema web es capaz de controlar de manera 4gil y eficiente el registro de
matricula de los estudiantes permitiendo optimizar los procesos en un tiempo determinado. Por lo tanto, para agilizar los
procesos de registro de matricula es importante contar con un sistema web, lo cual nos permite gestionar de una manera
rapida y segura, permitiendo que la blisqueda de los registros sea en tiempos reducidos a las de un registro manual.

En la figura 7, el registro del docente nos permitié generar un reporte con todo los datos y campos llenados y almacenados
en la base de datos para su correcta gestion dentro del sistema web, lo cual nos facilitara para una blisqueda inmediata
de los docentes que laboran en la institucion por grado y seccion. el proceso de registro de docente optimiza los campos
de horario, curso y seccion, permitiendo agilizar un reporte adecuado y en poco tiempo. Esto concuerda con [25], quienes
afirmaron que un sistema web soluciona las tareas mas relevantes dentro del registro de docente permitiendo guardar
toda la informacion en una base de datos de manera correcta. La optimizacion de los datos de docente es importante, lo
cual queda como un historial dentro del sistema para futuros registros segun el grado y seccion de asignacion. Del mismo
modo [26], [27] afirmaron y demostraron que un sistema web es de suma importancia dentro de la institucién, ya nos
permite registrar, guardar y almacenar toda la informacién en un solo sistema para su rapida gestion, asi permitiendo
optimizar la blisqueda de datos de cada docente u alumno. El registro de matricula dentro del sistema web facilita la
blsqueda de manera rapida y oportuna para momentos de tiempos limitados. Asi mismo [20] menciona que los sistemas
de informacion son considerados como una herramienta util dentro del registro académico de los usuarios, ya que
automatizan los procesos operativos como son los registros de los datos de cada usuario dentro de la web. Por lo tanto,
se demuestra la importancia de emplear un sistema para los registros académicos lo cual nos brinda la optimizacion de
sus procesos en corto tiempo.

Por ultimo, en la figura 8, vemos los reportes registrados de cada alumno dentro de la institucion, lo cual nos ayuda a
verificar si los datos fueron correctamente registrados y guardados, permitiendo que tengamos una bisqueda rapida y

88



F1000Research — Software Tool Article
sencilla de los registros de matricula. Esta funcionalidad del sistema nos permite exportar cualquier reporte segun la
necesidad del momento para acceder a la informacién solicitada. Como mencionan [28], donde afirmaron que un sistema
web mejora la bisqueda de los registros guardados de una marea mucho mas rapido y sencillo y en poco tiempo posible.
De modo, que permite a los estudiantes generar un reporte general de su correcta matricula asi, para poder ver que no
tenga ningun error al momento de registrar y guardar. Asimismo [29], donde nos dice y asegura que un sistema web nos
permite visualizar y monitorear la informacion en tiempo real. El acceso a la informacion de los registros de los alumnos
matriculados, son fundamentales para verificar si estan correctamente registrados y a la vez para cualquier emergencia
producida por tramites dentro de la institucion. De igual forma, segln [30] la evolucién de emisiones de reportes ha
evolucionado de manera eminente, ya que las exigencias sobre la recopilacion de la informacién son mayores, ya que con
ello se muestra todo el proceso realizado para una buena gestion y un adecuado registro dentro de la institucion
cumpliendo con toto los requisitos necesarios que pide el colegio. Por lo tanto, un reporte es esencial dentro de una
institucion para verificar su correcta matricula, asi permitiendo tener una correcta informacion guardada y procesada en
un sistema web.

Conclusiones

Se concluye que un sistema web ha demostrado un impacto positivo en el desarrollo del sistema lo cual tiene una interfaz
amigable que hace que los procesos sean mucho mas rapidas y sencillas garantizando la correcta utilizacion de la lista de
alumnos registrados esperando ser matriculados segun el orden de grado y seccion.

Se concluye que los sistemas webs tuvieron una mejora en cuanto a los registros de matricula permitiendo guardar la
informacion dentro de la base de datos para una busqueda rapida y sencilla lo cual nos permite hacer una bisqueda en
cualquier momento y de manera rapida y segura.

Se concluyeron que dentro de un sistema web minimiza los tiempos de respuesta en cuanto a los registros de los docentes,
permitiendo almacenar los datos necesarios en una base de datos, hacia tener una bisqueda rapida y necesaria para otra
asignacion del curos u grado.

Se concluye que un sistema web reuni6 toda la informacion sobre el registro de matricula generando un reporte de manera
rapida y efectiva en un solo lugar, lo cual nos permite tener la seguridad de la informacion registrada dentro del sistema, lo
cual aparte de tener un reporte, se guardara y almacenara en una base de datos del sistema implementado.
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