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Resumen 

En la presente investigación, se desarrolló la implementación de un sistema 

web para la gestión de matrícula. Por lo tanto, esta investigación tuvo como 

objetivo determinar de qué manera un sistema web mejora la gestión de 

matrícula dentro de la institución educativa Mártir José Olaya, Musho, 2023. Se 

utilizo la metodología programing extreme XP, para la planificación, desarrollo, 

diseño y prueba para el sistema web, dado que la investigación es de tipo 

aplicada y cuantitativo, con diseño experimental, preexperimental. Además, la 

recolección de datos fue el fichaje y el instrumento fue la ficha de registro, lo 

cual está conformada con una muestra de 50 elementos, los cuales fueron 

validados por los expertos los cuales mediante el software SPSS Statistics V.26 

fueron procesados. Del mismo modo se obtuvieron resultados positivos de 

26.49% a 14.68% obteniendo al final una reducción de 11.81% en el primer 

indicador que es tiempo de registro del estudiante, y con respecto al segundo 

indicador tiempo de reporte de matrícula se obtuvo de 24.14% a 12.02% una 

reducción positiva de 12.02% como resultado final. Por lo tanto, se concluyó 

que un sistema web mejoro la gestión de matrícula de la institución educativa 

Mártir José Olaya de manera que los procesos fueron optimizados y también 

los tiempos de respuesta. Concluyendo que este trabajo se desarrolló de una 

manera efectiva y oportuna dentro de la gestión de matrícula. 

Palabras clave: Tecnologías de información; Sistema Web, Gestión de 

Matrícula, tiempo de registro de matrícula, tiempo de reporte de matrícula. 
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Abstract 

In this research, the implementation of a web system for enrollment 

management was developed. Therefore, this research aimed to determine how 

a web system improves enrollment management within the educational 

institution Mártir José Olaya, Musho, 2023. The programming extreme XP 

methodology was used for planning, development, design and test for the web 

system, given that the research is applied and qualitative, with an experimental, 

pre-experimental design. In addition, the data collection was the registration and 

the instrument was the registration form, which is made up of a sample of 50 

elements, which were validated by the experts which were processed using the 

SPSS Statistics V.26 software. In the same way, positive results were obtained 

from 26.49% to 14.68%, ultimately obtaining a reduction of 11.81% in the first 

indicator, which is student registration time, and with respect to the second 

indicator, enrollment reporting time. From 24.14% to 12.02%, a positive 

reduction of 12.02% was obtained as the final result. Therefore, it was 

concluded that a web system improved the enrollment management of the 

Martyr José Olaya educational institution so that the processes were optimized 

and also the response times. Concluding that this work was developed in an 

effective and timely manner within enrollment management 

Keywords: Information technologies; Web System, Enrollment Management, 

enrollment registration time, enrollment reporting time 
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I. INTRODUCCIÓN

Desde la última década, la implementación de los sistemas de 

información o sistemas web en las entidades eran escasas, debido al 

desconocimiento de las tecnologías de información y al impacto positivo que 

este podría tener en la organización, además los costos de implementación 

eran demasiado altos (Rivera et al, 2020). 

De acuerdo con, Guachimboza et al., (2023) los manejos de las 

tecnologías de información (TI) en la actualidad se han vuelto un requisito 

fundamental en las organizaciones, ya que esta mejora, optimiza y reduce 

tiempos en los procesos complejos. Desafortunadamente, existen instituciones 

que aun desconocen la importancia del uso de las tecnologías en sus procesos 

diarios, lo cual genera pérdida de tiempo y la disminución de su nivel 

competitivo (HubSpot, 2021). 

A nivel internacional Sigdel, menciona que en Suiza el 83% de las 

instituciones educativas usan materiales tecnológicos para la gestión de 

matrículas; Dinamarca solo el 77%; Alemania en un 69% (Sigdel, 2022) . Del 

mismo modo, en el Perú, según Osorio el 45% de instituciones educativas 

hacen uso de la información tecnológica en la gestión de matrícula, lo cual les 

brinda una rápida y eficaz respuesta en dicho proceso (Osorio, 2021). 

Bajo el contexto, se puede apreciar que, en Perú, hay pocas 

instituciones educativas que emplean herramientas de tecnologías y no ha sido 

posible definir como un sistema web gestiona los procesos de forma adecuada. 

Se pretende llenar este vacío de conocimiento por medio del análisis de cómo 

el uso de sistemas basados en la web logra objetivos establecidos a través de 

la gestión de procesos de TI (Guala, 2023). 

Tal es el caso de, Mártir José Olaya como institución destinada al rubro 

de enseñanza y aprendizaje de los estudiantes. Dicha institución viene 

funcionando desde el año 1978 en el centro poblado de Musho de la provincia 

Yungay. El mayor avance en la sistematización de datos y el continuo 

desarrollo de la propia tecnología nos hizo apreciar cómo se documentan las 

diversas actividades relacionadas con la gestión. Por lo cual, se viene 

desarrollando las inscripciones de manera manual haciendo que el apoderado 
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valla hasta la institución para poder matricular a sus hijos, así como también se 

puede observar las largas colas y por ende la pérdida de tiempo en la atención 

al usuario. Y sin ningún tipo de seguridad, la información se recopila en 

carpetas y se encuentra a disposición de todos los administrativos de la 

institución, el reporte del registro de un estudiante es generado de forma 

manuscrita, el tiempo que se toma para generarlo es demasiado ya que se 

registra tanto dato del docente, cursos y horarios. 

Para enfrentar los desafíos anteriores, se propuso la implementación de 

un sistema web que permita automatizar y optimizar todos los procesos de 

gestión de matrícula, facilitando la corrección de datos de forma inmediata en 

caso sean mal escritos, evitando perdida de datos, largas colas de espera y 

pérdida de tiempo, para así mejorar el proceso y mejorar la calidad de servicio, 

optimizando los tiempos de respuesta. 

En tal sentido, el presente estudio responderá a la siguiente 

problemática general: ¿En qué medida los sistemas basados en web han 

mejorado la matrícula en la institución educativa Mártir José Olaya, Musho, 

2023? y como consecuencia los problemas específicos: (a) ¿en qué medida un 

sistema web mejora el tiempo de registro del estudiante en la gestión de 

matrícula de la institución Mártir José, Musho, 2023 (b) ¿en qué medida un 

sistema web reduce el tiempo de reporte de matrícula en la gestión de 

matrícula de la institución educativa Mártir José Olaya, Musho, 2023? 

Asimismo, existen diversas justificaciones para esta investigación 

tales como: sociales, metodológicas, teóricas y prácticas. Usando palabras de 

(Álvarez-Risco, 2020) y (Zúñiga, Cedeño, Palacios, 2023) para desarrollar una 

justificación exitosa requiere considerar la importancia de mejorar la situación y 

los tipos de justificación que difieren dependiendo de las deficiencias en áreas 

individuales. 

Por otra parte, las justificaciones sociales recaen en que proporcionan 

entendimiento que orienta a la entidad a gestionarlos con más efectividad los 

registros de matrícula; proporcionando información adecuada, para que de esta 

manera los apoderados puedan matricular a sus hijos de manera fácil, rápida y 

segura; por otro lado, la justificación metodológica utilizará diferentes 
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formas de recopilar información para profundizar y desarrollar esta 

investigación. En el ámbito teórico, se demuestra que tendrá un aporte muy 

importante en la ciencia, así como también buscará generar conocimiento 

dentro de las instituciones dentro de los sistemas web y gestión de matrícula. 

Finalmente, en el ámbito práctico, se creó este estudio para ayudar a registrar 

los datos de los estudiantes de manera oportuna y brindar una atención rápida, 

organizada y eficiente. 

Sobre el diseño se emplearon herramientas confiables validadas por 

expertos lo cual fueron experimentales y pre-experimental lo cual fueron 

evaluados en pre y post test, para obtener los datos y resultados. 

Continuando con la investigación, su propósito es lograr las metas 

que se derivan de la formulación del problema. De manera que, se 

propuso por subsiguiente en el objetivo general: determinar de qué manera 

un sistema web mejora la gestión de matrícula dentro de la institución  

educativa Mártir José Olaya, Musho, 2023. Por otro lado, se elaboró como 

objetivos específicos: (a) Determinar de qué manera un sistema web mejora el 

tiempo de registro del estudiante en la gestión de matrícula de la institución 

Educativa Mártir José Olaya, Musho, 2023 (b) Determinar de qué manera un 

sistema web puede reducir el tiempo de reporte de matrícula en la gestión de 

matrícula en la institución Educativa Mártir José Olaya, Musho, 2023. 

Del mismo modo, la hipótesis general es: Un sistema web mejora 

considerablemente en la gestión de matrícula dentro de la institución educativa 

Mártir José Olaya, Musho, 2023 y en cuanto a la relación especifica de la 

hipótesis, como primero tuvo: (a) Un sistema web mejora considerablemente 

los tiempos de registro de matrícula en la gestión de matrícula en la institución 

educativa Mártir José Olaya, Musho, 2023, y como segundo (b) Un sistema 

web reduce considerablemente el tiempo de reporte de matrícula en la gestión 

de matrícula dentro de la institución educativa Mártir José Olaya, Musho, 2023. 
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II. MARCO TEÓRICO 

 
De igual forma, se detalla el contexto real de la pregunta, comparándolo 

con varios trabajos previos que sustenta la investigación (antecedentes). 

A nivel nacional, Amasifuén (2020) en su artículo propuesto 

contribuyeron al desarrollo de un sistema web para mejorar los procesos de 

matrícula y control financiero en la universidad de Iquitos. El estudio es de tipo 

tecnológica aplicada y su diseño de estudio es preexperimental. Se empleo 

como técnica la ficha y el fichaje como instrumento de registro lo cual fue 

sometida por expertos. por conformidad se tomó la muestra de 20 procesos de 

cada indicador del primer mes. Con la integración del sistema se pudo reducir 

el tiempo de registro de matrícula a un 80.5% y también el tiempo de 

generación de reporte de matrícula en un 82.3%. Como conclusión, el sistema 

web tuvo un impacto positivo en cuanto a los procesos de matrícula 

(Amasifuén, 2020). Entonces, presumiblemente, la solución tecnológica es 

fundamental en la evaluación, ya que a partir de ello tuvo una mejora eficiente 

en sus procesos dentro de la institución. 

Según Hurtado, en su estudio realizado en la ciudad de Chimbote, en la 

institución educativa privada Melvin Jones, con la finalidad de respaldar la 

gestión de los procesos de matrícula. Se empleo en esta investigación la 

metodología RUP para la implementación del sistema, obteniendo como 

consecuencia mejoría de los procesos de matrícula en el área de informática. 

En conclusión, el proceso de matrícula ayudo con formidablemente a mejorar 

los tiempos de respuesta, permitiendo matricularse de manera fácil y sencilla 

en el menor tiempo posible optimizando la calidad del servicio (Hurtado, 2021). 

De tal modo, con el sistema de gestión se obtuvo una información detallada 

dando una gran importancia dentro de la institución. 

Según Angulo (2021), elaboro una tesis en la universidad cesar vallejo, e 

identificó como contribuyente un sistema web para potenciar los procesos de 

gestión de matrícula en la institución educativa publica niño Jesús de Belén. la 

investigación es de diseño preexperimental y los métodos son de tipo 

cualitativo. Se adopta la tecnología de firma y el formulario de registro se utiliza 

como un documento autenticado por expertos. Procesamos 112 registros y 112 
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informes de aprendizaje y analizamos 87 muestras cada uno. Finalmente, los 

resultados en cuanto el tiempo fueron favorables a un (81.12%) y el aumento 

en eficiencia productiva a un (69.71%). Podemos concluir que el uso del 

sistema web en las instituciones educativas mejora y optimiza el proceso de 

gestión de matrículas. (Angulo, 2021). Entonces, presumiblemente, es 

elemental las soluciones técnicas dentro del registro, ya que la entidad tiene 

procesos mucho más eficientes y rápidos. 

Asimismo, Reynaga et al., (2017) realizo su artículo en la universidad de 

Huánuco, su objetivo fue implementar un software de gestión de matrícula de 

alumnos, utilizando la base de datos de las asignaturas, docentes, entre otros, 

para mejorar los procesos de la universidad de Huánuco. Para el apoyo de sus 

procesos, se desarrolló en el lenguaje visual fox pro y como gestor de base de 

datos el SQL, lo cual mejorara la calidad de tiempo de respuesta dentro de la 

institución mediante un sistema web. Esto significa que, si se utiliza el software, 

el proceso de registro será personalizado. En conclusión, las propuestas 

elaboradas podrían aplicarse en trabajos futuros con el objetivo de mejorar y 

optimizar el tiempo de respuesta (Reynaga et al., 2017). En consecuencia, una 

plataforma web es una manera mucho más rápida y óptimo para la gestión de 

matrícula dentro de una institución. 

A nivel internacional, Este trabajo previo apoya este estudio: 

 
Un estudio realizado en la fundación educativa ETIEVAN de Quito- 

Ecuador, Taípe, (2020) desarrollo un sistema web para la gestión de matrícula 

de los estudiantes, con la finalidad de automatizar los procesos dentro de la 

institución. Para lo cual se desarrolló con la metodología SCRUM y el ambiente 

de elaboración fue con ASP.NET Web forms. Entre los resultados, se redujo a 

un 85 % en tiempo de respuesta luego de haberse implementado el sistema, ya 

que los procesos anteriores eran manualmente y de forma presencial, así 

teniendo pérdida de tiempo y largas colas en dicha institución gracias a la 

implementación se redujo con formidablemente los tiempos de respuesta. En 

conclusión, la implementación tuvo cambios formidables en tanto tecnológico y 

estructural dentro de la institución, así mejorando el acceso y comunicación por 

medio de la tecnología (Taipe, 2020). Por lo tanto, se concreta que los sistemas 
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web optimizan, mejoran y disminuyen los tiempos de los procesos de matrícula 

mejorando la calidad institucional. 

En Rioja-España, Herrera et al., (2022) en su artículo realizado se 

desarrolló un sistema web para la gestión de matrícula apoyando en los 

procesos tecnológicos en la optimización de los resultados. El sistema fue 

implementado empleado, desarrollado de punta de tecnologías web y 

desarrollado con un método evolutivo legal que emplea la normativa del RAA. 

Como resultado, fue probado de manera satisfactoria dentro de la institución, 

así demostrando que un sistema web contribuye como un instrumento eficaz en 

los procesos de gestión de matrícula. En conclusión, la automatización mejora 

y agiliza los procesos reduciendo el tiempo de registro, dado que con  el 

sistema un estudiante o apoderado logra reducir la generación de informes 

relacionados a la matrícula en el menor tiempo posible (Herrera, Moya, 

Sánchez, 2022). De tal modo se puede concluir que un sistema web fue de 

suma importancia y de gran ayuda, ya que demostró ser eficiente en la gestión 

administrativa de la institución. 

En Ambato-ecuador, en un estudio realizado por castillo, Anrrango, 

(2020) dentro del centro educativo Fray Bartolomé de las Casas Salasaca, 

propusieron un desarrollo de un sistema web para mejorar la gestión de 

matrícula y calificaciones. En su estudio realizado se aplicó el método  

inductivo, deductivo, científico, histórico y analítico. Se pudo observar en los 

resultados que la calidad de un sistema web contribuye eficazmente dentro de 

la institución dando funcionalidad y fiabilidad. Concluyeron que la ejecución de 

un sistema web optimiza los tiempos que se emplea en dichos procesos, así de 

esta forma permitiendo información solicitada a los usuarios de acuerdo a los 

módulos que se permitan a cada uno de ellos, así además contribuyendo con 

los avances tecnológicos dentro de la institución (Anrrango, 2020). Por 

consiguiente, los sistemas web son fundamentales en los procesos de gestión 

de matrícula dentro de una casa de estudios ya que mejora eficientemente el 

registro del estudiante. 

Durante sus estudios, Rosa-Martín, León-González (2023) en la universidad 

metropolitana de ecuador, su objetivo principal fue sistematizar y automatizar 
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los procesos de matrícula y los registros de nota mediante un sistema web. 

Para lo cual la metodología utilizada para la implementación del sistema se 

fundamenta en la estructura de red lo cual es cliente servidor, para la gestión 

de la base de datos se utilizó el MySQL, esta formulación esta utilizada 

mediante la programación orientada a objetos. Como resultado, se dio una gran 

importancia y trascendencia para los usuarios lo cual es manejar con gran 

facilidad las funciones del sistema, facilitando la optimización de los procesos 

en un determinado tiempo posible. En resumen, el sistema web tuvo un gran 

impacto en la satisfacción de los usuarios permitiendo el manejo fácil y sencillo 

para el proceso de matrícula (Rosa-Martín, León-González, 2023), Así que, se 

puede concluir que la implementación de soluciones tecnológicas con base en la web 

se ha vuelto fundamental, ya que producen resultados óptimos y minimizan los  

errores. 

 
 

Sobre las teorías que se consultaron, fueron considerados en primer 

punto a: Teoría General de Sistemas (TGDS) y segundo punto b: Teoría de 

Gestión; los cuales se detallaran a continuación. 

Ludwig Bertalanffy es un biólogo austriaco que propuso la TGDS en 

1954.lo cual ayuda a comprender y abordar adecuada y científicamente el 

entorno en la que vivimos y que a menudo interactuamos. Así como aborda las 

tareas de estudiar las realidades de forma genérica, lo cual el estudio ocupa la 

forma como el ser humano enfrentan a los problemas de explicaciones 

existentes, ya sea para conocer los propósitos de los fenómenos o sea para 

modificarlos (Latorre, 1996). Además, es reconocido como una representación 

científica y sistemática. Al mismo tiempo, es un guía práctico para la 

estimulación de los métodos de acción interdisciplinaria. En tal sentido, brinda 

un ambiente favorable para la comunicación efectiva y la interacción entre 

disciplinas y profesiones (Thomas Javier, 1993). 

Argumenta (Peña, Velázquez, 2018), son conocidos por definir, suponer 

las relaciones entre sí, que abarcan de un todo, lo cual se aprecia en todo los 

objetivos y fenómenos reales de un grado de agrupación formado por energía y 

materia. (Peña, Velázquez, 2018) en conjunto confirman, que las teorías se 
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basan en 3 principios básicos: a) Los sistemas se muestran o se presentan en 

sistemas, en otras palabras, los sistemas consisten en sistemas aún más 

pequeños que simultáneamente conforman otros sistemas más grandes, b) Los 

sistemas están abiertos para aceptar y transferir energía, materia o datos con 

una diversidad de sistemas; c) La funcionalidad de los sistema obedecen a su 

arquitectura, dado a que cada función tiene elementos básicos que realizan 

ciertas funciones dependiendo del tipo de asociación. El significado científico 

de esta teoría radica en el hecho que la suma de sus partes es menor que el 

todo. 

Por otro lado, (Hernández, 2011) sostiene que la teoría de la gestión 

son conceptos generales de gestión empresarial, que evolucionaron a medidas 

que él ser humano ha ido creciendo juntamente con la obtención de las nuevas 

tecnologías para mejorar los servicios y productos. Esta filosofía de gestión se 

caracteriza por procesos de gestión empresarial dinámicos y complejos 

incluyendo el medio ambiente como responsabilidad social y la creación teórica 

de sistema. Por otro lado, (Rodas, Cárdenas, 2014) se refiere que la gestión de 

matrícula está enfocado a la optimización y obtención de los resultados y metas 

que permiten alcanzar los objetivos propuestos dentro de la institución. 

Para ello, según (Pérez, 2011), los sistemas basados en web son 

aquellas aplicaciones que tienen interfaces construidas sobre páginas web y 

archivos de texto en el formato estándar de Lenguaje de Marcado de Hipertexto 

(HTML). Así mismo (Valarezo et al., 2018), donde se refieren a los  

instrumentos que el usuario utiliza al acceder a los servidores web mediante el 

Internet o al acceder a la intranet utilizando un navegador específico como 

sistema de red. En otras palabras, es una aplicación codificada en un lenguaje 

soportado por un navegador web. Del mismo modo, (Mendoza, Navas, 

Martínez, 2017) define como programa un sistema web en lo cual es alojado y 

creado en servidores en la nube o una red LAN (red de área local) que es 

ejecutado en internet. No necesita ser instalado en una computadora y es muy 

poderoso, ya que da funciones que dan respuesta a situaciones concretas. 

Considerando, (Sánchez, 2011) definimos las características principales 

de los sistemas web los cuales son: la facilidad de aprendizaje, son las 
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facilidades de aprender el comportamiento y las funcionalidades de los 

sistemas. Lo cual definimos en que tiempo un usuario puede aprender a 

manejar una interfaz usando bien los procesos básicos. Eficiencia de uso, se 

involucra a lograr los niveles de producción requerida, después de que el 

usuario haya aprendido a usar el sistema, lo cual generara de una manera 

rápida al momento de poner en funcionamiento las tareas necesarias. 

Retención sobre el tiempo, es cuando un usuario utiliza tiempo antes un 

sistema, y la hora de utilizar nuevamente necesita de nuevo una curva de 

aprendizaje que sea menor al que se utilizó anteriormente. Tasas de error, son 

las capacidades que ofrece un sistema para tener un mínimo margen de 

errores, apoyando a los usuarios a no cometer muchos errores para poder 

llevar un buen uso al momento de utilizar el sistema. Satisfacción, esto se 

refiere a la conformidad que tiene el usuario juntamente con el sistema, 

teniendo una conformidad al momento de utilizarlo. Por otro lado, (Vásquez et 

al., 2022) propusieron muchas ventajas obtenidas, utilizando los sistemas 

basados en web: en primer lugar el usuario para acceder no requiere un 

software especifico, basta con un navegador web, y en segundo lugar, el costo 

de actualización es aceptable porque funciona para servidores en Internet y su 

actualización se refleja de forma automática para los usuarios en general que 

acceden a las últimas y mejores versiones; Así como también se puede 

acceder desde distintos dispositivos que estén conectados a Internet con 

cualquier medio técnico. 

Sin embargo, según (Coello, Pico, 2018), existe mucha desventaja en su 

uso como se describe a continuación: Primero, los sistemas basados en web 

generalmente no son de códigos abiertos. El segundo es la baja adaptabilidad. 

Además, la disposición depende de un tercero, por lo tanto, el que provee la 

incorporación en el medio de la aplicación y el navegador final son los 

abastecedores que conectan a internet. 

En este entorno, (Barrientos et al., 2016), existen varias metodologías 

para desarrollar un sistema como tenemos las tradicionales y las agiles, por lo 

cual en esta investigación acudimos a las metodologías agiles, ya que se 

adaptan a las formas de trabajo, teniendo respuestas claras y flexibles al 

momento de ejecutar un proyecto. Por lo cual en esta investigación utilizaremos 
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la metodología XP programing extreme, ya que es una metodología liviana y se 

adapta al entorno de trabajo y que a su vez su objetivo principal es la 

satisfacción de los clientes y potenciar el trabajo al máximo. Sus características 

principales son: planificación incremental, donde las historias de usuario son 

adquiridas juntamente con el cliente. Entregas pequeñas, es la parte mínima 

que provee las funcionalidades de un sistema. Diseño sencillo, se ejecutan solo 

los diseños necesarios, que no aborden a diseños futuros en cuanto a los 

requerimientos. Programación en pareja, son características que un 

desarrollador propone para igualar el trabajo y buscar solucione, de esta 

manera garantizar el trabajo de manera eficiente y calidad. Por otro lado, el 

método tiene principios como son: la simplicidad, es donde el desarrollador se 

sujeta a las partes importantes para el desarrollo. Feedback, son las partes 

basadas entregas frecuentes que proporciona para su flujo de retroinformación 

es decir que va mejorando constantemente según los problemas previstos. 

Decisión, es donde se toma en cuenta las decisiones más difíciles, para poder 

detectar errores y mejorar en torno al feedback. Comunicación, es donde se 

pone a un cliente y el desarrollador en una comunicación constante para llevar 

a cabo el trabajo de una manera ordenada, segura, fácil y sencilla. Según 

(Santiago huerta Rodríguez Vargas Martínez, 2021) La arquitectura a utilizar es 

la modelo vista controlador (MVC) por los siguientes puntos. Permite 

individualizar los componentes de un programa basándose en 

responsabilidades del individuo, se puede hacer modificaciones específicas del 

código permaneciendo intacto el resto. El modelo se hace cargo de todos los 

datos, que corresponden a las búsquedas y actualizaciones. El controlador se 

orienta a recibir órdenes de los clientes para solicitar un modelo para  

comunicar a la vista, que es la representación visual de los datos (interfaz 

gráfica). La ventaja de esta arquitectura es la fácil colaboración, ya que es 

posible desarrollar muchas características sin necesidad de tocar todas las 

piezas existentes, además es multipista, ya que tienen las mismas 

funcionalidades en diferentes vistas que son dirigidas a muchos ordenadores. 

La gran desventaja de esta arquitectura, son las complejidades ya que 

requieren desarrolladores bien implicados y tengan conceptos claros de las 

responsabilidades asignados. 
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En cuanto a la variable dependiente, gestión de matrícula (Armanza, 

2022) muestra que es un proceso encargado a mejorar la calidad de los 

servicios educativos. También (Lema, Hernández, 2018) dicho incidente se 

define como una interrupción o degradación inesperada del servicio. 

Nuevamente, estos pueden ser errores o consultas informadas por los 

usuarios. Además, como se indica (Classlife, 2021) existen estados de 

matrícula, los cuales son: activo, es donde está la condición correspondiente a 

la inscripción del año en cuestión, donde los alumnos pueden conectarse con 

las aulas, suspendido, si un alumno abandona definitivamente la titulación, 

usaremos esta opción para desconectarse del espacio de aprendizaje en el que 

está matriculado y se perderán todos los datos asociados, finalizado, veremos 

esta condición en la admisión anterior, es decir, en la admisión de alumnos que 

han finalizado el curso académico pero aún no se han graduado. En este caso, 

el alumno quedará asociado a la clase como registro histórico de su 

finalización, graduado, encontramos este estado entre los registros completos 

requeridos para obtener un título (es decir, graduado). Los estudiantes también 

estarán conectados al salón de clases como un registro histórico del contenido 

completado, finalizando en la matricula, donde el alumno está en proceso de 

admisión, la cual en esta etapa el usuario puede confirmar o anular el proceso 

de matrícula sin riesgo alguno. 

Para (Cespedes, 2020) la gestión de matrícula tiene la siguiente 

clasificación: impacto, nivel de pérdida de tiempo ocurrido dentro de la 

institución; urgencia, donde se identifica la calidad de registro de acuerdo a su 

impacto, priorizando el tiempo de registro dentro de la institución, (Cuzcano, 

2019) confirmo que la gestión de matrícula posee procesos: Solucionar el 

tiempo de reporte de las matrículas evitando la eficiencia dentro de la 

institución, contar con un seguimiento de registro en su totalidad aprovechando 

los recursos de la mejor manera en un tiempo mínimo. También mencionan de 

los beneficios que posee como; Incremento de la calidad del servicio, satisfacer 

las necesidades de los usuarios logrando la reducción del impacto dentro de la 

gestión de matrícula y evitar la pérdida de los registros de matrícula 

institucionales producidas. 
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Además, se establecieron en esta investigación dos indicadores para 

medir la variable dependiente y comprender la importancia del proceso interno 

dentro de la institución. 

Como primer indicador se tuvo, tiempo de registro de estudiante (TRE), 

Se refiere a la calidad de registro si la empresa ha respondido a la solicitud en 

el tiempo especificado, es decir, verifica si los casos han sido procesados 

dentro del tiempo especificado por el nivel de servicio. Según (Luque, 2019) 

teniendo como resultado la optimización de los procesos en tiempo reducido y 

la gestión de información de manera efectiva. De igual manera  (Cuzcano, 

2019) afirma que el tiempo de registro del estudiante se encuentra 

estrictamente asociado al servicio de calidad de TI. 

Del mismo modo, se planteó el tiempo de reporte de matrícula (TRM), 

como el segundo indicador. Como plantea, (Luque, 2019) es el cumplimiento  

de los objetivos propuestos dentro de la institución, empleando los recursos 

necesarios y la capacidad de los desarrolladores, teniendo en cuenta los 

tiempos de reporte que se necesita para lograr los objetivos. La TRM se calcula 

de la siguiente manera, primero se obtiene el tiempo final del reporte de 

matrícula para luego ser restado con el tiempo inicial obteniendo como 

resultado el tiempo de reporte de matrícula. 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1. Tipo de investigación. 

 
Este estudio es de tipo aplicada; en su argumento (González, 2021) 

menciona que el objetivo aquí es crear nuevos conocimientos y resolver 

problemas prácticos basados en ellos. Su aplicación se basa en la 

implementación de un sistema como soporte a soluciones de optimización de 

los procesos de matrícula dentro del colegio mártir José Olaya. 

3.1.2. Diseño de investigación 

 
El diseño es experimental del tipo pre-experimental y de carácter 

longitudinal; este posee de un grupo único con el control mínimo; lo cual tiene 

un efecto provechoso y busca experimentar la relación, causa y efecto, a través 

de las variables aproximando a la problemática (Angulo, 2021). Además, un 

estudio longitudinal es un estudio realizado en diferentes fases para comparar 

la información obtenida con una muestra (Tacillo, 2016). 

Es preexperimental porque se manejará la variable dependiente para 

contemplar el antes y después del desarrollo del sistema web. El diseño del 

estudio incluyó pruebas previas y posteriores. 

 

 

Figura 1. Diseño de investigación 
 

 

 
Donde: 

 
01: Situación actual del colegio mártir José Olaya 

X: Solución de las variables de los sistemas web 

02: Situación real posterior del colegio mártir José Olaya 
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3.2. Variables y operacionalización 

Variable Independiente (VI): Sistema Web 

Las variables de los sistemas basado en web son cuantitativas. Según 

(Zúñiga, Cedeño, Palacios, 2023), la magnitud suele expresarse y ser 

cuantitativa. Su distribución es un escalar, y se puede establecer en un valor 

más alto o más bajo a cada uno de ellos; también es discreta ya que la variable 

solo puede disponer de números limitados de valores enteros, es decir son la 

variable dependiente donde se generan los cambios. 

Definición Conceptual Sistema web 

 
Se trata de aplicaciones de software basadas en la web y desarrolladas 

haciendo uso de Language (HTML) y con estructura HyperText Markup (Berzal, 

Cortijo, Cubero 2007). De igual forma, (Crea System, 2022) menciona que 

sistemas web se refieren a aquellas herramientas que los usuarios pueden 

manejar cuando acceden al servidor web haciendo uso de navegadores 

específicos, mediante el Internet o Intranet. 

Definición Operacional Sistemas web 

 
Un sistema beneficia de forma positiva en el área de asistencia al cliente 

ya que su almacenamiento está ubicado en servidores en la nube y permitiendo 

registrar, almacenar, actualizar, recuperar y visualizar la información o datos 

almacenados cuando y donde quieras. 

Variable dependiente (VD): Gestión de Matricula 

 
La variable dependiente lo cual es gestión de matrícula, al igual que la 

variable independiente, son variables cuantitativas (Zúñiga, Cedeño, Palacios, 

2023). Sin embargo, por su desigualdad, se modifican por el efecto de la 

primera variable (independiente). Esto quiere expresar que son las 

consecuencias o secuelas que producen los resultados. 

Definición Conceptual: Gestión de Matricula 

 
Como expresa (Angulo, 2021) la matricula son actos admitidos por una 

institución, permitiendo la actualización y la unión de los procesos, así 

optimizando y reduciendo el tiempo de respuesta en la gestión de matrícula. 
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Definición Operacional: Gestión de Matricula 

 
Es la actividad donde se muestra las largas filas y tiempo en la 

realización del servicio, por ello surge la necesidad de mejorar el proceso 

mediante un sistema web, permitiendo la optimización y reducción del tiempo 

en los alumnos matriculados. 

Esta variable tiene las siguientes dimensiones: calidad de registro y 

reporte de matrícula, por lo cual como indicadores se podrá medir el tiempo de 

registro del estudiante (TRE) y tiempo de reporte de matrícula (TRM); usando  

el instrumento ficha de registros, evaluamos en tiempos. 

Tabla 1. Operacionalizaciones de las variables dependientes. 
 

Indicador Instrumento Cant. Unid. medid a Formula 

 
 
 

 
TRE 

 
 
 

Ficha de 

registro 

 
 
 

 
50 

 
 
 

 
Tiempo 

TR=TFRE-TIRE 

Dond 
e: 

TIRE: Tiempo inicial de 
registro de estudiante. 

TFRE: Tiempo final de 
registro de estudiante 

TR: Tiempo de registro 

 
 
 

TRM 

 
 

 
Ficha de 

registro 

 
 
 

50 

 
 
 

Tiempo 

TR=TFRE-TIRE 

Donde: 

TIRE: Tiempo inicial de 

registro de estudiante. 

TFRE: Tiempo final de 

registro de estudiante 

TR: tiempo de registro 

 
 

Indicadores 

 
Se definió dos indicadores en esta investigación en relación a las variables 

dependientes, los cuales son TRE como primer indicador y como segundo 

TRM. 

Escala de medición 
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En cuanto a las variables dependientes se tomaron en cuenta el tiempo 

como escala, ya que los datos se pueden cuantificar y no existe un valor 

negativo (considerando al cero invariable, como ejemplo tenemos: peso, 

estatura, tiempo). 

3.3. Población, muestra y muestreo 

Población 

Según, (Tacillo, 2016) las poblaciones son cantidades infinitas o números 

infinitos de individuos, actividades, procesos etc., que compartan una 

característica común en los rasgos de una investigación. Por lo cual, se definió 

la población por 50 registros de matrícula, lo cual se registrará durante los 50 

días previo al sistema (pre test) y luego 50 días después del desarrollo del 

sistema (post test), al ser un colegio ubicado en una zona rural del país, el 

registro de alumnos exceda de dos meses a más, ya que cuenta con poca 

cantidad de alumnos por lo que brinda la facilidad de poder matricularse hasta 

el inicio de clases. 

Tabla 2. Población de estudio. 
 

 

 

Población 

 
Tiempo de registro 

del estudiante 

Tiempo de reporte 

de matricula 

Cant. 

Pretest Posttest 

 

Indicador 

 

 

 

Muestra 

 
Como expresa, (Tacillo, 2016) es una pequeña parte o un fragmento de 

la población en general de la cual se está estudiando, la dimensión de la 

muestra para el estudio está establecido por 50 registros de matrícula debido a 

la población limitada. 

Muestreo 

 
Adicionalmente, en el estudio se aplicó el muestreo no probabilístico por 

conveniencia. El método fue elegido de acuerdo con la unidad estándar de 

50 50 TRE 

50 50 TRM 
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observación elegida por los investigadores (Tacillo, 2016). Selecciona la 

muestra puesto que esta apropiadamente de acuerdo al criterio elegido por el 

investigador, este método se usa principalmente para poblaciones pequeñas y 

específicas (menos de 100), un ejemplo claro es cuando poseemos una lista a 

estudiar de todos los sujetos. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnica de recolección de datos 

En la investigación se utilizó como método la recolección el fichaje. 

Desde el punto de vista de, (Hernández, Fernández, Baptista, 2011) son 

actividades que permiten la adquisición de información necesaria para resolver 

el problema de interés. 

Mediante el fichaje se puede recopilar y conservar datos significativos 

para el estudio, porque esta técnica permite sistematizar y/o digitalizar 

bibliografías y organizar ideas dentro de un estudio. 

Instrumento de recolección de datos 

 
Como instrumento se utilizó la ficha de registro. De acuerdo (Hernández, 

Fernández, Baptista, 2011) un instrumento es una herramienta de 

procedimiento de recolección de datos diseñada para crear las condiciones de 

medición, y también se concluye que la información almacenada expresa, 

directa o indirectamente, conceptos abstractos de la realidad en los que todas 

las experiencias pueden medirse (Hernández, Fernández, Baptista, 2011). 

Tabla 3. Ficha técnica del instrumento. 
 

Nombre Instrumento Ficha de registros de medición 

Investigador 
Laguna Marcos, Frey Lisner & Chiuca Paredes, 

Raúl Arquímedes. 

Año 2023 

Descripción del 

instrumento 
Ficha de registro 

 
Objetivo 

Determinar en qué medida un sistema web mejora 

la gestión de matrícula en la institución Mártir José 

Olaya. Huaraz-2023 

Indicadores a) TRE 
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 b) TRM 

Num. de registros a 

recopilar 
50 

Aplicación Directa 

 

 

Validación de instrumentos 

 
La certificación es realizada a través de formularios de comprobación y 

en relación con parámetros de relevancia, claridad y pertinencia. Esto asegura 

la confiabilidad de interpretación y procesamiento de información posteriores. 

En la próxima tabla se menciona a los expertos que fueron llamados para 

aprobar las herramientas de información para el estudio. 

Tabla 4. Expertos que legitimaron los instrumentos de recolección. 
 

Documento 

identidad 
Apellidos y nombres Institución laboral Calificación 

 
44346203 

Magíster 

García Valenzuela, 

Juan Pablo 

 
Universidad San Pedro 

 
Aplicable 

 
41302797 

Magíster 

Rosales Maguiña, 

Lilian Roció 

 
Universidad San Pedro 

 
Aplicable 

 
44147992 

Magister 

Alan Leoncio, Fierro 

Barriales 

 
Universidad Cesar Vallejo 

 
Aplicable 

 
 

3.5. Procedimientos 

 
Con la finalidad de comprender la problemática que ocurre dentro de la 

institución educativa mártir José Olaya. Se hiso una reunión con la directora y 

la secretaria quien es la encargada de la recepción de las matrículas, con el fin 

de recabar información importante sobre las dificultades que atraviesan al 

momento del registro del alumno dentro de la institución. 

Los indicadores incorporados se miden utilizando un formulario de 

registro validado por expertos, ya que el proceso de desarrollo del sistema duró 

todo el mes de julio y agosto, se definió una prueba pre-test (mayo y junio del 

2023) y una prueba pos-test (setiembre y octubre del 2023). Es importante 
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tener en cuenta que las dos mediciones se programaron a los 50 días para las 

pruebas previas y posteriores. 

Para la elaboración del sistema web se recopila datos de diversas 

fuentes de una manera adecuada. Para su desarrollo y diseño utilizaron la 

metodología extreme programing (XP), caracterizada por su flexibilidad y 

agilidad dentro de la gestión del desarrollo del software, ya que se basa 

principalmente en crear la funcionalidad, velocidad y simplicidad de la 

personalización de los fundamentos de autogestión (López Gil, 2018). 

Una vez que la información fue recuperada de los instrumentos, se 

sistematizaron para ser ingresados en una base de datos con la ayuda de 

hojas de cálculo. Luego se trabajó con los datos informativos organizándolos y 

tabulándolos usando tablas y gráficos de barras (estadísticas descriptivas). 

3.6. Método de análisis de datos 

 
Para la apreciación del resultado en la fase previo y posterior emplearon 

el software SPSS Statistics v.26, lo cual nos ayudó a desarrollar el estudio  

de las estadísticas descriptivas e inferenciales. Asimismo, analizaron que 

las estadísticas no actúan de manera separada. 

En el análisis descriptivo, se representó: (a) medidas de la tendencia 

central, (b) máximos valores y (c) valores pequeños adquiridos, mediante el 

uso de gráficos de barras y tablas con su relativa explicación. 

En el análisis inferencial, se efectuó a continuación: (a) se ratificó la 

regularidad de los datos haciendo uso de Shapiro – Wilk y (b) se realizó la 

corroboración de la hipótesis planteada haciendo uso de la fórmula de 

Wilcoxon, manteniendo información relevante y explicaciones para las 

actividades I y II de modo que se puedan demostrar diferencias significativas  

en las medias; la herramienta funciona para distribuciones de población no 

normales. 

3.7. Aspectos éticos 

 
La investigación es realizada con aspectos éticos debido que el autor 

utiliza su teoría y conceptos para estudiar dimensiones, indicadores y variables, 

ya que para su desarrollo juega un papel muy importante dentro del marco 
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teórico. También, establecieron conductas éticas en la elaboración de la 

investigación acatando los principios éticos precisados en la resolución de la 

Universidad Cesar Vallejo N.º 0403-2021/UCV. El estatuto posee el objetivo de 

promover la honestidad científica de las investigaciones de la UCV y que estas 

sean admitidas con el cumplimiento de los reglamentos de responsabilidad, 

honestidad y rigurosidad científica. 

A tal efecto, se aceptó los principios para este estudio los cuales se 

precisan a continuación; Veracidad, antes del sistema o uso del instrumento, 

fue explicado el objetivo del estudio a la institución Educativa Mártir  José 

Olaya, Musho. De igual manera, la búsqueda y recolección de datos se elaboró 

de forma precisa y claramente; Autonomía, se respetó y se tomó en cuenta las 

decisiones del personal que decidió no aportar con la investigación; 

confidencialidad, la información obtenida se mantuvo en anonimato, así como 

el uso de esta fue estrictamente con fines académicos; equidad, esto es el trato 

a los colaboradores que se mantuvieron en el tiempo de estudio; Anti plagio, 

todo los trabajos que se tomaron de referencia fueron citados en base a la 

norma ISO 690 , así evitando los plagios de tipo intelectual; Originalidad, las 

ideas se plasmó empleando el parafraseado; originario del análisis, reflexión, 

lectura y síntesis del investigador y como punto final, se empleó el software de 

Turnitin para validar los sustentos originarios del estudio y el cumplimiento de 

los procesos de anti plagio. 
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IV. RESULTADOS 

4.1. Análisis descriptivo 

En los resultados obtenidos mediante el estudio se pueden verificar en 

las tablas 5 y 6 y las figuras 2 y 3. 

Descripción de las medidas del indicador: Tiempo de registro del estudiante 

(TRE). 

 
Tabla 5. Descripción de los resultados del indicador TRE. 

 

  
N 

 
Mínimo 

 
Máximo 

 
Media 

Desviación 

Estándar 

Pre-test_TRE 50 0.17 0.42 0.2648 0.06112 

Pos-test_TRE 50 0.10 0.19 0,1468 0,02360 

 
Figura 2. Imagen comparativa de medidas del TRE. 

 

 

En la tabla 5, se pudo mostrar un análisis descriptivo del indicador 

tiempo de registro del estudiante en base a la medida de tendencia central, lo 

cual el valor medio del pretest es de 26.49 % y el valor medio del post test es 

de 14.68% lo cual se obtiene una diferencia positiva de 11.81%. 
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De tal modo, en la figura 2, se muestra la diferencia porcentual en el 

tiempo de registro del estudiante, donde concluimos que mejoro 

considerablemente en el indicador tiempo de registro del estudiante en el post 

test. 

Descripción de las medidas del indicador: Tiempo de reporte de matrícula 

(TRM). 

 
 

Tabla 6. Descripción de los resultados del indicador TRM. 
 

  
N 

 
Mínimo 

 
Máximo 

 
Media 

Desviación 

Estándar 

Pre-test_TRM 50 0.18 0,33 0.2414 0.03823 

Pos-test_TRM 50 0,08 0,18 0,1212 0,02362 

 
Figura 3. Imagen comparativa de medias de TRM. 

 

 

 
La tabla 6, muestra el análisis descriptivo del indicador tiempo de reporte 

de matrícula donde el valor medio de la prueba pretest es de 24.14% y el valor 

medio de la prueba post test es de 12.12% donde la diferencia de los valores 

porcentuales tiene un valor positivo en el post test de 12.02%. 
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Por otro lado, se aprecia en la figura 3, el estudio comparativo de los 

indicadores, lo cual observamos y concluimos que en el indicador tiempo de 

reporte de matrícula ha mejorado positivamente en el post test. 

 
 

4.2. Análisis inferencial 

Prueba de Normalidad 

Para las muestras conformadas por una población de 50 elementos, se 

utilizaron la prueba de normalidad Shapiro-Wilk (Trismanjaya, Rohana, 2019) 

Prueba de normalidad del indicador 1: Tiempo de registro del estudiante 

(TRE) 

Hipótesis estadística: 

• H0: Los datos del indicador TRE se distribuyen de una manera normal. 

• H1: Los datos del indicador TRE no se distribuyen de una manera 

normal. 

 
Tabla 7. Prueba de normalidad del indicador TRE. 

 

Shapiro Wilk 

 Estadístico gl. Sig. 

Pre-test_TRE 0,951 50 0,039 

Pos-test_TRE 0,966 50 0,166 

 
 

 
Por lo general la prueba de normalidad Shapiro Wilk, en el pre test del 

indicador 1 tiene una significancia de 0.039, y en el post-test tiene una 

significancia de 0.166, en efecto, como ambas significancias son mayores a 

0.05, se concluye que la utilización de la estadística es la hipótesis nula (H0) 

por ser paramétrica, así negando la hipótesis alterna(H1), en conclusión, el 

indicador 1 tiene datos de una distribución normal. 
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Prueba de normalidad del indicador 2: Tiempo de reporte de matrícula 

(TRM) 

Hipótesis estadística: 

• H0: El indicador TRM tiene datos de una distribución normal. 

• H1: El indicador TRM no tiene datos de una distribución normal. 

 

Tabla 8. Prueba de normalidad del indicador TRM. 
 

Shapiro Wilk 

 Estadístico Gl Sig. 

Pre-test_TRM 0,966 50 0,160 

Pos-test_TRM 0.966 50 0,158 

 
 

 
Según shapiro wilk en el indicador 2 se iso la prueba de normalidad 

obteniendo como resultado en el pretest una significancia del 0.160 y para la 

prueba del post test se obtuvo una significancia de 0.158, de tal manera, que 

las dos significancias son mayores a 0.05, por consiguiente, se acepta la 

hipótesis nula (H0) y se rechaza la hipótesis alterna (H1), en conclusión, el 

indicador 2 tiene datos de una distribución normal 

 

 
4.3. Prueba de hipótesis 

una vez recolectados datos de una distribución normal, se usará la 

prueba de rangos con prueba de T de student, que se define como método de 

prueba paramétrica, esto permite analizar los datos de pares emparejados, 

basados en diferencias o de muestra única (Woolson, 2008). 

 

 
Prueba de hipótesis específica del indicador 1: Tiempo de registro del 

estudiante (TRE) 

Hipótesis estadística: 
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• H0: El desarrollo del sistema web no mejora significativamente el tiempo 

de registro del estudiante en la gestión de matrícula de la institución 

educativa Mártir José Olaya, Musho 2023. 

• H1: El desarrollo del sistema web mejora significativamente el tiempo de 

registro del estudiante en la gestión de matrícula de la institución 

educativa Mártir José Olaya, Musho 2023. 

 
Tabla 9. Estadístico descriptivo de los grupos TRE. 

 

  

Media 

 

N 

Desv. 

desviación 

Desv. Error 

promedio 

Indicador 1 – PreTest 

tiempo de registro del 

estudiante 

 
0,2648 

 
50 

 
0,06112 

 
0,00864 

Indicador 1 – PostTest 

tiempo de registro del 

estudiante 

 
0,1468 

 
50 

 
0,02360 

 
0,00334 

 
 

Tabla 10. Prueba T-student para muestras relacionadas TRE. 
 

  

Media 

Desv. 

Desviaci 

ón 

Desv. 

Error 

promedi 

o 

95% de intervalo 

de confianza de la 

diferencia 

 

 
t 

 

 
gl 

 

Sig. 

(bilateral) 

  inferior superior    

Indicador1- 

PreTest – 

indicador1- 

PostTest 

 

0,11800 

 

0,06094 

 

0,00862 

 

0,10068 

 

0,13532 

 

13,691 

 

49 

 

0,000 

 
Se utilizó la prueba de T- student para poder comprobar la hipótesis del 

indicador 1, donde utilizaremos los datos detallados de la tabla descriptivo, lo 

cual se verifica en la tabla 12 el t=13,691. Sumado a ello, el nivel de 

significancia es de 0,000, siendo menor a 0,05, afirmando que existen 

diferencias significativas entre el pretest y el post test, con lo cual se puede 

afirmar que es una hipótesis alterna así rechazando la hipótesis nula. 

 
 

Prueba de hipótesis específica del indicador 2: Tiempo de reporte de 

matricula 
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Hipótesis estadística: 

• H0: el desarrollo del sistema web NO mejora significativamente el tiempo 

de reporte de matrícula en la gestión de matrícula de la institución 

educativa Mártir José Olaya, Musho 2023. 

• H1: el desarrollo del sistema web mejora significativamente el tiempo de 

reporte de matrícula en la gestión de matrícula de la institución educativa 

Mártir José Olaya, Musho 2023. 

 

Tabla 11. Estadístico descriptivo de los grupos TRM. 
 

  
Media 

 
N 

Desv. 

desviación 

Desv. Error 

promedio 

Indicador 1 – PreTest 

tiempo de reporte de 

matricula 

 
0,2414 

 
50 

 
0,03823 

 
0,00541 

Indicador 1 – PostTest 

tiempo de reporte de 

matricula 

 
0,1212 

 
50 

 
0,02362 

 
0,00334 

 

Tabla 12. Prueba T-student para muestras relacionadas TRM. 
 

  

Media 

Desv. 

Desviaci 

ón 

Desv. 

Error 

promedi 

o 

95% de intervalo de 

confianza de la 

diferencia 

 

 
t 

 

 
gl 

 

Sig. 

(bilateral) 

  inferior superior    

Indicador2 

-PreTest – 

indicador2 

-PostTest 

 

0,12020 

 

0,04283 

 

0,00606 

 

0,10803 

 

0,13237 

 

19,843 

 

49 

 

0,000 

 
Se utilizó la prueba de T- student para poder comprobar la hipótesis del 

indicador 2, donde utilizaremos los datos detallados de la tabla descriptivo, lo 

cual se verifica en la tabla 12, por ende, el t=19,843. Sumado a ello, el nivel de 

significancia es de 0,000, siendo menor a 0,05, afirmando que existen 

diferencias significativas entre el pretest y el post test, por lo cual se puede 

afirmar que es una hipótesis alterna así rechazando la hipótesis nula, 

comprobando que el sistema reduce el tiempo de reporte de matrícula en la 

institución educativa Mártir José Olaya de Musho. 
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V. DISCUSIÓN 

En este estudio se compararon los resultados obtenidos en base a los 

dos indicadores, tiempo de registro del estudiante (TRE) Y tiempo de reporte 

de matrícula (TRM) con otros estudios. 

Respecto al indicador 1: Tiempo de registro del estudiante (TRE). 

Según los resultados de este estudio, el valor promedio de los resultados 

de la evaluación de los indicadores anteriores del TRE fue de 0,2649 %, y el 

valor promedio de los resultados después del lanzamiento del sistema fue de 

0,1468%. Estos resultados mostraron que el desarrollo ayudó a mejorar la 

reducción del tiempo del TRE a un 0,1181%. 

Por otro lado, el análisis del indicador TRE, con la prueba de normalidad 

de Shapiro-Wilk, se diagnostica que sigue una distribución típica, por lo cual se 

utilizó la prueba de T-student para comparar la hipótesis, (tabla 12), obteniendo 

t=13,691, de igual manera, el nivel de significancia (bilateral) tiene un valor de 

0,000 lo cual es menor a 0,05 por lo tanto, se rechaza la hipótesis nula y se 

admite a la hipótesis alterna. Lo cual demuestra la reducción del tiempo con el 

sistema, así aumentando la cantidad de registros de matrícula de los 

estudiantes en el menor tiempo posible. 

Los resultados se contrastan con la indagación realizada por  

(Amasifuen, 2020), donde demuestra el desarrollo del sistema mejorando los 

procesos de matrícula en 1.8 %. De igual manera (Serna, 2019), obtuvo una 

mejora de un 80% en los procesos de matrícula implementando una solución 

informática dentro de una institución. De la misma manera Vásquez, armando 

(2020) afirmaron que con el sistema web se redujo con formidablemente el 

tiempo de matrícula en un 70.16% dentro de la institución. 

Todo lo expuesto anteriormente lleva una relación con la variable 

independiente sistema web, lo cual, según, (Berzal, Cortijo, Cubero, 2007) los 

sistemas basados en web son aquellas aplicaciones que tienen interfaces 

construidas sobre páginas web y archivos de texto en el formato estándar de 

Lenguaje Marcado de Hipertexto (HTML). Relacionado a ello, (Rivera et al., 

2020) sostuvo que el sistema web es una plataforma que este alojado por un 

servidor en la nube y es programado para dar soporte y acceso mediante un 
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navegador web. De tal forma que está relacionado con el indicador TRE lo cual, 

según, (León, 2021) indica el porcentaje de los tiempos de respuesta en el 

menor tiempo posible dentro de la institución, asimismo, (Luque, 2019) indica 

que, el TRE comprueba los casos de registro, optimizando los procesos de 

matrícula en un tiempo reducido así satisfaciendo los niveles de servicio dentro 

de la institución. 

Respecto al indicador 2: Tiempo de reporte de matrícula (TRM). 

Según los resultados encontrados en el segundo indicador, está 

comprobado que el TRM antes que el sistema web sea implementado se 

obtuvo en el pre test un valor de 0.2414% y después de la implementación del 

sistema web post test, se obtuvo un valor reducido de 0,1212%, de tal forma, 

que se puede precisar que el desarrollo del sistema se obtuvo una reducción 

del 0,1202% en tiempo de reporte de matrícula. 

Del mismo modo, se realizó un análisis del indicador TRM, por lo cual se 

utilizó la prueba de Shapiro-Wilk, donde diagnosticaron que el indicador TRM 

adopta una distribución típica, por lo que se utilizó el T-student para probar la 

hipótesis, (tabla 14), obteniendo el valor de t=19,843, del mismo modo se 

precisaron que el nivel de significancia(bilateral) tenía un valor de 0,000 lo cual 

es menor a 0,05, donde vemos que se rechaza la hipótesis nula y se acepta la 

hipótesis alterna, así demostrando que el sistema reduce formidablemente el 

tiempo de reporte de matrícula en un 0,1202%. 

De la misma forma, los resultados están alineados con la investigación 

de (Zavaleta, Jesús 2021), donde demuestra que un sistema web optimiza el 

porcentaje de tiempo en los reportes de matrícula reduciendo en un 37.63%; 

del mismo modo se contrasta con los resultados de (Ramirez, Abraham, 2022), 

quienes manifestaron que dentro de una institución el sistema web influyo 

significativamente en la reducción del tiempo en los reportes de matrícula de 

los estudiantes en un 90%. De la misma manera (Vásquez & Armando, 2020), 

demostraron que al implementar un sistema web, se puede permitir la 

optimización en el tiempo de reporte de matrícula, del mismo modo contribuir 

con los avances tecnológicos dentro de la institución. 
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Según lo visto anteriormente conlleva una relación con la variable 

independiente, sistema web, donde, según (Berzal, Cortijo, Cubero, 2007), 

afirma que los sistemas web son interfaces construidas a base de páginas web 

por intermedio del internet lo cual tiene muchas funcionalidades, sumado a ello, 

(Castro, Herrera, Villalobos, 2020) sostuvo que los sistemas web son 

plataformas que están alojados por servidores que se encuentran en la nube y 

están programados para dar soporte y acceso inmediato mediante un 

navegador web. De tal forma que está relacionado con el indicador TRM lo 

cual, según (León, 2021), indica que son los cumplimientos de los objetivos 

propuestos, teniendo en cuenta la capacidad de los desarrolladores y los 

recursos necesarios para que se puedan cumplir y lograr en un tiempo 

necesario, del mismo modo, concuerda con (Luque, 2019) quien sostiene que 

el indicador nos da de conocimiento que el personal tiene la capacidad de dar 

soporte en respecto al reporte te matricula en un determinado tiempo reducido, 

dentro del horario establecido. 

Respecto al Objetivo General 

En función de lo planteado del objetivo general, según las explicaciones 

anteriores es posible argumentar que el sistema web mejora en la gestión de 

matrícula de la institución Educativa Mártir José Olaya, Musho, 2023, donde se 

obtuvieron resultados faborables de los dos indicadores de la variable 

dependiente, lo que se detallara a continuacion. 

En el primer indicador, denominado tiempo de registro del estudiante 

(TRE), ademas del analisis inferencial se detectaron que TRE redujo el tiempo 

de matricula a un 11.81%, una vez implementado el sistema. 

Del mismo modo vemos el segundo indicador que es tiempo de reporte 

de matrícula (TRM), donde vemos que el TRM redujo considerablemente el 

tiempo de utilización en el reporte, logrando así una reducción de 0,1202%, 

después de la implementación del sistema. 

Por último, se afirmó que un sistema web mejora la gestión de matrícula 

en la institución Educativa Mártir José Olaya, Musho, 2023, donde vemos que 

esta vinculada con los autores (Amasifuen, 2020; Serna, 2019; Vasquez & 

Armando, 2020; Castro et al., 2020; Luque, 2019; León, 2021; Zavaleta & 
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Jesús, 2021; (Ramírez & Abraham, 2022), En definitiva, demuestran y validan 

que un sistema web iso mejorar conformidablemente la gestion de matricula 

permitiendo ordenar y controlar, economizando las fuentes materiales y 

ahorrando horras de trabajos dentro del colegio. 

 
 

Respecto a la metodologia de investigacion 

Debido a la metodología experimental y al diseño preexperimental 

utilizado en este estudio, se lograron los objetivos planteados. Los datos fueron 

recolectados de forma aleatoria simple durante las pruebas de pre y post, lo 

que nos permitió comparar las dos condiciones y analizar los cambios 

experimentados por la variable dependiente; además, la recolección de datos 

también se realizó a través del formulario de registro y se realiza utilizando la 

herramienta SPSS V.26 en las diferentes etapas del procesamiento. 

Asimismo, agregamos para el correcto análisis y diseño para la 

implementación del sistema, se utilizó la metodología XP con lenguaje de 

programación en backend con java y el framework Spring Boot y en el frontend 

angular y con el framework angular juntamente con el administrador de base de 

datos MySQL. 

En cuanto a los indicadores TRE y TRM, fueron de gran ayuda en este 

estudio porque brindaron una excelente y válida medida de la variable 

dependiente, mejorando los tiempos de respuesta en la gestión de matrícula 

dentro de la institución. 

Al mismo tiempo, se sostuvo en esta investigación que contribuyo con 

nuevos conocimientos tecnológicos, así facilitando el tiempo de respuesta 

dentro de la institución, lo cual anteriormente era difícil, ahora con el sistema se 

puede ahorrar largas colas de espera y reducir el tiempo de matrícula, 

permitiendo una gestión efectiva de los estudiantes en un mínimo tiempo 

posible, optimizando los procesos de manera que los niveles de productividad 

económica sean relevantes dentro de la institución. Además, esta investigación 

estará publicado de manera abierta para el público para que otros 

investigadores puedan apoyarse en un nuevo estudio. 
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VI. CONCLUSIONES 

Según los estudios realizados en esta investigación se tuvieron resultados 

favorables de lo cual se tomaron las conclusiones siguientes. 

Primero: Concluimos que el sistema web mejora satisfactoriamente en la 

gestión de matrícula dentro de la institución MARTIR JOSE 

OLAYA, teniendo óptimos resultados en los 2 indicadores que son 

TRE y TRM, además se hizo una correcta comparación de la 

hipótesis lo cual nos permitió cumplir con los objetivos propuestos. 

Segundo: Concluimos que el TRE en el proceso de gestión de matrícula 

dentro de la institución MARTIR JOSE OLAYA, disminuyo 

satisfactoriamente en un 11.81%, después de la implementación 

del sistema web. 

Tercero:  Concluimos que el TRM en el proceso de gestión de matrícula  

dentro de la institución MARTIR JOSE OLAYA. Se observo una 

disminución satisfactoria en donde se reduce a un 12.02% una 

vez implementado el sistema. 
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VII. RECOMENDACIONES 

A continuación, detallamos las recomendaciones posteriores, lo cual servirá 

en estudios futuros como base de una nueva investigación. 

 
Primero: Se recomienda hacer capacitaciones de las nuevas tecnologías y 

plataformas de los sistemas web dentro de la institución, ya que 

en muchas zonas alejadas carecen de conocimiento de estas 

nuevas tecnologías, por lo que un factor primordial seria que 

tengan conocimiento en la funcionalidad del sistema así evitar el 

mal uso, así facilitando el ámbito de la gestión de las matrículas 

tanto con el estudiante y el colegio. 

Segundo: Se recomienda en cuanto a los resultados del  sistema  web  

mejorar En el tiempo de registro del estudiante, donde 

recomendamos al personal administrativo revisar los tiempos que 

se emplea en matricular a un estudiante así favorecer con los 

demás y dando solución a los tiempos de espera en dicha 

institución así permitiendo al apoderado saber el tiempo máximo 

que se tomara en matricular a sus hijos. 

Tercero: Con el propósito de poder mejorar el resultado  del  tiempo  de 

reporte de matrícula en el sistema web, recomendamos revisar los 

tiempos disponibles de los desarrolladores lo cual está encargado 

por los personales administrativos, priorizando la matricula entes 

de su entrega del reporte, del mismo modo recomendamos la 

revisión de los historiales del reporte así facilitando el registro y 

atención al cliente. 
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ANEXOS 

Anexo 1: Matriz de consistencia 
 
 

TÍTULO: Sistema Web para la gestión de matrícula de la institución Educativa Mártir José Olaya, Musho, 2023. 

AUTOR: Laguna Marcos Frey Lisner, Chiuca Paredes Arquimedes Raúl. 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES E INDICADORES 

Problema principal: 

PG: ¿En qué medida un 

sistema web mejora la 

gestión de matrícula de la 

institución Educativa Mártir 

José Olaya, Musho, 2023? 

Problemas específicos: 

PE1: ¿En qué medida un 

sistema web mejora  el 

tiempo de registro del 

estuante en la gestión de 

matrícula de la institución 

Educativa Mártir José Olaya, 

Musho, 2023? 

 
 

PE2:   ¿En   qué   medida    un 

sistema     web     reduce     el 

Objetivo principal: 

OP: Determinar En qué 

medida un sistema web 

mejora la gestión de 

matrícula de la institución 

Educativa Mártir José 

Olaya, Musho, 2023. 

Objetivos específicos: 

OE1: Determinar en qué 

medida un sistema web 

mejora el tiempo de 

registro del estudiante en 

la gestión de matrícula de 

la institución Educativa 

Mártir José Olaya, Musho, 

2023. 

 
OE2: Determinar en qué 

Hipótesis principal: 

HX: Un  sistema  web 

mejora significativamente la 

gestión de matrícula de la 

institución Educativa Mártir 

José Olaya, Musho, 2023. 

Hipótesis específicas: 

HX1:  Un  sistema  web 

mejora significativamente el 

tiempo  de    registro   de 

matrícula en la gestión de 

matrícula en la institución 

Educativa   Mártir José 

Olaya, Musho, 2023. 

 
 

HX2: Un sistema web 

reduce significativamente el 

Variable Independiente: Sistema Web 

Variable dependiente: Gestión de matrícula 

 
Dimensiones 

 
Indicadores 

 
Escala 

 
 

Calidad de registro 

Tiempo de registro del 

estudiante 

TRE 

 
 

De razón 

 
Reporte de matricula 

tiempo de reporte de 

matricula 

TRERM 

 
De razón 
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TÍTULO: Sistema Web para la gestión de matrícula de la institución Educativa Mártir José Olaya, Musho, 2023. 

AUTOR: Laguna Marcos Frey Lisner, Chiuca Paredes Arquimedes Raúl. 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES E INDICADORES 

tiempo de reporte de 

matrícula en la gestión de 

matrícula de la institución 

Educativa Mártir José Olaya, 

Musho, 2023? 

medida un sistema web 

reduce el tiempo de 

reporte de matrícula en la 

gestión de matrícula de la 

institución Educativa Mártir 

José Olaya, Musho, 2023. 

tiempo de reporte de 

matrícula en la gestión de 

matrícula de la institución 

Educativa Mártir José 

Olaya, Musho, 2023. 
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Metodología 

 

TIPO Y DISEÑO 
POBLACIÓN Y 

MUESTRA 

TÉCNICAS E 

INSTRUMENTOS 
ESTADÍSTICA POR UTILIZAR 

Tipo: 

Aplicada 

 
Enfoque: 

Cuantitativo 

 
Diseño: 

Experimental – 

Pre-Experimental 

 
Método 

Hipotético- Deductivo 

Población: 

50 registros de matricula 

 
Tamaño de muestra: 

50 registros de matricula 

 
Muestreo: 

No probabilístico por 

conveniencia 

Técnicas: 

Fichaje 

 
Instrumentos: 

Ficha de registro 

Descriptiva: 

(Seoane et al.,  2007), refiriéndose a la estadística 

descriptiva como  una rama de la estadística 

que brinda recomendaciones sobre cómo resumir de manera 

clara y sencilla los datos de las encuestas en forma de gráficos, 

tablas, figuras o diagramas. Para el análisis descriptivo, se 

calculará el promedio de los datos recolectados en las fases de 

pre-test y post-test de cada indicador para visualizar el efecto de 

la variable independiente sobre la variable dependiente 

Inferencial: 

Se procesaron los datos recolectados con el test de Shapiro 

Wilk para comprobar su normalidad, después se utilizó la prueba 

de T-Student para contrastar la hipótesis general y específica. 
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Anexo 2: Matriz de Operacionalización de Variables 
 

TÍTULO: Sistema Web para la gestión de matrícula de la institución Educativa Mártir José Olaya, Musho, 2023. 

AUTOR: Laguna Marcos Frey Lisner, Chiuca Paredes Arquimedes Raúl 

 

INDICADOR 

 

DEFINICIÓN 

 

INSTRUMENTO 

 

ESCALA 

 

FÓRMULA 

 

 
Tiempo de 

registro del 

estudiante 

TRE 

Permite administrar, registrar, 

actualizar y eliminar la información. 

El propósito es proporcionar una 

base de datos completa, actualizada 

y detallada dentro de la institución u 

organización (Guillermo, 2020). 

 
 

 
Ficha de 

registro 

 
 
 

 
De razón 

 
TR=TFRE-TIRE 

 
 

TIRE: Tiempo inicial de registro de estudiante. 

TFRE: Tiempo final de registro de estudiante 

TR: Tiempo de registro 

 

Tiempo de 

reporte de 

matricula 

TRM 

 
Permite ver un informe de las 

características a detalle de un 

proceso especifico; su finalidad es 

mantener un histórico de todo 

proceso realizado (Pérez, 2021). 

 
 

 
Ficha de 

registro 

 
 
 

De razón 

 
TRM= TFRM-TIRM 

 
 

TIRM: Tiempo inicial de reporte de matrícula. 

TFRM: Tiempo final de reporte de matrícula. 

TRM: Tiempo de reporte matricula. 
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Anexo 3: Instrumentos de recolección de datos 

Ficha de registro N° 1: Tiempo de registro del estudiante 
 

Ficha de registro del indicador: Tiempo de registro del estudiante 

Investigador 
Laguna Marcos Frey Lisner/Chiuca Paredes Arquímedes 

Raul 

Empresa I.E. MARTIR JOSE OLAYA 

Pre Test 

Proceso Observado Fórmula 

Gestión de matricula  
TR=TFRE-TIRE 

 
TFRE: Tiempo final de registro de estudiante 

TIRE: Tiempo inicial de registro de estudiante. 

TR: Tiempo de registro 

Indicador Medida 

 
 
Tiempo de registro 

del estudiante 

 

 
Tiempo 

Ítem Fecha TFRE TIRE TR 

1     

2     

3     

4     

5     

6     

7     

8     

9     

10     

11     

12     

13     

14     

15     

16     

17     

18     

19     

20     

…     

50     

Promedio  
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Ficha de registro del indicador: Tiempo de registro del estudiante 

Investigador 
Laguna Marcos Frey Lisner/Chiuca Paredes Arquímedes 

Raul 

Empresa I.E. MARTIR JOSE OLAYA 

Pos Test 

Proceso Observado Fórmula 

Gestión de matricula  
TR=TFRE-TIRE 

 
TFRE: Tiempo final de registro de estudiante 

TIRE: Tiempo inicial de registro de estudiante. 

TR: Tiempo de registro 

Indicador Medida 

 
 
Tiempo de registro 

del estudiante 

 

 
Tiempo 

Ítem Fecha TFRE TIRE TR 

1     

2     

3     

4     

5     

6     

7     

8     

9     

10     

11     

12     

13     

14     

15     

16     

17     

18     

19     

20     

…     

50     

Promedio  
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Ficha de registro N° 1: Tiempo de reporte de matricula 
 

Ficha de registro del indicador: Tiempo de reporte de matricula 

Investigador 
Laguna Marcos Frey Lisner/Chiuca Paredes Arquímedes 

Raul 

Empresa I.E. MARTIR JOSE OLAYA 

Pre Test 

Proceso Observado Fórmula 

Gestión de matricula TRM= TFRM-TIRM 

 
TIRM: Tiempo inicial de reporte de matrícula. 

TFRM: Tiempo final de reporte de matrícula. 

TRM: Tiempo de reporte matricula. 

Indicador Medida 

Tiempo de reporte 
de matricula 

 
Tiempo 

Ítem Fecha TFRM TIRM TRM 

1     

2     

3     

4     

5     

6     

7     

8     

9     

10     

11     

12     

13     

14     

15     

16     

17     

18     

19     

20     

…     

50     

Promedio  
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Ficha de registro del indicador: Tiempo de reporte de matricula 

Investigador 
Laguna Marcos Frey Lisner/Chiuca Paredes Arquímedes 

Raul 

Empresa I.E. MARTIR JOSE OLAYA 

Pos Test 

Proceso Observado Fórmula 

Gestión de matricula TRM= TFRM-TIRM 

 
TIRM: Tiempo inicial de reporte de matrícula. 

TFRM: Tiempo final de reporte de matrícula. 

TRM: Tiempo de reporte matricula. 

Indicador Medida 

 

Tiempo de reporte 
de matricula 

 
Tiempo 

Ítem Fecha TFRM TIRM TRM 

1     

2     

3     

4     

5     

6     

7     

8     

9     

10     

11     

12     

13     

14     

15     

16     

17     

18     

19     

20     

…     

50     

Promedio  

 
 
 
 
 
 
 

 

Anexo 4: Certificado de validez de contenido del instrumento 
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Validación del Experto N°1 
 

 
 

Validación del Experto N°2 
 

 
 
 
 
 

Validación del Experto N°3 
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Anexo 5: Constancia de Grados y títulos de validadores (SUNEDU) 

Validador 1 

 

 

 
Validador 2 
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Validador 3 
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Anexo 6: Base de datos indicadores. 
 

 Tiempo de registro de 
estudiante 

Tiempo de reporte de matricula 

I1PreTest I1PostTest I2PreTest I2PostTest 

1 00:30 00:15 00:30 00:12 

2 00:25 00:10 00:25 00:10 

3 00:25 00:13 00:19 00:09 

4 00:40 00:15 00:21 00:13 

5 00:35 00:18 00:25 00:15 

6 00:23 00:16 00:22 00:12 

7 00:20 00:17 00:21 00:14 

8 00:17 00:14 00:19 00:13 

9 00:29 00:15 00:23 00:11 

10 00:17 00:15 00:20 00:14 

11 00:20 00:14 00:19 00:09 

12 00:30 00:19 00:21 00:08 

13 00:35 00:11 00:25 00:10 

14 00:22 00:12 00:18 00:16 

15 00:30 00:17 00:24 00:13 

16 00:28 00:16 00:18 00:12 

17 00:42 00:18 00:22 00:14 

18 00:23 00:16 00:25 00:15 

19 00:27 00:15 00:26 00:13 

20 00:31 00:17 00:28 00:10 

21 00:29 00:13 00:24 00:11 

22 00:26 00:19 00:33 00:12 

23 00:24 00:15 00:22 00:09 

24 00:26 00:11 00:20 00:15 

25 00:23 00:13 00:30 00:13 

26 00:40 00:14 00:27 00:11 

27 00:19 00:13 00:32 00:14 

28 00:30 00:19 00:22 00:08 

29 00:29 00:18 00:28 00:16 

30 00:20 00:16 00:21 00:12 

31 00:32 00:13 00:29 00:13 

32 00:24 00:17 00:24 00:08 

33 00:23 00:14 00:27 00:09 

34 00:21 00:15 00:23 00:15 

35 00:34 00:15 00:25 00:14 

36 00:20 00:16 00:21 00:10 
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37 00:23 00:13 00:30 00:13 

38 00:37 00:16 00:21 00:09 

39 00:23 00:17 00:25 00:15 

40 00:22 00:13 00:25 00:09 

41 00:23 00:15 00:18 00:08 

42 00:33 00:14 00:26 00:13 

43 00:22 00:16 00:21 00:11 

44 00:29 00:14 00:22 00:14 

45 00:28 00:10 00:27 00:12 

46 00:24 00:11 00:26 00:12 

47 00:19 00:15 00:24 00:13 

48 00:29 00:14 00:29 00:13 

49 00:25 00:12 00:30 00:11 

50 00:18 00:10 00:24 00:10 
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Anexo 7: Autorización para realizar la investigación 
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Anexo 7.2. Constancia de ejecución del proyecto de investigación 
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Anexo 8: Comportamiento de las medidas descriptivas del pre test y post test. 

a) Indicador 1: Tiempo de registro de estudiante (TRE). 

Figura 4. Comparación del comportamiento del indicador TRE. 

Post Test Pre Test 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 

01:04 

 
00:57 

 
00:50 

 
00:43 

 
00:36 

 
00:28 

 
00:21 

 
00:14 

 
00:07 

 
00:00 
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b) Indicador 2: Tiempo de reporte de matrícula (TRM). 

Figura 5. Comparación del comportamiento del indicador TRM. 

00:50 

00:43 

00:36 

00:28 

00:21 

00:14 

00:07 

00:00 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 

Pre Test Post Test 
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Anexo 9: Metodología de desarrollo de software 

 
En esta parte tendremos un cuadro de comparación para la selección de la 

metodología, para el desarrollo del nuestro sistema, donde apreciaremos a 

continuación 

Tabla 13. Cuadro comparativo de las metodologías para el desarrollo del 
software. 

 

Metodologías tradicionales Metodologías agiles 
Factores críticos de éxito PMP IPMA ISO 21500 PRINCE2 SCRUM XP DSDM 
Procesos 13 12 13 12 17 17 17 

1. calendarización realista 2 2 2 2 3 3 3 
2. adecuada planeación y especificación 3 2 3 3 3 3 3 
3. recursos suficientes 2 2 2 2 2 2 2 
4. buena comunicación 2 2 2 1 3 3 3 
5. tiempo 3 3 3 3 3 3 3 
6. reuniones diarias 1 1 1 1 3 3 3 

Recursos humanos 17 18 16 14 23 26 24 

7. apoyo de la dirección 2 2 2 2 2 2 2 
8. liderazgo 3 3 2 3 3 3 2 
9. desarrollo de los gerentes 2 3 2 1 2 2 2 
10. habilidades básicas 3 1 3 1 2 3 2 
11.desarrollo de sus empleados 1 3 1 1 3 3 2 
12. involucramiento del usuario 1 1 1 1 2 3 3 
13. involucramiento de los participantes 1 1 1 1 2 2 3 
14. responsabilidad y compromiso del cliente 1 1 1 1 2 3 3 
15. equipos auto-arganizados 1 1 1 1 3 3 2 
16. equipos con experiencia y conocimiento 2 2 2 2 2 2 3 

Objetivo y alcance 13 10 10 11 12 12 12 

17. definición clara de requerimientos 3 3 2 2 3 3 3 
18. metas intermedias alcanzables 1 2 1 2 3 3 3 
19. visión y objetivos claros 3 2 2 3 2 2 2 
20. alcance del trabajo bien definido 3 1 3 2 2 2 2 
21. tamaño del proyecto 3 2 2 2 2 2 2 

calidad 5 5 4 6 8 8 9 

22. monitoreo apropiado y retroalimentación 3 3 2 3 3 3 3 
23. calidad de las fuentes de datos 1 1 1 1 2 2 3 
24. entregas parciales 1 1 1 2 3 3 3 

Tecnología e innovación 4 4 4 5 8 8 6 

25. tecnología apropiada 1 1 1 2 3 3 2 
26 conocimientos técnicos de los usuarios 2 2 2 2 3 3 2 
27. disponibilidad tecnológica 1 1 1 1 2 2 2 

total 104 98 94 96 136 142 136 

Fuente: basado en (López Gil, 2018). 

 
Como  se  puede  observar  en la tabla 13,   como   metodología   de   

desarrollo en este proyecto se eligió la Programación Extrema o XP (Extreme 

Programming), esta estrategia de trabajo enfatiza las necesidades del cliente 

para que pueda ser incluido como un miembro más del equipo. 

Aunque el sistema puede validar y fusionar o cambiar continuamente requisitos 

que no fueron descubiertos o procesados en la primera etapa de definición del 

producto. 
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1. Extreme programming (XP) 

 
La programación extrema (XP), diferente al convencional, como proceso de 

creación de software, nace juntamente con Kent Beck en el año 1999 donde 

decía que estaba convencido que la mejor metodología era un proceso que 

enfatice la comunicación dentro del equipo de desarrollo. Según (López Gil 

2018), destaca en la importancia de los trabajos en equipo donde en un 

proyecto mejora la comunicación, simplicidad, retroalimentación, respeto y 

valentía, donde para que lleve de manera óptima hacen entregas en un 

determinado tiempo, de esta manera, obtienen retroalimentación al probar su 

software desde el primer día de su implementación dando principios en 

adaptación, inspección, innovación y autogestión. 

Por otra parte. (López Gil, 2018) determina que la metodología XP tiene 4 fases 

de desarrollo en actividades bien estructuradas, las cuales son: planeación, en 

este paso definimos los requisitos donde los miembros entiendan el contexto  

de negocio para el desarrollo den software recogiendo las principales 

características y funcionalidades que sean necesarios, lo cual se crean las 

historias de usuario para elaborar el sistema. Seguido del, diseño, donde las 

operaciones modeladas son definidos por la aplicación donde el uso de las 

tarjetas CRC (clase-responsabilidad-colaborador) son un mecanismo eficaz 

para el desarrollo del software en un contexto orientado a objetos. Estas 

tarjetas son relevantes para organizar, identificar y incrementar el estado del 

software. En esta parte es el único trabajo donde se generan los procesos de 

XP. Asimismo, la fase de desarrollo, se desarrollan una serie de pruebas 

unitarias a cada uno de las historias de usuario las que están incluidas en la 

entrega para el incremento del software sumado a la colaboración y 

disponibilidad del cliente. Por último, la fase de pruebas, se someten a realizar 

los test de cada tarea realizada con el objetivo de corregir fallas, los cuales 

están realizadas por el equipo de desarrollo. En la figura 6 se muestra las 

actividades de XP resaltando las tareas clave de cada una de ellas. 
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Figura 6. Estructura de la metodología XP. 
 
 

Fuente: Basado en (López Gil 2018). 

 
1.1. Ejecución del proyecto 

 
En primer lugar, se realizaron los análisis de los requerimientos funcionales y 

no funcionales para el desarrollo del sistema basados en la metodología XP, lo 

cual asignaron roles del proyecto, así estableciendo reuniones con el cliente 

permitiendo recolectar información primordial para el desarrollo del sistema 

web, donde se logrará las definiciones de las historias de usuario. 

Requerimientos funcionales 

 
❖ Acceso al sistema 

❖ Búsqueda de alumno en registro 

❖ Registro de datos del alumno 

❖ Registro de docente 

❖ Registro de cursos 

❖ registro de periodos académicos 

❖ Constancia de matricula 

❖ Reporte de matricula 
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Requerimientos no funcionales 

 
❖ El sistema se desarrolló en backend con java y frontend con angular y la 

base de datos MySQL. 

❖ El interfaz tendrá que mostrar navegabilidad sencilla y ser veloz en 

cuanto al procesamiento de datos. 

❖ La interfaz gráfica tiene que ser amigable y fácil de entender. 

❖ El sistema contara con una base de datos MySQL server. 

❖ El sistema no tiene que presentar problemas al momento de la 

implementación. 

❖ El sistema será actualizado por el personal responsable cada vez que se 

necesite. 

❖ Tendrá soporte para muchos usuarios en línea. 

 
Asignación de roles del proyecto 

 
A continuación, en la tabla mostraremos los roles de cada integrante del 

proyecto. 

Tabla 14. Encargados en la ejecución del proyecto. 
 

CARGO ASIGNADO A: 

Analista Arquímedes Raul Chiuca Paredes 

Programación Frey Lisner Laguna Marcos 

Diseño Frey Lisner Laguna Marcos 

Documentación Arquímedes Raul Chiuca Paredes 

 
 

Historias de usuario 

 
Para la realización del proyecto, el sistema gestión de matrícula (SGM) tendrá 

los siguientes módulos, los cuales fueron recopilados en la institución 

juntamente con el personal responsable del área. 

❖ Iniciar sesión 

❖ Configuración 

❖ Operación 

❖ Reporte 
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Por otra parte, pudimos identificar las siguientes historias de usuario del colegio 

Mártir José Olaya (HUMJO): 

Tabla 15. Historias de usuario del colegio Mártir José Olaya. 
 

N° 
HISTORIA DE 

USUARIO 
PRIORIDAD RIESGO 

RESPONSABLE 

HUMJO1 Registro de 

administrador 

Alta Alto Frey Lisner 

Laguna Marcos 

HUMJO 2 Inicio de sesión Alta Medio Frey Lisner 

Laguna Marcos 

HUMJO 3 Cerrar sesión alta Medio Frey Lisner 

Laguna Marcos 

HUMJO 4 Actualización del 

perfil de usuario 

Alta alto Frey Lisner 

Laguna Marcos 

HUMJO 5 Registro de 

estudiante 

Alta Alto Frey Lisner 

Laguna Marcos 

HUMJO 6 Registro de 

docente 

Alta Alto Arquímedes Raúl 

Chiuca Paredes 

HUMJO 7 Registro de 

periodo académico 

Alta medio Arquímedes Raúl 

Chiuca Paredes 

HUMJO 8 Matricular 

estudiante 

Alta alto Arquímedes Raúl 

Chiuca Paredes 

HUMJO 9 Reporte de 

matricula 

medio Medio Arquímedes Raúl 

Chiuca Paredes 

 
 

Una vez obtenido y definido las historias de usuario, procedemos a la 

planificación de la etapa de desarrollo. Para lo cual se llevó a cabo un plan de 

entrega que son las siguientes iteraciones o tareas. 
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Tabla 16. Iteraciones de las historias de usuario. 
 

 
N° 

 
HISTORIAS DE USUARIO 

SEMANAS 

DE     

DESARROLO 

 Registro de administrador  

 Inicio de sesión  

 
Primera tarea 

Cerrar sesión  
6 semanas 

Actualización del perfil de usuario 

 Registro de estudiante  

 Registro de docente  

 Registro de periodo académico  

 

Segunda tarea 
Matricular estudiante  

3 semanas 
Constancia de matricula 

 Reporte de matricula  

 
 

Luego de obtener las historias de usuario, podemos plasmarlos en tarjetas de 

clase – responsabilidad-colaborador (CRC). 

Tabla 17. Historia de usuario (HUCMJO1). 
 

HISTORIA DE USUARIO 

Número: HUCMJO1 Usuario: Administrador de la I.E. 

Nombre de la historia: registro de administrador 

Prioridad: medio Riesgo: medio 

Puntos estimados: 2 Tarea asignada: 1 

Programador responsable: Frey Lisner Laguna Marcos 

Descripción: el administrador tiene que registrarse al sistema ingresando 

sus datos personales para que pueda administrar el sistema de acuerdo al 

rol que se le asigne. 

Observaciones: ninguno  
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Tabla 18. Historia de usuario (HUCMJO2). 
 

HISTORIA DE USUARIO 

Número: HUCMJO2 Usuario: Administrador de la I.E. 

Nombre de la historia: inicio de sesión 

Prioridad: medio Riesgo: medio 

Puntos estimados: 2 Tarea asignada: 1 

Programador responsable: Frey Lisner Laguna Marcos 

Descripción: como usuario responsable, ingresamos al sistema con una 

cuenta de usuario y contraseña, para poder controlar las operaciones de 

una manera adecuada que se realicen dentro del sistema 

Observaciones: ninguno  

 
 
 
 

Tabla 19. Historia de usuario (HUCMJO3). 
 

HISTORIA DE USUARIO 

Número: HUCMJO3 Usuario: Administrador de la I.E. 

Nombre de la historia: cerrar sesión 

Prioridad: medio Riesgo: medio 

Puntos estimados: 2 Tarea asignada: 1 

Programador responsable: Frey Lisner Laguna Marcos 

Descripción: como administrador responsable, una vez interactuado con el 

sistema procedemos a salir y cerrar sesión. 

Observaciones: ninguno  
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Tabla 20. Historia de usuario (HUCMJO4). 
 

HISTORIA DE USUARIO 

Número: HUCMJO4 Usuario: Administrador de la I.E. 

Nombre de la historia: actualización de perfil de usuario 

Prioridad: medio Riesgo: medio 

Puntos estimados: 2 Tarea asignada: 1 

Programador responsable: Frey Lisner Laguna Marcos 

Descripción: como administrador responsable, se puede admitir o rechazar 

las creaciones de distintas cuentas de usuario para el acceso del sistema lo 

cual permite que si hay usuarios que intentan alterar los resultados de los 

procesos académicos serán eliminados sus cuentas. Esto tiene como 

finalidad mantener el control adecuado dentro del sistema y ser fiables al 

momento de utilizarlo. 

Observaciones: ninguno  

 
 
 
 

Tabla 21. Historia de usuario (HUCMJO5). 
 

HISTORIA DE USUARIO 

Número: HUCMJO5 Usuario: Administrador de la I.E. 

Nombre de la historia: registro del estudiante 

Prioridad: alto Riesgo: alto 

Puntos estimados: 3 Tarea asignada: 1 

Programador responsable: Frey Lisner Laguna Marcos 

Descripción: como administrador responsable se registran a los 

estudiantes de la institución educativa mártir José Olaya, con la finalidad de 

tener los datos del alumno registrado en nuestra base de datos para la 

realización de una gestión optima dentro de la institución. 

Observaciones: Solo el administrador es responsable de registrar los datos 

del estudiante. 



65  

Tabla 22. Historia de usuario (HUCMJO6). 
 

HISTORIA DE USUARIO 

Número: HUCMJO6 Usuario: Administrador de la I.E. 

Nombre de la historia: registro de docente 

Prioridad: alto Riesgo: alto 

Puntos estimados: 3 Tarea asignada: 1 

Programador responsable: Arquímedes Raúl Chiuca Paredes 

Descripción: como administrador responsable registramos a los docentes y 

al personal administrativo de la institución educativa mártir José olaya, con 

la finalidad de tener los datos en nuestra base de datos del sistema para 

una gestión adecuada. 

Observaciones: el administrador es responsable de registrar a todos los 

docentes de la institución juntamente con los personales administrativos. 

 
 
 
 
 

Tabla 23. Historia de usuario (HUCMJO7) 
 

HISTORIA DE USUARIO 

Número: HUCMJO7 Usuario: Administrador de la I.E. 

Nombre de la historia: registro de periodo académico 

Prioridad: alto Riesgo: alto 

Puntos estimados: 3 Tarea asignada: 1 

Programador responsable: Arquímedes Raúl Chiuca Paredes 

Descripción: como administrador responsable registramos el periodo 

cursado del año escolar de cada uno de los alumnos. 

Observaciones: ninguno  



66  

Tabla 24. Historia de usuario (HUCMJO8) 
 

HISTORIA DE USUARIO 

Número: HUCMJO8 Usuario: Administrador de la I.E. 

Nombre de la historia: matricular estudiante 

Prioridad: alto Riesgo: alto 

Puntos estimados: 4 Tarea asignada: 2 

Programador responsable: Arquímedes Raúl Chiuca Paredes 

Descripción: como administrador responsable realizamos la correcta 

matrícula de los estudiantes, registrando todos los datos correspondientes 

en la base de datos del sistema para la nómina oficial de matrícula. 

Observaciones: los estudiantes serán registrados de manera responsable 

ya que es fundamental analizar cada punto de información para una 

correcta matricula. 

 
 
 
 

Tabla 25. Historia de usuario (HUCMJO9) 
 

HISTORIA DE USUARIO 

Número: HUCMJO9 Usuario: Administrador de la I.E. 

Nombre de la historia: reporte de matricula 

Prioridad: alto Riesgo: alto 

Puntos estimados: 4 Tarea asignada: 2 

Programador responsable: Arquímedes Raúl Chiuca Paredes 

Descripción: como usuario responsable, generamos el reporte de matrícula 

del estudiante para poder verificar si los datos están correctamente 

registrados en el sistema. 

Observaciones: ninguno  

 
 

Pruebas de aceptación 

 
A continuación, mostramos la tabla 26 donde se definirán las pruebas de 

aceptación. 
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Tabla 26. Lista de pruebas de aceptación. 
 

N.º de 

prueba 

N.º de 

historia 

Nombre de la historia N.º tarea 

PACMJO1 HUCMJO1 Registro de administrador  

PACMJO2 HUCMJO 2 Inicio de sesión  

PACMJO3 HUCMJO 3 Cerrar sesión 
6 semanas 

PACMJO4 HUCMJO 4 Actualización del perfil de usuario 

PACMJO5 HUCMJO 5 Registro de estudiante  

PACMJO6 HUCMJO 6 Registro de docente  

PACMJO7 HUCMJO 7 Registro de periodo académico  

PACMJO8 HUCMJO 8 Matricular estudiante 
3 

semanas 
PACMJO9 HUCMJO 9 Reporte de matricula 

 
 

A continuación, mostraremos las descripciones de las pruebas de aceptación 

utilizadas en las dos tareas realizadas que serán desde la tabla 27 hasta el 35. 

Tabla 27. Prueba de aceptación (PACMJO1). 
 

 PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Número: PACMJO1 N.º historia de usuario: HUCMJO1 

Nombre de la historia: registro de administrador 

Condiciones de ejecución: cada administrador debe registrarse con un 

usuario y contraseña de acuerdo a su rol en la institución. 

Entrada / pasos de ejecución: 

En el menú principal el usuario deberá seleccionar el botón registrar, donde 

el sistema mostrará un formulario de registro donde el usuario llenará todos 

sus datos correspondientes, una vez llenado el formulario hacer clic en el 

botón guardar, el sistema verificará los datos para luego validar y guardarlos 

en la base de datos. 

Resultado esperado: registro eficiente y conforme de cada usuario según 

corresponda el rol de desempeño. 

Evaluación: La prueba se concluyó satisfactoriamente. 
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Tabla 28. Prueba de aceptación (PACMJO2). 
 

 PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Número: PACMJO2 N.º historia de usuario: HUCMJO2 

Nombre de la historia: inicio de sesión 

Condiciones de ejecución: cada usuario debe registrarse con un usuario y 

contraseña de acuerdo a su rol en la institución Para el inicio de sesión del 

sistema. 

Entrada / pasos de ejecución: 

Una vez dentro del sistema el usuario deberá entrar en el menú principal 

para luego seleccionar iniciar sesión, la página verificará la validación del 

registro para luego ingresar al sistema. 

Resultado esperado: registro eficiente y conforme una vez iniciado sesión 

de cada usuario según corresponda el rol de desempeño. 

Evaluación: la prueba se dio exitosamente dentro del sistema 

 
 

Tabla 29. Prueba de aceptación (PACMJO3). 
 

 PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Número: PACMJO3 N.º historia de usuario: HUCMJO3 

Nombre de la historia: cerrar sesión 

Condiciones de ejecución: una vez iniciado sesión y registrado el usuario 

se dará en cerrar el sistema. 

Entrada / pasos de ejecución: 

Una vez que el usuario se haya registrado seleccionamos el botón CERRAR 

SESION, donde el sistema verificara y validara el campo, una vez validada 

nos mostrara el formulario de INICIAR SESION. 

Resultado esperado: cerramos sesión dentro de la página 

satisfactoriamente. 

Evaluación: la prueba se dio exitosamente dentro del sistema 
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Tabla 30. Prueba de aceptación (PACMJO4). 
 

 PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Número: PACMJO4 N.º historia de usuario: HUCMJO4 

Nombre de la historia: actualización del perfil de usuario 

Condiciones de ejecución: el administrador tendrá que actualizar los datos 

del usuario en caso sea necesaria. 

Entrada / pasos de ejecución: 

Una vez iniciado sesión en el usuario seleccionaremos en ACTUALIZAR 

PERFIR DE USUARIO, donde el sistema nos mostrara un formulario con los 

datos anteriores para luego actualizarlas y hacer clic en el botón GUARDAR. 

Lo cual será verificado y validado en los campos actualizados para luego 

guardar en la base de datos del sistema. 

Resultado esperado: una vez actualizado el perfil de usuario guardamos 

satisfactoriamente. 

Evaluación: la prueba se dio exitosamente dentro del sistema 

 
 

Tabla 31. Prueba de aceptación (PACMJO5). 
 

 PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Número: PACMJO5 N.º historia de usuario: HUCMJO5 

Nombre de la historia: registro del estudiante 

Condiciones de ejecución: el administrador iniciará sesión en el sistema 

luego tendrá que registrar al estudiante 

Entrada / pasos de ejecución: 

Una vez dentro del sistema seleccionamos el botón ESTUDIANTE para luego 

dirigirnos al botón NUEVO, donde llenaremos los datos del estudiante, una 

vez ingresado los datos hacemos clic en el botón GUARDAR para que el 

sistema valide los datos ingresados para poder guardarlos en la base de 

datos. 

Resultado esperado: el registro del estudiante fue correctamente guardado. 

Evaluación: la prueba se dio exitosamente dentro del sistema 
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Tabla 32. Prueba de aceptación (PACMJO6). 
 

 PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Número: PACMJO6 N.º historia de usuario: HUCMJO6 

Nombre de la historia: registro del docente 

Condiciones de ejecución: el administrador iniciará sesión en el sistema 

luego registrará al docente. 

Entrada / pasos de ejecución: 

Una vez dentro del sistema seleccionamos el botón DOCENTE para luego 

dirigirnos al botón NUEVO, donde llenaremos los datos del docente, una vez 

ingresado los datos hacemos clic en el botón GUARDAR para que el sistema 

valide los datos ingresados para poder guardarlos en la base de datos. 

Resultado esperado: el registro del docente fue correctamente guardado. 

Evaluación: la prueba se dio exitosamente dentro del sistema 

 
 
 
 

Tabla 33. Prueba de aceptación (PACMJO7). 
 

 PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Número: PACMJO7 N.º historia de usuario: HUCMJO7 

Nombre de la historia: registro del periodo académico 

Condiciones de ejecución: el administrador iniciará sesión en el sistema 

luego registra el periodo académico. 

Entrada / pasos de ejecución: 

Una vez dentro del sistema seleccionamos la opción PERIODO para luego 

dirigirnos al botón NUEVO, donde ingresaremos el código del estudiante, 

nombre del periodo, año y fecha, luego hacer clic en el botón GUARADAR 

para que el sistema valide y guarde los cambios en la base de datos. 

Resultado esperado: el registro del periodo académico fue guardado 

exitosamente. 

Evaluación: la prueba se dio exitosamente dentro del sistema 
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Tabla 34. Prueba de aceptación (PACMJO8). 
 

 PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Número: PACMJO8 N.º historia de usuario: HUCMJO8 

Nombre de la historia: matricular estudiante 

Condiciones de ejecución: el administrador iniciará sesión en el sistema 

luego registra los datos del estudiante para luego matricularlos. 

Entrada / pasos de ejecución: 

Una vez dentro del sistema seleccionamos la opción MATRICULAR 

ESTUDIANTE, donde estarán registrados los docente, cursos, periodo y 

fecha. Una vez verificado los campos se dará clic en el botón GUARDAR 

para que el sistema valide y guarde los datos en el sistema. 

Resultado esperado: el registro de matrícula se guardó correctamente. 

Evaluación: la prueba se dio exitosamente dentro del sistema 

 
 

Tabla 35. Prueba de aceptación (PACMJO9). 
 

 PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Número: PACMJO9 N.º historia de usuario: HUCMJO9 

Nombre de la historia: reporte de matricula 

Condiciones de ejecución: el administrador iniciará sesión en el sistema 

luego registra los datos del estudiante para luego imprimir el reporte de 

matrícula. 

Entrada / pasos de ejecución: 

Una vez dentro del sistema seleccionamos la opción MATRICULAR 

ESTUDIANTE, donde estarán registrados los docente, cursos, periodo y 

fecha. Una vez verificado los campos se dará clic en el botón GUARDAR 

para que el sistema valide y guarde los datos en el sistema una vez 

verificado y guardado pasaremos a dar clic al botón IMPRIMIR para dar a 

conocer el reporte de matrícula al estudiante. 

Resultado esperado: se imprimió satisfactoriamente el reporte de matricula 

Evaluación: la prueba se dio exitosamente dentro del sistema 
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1.2. Diagrama de flujo del desarrollo del software 

 
Figura 7. Diagrama de flujo del software. 

 

 

1.3. Arquitectura del sistema web 

 
Figura 8. Arquitectura del sistema web (MVC). 

 
 

 
 

 
1.4. tecnologías y lenguaje de programación 
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para el desarrollo del sistema empleamos una serie de tecnologías y lenguajes 

de programación que se dan a conocer a continuación. 

Tabla 36. Tecnologías y lenguajes de programación. 
 

FRONT END BACK END SERVIDOR 

TypeScript 

HTML 

Css 

Sweet 

Alert 

Ladda 

MySql versión 8.0 

Java 17 

API full rest en formato 

Json 

Apache versión 2 

Sistema Operativo Linux bajo 

la distribución Debian 9.4 

 
 

Todas las herramientas que se utilizó son de costo cero. 

 
Figura 9. Diseño de base de datos. 

 

Después seguido se muestra la programación de las historias de usuario 

obteniendo la interfaz terminada. 
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Figura 10. Modelado de proceso de gestión de matrícula AS IS 
 

Figura 11. Modelado de proceso de gestión de matrícula TO BE 
 

 
 

Figura 12. Interfaz de acceso al sistema. 
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Figura 13. Muestra lista de usuarios según tipo de filtro ingresado. 
 

 

 
Figura 14. Registro de administrador. 
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Figura 15. Registro exitoso del administrador en el sistema. 
 

 
 
 

Figura 16. Registro docente ingresa datos personales y asigna cursos. 
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Figura 17. Registro exitoso del docente con sus respectivos cursos. 
 

 
 
 
 
 
 

Figura 18. Registro de alumno ingresa datos personales y selecciona el 
apoderado. 
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Figura 19. Registro exitoso de estudiante. 
 

 
 
 
 

 
Figura 20. Lista de alumnos para matricular según criterios de búsqueda. 
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Figura 21. Formulario de matrícula selecciona grado, seccion y novel 
academico. 

 

 

 
Figura 22. Registro exitoso de registro de matrícula del estudiante. 
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Figura 23. Reporte de matrícula para la firma y sello del apoderado. 
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Anexo 10: Articulo científico. 
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