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RESUMEN

El objetivo principal de la presente investigacion fue determinar si existe relacion
entre el Clima Laboral y la Gestion educativa de la I.E. 5076 Nuestra Sefiora de
las Mercedes — Marquez; investigacion que fue de un alcance descriptivo,
correlacional, de tipo basico y de disefio no experimental con un enfoque
cuantitativo y usando para su desarrollo el método hipotético deductivo. Para
esta investigacion la muestra estuvo conformada por 102 participantes entre
estudiantes y docentes de dicha institucion educativa, se utilizé dos cuestionarios
con preguntas tipo Likert para la recoleccion de la informacion y medir la relacién
entre las variables. Estos instrumentos fueron validados por expertos
conocedores del tema y luego de realizar el analisis estadistico adecuado, los
resultados arrojaron que el Clima Laboral esta relacionado significativamente
con la Gestidn educativa, segun el coeficiente de correlacion Rho de Spearman
de 0.465, demostré una moderada relacion entre las variables y el valor p fue
igual a 0,000 que es menor a la probabilidad de 0,01 por lo que podemos admitir

que es una relacion altamente significativa.

Palabras clave: Gestion, Comunicacion, Entorno, Educacion, Empatia
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ABSTRACT

The main objective of the present investigation was to determine if there is a
relationship between the Work Environment and the Educational Management of
the I.LE. 5076 Our Lady of Mercy - Marquez; research that was of a descriptive,
correlational scope, of a basic type and of a non-experimental design with a
guantitative approach and using the hypothetical deductive method for its
development. For this research, the sample consisted of 102 participants between
students and teachers of said educational institution, two questionnaires with Likert-
type questions were used to collect the information and measure the relationship
between the variables. These instruments were validated by experts familiar with
the subject and after carrying out the appropriate statistical analysis, the results
showed that the Work Environment is significantly related to Educational
Management, according to Spearman's Rho correlation coefficient of 0.465, it
demonstrated a moderate relationship between the variables and the p value was
equal to 0.000, which is less than the probability of 0.01, so we can admit that it is a

highly significant relationship.

Keywords: Management, Communication, Environment, Education, Empathy
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INTRODUCCION

A lo largo del tiempo, se ha desarrollado la importancia de un buen clima
laboral, puesto que los factores que pueden afectarlo, van a fortalecer de manera
positiva o negativa el rendimiento de los trabajadores, a su vez, el de poder mejorar
los procesos que conllevan a brindar un mejor servicio en favor de la comunidad en
general.

Segun la OIT (Organizacion Internacional del Trabajo, 2023), las personas
no solo anhelan estar en un puesto de trabajo sino en un buen nivel de trabajo. Por
otro lado, las horas desempefiandose laboralmente, la retribucion econémica y las
condiciones en las que realizan sus actividades, pueden influir en su desempefio
laboral. Esto mismo vemos reflejado en América Latina, paises como Brasil, Chile
y Argentina, que, siguiendo investigaciones y en comparacion con paises europeos
se puede resaltar cuan importante y determinante es la naturaleza del trabajo y todo
lo que conlleva a este; a su vez como puede afectar la parte econdémica, que
mediante estimulos e incentivos puede mejorar y como resulta tener un adecuado
clima laboral. (Beiio et. al, 2017).

A nivel nacional, muchas instituciones publicas carecen de una buena
infraestructura y de un adecuado clima laboral, de igual forma tienen problemas en
la gestidn educativa, que afecta en la calidad de servicio a la poblacién estudiantil.
Hechos que se ven reflejados en un centro educativo de la region Callao, en la I.E.
5076 Nuestra Sefiora de las Mercedes- Marquez, la misma que esta ubicada en el
distrito del Callao, tanto en sus servicios de nivel primaria y nivel de secundaria.

Por lo mencionado, la presente investigacion respondié al siguiente
problema general: ¢De qué manera se relaciona el Clima Laboral con la Gestién
Educativa de la I.E. 5076 Nuestra Sefiora de las Mercedes — Marquez? Asi como a
los siguientes problemas especificos PEL: ¢ De qué manera se relaciona la Gestion
Institucional con el Clima Laboral de la I.E. 5076 Nuestra Sefiora de las Mercedes
— Marquez? PE2: ;De qué manera se relaciona la Gestion Administrativa con el
Clima Laboral de la I.E. 5076 Nuestra Sefiora de las Mercedes — Marquez? PE3:
¢, De qué manera se relaciona la Gestion Pedagdgica con el Clima Laboral de la |.E.
5076 Nuestra Sefiora de las Mercedes — Marquez? PE4: ;De qué manera la se

relaciona la Participacion Social con el Clima Laboral de la I.E. 5076 Nuestra Sefiora



de las Mercedes — Marquez?

En consecuencia, se desarrollo el siguiente Objetivo general: Determinar de
gué manera se relaciona el Clima Laboral con la Gestion Educativa de la I.E. 5076
Nuestra Sefiora de las Mercedes — Marquez. Y los objetivos especificos OEL:
Determinar de qué manera se relaciona la Gestion Institucional con el Clima Laboral
de la I.LE. 5076 Nuestra Sefiora de las Mercedes — Marquez. OE2: Determinar de
gué manera se relaciona la Gestion Administrativa con el Clima Laboral de la I.E.
5076 Nuestra Sefiora de las Mercedes — Marquez. OE3: Determinar de qué manera
se relaciona la Gestion Pedagdgica con el Clima Laboral de la I.E. 5076 Nuestra
Sefiora de las Mercedes — Marquez. OE4: Determinar de qué manera se relaciona
la Participacion Social con el Clima Laboral de la I.E. 5076 Nuestra Sefiora de las
Mercedes — Marquez.

Tedricamente su justificacion estuvo dada porque el clima laboral se
relaciond con la influencia con la gestion educativa en la calidad de servicio, de
acuerdo a las dimensiones utilizadas, sobre la infraestructura, comunicacion
asertiva y la generacién de empatia de los directivos, a su vez con respecto a las
dimensiones de la gestion educativa que corresponde a la parte institucional,
pedagdgica, administrativa y participacion social mejoraron en la calidad de servicio
en la I.LE. 5076. La justificacion teorica se da cuando un cuerpo de estructuras
tedricas apoya la evidencia (Coppedge, 2023).

En cuanto a la justificacion practica, al analizar las dimensiones del clima
laboral, se tuvo una relacién proporcional con respecto a la gestién educativa. Esta
ayuda a dar solucion al problema o problemas encontrados o en todo caso, propuso
estrategias de mejorias que al ser aplicadas menguaron su impacto o ayudaron a
resolverlo (Stanford Encyclopedia, 2020).

Para la justificacibn metodolégica, de acuerdo a las bases tedricas, al
determinar el clima laboral y abordar las condiciones desfavorables, permitié que la
gestion educativa mejore en la calidad de servicio de los trabajadores hacia la
poblacion estudiantil, a su vez el presente estudio sirvi6 como precedente para
posteriores investigaciones similares. A nivel valorativo, la investigacidon demostré
gue un buen clima laboral ayudd a una mejor gestion educativa, lo cual impacté de
manera positiva a la Institucion Educativa. La justificacion metodolégica se refiere

a las técnicas caracteristicas utilizadas en la produccion de evidencia empirica



dentro de una investigacion (Asadul & Mazyed, 2022).

Finalmente se planted como probable solucion la siguiente hipétesis general:
Existe relacion entre el Clima Laboral y la Gestién Educativa de la I.E. 5076 Nuestra
Sefiora de las Mercedes — Marquez. Con las siguientes hipétesis especificas H1.:
Existe relacion entre la Gestion Institucional y el Clima Laboral de la I.E. 5076
Nuestra Sefiora de las Mercedes — Marquez. H2: Existe relacion entre la Gestion
Administrativa y el Clima Laboral de la I.E. 5076 Nuestra Sefiora de las Mercedes
— Marquez. H3: Existe relacidén entre la Gestibn Pedagdgica con el Clima Laboral
de la I.LE. 5076 Nuestra Sefiora de las Mercedes — Marquez. H4: Existe relacion
entre la Participacion Social y el Clima Laboral de la I.E. 5076 Nuestra Sefiora de

las Mercedes — Marquez.



I MARCO TEORICO

Entre los antecedentes internacionales encontrados en la red de informacion
mundial de los ultimos 5 afios tenemos:

Arcentales (2022), en su investigacion publicado en Ecuador, cuyo objetivo
fue de determinar aquellos factores del clima organizacional influyentes en la
satisfaccion y el desempefio en el trabajo, aplicado a 22 colaboradores, con un
enfoque mixto para analizar las variables teniendo en cuenta las herramientas de
medicion de las mismas. El estudio concluyé que ciertos factores del clima
organizacional repercuten de forma significativa en la satisfaccion laboral pero no
en el desemperfio laboral. Siendo los de mayor correlacion: La equidad, cohesion,
reconocimiento y autonomia, por otro lado, el factor que repercute de manera
negativa en la satisfaccién intrinseca del trabajador fue la presion con sus labores.
Asimismo, la relacién con el desempefio laboral se considera como no significativa.

Ramirez (2020), en su investigacion realizada, analizé el clima
organizacional y la satisfaccion laboral, utilizando un estudio de tipo cuantitativo,
analitico, trasversal, no experimental, siendo la poblacion un total de 93 enfermeras,
qguienes trabajan en un Hospital General en el Estado de México. Segun los
resultados del estudio fueron que, la relacién del tipo de clima organizacional,
donde se consider6 Bueno con un porcentaje de 51%, siendo para el nivel de
satisfaccion laboral, el 66% se manifestd medianamente satisfecho. Se evidencio
una relacién moderada de magnitud proporcional entre las dos variables estudiadas
(Rs=0.672, p=0.000). Asimismo, se concluyo con respecto a los factores de menor
satisfaccion, siendo las condiciones laborales no adecuadas, los sueldos, la falta
de promocion y formacion, por tal motivo que se debe priorizar los principios de
gestion.

Lépez (2021), en su estudio realizado en una universidad de la provincia de
Ecuador, determind el influenciar de las dos variables empleadas de clima
organizacional para trabajadores administrativos y su desempefio laboral de la
misma, como el trabajo en equipo o un buen ambiente laboral puede afectar positiva
0 negativamente a los clientes. Su metodologia empleada es de tipo correlacional
y cuantitativo, donde se aplico una encuesta de 30 items, siendo la poblacion de 55

personas, pero la muestra aplicada fue de 52 trabajadores, donde se recolecta la



informacion con respecto a las variables utilizadas, aplicAndose la escala de Likert.
Dando como resultado un minimo porcentaje que indica que “casi nunca’
encuentran un agradable clima organizacional y lo atribuyen al desempefio en el
trabajo. A su vez 7,8 % indican que “algunas veces” se tiene un buen clima
organizacional y “casi siempre” obtuvo un mayor porcentaje del 27,5% que se tiene
un adecuado clima organizacional. Se principal conclusion fue que se comprueba
la existencia de una relacion entre las dos variables de manera proporcional que
permite abordar alternativas de mejoras en favor de los clientes.

Guido (2020), en su estudio de investigacion, publicado en Chile, que tuvo
como objetivo de evaluar la efectividad sobre cambios o avances en la gestion
educativa para la mejora de condiciones dentro de la escuela. Presentando enfoque
mixto, tomando a una poblacion de 11 instituciones a nivel regional, siendo una
muestra a considerar de una institucion dentro de la Comuna de Isla de Maipo,
debido a que se tenia un mejor acceso a la informacion por parte de 10
profesionales que trabajan en dicho lugar, pero de igual forma debido a lo
constantes cambios de directivos y equipos de trabajo, con respecto a la gestidn
hay cierta dificultad de aplicarlo desde la asistencia técnica educativa, por otro lado
los cuestionarios aplicados tuvieron como resultado a las dimensiones estudiadas,
un 54,8% con respecto a estar “de acuerdo” a la planificacién, por otro lado estan
un “poco e acuerdo” un 6,5% y “muy poco de acuerdo” un 16,1%. Se concluye que
la variable de la gestion educativa de los liceos, cumple con el fortalecimiento de la
misma a favor del buen funcionamiento y en busca de las mejoras institucionales.

Asi mismo como antecedentes nacionales de los ultimos cinco afios de
publicacién encontramos a:

Cortes (2021), en los estudios realizados a un centro de salud en la provincia
de Abancay, donde determind la relacion existente del clima laboral y la
comunicacién organizacional. La metodologia utilizada es de tipo descriptivo y
correlacional, transversal, en el cual se entrevisto a 37 personas voluntarias de una
poblacién de 48 trabajadores de los diferentes regimenes laborales de la institucion.
Logrando recolectar los datos mediante dos cuestionarios, con un margen de error
de 0,0% vy el coeficiente de correlacion, un valor de r= -0,642 que evidencia la
relacion de proporcion inversa entre ambas variables, asimismo con respecto a las

dimensiones de coordinacion, contribucion, informacion y su relacion con el clima



laboral, de igual forma se encontr6 una relacion inversa, concluyendo asi la
existencia de una relacion entre el clima laboral y la comunicacion organizacional
de magnitud inversa y moderada.

Rosas (2021), en el desarrollo de su tesis precisa determinar la relacion
existente entre dos variables con respecto a la gestion educativa y la calidad
educativa. En ese sentido, realiz6 una investigacion de enfoque cuantitativo y
transversal en el tiempo, donde se aplicé para la recoleccion de informacion,
mediante dos cuestionarios aplicado a una poblacién de 55 docentes, siendo de
muestra censal los antes mencionados, donde se evidencia por medio de la
confiabilidad del alfa de Cronbach con resultado muy alto, encontrando la existencia
de una relacion entre las dos variables utilizadas, que indican un grado de
correlacion moderada y directa de las dimensiones y variables.

Silva (2021), en el estudio realizado a una institucion educativa de Lima
Metropolitana, perteneciendo a la UGEL 03 sobre la relacion de la gestion educativa
y el plan estratégico por parte de la direccion. Utilizando una metodologia,
descriptiva correlacional, cuantitativa, aplicando dos cuestionarios de 15 items cada
uno para analizar a las variables, siendo una poblacion de 37 docentes de los
diferentes niveles de educacion, donde se analizaron los resultados para cada
variable, donde indica que el 37,8% de los encuestados con respecto al plan
estratégico por parte de la direccion son bajos, por otro lado, para el nivel medio es
el 43,2% y solo el 18,9% considera nivel alto. En tanto al resultado de la otra
variable estudiada se puede observar que, de los profesores, el 27% manifestaron
gue es mala la gestion educativa por parte de la direccion, asimismo el 73% indica
gue la gestién educativa es regular. Evidenciandose de esta manera que guarda
significativa relacion entre el planeamiento estratégico y la gestion educativa, pero
no con respecto a la dimensién de enfoque burocratico.

Cabrera (2017), es su investigacion desarrollada en un Hospital del
departamento de Loreto, tuvo la finalidad de encontrar la relacion existente entre el
clima laboral y la motivacion laboral, siendo de disefio no experimental cuantitativo,
y correlacional, teniendo una poblacion de 759 colaboradores, siendo la muestra
54 entre empleados y funcionarios, en el cual se realizaron entrevistas por medio
de cuestionarios, siendo para el clima laboral un total 50 preguntas, donde las

respuestas fueron medidas en la escala de Likert, por otro lado con respecto a la



motivacién laboral se realiz6 para su estudio un total de 15 preguntas, utilizando el
Software SPSS, por el cual se evidencia la confiablidad de su investigacion,
resultando una relacion significativa entre las variables empleadas, obteniéndose
una constante de r= 0.046, que se entiende como una magnitud proporcional que
a mejor clima laboral, se dara una mejor motivacién laboral, segun la impresion
entre los trabajadores del nosocomio de Maynas.

Saavedra (2018), en su estudio de investigacion, mediante el cual buscé la
existencia de una relacién entre el clima laboral y el desempefio docente en una
escuela en el departamento de Trujillo, tratando en este estudio ver la proporcion
de las variables una con respecto a la otra. La metodologia empleada es de caracter
cuantitativo, no experimental, con un disefio no correlacional, en el cual se utilizd
una muestra censal de 42 profesores, que fueron entrevistados mediante dos
cuestionarios uno para el clima laboral de 49 preguntas y otro para el desempefio
docente con 24 preguntas, donde se obtuvo la informacion que se registro y tabulo,
siendo la prueba SPSS, que permitié ver de manera eficaz las variables en estudio.
Utilizando la Prueba Chi Cuadrada para analizar resultd que en el 75% de los
docentes existe una relacion significativa entre el clima laboral y el desempefio
laboral, que indica si uno incrementa, la otra variable de igual forma, del mismo
modo, pero de manera contraria el bajo nivel del clima laboral, se presenté en el
66,67% de los docentes, indicando el bajo puntaje al desempefio laboral.

Con respecto a la informacion tedrica y enfoques conceptuales
pertinentes a las variables estudiadas tenemos:

Que el clima laboral conocido también como entorno de trabajo segun
Glassdor (2021) se define como aquellos elementos que constituyen el entorno
donde los trabajadores, colaboradores o empleados realizan su trabajo y que los
afectan. Estos elementos pueden ser obvios tales como la decoracion, las plantas,
adornos alrededor, la luminosidad, etc., mientras otros son intrinsecos, como la
conducta, la adaptacion, la politica de la empresa entre otros. El entorno fisico o no
fisico afecta en gran medida al comportamiento y por ende la productividad y
desemperio de los trabajadores los cuales en la mayoria de los casos deben poder

adaptarse.

Para Herrity (2023) estas condiciones y caracteristicas sociales en el entorno



de un trabajador influyen en él, afectan su productividad diaria, por lo tanto, el
trabajador se ve obligado a buscar un ambiente donde el clima laboral vaya en la
misma linea de su sentir, de sus valores, que se sienta comodo y que le motive o
permita desarrollarse. Jaume (2012) al definir el clima laboral, hace referencia al
desarrollo humano en organizaciones y en empresas, siendo un indicador
fundamental, debido a que contempla las normas internas de la organizacion, las
condiciones mediante las cuales se realizan las actividades laborales, el
equipamiento de inmobiliario para un adecuado desarrollo de sus funciones, las
actitudes frente a los compafieros de trabajo, la motivacion de los jefes y/o lideres
y sobre todo las mejoras que pueden darse en bienestar de la empresa.

Para Chiavenato (2000) un ambiente interno existente entre las
interrelaciones de los colaboradores de una organizacion, que se encuentre unido
al nivel de motivacién de estos es lo que se denomina como “clima laboral”. Se trata
de una serie de factores que influyen positivamente y también negativamente en el
comportamiento de los trabajadores. Es muy importante mantener un clima laboral
favorable, un agradable clima laboral hara que los trabajadores se desempefien
mejor y por lo tanto sera beneficio tanto como para organizacion que como para la

calidad y bienestar de su vida.
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Nota: tomado de Programa de Clima Laboral por PortalRh, 2023,

(https://portalrh.senati.edu.pe/76/programa-de-clima-laboral)



Con respecto a las teorias que fundamentan estas conceptualizaciones
podemos mencionar a:

El modelo de caracteristicas del trabajo, es una teoria de disefio de trabajo
ampliamente aceptada que proporciona un marco para comprender los factores que
hacen que un trabajo sea atractivo, satisfactorio y motivador para los empleados.
Desarrollado por los psicologos organizacionales Richard Hackman y Greg Oldham
en 1975, el JCM propone que las caracteristicas especificas del trabajo,
contribuyen a las percepciones de los empleados sobre el trabajo significativo y la
satisfaccion laboral (Vreede, 2023).

La teoria del procesamiento de informacion social, busca explicar como los
individuos se comunican entre si y de qué manera la comunicacion mediante las
computadoras y las impresiones se ven impactadas, asimismo las relaciones
interpersonales, junto con su impacto en la comunicacion relacional avanzada. Se
origind en 1992 con Joseph Walther y su interés en las relaciones en linea. Esta
teoria establece que, aunque la conversacion no es cara a cara, hay muchas
formas en que las personas pueden crear experiencias personales e imitar la
comunicacién. Las sefiales de conversacion tipicas que no son verbales en una
conversacion cara a cara deben imitarse con emoticonos (Albritton, 2022).

La teoria del intercambio social, que nos plantea la idea que el
comportamiento en sociedad resulta de una serie de procesos de intercambio
donde las personas sopesan los posibles beneficios y riesgos existentes al
relacionarse. Cuando los riesgos lleguen al momento de superar a los beneficios o
recompensas, abandonaran esa relacion establecida ya que el propésito de este
intercambio tener el maximo beneficio a un minimo costo (Cherry, 2023).

La teoria del apoyo organizacional, la cual sostiene que, al proporcionar
recursos positivos a los empleados, esto induce entre los empleados una obligacién
sentida de ayudar en el cumplimiento de los objetivos (Stinglhamber, 2020).
Finalmente, la teoria del ajuste persona-entorno, la cual indica que las personas
buscan entornos coincidentes con sus formas de ser, tienen necesidad de ello, a
los cuales se adaptan de manera innata (Vianen, 2018).

La motivacion impulsa y entusiasma a los miembros de cualquier institucion,
ya es una energia poderosa logrando hacer que estos presten su mayor

contribucion en el logro de los objetivos (Heathfield, 2021). No es suficiente que los
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lideres de la empresa simplemente le digan a la gerencia que entrene a sus equipos
y comparta ideas sobre el compromiso de los empleados. Deben asegurarse de
gue la gerencia comprenda completamente todo aquello que impacta en el
compromiso y la motivacién de sus trabajadores (Williamson, 2023).

Un ambiente de trabajo se define como las condiciones fisicas y psicoldgicas
gue los empleados experimentan en el lugar de trabajo. Esta delimitado por
elementos como la disposicion del espacio de la oficina, el estiio de las
comunicaciones y la cultura organizacional; Los tipos de entorno de trabajo mas
populares son un entorno de trabajo comodo, un entorno de trabajo tradicional, un
entorno de trabajo flexible, un entorno de trabajo remoto y un entorno de trabajo
moderno (Drexler, 2023).

Ahora sobre la gestidén educativa, teniendo en cuenta el concepto general de
gestion, se define como el proceso de planear, organizar, dirigir y controlar las
actividades de una institucion utilizando recursos humanos y materiales para
cumplir eficientemente la funcion de docencia, extension e investigacion (Beegum,
2022). Ya desde 1913, el profesor Paul Monroe defini6 a la la gestion escolar, como
la parte principal de la doctrina en educacion, basada en preceptos, asi como
principios concernientes a las técnicas empleadas en los procesos desarrollados
dentro del aula y que se derivan de manera importante a la practica realizada por
docentes de éxito.

El estudio de la gestion educativa tiene su origen en los Estados Unidos de
Norteamérica donde a inicios del siglo pasado desarrollaron esta gestién en
diversos campos tales como la economia, administracién, derecho, industria,
ciencias politicas y otros. Dando una definicibn amplia de la gestion educativa como
aquella actividad humana compleja en la que a partir de la disposicién de diferentes
recursos se consigue lograr las metas esperadas (Kashyap, 2023). Segun el
MINEDU (2023) La gestion educativa se encuentra alineada con el accionar de
diferentes factores en la vida diaria de la escuela generando en funcién a su calidad
aprendizaje en los estudiantes, estos factores se encuentran establecidos en sus
programas curriculares. Este ente es el encargado de gestionar y monitorear de
manera adecuada a nivel local, segun la ley organica de municipalidades los
municipios comparten la responsabilidad con los gobiernos regionales, evitando un

cruce de competencias, promoviendo las actividades educativas, los programas de
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nutricién de vaso de leche, recreacion, deporte entre otros.

Entre las teorias que fundamentan la gestion educativa podemos mencionar:
La teoria de la gestion cientifica, la cual en sintesis es aumentar la produccion
dentro de una organizacion aumentando la productividad del individuo Taylor (1911,
como se cité en Gordon, 2022). La teoria de la gestion administrativa, se centra en
coémo interactuar y gestionar a los empleados. Esta teoria aboga por una estructura
administrativa formalizada, la delegacion de poder y la divisién del trabajo Fayol
(1916, como se citd en Forsyth, 2022). La teoria de las relaciones humanas, es la
ideologia que enfatiza la necesidad de priorizar la satisfaccion entre los
trabajadores. Postula que la organizacion informal de las estructuras del lugar de
trabajo y la mejora en la moral o motivaciéon de los colaboradores pueden aumentar
la productividad general de los empleados Mayo (1949, como se cité en Thornton,
2022). La teoria de la contingencia, también conocida como enfoque situacional o
practico, sugiere que para los problemas de una gestion existen siempre varias
alternativas de solucion. El enfoque reconoce que diferentes situaciones requieren
diferentes formas de manejar los problemas Fiedler (1964, como se cité en Suhan,
2023).

Asimismo, tenemos: La Teoria del Liderazgo Transformacional, la cual se
enfoco en el papel de los lideres para inspirar y motivar a los maestros y estudiantes
a lograr cambios positivos (Ugochukwu, 2023). La teoria del liderazgo situacional,
todos los estilos de liderazgo se encuentran al mismo nivel, ninguno sobresale mas
gue el otro. Es decir, todo depende del liderazgo y estrategia que mas se adapte a
la situacion presentada (Cherry, 2023). Y finalmente la Teoria del liderazgo
educativo, es un liderazgo que apoya al aprendizaje y el progreso de la
ensefianza. Se hace referencia al uso de diferentes nombres que incluyen liderazgo
pedagogico, liderazgo para el aprendizaje y liderazgo centrado en el
estudiante. Estos términos pueden considerarse bajo el amplio paraguas del
liderazgo instructivo y representan las practicas especificas y enfocadas en las que
los lideres escolares se involucran para apoyar intencionalmente (Fevre, 2021) .

La calidad de la gestién en educacion es un proceso que involucra el uso de
principios y tecnicismos. La gestion de la calidad se centra en mejorar los procesos,
productos y préacticas, también busca crear un entorno en el que se premie la

excelencia, se involucre a las partes interesadas y se utilicen los recursos de
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manera eficiente (Gumadi, 2023).

Figura 2

Gestion Educativa

EIECUCION Y
SEGUMIENTO
CONTINUO

PLAN DEMEJORAMIENTO
INSTHUCIONAL PMI

Nota: tomado de Gerencia Educativa por Herndndez & Quintero,

(https://gerenciaeducativadk.blogspot.com/2014/11/gestion-educativa.html)

2014,
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[I. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion:
La investigacion fue de tipo basica, con respecto a su enfoque, es de tipo
cuantitativo, puesto que recolecta datos, a través de una medicidbn numérica y
resultados estadisticos. (Hernandez et. al, 2014).
3.1.2 Disefio de investigacion:
Tuvo un disefio descriptivo correlacional, debido a que se midié y cuantifico
cada variable, a su vez se analizdé la relacién existente (Hernandez &
Mendoza, 2018).

3.2. Variables y operacionalizacién
Este es un proceso basado en la l6gica y en donde la conceptualizacion de
las variables se descompone en elementos menos abstractos o complicados,
siendo utiles y facilitando su medicién e interpretacién para el desarrollo final
de la investigacion (Reguant, 2019).
Variable Independiente. Gestion educativa:
Es el proceso de planear, organizar, dirigir y controlar las actividades de una
institucion utilizando recursos humanos y materiales recursos para cumplir
eficientemente la funcién de docencia, extension e investigacién (Beegum,
2022).
Esta variable fue operacionalizada encuestando a los participantes con un
cuestionario disefiado con alternativos tipo Likert, el cual se compone de 12
items que corresponden a las dimensiones: Infraestructura, comunicacion
asertiva, Generacion de empatia con los directivos.
Variable Dependiente. Clima Laboral:
Es un indicador fundamental del desarrollo humano en organizaciones debido
a que contempla las normas internas de la organizacion, las condiciones
mediante las cuales se realizan las actividades laborales, el equipamiento de
inmobiliario para un adecuado desarrollo de sus funciones, las actitudes frente
a los compafieros de trabajo, la motivacion de los jefes y/o lideres y sobre todo
las mejoras que pueden darse en bienestar de la empresa (Jaume 2012).

Esta variable también fue operacionalizada con la técnica de la encuesta para
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lo cual se utilizé igualmente un cuestionario estructurado con alternativos tipo
Likert, el cual se compone de 16 items que corresponden a las dimensiones:
Institucional, administrativa, pedagdgica y participacion social.

En esta parte de la investigacion, se elaboré una matriz para operacionalizar
las variables, donde se estipulé ademas los indicadores de medicion de las

dimensiones con su respectiva escala de medida (ver anexo 1).

3.3. Poblacion (criterios de seleccion), muestra, muestreo, unidad de analisis
La poblacién, estuvo constituida por 500 personas de la institucion,
conformado por la Direccidn, docentes y alumnos. Segun Bernal (2016) la
muestra se calcul6 a partir de un muestreo no probabilistico por conveniencia
debido a las dificultades presentadas durante el periodo de investigacion y por
la facilidad de acceso de algunos profesores y alumnos, ascendiendo la
muestra a un total de 102 encuestados.

e Criterios de inclusion: Ser alumno, docente o directivo de la
Institucion.
e Criterios de Exclusion: No ser alumno, docente o directivo de la
Institucién o no querer participar.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
a) La técnica de recolecciéon de datos fue:
Encuesta. Se utiliz6 esta técnica que tiene por objetivo el de conocer la
relacion entre las dos variables. Esta encuesta fue aplicado a la muestra de
estudio (Baena, 2017).
b) Instrumento de Recoleccién de informacion:
Cuestionario. Este instrumento permitié determinar el clima laboral de la
institucion y su relacion que generé una buena gestion educativa. Asi
tuvimos un primer cuestionario de 12 preguntas semiestructuradas, y un
segundo cuestionario de 16 preguntas semiestructurada (Tamayo, 2016).
Estos cuestionarios fueron validados por 03 profesionales, para la valoracion
del juicio de expertos para comprobar si logran medir las variables para las
gue fueron elaborados. (Shrotryia y Dhanda, 2019). En la tabla 1 se muestran

a los jueces participantes que validaron los cuestionarios.
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Tabla 1

Relacion de Expertos

Expertos Grado Académico Aplicable
Walder Alvarado Castillo Mg. Si
Carlos Alberto Quispe Baldovino Mg. Si
William Vladimir Blacutt Vigil Mg. Si

La confiabilidad fue calculada con el estadistico de Alfa de Cronbach, segun el
cuadro de valores expuestos por la Miami University Blog (2016).

En el anexo 3, se puede observar las validaciones de los cuestionarios por
los expertos anteriormente mencionados.

En el anexo 4 se muestra la confiabilidad que se encontr6 a través de una
prueba piloto realizada a diez de los participantes seleccionados de la muestra. La
confiabilidad es ver la coherencia y consistencia de las medidas que se realizé por

el instrumento (Mohamad et al., 2018).

3.5. Procedimientos

Se refiere a aquellos procesos que analizé en conjunto la informacion y datos que
se obtuvo a partir del establecimiento de un plan de trabajo que permitié el manejo
adecuado de todos los archivos y datos que en cada etapa de la investigacion
ingres6 para ser analizados y presentd adecuadamente. Todo este proceso tuvo
etapas claramente identificadas y que permitio finalmente depositar la informacion
y datos en repositorios especializados (Goldstein, 2016). Para dar inicio a esta
investigaciéon se hizo uso de los diferentes buscadores del internet principalmente
del Google académico, se buscoé la informacién relacionada al tema investigado
(noticias, trabajos previos, teorias conceptos, etc.) la cual fue resumida en una
matriz de operacionalidad de las variables estableciéndose sus dimensiones e
indicadores. Para la obtencion de la data se elabor6 dos cuestionarios con los que
se encuesté de manera presencial a 102 participantes, para la cual se tuvo el
permiso respectivo por parte de la direccion de la institucion. Luego, esta data fue
analizada estadisticamente permitiendo la obtencion de los resultados finales del

estudio.
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3.6. Método de analisis de datos

En el andlisis de los datos obtenidos de las encuestas realizadas se realizo
mediante el uso del programa Excel para la tabulacion de estos y la realizacion de
célculos previos, luego los datos fueron exportados al programa de estadistica
SPSS en su version N° 25 para su analisis descriptivo e inferencial.

La estadistica descriptiva describio y resumié los datos analizados
presentados en tablas y graficas (Rendon, 2016).

La estadistica inferencial dedujo, las propiedades de la muestra

seleccionada, dando respuesta a las hipotesis (Llinas, 2017).

3.7. Aspectos éticos

La investigacion realizada, se encuentra bajo confiabilidad, con respecto a la
informacion y los datos entregados por la I.E. 5076, lo cual fue autorizado solo para
la finalidad de este estudio. Adicionalmente, se respetd la informacion encontrada
en el estudio citando y referenciando a los autores utilizados de manera adecuada
segun el formato APA 7™ ed. Por otra parte, se garantizé la no variacion y/o
alteracion intencionada de lo encontrado en la recoleccion de datos. Asi como a las
respuestas de las entrevistas, en la cual se evitd mencionar la identidad de los

trabajadores que participaron en la investigacion.
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IV.  RESULTADOS

4.1 Estadistica Descriptiva

Tabla 2
El Clima laboral en la Institucion Educativa 5076-Callao, 2023

Frecuencia % % valido % acumulado
Valido Bueno 68 66,7 66,7 66,7
Regular 34 33,3 33,3 100,0
Total 102 100,0 100,0

Figura 3

Porcentaje del Clima laboral en la Institucion Educativa 5076-Callao, 2023

Porcentaje

Bueno Regular

Clima Laboral

Interpretacion:
De la Tabla 2 y Figura 4 se observa que el 66,7% del total de los encuestados
percibe que el Clima Laboral en la Institucion Educativa 5076-Callao, es BUENO,

sin embargo, el 33,3% sefiala que el clima laboral es REGULAR.
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Tabla 3
La Infraestructura, Comunicaciéon Asertiva y Generacién de Empatia con los
directivos en la Institucion Educativa 5076-Callao, 2023.

Infraestructura  Comunicacion Asertiva Generacion de Empatia

f % f % f %
Bueno 50 49,0 76 74,5 69 67,6
Regular 52 51,0 26 25,5 33 32,4
Total 102 100,0 102 100,0 102 100,0

Figura 4
Porcentaje de La Infraestructura, Comunicacion Asertiva y Generacion de Empatia
en la Institucién Educativa 5076-Callao, 2023.
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Interpretacion:

De la tabla 3 y figura 5 se aprecié que segun la percepcion de los profesores y
alumnos encuestados de la Institucion Educativa 5076-Callao el 51% manifest6 que
la Infraestructura es REGULAR y un 49% que es BUENA. Asimismo, se observé
gue con respecto a la Comunicacion Asertiva un 74,5% percibié que ésta es
BUENA, sin embargo, un 25,5% sefiala que es REGULAR. Del mismo modo con
respecto a la Generacion de Empatia de los directivos un 67,6% indicé que es
BUENA, aunque un 32,4% indic6 que esta es REGULAR.
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Tabla 4.

La Gestion Educativa en la Institucion Educativa 5076-Callao, 2023.

f % % valido % acumulado
Véalido Aceptable 85 83,3 83,3 83,3
Regular 17 16,7 16,7 100,0
Total 102 100,0 100,0

Figura 5

Porcentaje La Gestion Educativa en la Institucion Educativa 5076-Callao, 2023

100

Porcentaje

Aceptable Reqular

Gestion Educativa

Interpretacion:

De la Tabla 4 y Figura 6 se observa que el 83,3% del total de los encuestados
percibié que la Gestibn Educativa en la Institucion Educativa 5076-Callao, es
ACEPTABLE, sin embargo, el 16,7% sefala que esta Gestibn es REGULAR.
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Tabla 5.
La gestién Institucional, Administrativa, Pedagdgica y la Participacion Social en la
Institucién Educativa 5076-Callao, 2023.

Institucional ~ Administrativa  Pedagégica © 2rucipacion

Social
f % f % f % f %
Aceptable 82 80,4 85 83,3 80 784 79 77,5
Regular 20 19,6 17 16,7 22 21,6 23 22,5
Total 102  100,0 102 100,0 102 100,0 102 100,0

Figura 6
Porcentajes de La gestion Institucional, Administrativa, Pedagogica y la

Participacion Social en la Institucién Educativa 5076-Callao, 2023.
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Interpretacion:

De la tabla 5 y figura 7 se aprecié que segun la percepcion de los profesores y
alumnos encuestados de la Institucion Educativa 5076-Callao el 80,4% manifesto
gue la gestion Institucional es ACEPTABLE, aunque un 19,6% sefiala que es
REGULAR. Asimismo, se observd que con respecto a la gestién administrativa el
83,3% percibié que esta es ACEPTABLE, sin embargo, un 16,7% indicO que es
REGULAR. Del mismo modo con respecto a la gestion pedagdgica un 78,4% indico
gque es ACEPTABLE, pero un 21,6% nos dice que esta es REGULAR. Finalmente,
sobre la participacion social el 77, 5 manifestd que es adecuada y un 22,5% percibié
que es REGULAR.
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4.2 Estadistica Inferencial

Se utilizé el estadistico de Rho de Spearman (Rs), para la aceptacion de las
hipotesis planteadas, dicho estadistico fue elegido de acuerdo a los resultados de

la normalidad de los datos encontrados que nos inducen a su uso (ver anexo 5).

Prueba de hipotesis: Hipotesis general

Ho: No Existe relacion entre el clima laboral de la I.E. 5076 Nuestra Sefora de las
Mercedes — Marquez y la Gestién Educativa.
Hi: Existe relacion entre el clima laboral de la I.E. 5076 Nuestra Sefora de las

Mercedes — Marquez y la Gestion Educativa.

Tabla 6

Correlacion de las variables Clima Laboral y Gestién Educativa

Clima Gestidn
Laboral Educativa
Rs Clima Laboral  Coef. 1,000 465"
Sig. . ,000
N 102 102
Gestion Coef. 465" 1,000
Educativa Sig. ,000 .
N 102 102

Nota: **. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

El valor de Rs obtenido de 0.465 con un pvalor de 0.000 nos permitié aceptar la
hipotesis: Existe relacion entre el clima laboral de la l.E. 5076 y la Gestién Educativa

en la calidad de servicio.
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Hipotesis especifica 1.

Ho: No existe relacion entre la Gestion Institucional y el Clima Laboral de la I.E.

5076.

Hi: Existe relacion entre la Gestién Institucional y el Clima Laboral de la I.E. 5076

Tabla 7
Correlacion de la dimension Gestion Institucional y la variable Clima Laboral en la

I.E. 5076.

Gestion Clima
Institucional Laboral

Rs Gestion Coef. 1,000 227"
Institucional Sig. : ,022
N 102 102

Clima Laboral Coef. 227" 1,000

Sig. ,022 .

N 102 102

*. La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion:

El valor de Rs obtenido de 0.227 con un pvalor de 0.022 nos permitié aceptar la
hipotesis: Existe relacion entre la Gestion Institucional y el Clima Laboral de la I.E.
5076
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Hipotesis especifica 2.

Ho: No existe relacion entre la Gestion Administrativa y el Clima Laboral de la I.E.

5076

Hi: Existe relacion entre la Gestién Administrativa y el Clima Laboral de la |.E. 5076

Tabla 8
Correlacion de la dimensién Gestidon Administrativa y la variable Clima Laboral en

la I.E. 5076

Gestion Clima
Administrativa Laboral

Rs Gestion Coef. 1,000 ,353"
Administrativa Sig. . ,000
N 102 102

Clima Laboral Coef. ,353™ 1,000

Sig. ,000 )

N 102 102

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

El valor de Rs obtenido de 0.353 con un pvalor de 0.000 nos permitié aceptar la
hipdtesis: Existe relacion entre la Gestion Administrativa y el Clima Laboral de la
|.LE. 5076.
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Hipotesis especifica 3.

Ho: No existe relacion entre la Gestion Pedagdgica con el Clima Laboral de la I.E.
5076.

Hi: Existe relacion entre la Gestion Pedagdgica con el Clima Laboral de la I.E.
5076.

Tabla 9

Correlacion de la dimension Gestion Pedagdgica y la variable Clima Laboral en la
I.E. 5076

Gestion Clima
Pedagdgica Laboral
Rs Gestion Coef. 1,000 ,337"
Pedagdgica Sig. : ,001
N 102 102
Clima Laboral  Coef. ,337" 1,000
Sig. ,001 .
N 102 102

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

El valor de Rs obtenido de 0.337 con un pvalor de 0.001 nos permitié aceptar la
hipotesis: Existe relacion entre la Gestidon Pedagaogica con el Clima Laboral de la
|.LE. 5076.
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Hipotesis especifica 4.

Ho: No existe relacion entre la Participacion Social y el Clima Laboral de la I.E.
5076.

Hi: Existe relacion entre la Participacion Social y el Clima Laboral de la I.E. 5076.

Tabla 10
Correlacion de la dimension Participacion Social y la variable Clima Laboral en la

I.E. 5076

Participacion Clima
Social Laboral
Rs Participacion Coef. 1,000 ,614™
Social Sig. . ,000
N 102 102
Clima Laboral  Coef. ,614" 1,000
Sig. ,000 :
N 102 102

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

El valor de Rs obtenido de 0.614 con un pvalor de 0.000 nos permite aceptar la
hipétesis: Existe relacion entre la Participacion Social y el Clima Laboral de la I.E.
5076.
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V. DISCUSION

Se analizaron los resultados y las conclusiones previas y se compararon con
los resultados y conclusiones de los trabajos previos, asi como su consistencia
tedrica a partir de los autores citados en este trabajo, asi tenemos que:

El Clima Laboral de la |.E. 5076 Nuestra Sefiora de las Mercedes — Marquez
durante el presente afio es como sigue: El 66,7% del total de los encuestados
percibe que el Clima Laboral es bueno, sin embargo, el 33,3% sefiala que el clima
laboral es regular. Resultados que guardan similitud a los encontrados por
Saavedra (2018) quien encontré que un 66.7% del docente encuestados mostraron
el clima laboral como alto y el 23.81% como medio. (Tabla 1 y Figura 1). Ambas
investigaciones denotan unatendencia a que el clima laboral en dichas instituciones
sea bueno.

Asimismo, estos resultados difieren con los obtenidos por Cabrera (2017)
quien principalmente obtuvo como resultados que el 50% de sus encuestados
indicaron que el clima laboral se encontraba en nivel medio y el 37% que se
encontraba en nivel favorable (Tabla 4 y Figura 1) denotando una tendencia regular
del clima laboral. Todos estos resultados son consecuentes de la teoria expuesta
por Chiavenato (2000) quien nos dice que el clima laboral es el ambiente interno
gue existe entre las interrelaciones de los miembros de una organizacion, ligado al
nivel de motivacion de los empleados.

La otra variable analizada: La Gestion Educativa, tuvo como resultados que
el 83,3% del total de los encuestados la percibié como aceptable y el 16,7% como
regular, denotando una tendencia a ser Aceptable, lo cual es diferente a lo
encontrado por Silva (2019) quien al respecto encontré6 que el 27% de los
encuestados manifiestan que la gestion educativa del director es mala y para el
73% es regular (Tabla 5) denotando una tendencia regular para la gestiéon. Estos
resultados son respaldados por la teoria de la gestiébn administrativa, de Henry
Fayol, como lo cita en su trabajo Forsyth (2022) la cual se centra en como
interactuar y gestionar a los empleados. Esta teoria aboga por una estructura

administrativa formalizada, la delegacién de poder y la division del trabajo.

26



Otros resultados obtenidos fueron el analisis descriptivo de las dimensiones
de las variables, asi tenemos que para la variable clima laboral:

La dimension infraestructura de la I.E. 5076 tuvo una tendencia a ser de nivel
regular, segun la percepcion de 52 del total de 102 participantes encuestados los
cuales representan el 51%, ademas tenemos que para la dimensién comunicacion
asertiva los encuestados manifestaron que esta comunicacion tiene una tendencia
a ser buena dentro de la institucién, puesto que 76 de ellos asi lo indicaron
representando 74.5% del total y del mismo modo en esta investigacion se determiné
de acuerdo a la percepciéon de los profesores y alumnos que la dimension
generacion de empatia con los directivos tuvo una tendencia a ser buena, siendo
gue el 67,6% del total de los encuestados que son 69 participantes, asi lo sefala
(Tabla 3 y Figura 5).

Resultados que en su comparacion con los resultados de Ramirez (2020)
guardan cierta coincidencia puesto que para su dimension satisfaccion con el
ambiente fisico de trabajo (infraestructura) encontrd igualmente una tendencia a ser
mediana (regular) ya que 31 del total de los 77 encuestados asi lo sefialaron,
representando el 40.3% (Tabla 3). Asimismo, con respecto a esta dimension
tenemos a Arcentales (2022) quien utilizando una escala de Likert de 7 puntos para
su medicion encontré una media de 5.44 puntos (Tabla 8 y Figura 16) por parte de
los encuestados lo cual indicaba, segun los valores de su escala, que se
encontraban “algo satisfechos” con el ambiente fisico denotando coincidentemente
una tendencia a ser regular.

Lo cual encuentra sustento en la conceptualizacion dada por Glassdor (2021)
gue define al clima laboral como aquellos elementos que constituyen el entorno de
los trabajadores y que los afectan. Como ejemplo tenemos a la decoracion, las
plantas, adornos alrededor, la luminosidad, etc., mientras otros son intrinsecos,
como la conducta, la adaptacién, la politica de la empresa entre otros. El entorno
fisico o no fisico afecta en gran medida al comportamiento y por ende la
productividad y desemperio de los trabajadores.

Del mismo modo para la dimension comunicacién asertiva comparamos sus
resultados con los obtenidos por Cabrera (2017) y Lopez (2021), el primero
encontro que esta dimension se encontraba con una tendencia a ser de nivel medio

(regular) ya que aproximadamente el 41% de sus encuestados asi lo percibia,
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representando este porcentaje a 22 personas de un total de 54 (Tabla 8 y Figura 5)
y el segundo encontré para su dimension eficiencia de las comunicaciones formales
gue el 49% del personal administrativo encuestado, 25 de 51 personas, indicaron
que era eficiente (Tabla 11 y Figura 7). Ambos resultados difieren con el de esta
investigacion.

Esto es consecuente de la teoria del procesamiento de informacion social,
de Joseph Walther de 1992 citado en el trabajo realizado por Albritton (2022) la cual
busca explicar como los individuos se comunican entre si y el impacto que tiene la
comunicacibn mediada por computadora en las impresiones y relaciones
interpersonales, junto con su impacto en la comunicacién relacional avanzada.

Para la dimension generacion de empatia de los directivos, ninguno de los
antecedentes trabajo esta dimension, sin embargo, los resultados obtenidos sobre
ella en este estudio se respaldan por la teoria de las relaciones humanas de Elton
Mayo de 1949 que enfatiza la necesidad de priorizar la satisfaccion entre los
trabajadores. Postula que la organizacion informal de las estructuras del lugar de
trabajo y el aumento de la moral de los empleados pueden aumentar la
productividad general de los empleados.

Los resultados descriptivos de las dimensiones de la variable Gestion
Educativa fueron como sigue:

La dimension gestion institucional presento una tendencia a ser aceptable,
puesto que 82 participantes de las 102 que fueron encuestadas asi lo sefialaron
esto haciende al 82% del total, la gestion educativa tuvo una tendencia igualmente
aceptable con un 83,3% del total de participantes que asi lo percibieron y la gestion
pedagdgica también fue sefialada como aceptable ya que en su caso el 80% del
total de encuestados asi lo indicaron, finalmente la dimensién participacion social
igualmente tuvo una tendencia a ser aceptable ya que 79 de los 102 encuestados
asi lo percibi6é ascendiendo esta cantidad aproximadamente al 78% del total ( Tabla
4y Figura 6).

Comparando estos resultados con los de Rosas (2021) podemos verificar
gue son similares, puesto que en el andlisis de sus dimensiones llego a los
siguientes resultados: La gestidn institucional obtuvo aproximadamente un 62% de
ser percibida como buena (adecuada), la gestion administrativa tuvo

aproximadamente un 55% para la misma tendencia, la gestion pedagogica fue
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valorada con aproximadamente un 56%por el total de los encuestados a tener una
tendencia buena y finalmente la gestion comunitaria (participacion social) encontré
gue exactamente el 52.7% de los docentes encuestados indica que dicha gestion
tiene a ser buena.

Ambos conjuntos de resultados coincidentes de resultados son pertinentes
a la conceptualizacion de la calidad en la educacion expresada por actualmente por
Gumadi (2023) quien nos dice que la calidad de la gestion en educacion es un
proceso gue involucra el uso de principios y tecnicismos. La gestion de la calidad
se centra en mejorar los procesos, productos y practicas, también busca crear un
entorno en el que se premie la excelencia, se involucre a las partes interesadas y
se utilicen los recursos de manera eficiente.

Asimismo, los resultados de la estadistica inferencial se pudieron discutir de
la siguiente manera:

El Rs que se obtuvo al analizar la hipétesis general fue de 0,465 con un
pvalor = 0,000 por lo que se pudo afirmar que: Existe una relacion significativa entre
el clima laboral y la gestion educativa de la I.E. 5076 Nuestra Sefiora de las
Mercedes — Marquez. Resultado que guarda coincidencia con los encontrado por
Lopez (2021) quien al realizar la prueba de Chi-Cuadrado para las variables de
estudio encontré un valor de significancia (pvalor) igual a 0.000 demostrando la su
asociacion estadisticamente significativa. Estos resultados se sustentan en la teoria
de Jaume (2012) que sustenta que el clima laboral, hace referencia al desarrollo
humano en organizaciones y en empresas, siendo un indicador fundamental,
debido a que contempla las normas internas de la organizacion, las condiciones
mediante las cuales se realizan las actividades laborales, el equipamiento de
inmobiliario para un adecuado desarrollo de sus funciones, las actitudes frente a
los comparieros de trabajo, la motivacion de los jefes y/o lideres y sobre todo las
mejoras que pueden darse en bienestar de la empresa elementos que conforman
una buena gestion.

El Rs que se obtuvo de la primera hipoétesis especifica fue de 0.227, con un
pvalor = 0,022 aceptandose la Hi: Existe relacion entre la Gestion Institucional y el
Clima Laboral de la I.LE. 5076. Resultados que, al compararlos con los que obtuvo
Rosas (2021) con respecto a esta relacion, difieren en el nivel del coeficiente que

fue igual a 0.581 pero guardan similitud en el pvalor que fue igual a 0.000 (Tabla
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4). Resultados que encuentran sustento en la conceptualizacion general de gestion
actualizada por Beegum (2022) que la define como el proceso de planear,
organizar, dirigir y controlar las actividades de una institucion utilizando recursos
humanos y materiales recursos para cumplir eficientemente la funcién de docencia,
extensién e investigacion.

El Rs que se obtuvo de la segunda hipoétesis especifica fue de 0. 353, con un
pvalor = 0,000, aceptandose la Hi: Existe relacion entre la Gestion Administrativa y
el Clima Laboral de la I.E. 5076. Asimismo, Rosas (2021) tuvo diferente resultado
con respecto al valor del coeficiente siendo este igual 0.601 pero coincide en el
pvalor siendo igual a 0.000 (Tabla 5). Ambos resultados derivan de la teoria de la
gestion administrativa, de Henry Fayol de 1916, la cual se centra en cémo
interactuar y gestionar a los empleados. Esta teoria aboga por una estructura
administrativa formalizada, la delegacion de poder y la division del trabajo.

Para el tercer objetivo especifico que busco determinar la relacion entre la
Gestion Pedagogica con el Clima Laboral de la I.E. 5076, se tuvo un rs = 0.337 y
un pvalor = 0.001. Aceptandose la existencia de una relacion significativa. Al igual
gue los anteriores resultados Rosas (2021) encuentra diferencia en el nivel y valor
del coeficiente, el cual fue de 0.560 pero coincidencia en el pvalor que fue
igualmente 0.000 (Tabla 6), lo cual es consecuente de la teoria del liderazgo
educativo, expuesta actualmente por Fevre (2021) el cual nos dice que se trata de
un liderazgo que apoya al aprendizaje y el progreso de la ensefianza. Se hace
referencia al uso de diferentes nombres que incluyen liderazgo pedagdgico,
liderazgo para el aprendizaje y liderazgo centrado en el estudiante. Estos términos
pueden considerarse bajo el amplio paraguas del liderazgo instructivo y
representan las practicas especificas y enfocadas en las que los lideres escolares
se involucran para apoyar intencionalmente.

El cuarto objetivo especifico se vio comprobado al obtener un rs con un valor
igual a 0.614 y un pvalor de 0.000, entonces se demostro que la participacion social
de lade lal.E. 5076 se relaciona significativamente con lograr un buen clima laboral,
siendo que los resultados coincidieron con los de Rosas (2021) tanto en el nivel del
coeficiente que fue igualmente moderado (0.565) y en el pvalor que denoto alta
significancia (0.000) por ser menor a 0.01 (Tabla 7). Todos estos resultados se ven

avalados en la teoria del procesamiento de informacion social, de Joseph Walther
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de 1992 citado en el trabajo realizado por Albritton (2022) la cual busca explicar
como los individuos se comunican entre si y el impacto que tiene la comunicacion
mediada por computadora en las impresiones y relaciones interpersonales, junto
con su impacto en la comunicacién relacional avanzada.

Finalmente culminaremos este capitulo discutiendo sobre la metodologia
utilizada la cual fue hipotética deductiva y con un enfoque cuantitativo, siendo de
entre sus principales ventajas el brindar una mayor confiabilidad de la informacién
ya que se tarta de datos estables y congruentes, que se mantienen iguales a través
del tiempo por lo que se pueden prevenir, asi como la posibilidad de analizarlos en
grupos o segmentos. Y sobre sus desventajas la necesidad de requerir de mas
tiempo para concretar la investigacion y un mayor costo. Tal cual como se menciono
previamente de acuerdo a Hernandez y Mendoza (2018) el enfoque cuantitativo
sirve para medir y estimar la magnitud de los problemas, generalizando los
resultados y corroborandolos estadisticamente. Metodologia que fue empleada por

todos los antecedentes presentados en esta investigacion
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Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

VI.  CONCLUSIONES

En relacién al objetivo principal, se concluye que las variables Clima
Laboral y Gestion Educativa en esta institucion se relacionaron
significativamente puesto que el Rs igual a 0.465, demuestra una
moderada relaciéon y el pvalor igual a 0.000 denota una alta

significancia.

Con respecto al objetivo especifico 1, se demostré que la Gestion
Institucional de la I.E. 5076, genera un buen Clima Laboral; puesto
gue el Rsigual a 0.227, demostrd una baja relaciéon entre la dimension
y la variable, pero el pvalor fue igual a 0.022 menor a 0.05 lo que

denota significancia.

En relacién al objetivo especifico 2, se determiné que la Gestion
Administrativa en la |I.LE. 5076 tiene relacion estadisticamente
significativa con el Clima Laboral; siendo que el Rs igual a 0.353,
demostré una baja relacion entre la dimension y la variable, sin
embargo, el p-valor fue igual a 0.000 menor a 1%, demostrando que

hay alta significancia.

Con respecto al objetivo especifico 3, quedé demostrado que la
Gestion Pedagogica de la I.LE. 5076 genera un buen Clima Laboral,
puesto que el Rs igual a 0.337, demostré una baja relacion entre la
dimensién y la variable, sin embargo, el p-valor igual a 0.001 menor al

1%, demuestra que la relacién es altamente significante.

Para el objetivo especifico 4, quedé demostrado que la Participacion
Social de la I.E. 5076 genera un buen Clima Laboral; puesto que el Rs
igual a 0.614, demostré una buena relacion entre la dimension y la
variable y asimismo el p-valor igual a 0.000 menor al 0.01, demuestra

gue la relacion es altamente significante.
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Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

VIl.  RECOMENDACIONES

Se recomienda a los Directivos de la I.LE. 5076 el desarrollo de
estrategias que impulsen una Gestion Educativa eficiente, dando un

mayor énfasis al mejoramiento del Clima laboral dentro de la institucion.

Al director de la I.LE. 5076 orientar la optimizacion de su gestion para
generar un apropiado clima laboral en lo que concierne a la

comunicacion asertiva con los docentes y alumnos.

A los profesores de la I.E. 5076, seguir realizando actividades que
mejoren la empatia con los docentes y alumnos mejorando el clima
laboral dentro de la institucion y por ende la gestion educativa que se

realiza.

A los alumnos cuidar los enseres, muebles, accesorios y adornos que
conforman la infraestructura que brinda la institucién y que mantiene un
entorno fisico agradable para la realizacion de una buena gestion

educativa.
A otros investigadores hacer estudios con un enfoque cualitativo, que

permitan describir caracteristicas basadas en la experiencia de los

participantes.
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Anexo 1: Matriz de Operacionalizaciéon

Variables Conceptual Operacional Dimension Indicadores Instrumento
Es un indicador Seguridad: 1,2 o
fundamental del Infraestructura o Cuestionario
desarrollo humano en Inmobiliario:3,4
organizaciones debido
a que contempla las
normas internas de la
organizacion, las Esta variable serd icacion/ i
condiciones mediante : . Comunicacion/ jefe:5,6
las cuales se realizan las medida a traves de c icacion/

. g, un  cuestionario it omunicacion

Variable actividades laborales, el ./ 000 7o Cogggrltcﬁa/zlon Compafieros de Cuestionario

Igf_pen(ljlte)ntel: ?r?rlrjllgt?irl]?zli?incfo oara Sr? preguntas Trabajo: 7,8

ima laboral
adecuado desarrollo de estructuradas - con

- respuestas  con
sus  funciones, las . :
. alternativas  tipo
actitudes frente a los .
< . Likert
comparieros de trabajo,
la motivacién de los e
jefes y/o lideres y sobre . gEirg)patla/Dlrecuon.
todo las mejoras que Generacion de £ (2 C N o
pueden  darse  en empatia con los mpatia/ Companeros Cuestionario
bienestar de la empresa directivos de trabajo: 11,12
(Jaume 2012).
Conaocimiento/ Mision
y Vision: 1,2
Institucional Conocimiento/
Politicas
Institucionales: 3,4
Es el proceso de Procedimientos Cuestionario
planear organizar Administrativos: 5,6
dirigir 'y controlar las Esta_variable’seré Administrativa  Administracion de
actividades de una medidaatravés de Recursos: 7,8

Variable  institucién utilizando un  cuestionario

Independient recursos humanos y conteniendo 16

e: Gestion ~ Mmateriales recursos  preguntas

Educativa  para cumplir  estructuradas con
eficientemente la respuestas  con Pedagdgica Nuevos Aportes: 9,10
funcion de docencia, alternativas tipo
extension e Likert Formacion Personal y

investigacion (Beegum,
2022)

Participacion
social

Profesional: 11,12

Participacion ~ PPFF:

13,14
Comunidad: 15, 16

Cuestionario




Anexo 2: Instrumentos de recoleccién de datos

CUESTIONARIO VARIABLE CLIMA LABORAL

FECHA:

CARGO:

SEXO: F 1\
EDAD:

A continuacidn, encontraras enunciados sobre aspectos relacionados a las caracteristicas del clima laboral
donde usted labora. Lea cuidadosamente cada una de ellas y marque con un aspa (X) la que mejor
describa su contexto laboral.

iTEMS

MUY DE ACUERDO
DE ACUERDO
MEDIO
DESACUERDO
MUY
DESASACUERDO

1. ¢Las aulas en las cuales realiza su labor es seguro para trabajar?

2. éCree usted, que la institucidn cuenta con salidas de
emergencia ante cualquier situacion que pudiese presentarse?

3. éCuenta usted con el inmobiliario adecuado para la realizacién
de su trabajo?

4. i{Cree usted, que los alumnos tienen todo lo necesario en su
aula para recibir sus clases?

5. ¢Considera usted que la comunicacion con su jefe superior es
amena y objetiva para el desarrollo de sus labores?

6. é{Cree usted que la Direccion escucha los planteamientos que
se le hacen?

7. éLa comunicacion con sus compaiieros de trabajo permiten
desarollar efectividad en sus labores?

8. éCree que existe colaboracidn entre sus compaieros de
trabajo de diferente areas, distinta a la suya?

9. éCree usted que la direccion genere algun estimulo a sus
colaboradores como parte del manejo de su empatia?

10. ¢Cree usted que la direccion le muestra interés como
persona, no sélo como empleado ?

11. ¢Cree usted que la direccion promueve la cooperacién entre
el personal y aprecia los aportes de mejora?

12. ¢{Cree que puede contar con sus compaiferos cuando los
necesite?




CUESTIONARIO VARIABLE GESTION EDUCATIVA

FECHA:

CARGO:

SEXO: F M
EDAD:

A continuacion, encontraras enunciados sobre aspectos relacionados a las caracteristicas de la
gestion educativa donde usted labora. Lea cuidadosamente cada una de ellas y marque con un aspa
(X) la que mejor describa su contexto laboral.

w w| »n
< <

[TEMS E‘Z:'E§§§§
EuE>u::

b al < zZl 2

1. éCree usted que el conocimiento que tiene sobre de la visiony
mision se ha descrito adecuadamente por institucion?

2. ¢{Cree usted que esta claro la definicion de valores de la institucion?

3. éCree usted que la institucion tiene establecido politicas de
adminitracion interna?

4. iCree usted que la planificacion anual a nivel institucional responde
alarealidad problematica?

5. éCree usted que las normas, procedimientos, formatos de controles,
que se hacen en la Institucion Educativa son los estrictamente
necesarios, para la realizacion de su trabajo?

6. ¢Cree usted que los tramites que se realizan en la institucion son
simple y facil de atender?

7. éCree usted que existe una buena administracion de los recursos?

8. éCree usted que la institucion se preocupa por agilizar el programa
social Qali Warma a los estudiantes en forma efectiva?

9. éCree usted, que estaria dispuesto a aportar con nuevas ideas para
mejorar el rendimiento del trabajo?

10. ¢ Considera usted, que las nuevas ideas que aportan sus
compaiieros de trabajo son consideradas?

11. ¢ Considera usted, que la institucion motiva al personal docente y
administrativo para un servicio de calidad?

12. {Cree usted que la Institucion Educativa acompaiia y monitorea de
forma permanente la labor del personal administrativo y docentes?

13. ¢{Considera usted que la participacion de los padres de familia es
activa con la Institucion Educativa?

14. {Considera usted que lainstitucion cuenta con un padrén
actualizado de los padres de familia?

15. ¢Cree usted que lalabor que realiza en la Instituciéon Educativa
contribuye al desarrollo de la comunidad?

16. ¢Cree usted que en la institucion se coordina con la comunidad
campanias para el cuidado del medio ambiente?




Anexo 3: Validacion por juicio de expertos

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer
psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez:

Nombre del juez: | William Vladimir Blaccut Vigil

Grado profesional: | Maestria (| X ) Doctor ()

Clinica () Social [ )

Area de formacion académica: Educativa { ) Organizacional ( X )

Banca vy Finanzas, Ventas, Emprendimiento e
Areas de experiencia profesional: | Innovacion, Inmobiliaria, Comercial, Gestion Publica,
Desarrollo Social, educacion superior

Institucién donde labora: Universidad San Ignacio de Loyola

Tiempo de experiencia profesional
en
el area:

2 a4 afos { ]
Mas de 5 afios [ X )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

(si corresponde)

2. Proposito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario):

Nombre de la Prueba: Cuestionario
Autor: Sandra Melissa Chuguirimay Rojas

Procedencia: Experiencia profesional
Administracion: Docentes de la |.E. 5076
Tiempo de aplicacion: Version propia 2023
Ambito de aplicacion: Marquez- Callac
Sgricecian: Deficiencias en los expedientes técnicos




4. Soporte tedrico

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicion

Expediente Técnico

Estudios de topografia, trazo y
diseno vial

Toma de puntos que permitan representar el terrena,
con lo cual se realiza el disefic de la infraestructura
vial. El disefic geométrice, se basa en la eleccion
cormecta de los parametros de disefio, tomados de las
normas vigentes en el pais, los mismos gue
repercuten en los montos de inversien en la
construceion de la nueva via.

Estudios de gealogia y
geotecnia

Es un estudic de los suelos que conforman el area
donde se va a emplazar la carretera, con el objeto de
determinar los parametros de suelos para los disefios
de ingenieria, ademas de evaluar los riesgos
naturales en donde se va a emplazar el proyecto.

Estudios de suelos, canteras y
disefio de pavimentos

El objetivo, es disefiar un pavimenic con wna
estruciura resistente, para permitir una adecuada
serviciabilidad a los usuarios durante el pericdo de
vida de disefio, teniendo en cuenta las caracteristicas
gecméﬁ*icas, el comportamienta del terreno natural,
el aporte estructural (SM) del suelo de la carretera
existente y el transito pasante actusl, derivado y
provectado.

Estudios de cobras de arte y
drenaje

Para dar estabilidad estructural y de drenmaje a la
infraestructura de la carretera.

Estudios de sefalzacian y
seguridad vial

Se realizan para garantizar |la seguridad v proteccion
de los wsuarios, en una carretera con um fransito
fluido.

Estudios socicambientales

En proyectos viales la gestion socio ambiental es el
conjunto de actividades, normas e instrumentos para
la planeacion, gestion, ejecucion y supervision de las
obras de construccion de las vias, con el objeto de
basicamente evitar o mitigar las consecuencias de
les impactos megatives y potemciar los positives,
referidos a los efectos socioeconémicos, culturales y
ambientales ocasionades por la construccicn de la
via en los lugares donde se ejecutan. (Instituto
Macicnal de Vias-Colombia, 2004]

Adicional de Obra

Deficiencias en el Expediente
Tecnico

Una deficiencia del expedients técnico pusde
presentarse cuando los documentos que o
compaonen, considerados en su conjunto, no cumplen
con  definir  adecuadamente las caracteristicas,
alcance vy la forma de ejecucion de la obra, asi como
tampoco describen adecuadamente las condiciones
del terreno, pudiendo identificarse una deficiencia en
un expediente técnico cuando dentro de este no se
encuentre  informacion  suficiente, coherente o
técnicamente correcta para determinar el alcance de
las prestaciones que se deben ejecutar (DSCE.
2021).

Hechos imprevisibles

Un hecho imprevisible, por definicion, es agquel gue
no se ha podido prever (Abeliuk, 2001, p. 748)

Mo se enmarca en deficiencias
del expediente tecnico o hechos
imprevisibles

Otros  diferentes a  deficiencias o hechos

imprevisibles

5. Presentacion de instrucciones para el juez

Sandra_Melissa_Chuquirimay Rojas en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes
indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.



faciimente, es decir,

Categoria Calificacion Indicador

1. Mo cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El itemn requiere bastantes modificaciones o
El itam =& 2 Baio Nivel una modificacion muy grande en el uso de las
comprende - Bae palabras de acuerdo con su significado o por

la ordenacion de estas.

3U sintactica v
semantica son

3. Moderado nivel

Se requiers una modificaciaon muy especifica
de alguncs de los términos del item.

adecuadas. o i I i - ——
) itern es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo | El item no tiene relacidn logica con la
[no cumple con el criterio) | dimension.
COHERENCIA . N . . -
El item tiene 2. Desacuerdo El item tiens una relacion tangendal /lejana
relacion Iogica con {bajo nivel de acuerdo) con la dimensidn.
ladimensiono |3 pcyerdn El item tiene una relacion moderada con la
indicador que esta {moderado nivel) dimension que se estd midiendo.
midiendo.
4 Totalmente de Acuerdo | El item se encuentra esta relacionado con la
{alto nivel) dimension que esta midiendo.
N El item puede ser eliminado sin que se vea
1. Mo cumple con &l crterio | e i2da la medicion de la dimensién.
Bl EELE\MHEM 1o | 1. Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
: fem ?teﬂeins;i? - B puede estar incluyendo lo que mide éste.

debe ser incluido.

2. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

3. Alto nivel

El item &= muy relevante y debe ser incluido.

1. Mo cumple con el criterio

2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4, Al nivel

Dimensiones del instrumento: Clima Laboral

+ Primera dimension: Infraestructura

Leer con detenimienta loz items y calificar en una escala de 1 a 4 =u valoracion, a=i come solicitamosz brinde
sus gheervaciones gue considere pertinente

Objetivos de la Dimension: Determinar ef clima faboral

INDICADDORES

itE m

Claridad

Observaciones/

rencia Recomendaciones

Relevancia

£5 segure para frabajar?

ilLas aulas en las cuales realiza su lsbor

1 .

iCuenta usted con

2 Cree usted, que la instiucion cuenta con
salidas de emergencia ante cualguier 2 v

situacion gue pudiese presentarse?
adecuado para la realizacion de su trabajo?

el inmobdano




;i Cree usted, que los alumnos tienen todo
lo necesaric en su aula para recibir sus 4 v
clases?

+ Segunda dimension: Comunicacion Asertiva

Objetivos de la Dimension: Determinar con qué frecuencia se presentan los adicionales
de obra por hechos imprevisibles posteriores a la suscripcion del contrato.

. - . Observaciones/
INDICADDRES ftem Claridad | Coherencia | Relevancia Recomendaciones
i Considera usted que |a comunicacion con
su jefe superior es amena y objetiva para g ¥
desamolle de sus labores?
2 Cree usted que la Direccion escucha los g
planteamientos que se le hacen?

2La comunicaciin con sus companercs de
trabajo permiten desarrollar efectividad en T ¥
sus [abores?

:Cree que existe colaboracion enfre sus
companeros de trabajo de diferentes areas, ] v
distinta a |3 suya?

= Tercer dimension: Comunicacion Asertiva

Objetivos de la Dimensidon: Determinar con qué frecuencia se presentan los adicionales
de obra por hechos imprevisibles posteriores a la suscripcion del contrato.

. . . Observaciones/
INDICADDRES item Claridad | Coherencia | Relevancia Re endacicnes
2 Cree usted gue |a direccion genere algun
estimulo a sus colaboradores como parte a ¥

del manejo de su empatia?
;Cree usted que la direccion le muestra

interés como persona, no solo como 10 ¥
empleado?

&Cree usted que |a direccién promueve la

cooperacion entre el personal y aprecia los 11 ¥

aportes de mejora?
iCree que puede contar con  sus

companeros cuando los necesite?

Dimensiones del instrumento: Gestion Educativa

» Primera dimension: Por deficiencias del expediente técnico

Objetivos de la Dimension: Determinar con gué frecuencia se presentan los adicionales
de obra por deficiencias en el expediante técnico.

INDICADORES ftem | Claridad | Coherencia | Relevancia | ouseTvaciones!
Se presentan adicionales por deficencias 1
en & expedients técnico

Se solicita por otra causal cuando en
realidad comesponde a defisencias del 2 v
expediente téenico

v

+ Segunda dimension: Por hechos imprevisibles posteriores a la suscripcion del contrato

Objetivos de la Dimension: Determinar con gué frecuencia se presentan los adicionales
de obra por hechos imprevisibles posteriores a la suscripcion del contrato.



INDIC ADORES ltem | Claridad | Coberancia | Relovancia | PDservaciones!

Recomendaciones
Se presentan adicionales  diferentes
hechos imprevisibles posteriores a la 3 ¥
suscripcion del contrate
Se presentan adicicnales gue evocan
ambas causales, deficiencias y hechos 4 b

imprevisibles

+ Tercera dimension: Mo se enmarca en deficiencias del expediente técnico o hechos
imprevisibles

Objetivos de la Dimension: Determinar con queé frecuencia se presentan los adicionales
de obra por deficiencias en ef expediente técnico.

Observaciones/

INDICADORES ftem Claridad | Coherencia | Relevancia Recomendaciones

Se presentan adicionales gque no se
enmarcan en una de las causales de 5 v
deficiencias del expediente tcnico o en
hechas imprevisibles.

Observaciones:
Precizar si hay suficiencia en la cantidad de item: Los ltems comesponden a los indicadores.
Opinion de aplicabilidad:

Aplicable (X) Aplicable después de corregir | ) Mo es aplicable{ )

Lima, 10 de junio del 2023

A e
LA e~

e

William Vladimir Blacutt Vigil
DIz 29666691



Respetado juez: Usted ha si'dp seleoci_onado para evaluar el instrumento *Clima Jaboral y
gestion educativa en el servicio de calidad en la Institucion Educativa 5076- Calla 2023 .
La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea vélido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer
psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez:
Nombre del juez: | Quispe Baldovino Carlos Alberto
Grado profesional: | Maestria ( X) Doctor ( )
FR— snscad ; Clinica () Social ( )
N acaddmica Educativa () Organizacional ¢<)
. |~ Nse DEsNAtio ConG iksat
Areas de experiencia profesional: _gw::’;w”f;u‘ ‘_—’\)p\:f’am:;a-oet sel ConGless
Institucién donde labora: | (o oteso ot (s 2eP0b Lea.
Tiempo de experiencia profesional 2adafios | )
en
ol difeat Mas de S5afos ( X )
Experiencia en Investigacién
Psicométrica:
(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario):
Nombre de la Prueba: Cuestionario
Autor: Sandra Melissa Chuquirimay Rojas
Procedencia: Experiencia profesional
Administracién: _ Docent;s de la LE. 5076
Tiempo de aplicacién: Version propia 2023
Ambito de aplicacion: Marquez- Callao
Significacién: Deficiencias en los expedientes técnicos




Dimensiones del instrumento: Clima Laboral
» Primera dimensién: Infraestructura

INDICADORES frem

Relevancia

(Las aulas en las cuales realiza su labor 1

| "L Cree usted, que la institucién cuenta con
salidas de emergencia anle cualquier 2

3

", Croe usted, que los alumnos Benen (0do
0 necesario en su aula para recibir sus 4
clases?

AR

+» Segunda dimensién: Comunicacion Asertiva

INDICADORES ftem | Claridad | Coherencla

Relevancia

¢Considera usted que la comunicacién con 7
su jefe superior es amena y objetiva para of 5 74
ollo de sus labores?

4Cree usted que la Direccién escucha los 6 4

planteamientos que se lo hacen? i
¢La comunicacién con sus compaferos de
trabajo permiten desarrollar efectividad en 7 z//

|_sus labores?
¢Cree que existe colaboraciin entre sus /
de trabajo de diferentes dreas, | 8

compafiercs
| Gistntanlaeuys? | .

« Torcera dimensién: Generacién de empatia con los directivos

INDICADORES ftem | Claridad

Coherencia

Relevancia

\4

¢Cree usted que la dreccién penere algin
estimulo a sus colaboradores como parte 9

<

|_del manejo de su empatia? _
LCree usted que la direccién le muestra

interés como persona, no sblo como 10

empleado?
1Cree usted que la direccidn promueve la
W?M:Mywu "

ALY

¢cnowomw:mu 12

Dimensiones del instrumento: Gestion Educativa
« Primera dimensién: Institucional

INDICADORES ftem

LCudl s el conocimiento que Bene usted,
de la visidn, misidn y los valores 1

institucionales?
‘WMM““MD“?“Mﬁ B

SRS

(Cree usted que la insStucién Gene
establecido politicas de edminisiracidéa 3

interna?




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Observaciones:
Precisar si hay suficiencia en la cantidad de ltem: Los ltems corresponden a los indicador
Opinién de aplicabilidad: N

Lima, 23 de junio del 2023

vl

dovjrfo Carlos Alberto
‘2 g(a-y(n (A




....................................................

resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer
psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. D enerales del juez:

Nombre del juez: | Alvarado Castillo Walter

Grado profesional: | Maestria ( X) Doctor ( )
| Ciinica () Social (
Area de formacién académica: Educativa ( ) Organizacional

Areas de experiencia profesional:

Institucién donde labora: TINGEP £. L-R-L

Tiempo de experiencia profesional 2 a4 afios
of Aroa: | Mas de 5afos ( X )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

(si corresponde)

2 B ito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario):
Nombre de la Prueba: Cuestionario
Autor: Sandra Melissa Chuquirimay Rojas
Procedencia: Experiencia profesional
‘ Administracion: Docentes de la L.E. 5076
'l Tiempo de aplicacién: Version propia 2023
" Ambito de aplicacién: Marquez- Callao
Significacién: Deficiencias en los expedientes técnicos




Dimensiones del instrumento: Clima Laboral

» Primera dimension: Infraestructura

INDICADORES

from

Claridad

Relevancia

Observaciones/

¢Las aulas en las cuales realiza su labor
_es sequro para trabajar?

+Cree usted, que la institucion cuenta con
salidas de emergencia anie cualquier
situacion que pudiese presentarse?

AR

(Cuenta wusted con el inmobiliario
adecuado para la realizacion de su trabajo?

(Cree usted, que los alumnos tienen todo
lo necesario en su aula para recibir sus
clases?

7
v

+» Segunda dimensién: Comunicacion Asertiva

INDICADORES

item

Claridad

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

¢ Considera usted que la comunicacién con
su jefe superior es amena y objetiva para el
desarrollo de sus labores?

5

LCree usted que [a Direccién escucha los
__planteamientos que se le hacen?

-

¢La comunicacion con sus compafieros de
trabajo permiten desarrollar efectividad en
sus labores?

.Cree que existe colaboracién entre sus
compafieros de trabajo de diferentes areas.
distinta a la suya?

=

« Tercera dimensién: Generacion de empatia con los directivos

INDICADORES

ftem

Claridad

Relevancia

¢Cree usted que la direccién genere algin
estimulo a sus colaboradores como parte
del manejo de su empatia?

(Cree usted que la direccion le muestra
interés como persona, no solo como

10

_empleado?
(Cree usted que [a direccion promueve la
cooperacion entre el personal y apredia los

de mejora?

"

¢(Cree que puede contar con sus
|_companeros cuando los necesite?

12

-

Dimensiones del instrumento: Gestion Educativa

« Primera dimension: Institucional

INDICADORES

ftem

¢ Cual es el conocimiento que ene usted,
de la wvisibn, misién y los valores
institucionales?

¢ Cree usted que esta claro [a definicién de

misién y valores de la institucion?

(Cree usted que [a institucén tiene
establecido politicas de administracion
interna?




¢Cree usted que la planificacion anual a /
nivel institucional responde a la realidad -
problematica?

» Segunda dimensién: Administrativa

INDICADORES Mwmumm

(Cree usted que las normas, /
procedimientos, formatos de controles, que /
se hacen en la Institucién Educativa son los 5

estrictamente  necesarios, para |2
realizacion de su trabajo?

(Cree usted que los tramites que se /
realizan en la institucion son simple y facil 6
de atender?
;Cree usted que existe una buena 7 3
|_administracién de los recursos?
¢ Cree usted que la institucion se preccupa /
por agilizar el programa social Qali Warma 8

a los estudiantes en forma efectiva?

« Tercera dimension: Pedagogica

INDICADORES item Claridad | Coherencia | Relevancia | o o o nes

(Cree usted, que estarla dispuesto a /
aportar con nuevas ideas para mejorar el 9
rendimiento del trabajo?
(Considera usted, que las nuevas ideas /
que aportan sus compaferos de trabajo 10
son consideradas?
+Considera usted, que la institucion motiva /
al personal docente y administrativo para "
__un servicic de calidad?
+Cree usted que la Institucién Educativa /
acompafia y monitorea de forma 12

permanente fa labor del personal
|_administrativo y docentes?

» Cuarta dimension: Participacién social

Observaciones/

INDICADORES ftem Rectindicionss

(Considera usted que la participacién de
los padres de familia es activa con la 13
Institucién Educativa?
+Considera usted que la institucion cuenta
con un padrén actualizado de los padres de 14
familia?

(Cree usted que la labor que realiza en la
Institucién  Educativa contribuye al 15
desarrollo de la comunidad?

«Cree usted que en la institucion se
coordina con la comunidad campafias para 16
el cuidado del medio ambiente?

NEVANRN




Observaciones:

Precisar si hay suficiencia en la cantidad de ftem: Los Items corresponden a los indicadores.
Opinién de aplicabilidad:

Aplicabiem Aplicable después de corregir ( ) No es aplicable( )

Lima, 23 de junio del 2023

MAA

/

Alvarado Castillo Walter
DNI: 15201800




Anexo 4: Confiabilidad del instrumento

Andlisis de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,865 28

Se obtuvo como resultado 0.865 como coeficiente de confiabilidad, la cual se

considera como BUENA para ser aplicado, segun Cronbach.

Confiabilidad Cuestionario de Clima Laboral

Alfa de Cronbach N de elementos

, 766 12

Se obtuvo como resultado 0.766 como coeficiente de confiabilidad, la cual se
considera como ACEPTABLE para ser aplicado, segun Cronbach

Confiabilidad Cuestionario de Gestion Educativa

Alfa de Cronbach N de elementos

(22 16

Se obtuvo como resultado 0,722 como coeficiente de confiabilidad, la cual se

considera como ACEPTABLE segun Cronbach y por lo tanto es aplicable.



Anexo 5: Prueba de Normalidad

Hipotesis para la normalidad:

Ho: Los datos tienen distribucién normal

H1: Los datos no tiene distribucién normal

Criterio de decision:
SIG = p < 0.05 rechazo de Ho (las variables muestran una relacion).

SIG = p > 0.05 aceptacion de Ho (las variables no muestran una relacion).

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov2 Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Clima Laboral ,121 102 ,001 ,957 102 ,002
Gestion Educativa ,122 102 ,001 ,949 102 ,001

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Se concluye, que al 95% de nivel de significancia el valor p = 0.001 para ambas

variables de estudio, segun el estadistico de Kolmogorov-Smirnov para muestras

con n > 50, son menores a la probabilidad de 0.05, rechazandose la hipotesis nula

(Ho) de acuerdo al criterio de decisién, demostrando por lo tanto que la distribucion

de los datos no es normal.

Segun los resultados obtenidos, se justifica aplicar estadisticas no paramétricas,

para lo cual utilizaremos el estadistico de Rho de Spearman.



Anexo 6: Autorizacién de aplicacion del Instrumento

INSTITUCION EDUCATIVA N° 5076
“NUESTRA SENORA DE LAS MERCEDES" _
Direccion Regional de Educacion del Callao SRS Z
Teléfonos.: 5652846 — 5652849- 5861345 - 5652841 Educacion del Cailao

“Afic de la unidad, la poz y el desarrolio”

Callao, 11 de julio de 2023

o i AW °5076 "
Senora:
Dra. Helga R. Majo Marufo
Escuela de PosGrado UCV
Filial Lima Compus Los Olivos
Presente.-
ASUNTO : PERMISO OTORGADO

De mi mayor consideracion:

Tengo el agrado de dirgime a Usted, pora saludarle
cordicimente o nombre de todos los integrantes de la LE. N° 5076 “Nuestra
Senora de las Mercedes”, y a lc vez OTORGARLE el permiso para el INGRESO a
CHUQUIRIMAY ROJAS Sandra Melissa, para que pueda desarrollar su frabajo de
investigacién fitulado “Clima Laboral y Gestion Educativa en el servicio de
calidad. enla lE ",

Agradeciéndole anticipadamente por la atenciéon que le brinde
a lo presente, hago propicia la ocasidon para expresorie la muestra de mi
estima personal.

Atentamente,

PAE/DIENSDIM
s/idamianc



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, FLORES RIVAS VICTOR RICARDO, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA
NORTE, asesor de Tesis titulada: "Clima laboral y gestion educativa en el servicio de
calidad en la Institucion Educativa 5076- Callao 2023", cuyo autor es CHUQUIRIMAY
ROJAS SANDRA MELISSA, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de
22.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido
realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 31 de Julio del 2023
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