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RESUMEN

El presente tema de investigacion titulada “Desigualdad de beneficios laborales
y malestar en los servidores de la Oficina de Logistica del INCN - 2023”, tuvo
como objetivo, analizar de qué manera la desigualdad de beneficios laborales
generaria malestar en los servidores de la entidad publica mencionada. Fue de
tipo basica con enfoque cualitativo, con disefio de teoria fundamentada.
Asimismo, la técnica de recopilacion de datos fue la entrevista mediante el
instrumento guia de entrevista, validado por tres expertos. Los participantes
estuvieron conformados por 10 servidores, entre nombrados y contratados de la
entidad. Como resultado se obtuvo que, existe desigualdad de beneficios
laborales y malestar en los servidores de la Oficina de Logistica del Instituto
Nacional de Ciencias Neurologicas debido a la coexistencia de regimenes
laborales (Decretos Legislativos N° 276 y N° 1057), a la falta de reconocimiento
de beneficios laborales, disconformidad con las condiciones de trabajo y los
salarios recibidos, a la falta de valoracion de esfuerzos en igualdad de
condiciones al asumir una encargatura temporal, entre otros factores. Se
concluyé que el Estado peruano deberia impulsar la implementacion de la Ley
del Servicio Civil (Ley 30057), a través de SERVIR, a fin de lograr su adecuacién

en el menor tiempo posible.

Palabras clave: Regimenes Laborales, Desigualdad, Beneficios Laborales, Servidor,
Servir.



ABSTRACT

The objective of this research topic, entitled “Inequality of labor benefits and
discomfort in the servers of the INCN Logistics Office - 2023”, was to analyze how
the inequality of labor benefits would generate discomfort in the servers of the
aforementioned public entity. It was basic with a qualitative approach, with a
grounded theory design. Likewise, the data collection technique was the interview
using the interview guide instrument, validated by three experts. The participants
were made up of 10 employees, both appointed and hired by the entity. As a result,
it was obtained that there is inequality in labor benefits and discomfort in the servers
of the Logistics Office of the National Institute of Neurological Sciences due to the
coexistence of labor regimes (Legislative Decrees No. 276 and No. 1057), to the lack
of recognition of labor benefits, disagreement with the working conditions and salaries
received, the lack of evaluation of efforts under equal conditions when assuming a
temporary position, among other factors. It was concluded that the Peruvian State
should promote the implementation of the Civil Service Law (Law 30057), through
SERVIR, in order to achieve its adaptation in the shortest possible time.

Keywords: Labor Regimes, Inequality, Labor Benefits, Servant, Serve.



l. INTRODUCCION

Nuestra maxima norma jerarquica por el cual devienen las demas leyes, dedica
expresamente preceptos referentes al derecho del trabajo, las medidas y acciones

que debe realizar el Estado con la finalidad de asegurar el respeto y amparo de los

mismos.

Segun el Informe emitido en el afio 2021 por SERVIR - Autoridad Nacional de
Servicio Civil, donde sefiala que, durante el afio 2020, manejo un cuadro estadistico,
en el que esta referido a todas aquellas personas que prestan sus servicios al Estado
Peruano, siendo, mas de 1 millon 427 mil servidores que laboran en diversas
entidades publicas, a nivel Nacional, Regional y Local. Existiendo diferentes
regimenes laborales y que se encuentran regulados bajo los siguientes decretos: D.
Leg. N° 276, D. Leg. N° 728 y D. Leg. N° 1057.

Las desigualdades de los beneficios laborales y los diferentes regimenes que existen
actualmente en el sector publico, genera que los trabajadores sientan insatisfaccion
y una discriminacion en incentivos laborales, debido a que no hay uniformidad en las
remuneraciones entre los contratados y hombrados que desempefian las mismas
funciones y que mientras el Estado no implemente medidas correctivas que pongan
fin al quebrantamiento de los derechos del trabajo de los servidores estatales, no
podra lograrse una gestion publica que cumpla con los estandares establecidos.

El Régimen de Contratacion Administrativa de Servicios (RECAS), conocido como
CAS, no se encuentra sujeto a la carrera publica, donde solamente se le otorga ciertos
beneficios, en comparacion con el D. Leg. N° 276 en la que otorga estabilidad laboral

y mejores beneficios econémicos.

La Ley N° 30057 o también llamada Ley servir que se encuentra vigente desde el
afio 2013, tiene como finalidad lograr la implementacion de un régimen dnico y
especial, que otorguen excelentes beneficios laborales y ambientes laborales
dignos para todos por igual en donde se valore la preparacion profesional y el buen

desemperio en el centro de labores, dando por terminado con el caos de los contratos



laborales en cuestiones de salarios, derechos y deberes de los servidores del
Estado.

Los sindicatos de los trabajadores exigieron la eliminacion del Régimen CAS, por lo
cual se emitio la Ley N° 31131 que indicaba que los trabajadores pasarian a formar
parte de los regimenes D. Leg. N° 276 y D. Leg. N° 728 respectivamente, cumpliendo
ciertos parametros como laborar por lo menos dos afios de manera continua o tres
afios de manera discontinua o que desarrollen labores permanentes, pasando a

obtener el plazo indeterminado, siendo publicada esta Ley en marzo de 2021.

Ante ello, el Ejecutivo se pronuncio interponiendo un recurso de inconstitucionalidad
total de la Ley N° 31131, alegando que contravienen los articulos: 43, 78, 79, 118

inc. 3y 17 de la Constitucion.

En esa misma linea, en diciembre del 2021, el Tribunal Constitucional (en adelante
TC), emitié mediante la STC Exp N.° 0013-2021-PI/TC, declarando fundada en parte
dicho recurso constitucional y; por ende, inconstitucionales los Arts: 1, 2, 3, 5, asi
como las Disposiciones Complementarias Finales de la Ley mencionada en el parrafo
anterior y contraviniendo los articulos: 78, 79, 118 inc. 3 y 17 de la Constitucion,
permitiendo con ello que el personal CAS bajo dicho régimen ahora se encuentren

contratados bajo plazo indeterminado.

Asimismo, el TC sefiald6 que la Ley antes mencionada, afectaba la reforma del
servicio civil, toda vez que la Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR se
encuentra fomentando en el marco de acuerdo a su competencia las gestiones en lo
referente al recurso humano del Estado, a fin de organizar y uniformizar el régimen

del empleado publico.

Sin embargo, para que las entidades pasen a formar parte del régimen Unico de
SERVIR, deberan cumplir con una serie de lineamientos, la que daria inicio al

proceso de implementacion al nuevo régimen de la administracion publica.

Encontrandose hasta la fecha recién las entidades en etapa de transicién, en la que

el Instituto Nacional de Ciencias Neuroldgicas (en adelante INCN), siendo el



escenario de estudio de la presente investigacion, la cual esta adscrita al Ministerio
de Salud como unidad ejecutora, se encuentra en la Fase 1 (Primera etapa de

Andlisis Situacional).

La presente Tesis, se encuentra enfocada en la problematica que se ha visto
reflejada con el transcurrir del tiempo en el personal administrativo de la Oficina de
Logistica del INCN, debido a la presencia de diferentes regimenes de trabajo a nivel
estatal, entre ellos el régimen CAS y la 276, por lo que se evidencia desigualdad en
los beneficios, bonificaciones, remuneraciones laborales y ademas en el caso de los
contratados (CAS) la Ley no les permite recibir escolaridad, hacer carrera publica en
base al mérito, asi como tampoco se les reconoce el tiempo de servicio en caso de
pasar a ser nombrados; ello ocasiona que exista malestar en los servidores

contratados y nombrados.

Asimismo, las leyes de presupuesto prohiben el nombramiento del personal
administrativo bajo dicho régimen y solo permiten a los asistenciales, resultando ello

ser discriminatorio.

Como problema general ¢Como la desigualdad de beneficios laborales generaria
malestar en los servidores de la Oficina de Logistica del INCN - 2023? primer
problema especifico, ¢Como la desigualdad de beneficios laborales generaria
insatisfaccion laboral en los servidores de la Oficina de Logistica del INCN - 20237
segundo problema especifico ¢Como la desigualdad de beneficios laborales
generaria baja productividad laboral en los servidores de la Oficina de Logistica del
INCN - 2023?

En tal sentido, la presente tesis se justifica tedricamente porque aportard
conocimientos respecto a las disparidades entre servidores que realizan las mismas
funciones en el mismo centro laboral y que cuentan con el mismo grado académico
o perfil profesional, pero que ganan distintos salarios, debido a que fueron
contratados bajo regimenes laborales diferentes. Asimismo, porque no resulta

beneficioso para el Estado ya que no genera un incentivo para lograr una



productividad laboral 6ptima a fin de ofrecer un servicio de calidad mediante la
utilizacion de distintas fuentes de informacion examinadas; permitiendo la
probabilidad de debatir o se adicione los conocimientos brindados. Aunado a ello, se
tiene por justificacion practica, que es imprescindible y de importancia, dado la
existencia de la problematica que se tiene es real, la cual se da en perjuicio de los
servidores de la Oficina de Logistica del INCN,debiendo preocuparse el Estado en
velar por el cumplimiento de la transicidbn en el menor tiempo posible. De igual
manera, se obtuvo como justificacién metodoldgica, la recopilacion de datos, con
la técnica de la entrevista y la investigacion documental, siendo el material
examinado: leyes, reglamentos, articulos académicos, tesis, revistas, proyectos
académicos, informes, a fin de llegar a conocer la norma vigente y dar respuesta a

nuestra problemética planteada.

En vista de ello, nuestro objetivo general es Analizar de qué manera la desigualdad
de beneficios laborales generaria malestar en los servidores de la Oficina de
Logistica del INCN - 2023.

En cuanto a los objetivos especificos, como primer objetivo especifico Analizar de
qué manera la desigualdad de beneficios laborales generaria insatisfaccion laboral
en los servidores de la Oficina de Logistica del INCN - 2023; y como segundo
objetivo especifico Analizar de que, manera la desigualdad de beneficios generaria

baja productividad laboral en los servidores de la Oficina deLogistica del INCN - 2023.



Il. MARCO TEORICO

En esta seccion se sustentan los antecedentes internacionales y nacionales, asi

como los distintos criterios conceptuales:

A nivel internacional, ubicamos a Velafia (2019), quien, en su Articulo de
Investigacion realizado en la republica ecuatoriana, buscé establecer si el Estado
cumplia con lo sefialado en el Art. 229 del Estatuto de dicho pais, en vista de que las
instituciones del gobierno llevan a cabo contratos eventuales a los servidores,
habiendo la probabilidad de no permitir llevar el sustento a las familias ecuatorianas,
a través del método de contratacion, al ser el plazo contractual a corto tiempo. Se
realiz6 entrevistas semiestructuradas a abogados especialistas en Derecho laboral.
La técnica que se uso fue critico propositivo con enfoque cuali-cuantitativo, a través
de la utilizacién de libros, jurisprudenciasy deméas documentos. Se concluyo que para
sosegar la inestabilidad de los contratos ocasionales a nivel nacional como regional,
lo adecuado es la utilizacion de la norma técnica de subsistema para elegir al
personal de acuerdo a los Arts.: 11, 61 y 228 de la Carta Magna de la republica
ecuatoriana. Ademas,se concluye también que, si existe vulneracion a lo establecido
en su estatuto, ya que segun lo referido se excluye o diferencia a determinados
trabajadores estatales al no pertenecer a la administracion publica.

Por otro lado, se encontré a Gonzéalez (2019), quien en su Trabajo de Grado -
Maestria, desarrollado en la republica colombiana, buscoé realizar una comparacion
y analisis sobre la desigualdad en términos de la calidad del trabajo entre los contratos
por prestacion de servicios y los contratos de planta en el sector estatal colombiano,
usando la gran encuesta integrada de hogares. Como resultado se obtuvo que existen
brechas que colocan en una escala inferior a los contratistas con respecto al sueldo
mensual, la apreciacion de trabajo permanente, el agrado con las circunstancias y
beneficios laborales. Se concluye que es imprescindible que haya cambio en las
leyes para reducir las diferencias con relacién a la calidad del trabajo por el tipo de

contrato. Asimismo, se recomendo la ejecucion de pruebas anticipadas por parte del



Estado para que de esa forma se permita identificar las implicancias de dichos

cambios, tanto a grado de organizacion como a grado de las personas.

En cuanto al Articulo de Investigacion desarrollado por Fernandez y
Gonzales, (2020), en la Republica Argentina, quienes buscaron examinar las
variaciones y cualidades del empleo publico de dicho pais desde el afio 2003.
Ademas, se estudid el desarrollo o progreso con respecto al empleo del régimen
privado, llevando a cabo un analisis de descripcion cuantitativa mediante la
aplicacion de distintos medios de informacion con diversos grados de cobertura.
Asimismo, restauré una gama de antecedentes concerniente al empleo remunerado
registrado en el @mbito publico y privado, completando con los datos publicados en
la Gaceta Fiscal. Se concluye que procedera el redimensionamiento de las fabricas
estatales y el traspaso de tareas bajo el control del sector publico al sector privado,

debido a la incertidumbre en las condiciones de contratacién de los empleados.

Asimismo, Gonzales -Tenemaza, et al., (2020), en su investigacion realizada
en Ecuador, tuvieron como objetivo analizar la productividad laboral de la Direccién
Distrital del Ministerio de Transporte y Obras Publicas del Cafiar. La metodologia
aplicada fue de tipo descriptivo, en la que su poblacién estuvo conformada por todos
los servidores y trabajadores de la Entidad mencionada anteriormente. Finalmente,
concluyeron que la optimizacion de los medios disponibles a través de la
implementacion de moderna tecnologia, estructuracion de los procedimientos y
permanente induccion de los trabajadores, fortalecerdn la complacencia de los

usuarios y mejora de la imagen de la entidad.

En lo que respecta en el Articulo de Investigacion de Guacheta y Rojas,
(2021), en el pais de Colombia existe desigualdad entre los empleados estatales y
trabajadores oficiales al momento de acceder a la administracion judicial en lo
concerniente al caso laboral, toda vez que no pueden reclamar sus derechos ante
las autoridades judiciales y administrativas. EI método empleado en esta

investigacion es cualitativo, a través de uso de técnicas como analisis de



documentos, normas y otros, de la misma manera utilizé la técnica de estudio de
caso, donde se ha evidenciado las diferencias para tener acceso a la administracion
de justicia. Por otro lado, este proyecto como resultado han encontrado que hay
vulneracion ante la desigualdad de los derechos laborales, cuando ambos regimenes
prestan servicio al estado y ello constituye una barrera al momento de pedir justicia

ante los problemas laborales.

A nivel nacional, se encontr6 a Vasquez (2018), en su Tesis, en el que buscé
establecer las consecuencias que emana la Ley SERVIR en la permanencia del
empleo de los trabajadores en la Gerencia de la Region de Salud de Lambayeque,
para esto se analiz6 la muestra de un total de 163 trabajadores, siendo un estudio
observacional, descriptiva y explicativa. En el presente trabajo se obtuvo como
resultado que el 51.5% tendria un efecto negativo en la permanencia laboral,
sefalando que el 43.6% deberia variar la Ley del Servicio Civil y un 33.1% refiere
que debe abolirse. Por lo que finaliza que el 51.5% del personal que labora en
GERESA aseguraron que de aplicarse la Ley antes mencionado afectaria

considerablemente la estabilidad laboral.

Por otro lado, Orozco (2019), quien, en su Tesis de Investigacion desarrollada
en la Biblioteca Nacional del Peru, busco6 determinar la manera en que repercute los
distintos regimenes laborales en la satisfaccion de los trabajadores, para esto se
estudié al 100% de trabajadores de la entidad publica en mencion. Se aplico el
método estadistico con la finalidad de dar validacion a las hipétesis planteadas. Se
obtuvo como resultado, que los distintos sistemas laborales inciden en la
complacencia de los trabajadores de la Biblioteca Nacional con un grado de
confianza del 95%. Procediendo a concluir que los distintos sistemas laborales
actuales del aparato estatal, concretamente a través de la Biblioteca Nacional,
perjudica desfavorablemente el estado de motivacion laboral en los trabajadores a

causa del sueldo diferenciado entre regimenes.

El trabajo de Investigacion de Arcos (2020), establecié el siguiente objetivo



general de estudio: evidenciar la probabilidad de la adulteracion del vinculo laboral
predispuesto a modalidad en el &mbito de los fundamentos laborales. La poblacion
de estudio fue seleccionada del distrito de los Olivos, en el cual, los datos que se
proceso fueron en base al analisis documentario, informacion estadistica y hechos
determinados. Asimismo, fue llevado a cabo mediante el analisis de la relacion de
disparidad que existe entre empleador y el colaborador. También fue importante
analizar la legislacion laboral, asi como estudiar e interpretar los fundamentos o
lineamientos laborales, del mismo modo se examind si el contrato de trabajo podria
ser afectado a través de un engafo laboral. En dicha investigacion se logré mostrar
o evidenciar la desnaturalizacion del nexo laboral. Podemos sefialar también, que el
enfoque usado en el presente trabajo de investigacion fue cualitativo, debido a que
él estudio fue béasico, descriptivo y se uso la teoria fundamentada.

En cuanto a la Tesis de Investigacion desarrollada por Quispe (2021), en el
que buscé determinar la relacion entre los empleados del Policlinico de EsSalud de
Chiclayo, con respecto a los beneficios sociales y la satisfaccion laboral, y que para
esto estudi6 a una poblacion de 53 trabajadores, siendo realizado de forma
descriptiva y correlacional. Determinando que no forzosamente las retribuciones
sociales otorgados por las instituciones otorgan la satisfaccion en el trabajo a los
empleados. Con el analisis realizado concluyé que el nivel de conexion entre la
prestacion social y la satisfaccion del trabajador no obligatoriamente influye en el

bienestar del empleado ni coadyuva a mejorar el rendimiento laboral.

Por su parte, Linares (2023), quien en su Articulo de Investigacién realizado en
el sector del Estado del Departamento La Libertad, buscd explicar la conexion
existente entre los derechos de los trabajadores administrativo y el servicio civil
meritocratico, para esto se estudié una muestra de 114 participantes en dicho
departamento. Se aplicé el cuestionario normalizado como instrumento de
recoleccion de datos, siendo el criterio de inclusion el de formar parte de un régimen
laboral bajo la modalidad de nombrado o contratado, para lo cual los resultados

permitieron determinar principalmente al servicio civil meritocratico como Unica forma



laboral para restringir las desigualdades de derechos. Ademas, se resalté al mérito,
la evaluacion, capacitacion, desempefio laboral y a la transparencia como
prioridades meritocraticas. A través de este andlisis se concluy6 que seria favorable

una reforma integral y no parcial como sefiala la misma norma.

La primera Categoria Desigualdad de beneficios laborales, Fernandez
(2010), cita a Blau y Duncan (1967), sobre la teoria del mercado dual del empleo,
menciona que ha dominado los estudios de clase en afios anteriores, en cambio el
patrocinador argumenta que los resultados del mercado laboral y las disparidades
existentes estan determinados por factores estructurales relacionados con las

caracteristicas del empleo, de las compaiiias y del campo de la industria.

La primera subcategoria: Inexistencia de remuneraciones equitativas,
Méndez (2017), cita a Solow (1979) sobre la teoria del sueldo eficiente, sefiala que
el rendimiento de los empleados de una empresa se relaciona de manera positiva
con los salarios. Si los empleados estan significativamente bien pagados, es
probable que su lealtad sea mucho mayor, se esmeren mucho mas al momento de
realizar sus actividades laborales y se esfuercen por conservar sus puestos de
trabajo. Las empresas establecen sus sueldos unilateralmente y escogen no reducir
los sueldos al nivel del mercado porque esto alteraria considerablemente de
manera negativa el esfuerzo laboral, su produccién laboral y en ultimo grado las

ganancias de la empresa.

Por otro lado, Kim T-Y et al; (2019), mediante un estudio de contraposicién
social, analizé las apreciaciones de los empleados con respecto a la igualdad de
salarios justos las cuales fueron de apreciacion negativa debido a la existencia de
sueldos reducidos o algunas veces desmedidos para algunos trabajadores sin

merecerlos.

Galvis (2014), cita la teoria del fonde de sueldos de John Stuart Mill, partidario

de los lineamientos y normas del pensamiento econémico liberal, desarrollo la teoria



hasta la médula: los sueldos dependen basicamente de la oferta y la demanda de
mano de obra o como suele expresarse de relacion entre capital y poblacion. El
namero de clases o mejor dicho el nUmero de trabajadores asalariados, por capital
significa solo capital circulante, ni siquiera todo, sino solo la parte utilizada para la

adquisicion directa del trabajo.

Palacios (2019), en su articulo plantea acerca de la jurisprudencia y doctrinas
ya sea nacionales o internacionales, siendo la problematica en torno a la igualdad de
sueldos en el Perq, existiendo aun brechas salariales, toda vez que el acceso al
empleo en altas direcciones resulta mejor pagado, pero para que no siga existiendo
la desigualdad salarial y sea equitativa, debera de llevarse a cabo politicas salariales
la cual permitira con objetividad mejoras salariales e incentivos. Siendo de
importancia que las empresas deberan establecer la remuneracion de sus
trabajadores a partir de estrategias confiables y valorar los puestos de trabajo, la cual
contribuira a contar con legitimos criterios objetivos de diferenciacién salarial.

Ello no solo cumplira un fin ante la sociedad, logrando también incrementar la

productividad y la calidad en el centro laboral.

De la segunda sub categoria: Falta de oportunidad de hacer carrera
publica en base al mérito, Rastrollo (2021), en su articulo de investigacion refiere
gue no hay duda que en sus apariencias principales la administracién publica se
organiza y se reglamenta por: Decretos Legislativos 276 y 1057, y la Ley 30057, no
obstante, se hallan una excesiva cantidad de preceptos sectoriales. Esta dispersion
de regimenes laborales impide promover una politica uniforme que se desarrolle de
manera analoga a la fase renovacion y actualizacién de la administracion.

El acceso a la carrera publica debera versar en base a dos criterios basicos:
evaluacion del desempeiio y la capacitacion, siendo estos un derecho y un deber
respectivamente, de los servidores publicos. Del mismo modo, se debe priorizar un
ingreso verdaderamente justo y equitativo en donde los concursos se ajusten a dos

principios fundamentales: publicidad y transparencia, para que el proceso de acceso
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y ascenso cumpla con lo sefialado en la Constitucidon Politica del Pera con el objetivo

de que no resulte discriminatorio para ningun ciudadano del Peru.

Autoridad Nacional del Servicio Civil (2013), define en sus normativas publicadas
el resumen de las caracteristicas que consta en la reforma del servicio civil peruano,
en la cual lo que busca es valorar la funcion puablica, procediendo a aplicar la
meritocracia al momento de ingresar al régimen anico, con la finalidad de acceder al
ascenso y permanecer en el servicio civil, de esta manera el servidor publico sera
clasificados de acuerdo a sus funciones como: funcionarios publicos, directivos
publicos, servidores civiles de carrera y servidores de actividades complementarias.
Ello influird no solo en mejor remuneracion, sino también a incentivar en su desarrollo

personal y profesional en la carrera publica.

De la segunda categoria: Malestar en los servidores, Carrera (2021), cita
a Palmar (2014), sobre lateoria de la Eficacia del trabajo, sefialando que la efectividad
del trabajo son todos los comportamientos y acciones observables de los asociados
gue son inevitables para cumplir con las metas organizacionales y que puedan
medirse en términos de desempefio y competencia en el nivel de apoyo de la
institucién. La productividad en el trabajo serd el resultado de los sentimientos y
pensamientos del individuo sobre las cualidades con las que se realiza el trabajo

para el logro de sus fines y el compromiso necesario con la institucion.

De la primera subcategoria: Insatisfaccion laboral, Sabater et. al. (2018),
recoge la teoria bifactorial de la satisfaccion de Herzberg, elaborada en 1959, sugiere
que hay dos conjuntos de factores relacionados con el trabajo: extrinsecos e
intrinsecos. El primero se refiere a los factores de higiene relacionados con las
condiciones de trabajo en relacion con la propia empresa. El segundo son los
factores motivacionales relacionados con la satisfaccion laboral y las posibilidades
en que los trabajadores puedan desarrollar sus habilidades, es decir, aspectos
especificos del trabajo y oportunidades para usar sus habilidades, responsabilidades

y oportunidades de crecimiento.
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Con respecto a las teorias que dieron soporte a nuestra investigacion, ubicamos la
teoria de Rafael Nazario (2006) quien desarroll6 la teoria de que no basta con
brindar sueldos competitivos, sino que se debe tener en cuenta componentes
importantes como los beneficios a los empleados.

El autor recalcé que hay dos tipos de retribucion: retribucidn directa e indirecta. La
primera alude a aquella que normalmente se recibe en dinero, la cual disfruta el
trabajador por la simple razon de poner a disposicion su mano de obra a quien dirige
la empresa. Por otro lado, la segunda es la que adquiere el asalariado por la sola
condicion de pertenecer a la compafia, dicho, en otros términos, se refiere a los
beneficios que entrega el empleador.

Asimismo, el autor sostuvo que para que algin otorgamiento de la compafia o
centro laboral sea considerado como beneficios, deben cumplir con por lo menos dos
lineamientos: que dichos beneficios coadyuven con mejorar el nivel de vida de sus
empleados lo que coadyuvara a mejorar la unién, la motivacién y el compromiso con
la empresa o institucion y aunque no sean otorgados como una ganancia directa
(dinero) deberan al menos servir como un ahorro de gastos (econémicos o fisicos) o

una utilidad para el usuario.

De la segunda subcategoria: Baja productividad laboral, Félix et. al.
(2018), cita la Teoria de la tension laboral, donde los autores Ivancevich y Matte
(1989) citado en Vargas (2011), idearon un modelo instructivo de estrés en el centro
de trabajo, estableciendo que el estrés esta determinado por los aspectos
individuales del empleado y que su contestacién adaptiva al estrés estara
influenciada tanto por las caracteristicas personales como por el papel de las
situaciones o eventos externos que imponen demandas fisioldgicas y psicolégicas

especiales al individuo, realizando asi diversas conductas.

Asimismo, Ivanov y Usheva (2021) sefialan en su investigacion que la

actividad profesional o laboral es fundamental en las empresas que existen hoy en
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dia y que en el presente un factor determinante para la adaptacion a la globalizacién
empresarial es la motivacion. Dicho, en otros términos, se entiende que la baja
motivacion al personal generaria diferentes componentes en las empresas
independientemente del sector y que sin empleados considerablemente estimulados
las compairiias podrian negativamente enfrentar desinterés por comprometerse con

la organizacion.

Finalmente, tenemos como enfoques conceptuales: Personal Nombrado: de
acuerdo a la normativa del Decreto Legislativo N° 276, se le considera al servidor que
bajo este régimen tiene el objetivo de asegurar la participacion de personas idoneas,
garantizando su estabilidad, fortaleciendo su desarrollo y promueve su realizacion
personal en sector publico. Personal contratado: personal que labora en las
entidades publicas segun la RAE, sin embargo, existe el régimen D. Leg. N° 1057
en la que se da mediante un contrato que establece una forma especial del derecho
administrativo y privativa del sector estatal, no perteneciendo a la Ley de Bases de
la Carrera Publica, al régimen del trabajador del sector privado ni a otros preceptos
gue regulan las profesiones administrativas especiales. Meritocracia segun la RAE:
es un procedimiento del gobierno que asigna empleos de responsabilidaden funcion
del mérito individual, esto sucede actualmente y se trata de la idea de que cualquier
persona puede ascender en la sociedad si se lo propone. Es decir, asumiendo que
las personas pueden aumentar sus remuneraciones y ascender en la escala social
a través de sus propios talentos y esfuerzos. Carrera Administrativa definida en la
RAE como: las oportunidades que se les brinda a los funcionarios del Estado,
mediante una organizacion que coadyuve con la promocion y desarrollo profesional,
igualmente encaminadas a asegurar la eficiencia de la administracion y
funcionamiento del Estado; estabilidad e igualdad de oportunidades para acceder y
avanzar en la actividad publica. Concerniente al Gasto Publico, de acuerdo ala RAE
sefala que es la capacidad presupuestaria que se da a ciertos cargos publicos o
privados para cumplir con las actividades sociales y segun estudios econémicos,
refleja el desempefio fiscal y econémico del pais y puede expresarse en términos

mas operativos como la expresién de programas econdmicos y sociales adoptados
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a través del presupuesto. En lo que concierne a Desigualdad, segun Lopez-
Aranguren, E. (2005) describe a la desigualdad como el trato diferenciado que denota
disparidad o discriminacion de una persona a otra, en virtud de su condicién social,
econOmica, religiosa, a su sexo, raza o de cualquiera otra indole. Discriminacion,
de acuerdo a la RAE, la discriminacion es la relacion de manera desigual o
consideracion desventajosa hacia una persona o colectividad por razones de sexo,
condicion fisica o mental, raza, entre otros. Equidad, segun INMUJERES, alega que,
la equidad es un principio ético normativo orientado a los factores pendientes por
satisfacer en un concreto sector de la ciudadania. Igualdad es un derecho humano

gue atafie a todos los individuos y que no esta sujeto a necesidades en especifico.
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. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de la Investigacion
Tipo de Investigacién

Para Esteban (2018), la investigacién basica o pura se encuentra dividido en:
exploratoria, descriptiva, explicativa y predictiva. Sin embargo, la tesis esta realizada
en base a la investigacion basica descriptiva, toda vez que lo se busca es la de
recopilar datos e informaciones sobre los aspectos o dimensiones de las personas
en la problemética en el entorno laboral, respondiendo una serie de preguntas

concernientes a la situacion.

El tipo de nuestra investigacion fue basica porque lo que se buscé fue interpretar,
conocer, discernir y amplificar nuestros conocimientos cientificos dentro de un campo
de estudio sin que forzosamente estos conocimientos acaben en algun modelo de

producto o innovacién practica. Lopez (2021).

Enfoque del Estudio

Se decidi6 por el enfoque cualitativo, porque lo que se pretendié fue obtener
informacion de 10 servidores administrativos de la Oficina de Logistica del INCN. Los
datos que nos interesaron de los entrevistados fueron sus conceptos, experiencias,
vivencias y percepciones con la finalidad de analizarlos y comprenderlos y de este
modo poder responder a las preguntas de nuestra investigacion y generar

conocimiento. Hernandez & Mendoza (2018).

Segun dicha teoria, existen tres métodos de investigacion: cuantitativo, cualitativo y
mixto cada uno de los cuales tiene caracteristicas diferentes. En este andlisis, se ha
utilizado un enfoque cualitativo, ya que nuestro estudio es descriptivo de acuerdo a
las caracteristicas del problema encontrado y de los puntos de vista descritas en las
guias de entrevistas, a disparidad del cuantitativo lo que busca es la investigacion en

base a los valores estadisticos 0 numéricos, Hernandez, et al. (2018).
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Disefio de Investigacion

El disefio que se aplica es la teoria fundamentada, tal como lo plantea Hernandez,
et al. (2018), la investigacion estd en base a la informacién que se obtiene de la
recopilacion de datos, apoyado por especialistas en la utilizacion de la guia de
entrevista y la exploracion de guias de las fuentes elegidas, asi como las que estan

basadas en: marco normativo, articulos cientificos, tesis y las teorias.

El disefio de investigacion fue de teoria fundamentada ya que nos permitid brindar
una explicacion general del fenbmeno de estudio desde la éptica de diferentes

participantes. Hernandez & Mendoza (2018).

3.2. Categorias, Sub Categorias y matriz de categorizacion

En esta investigacion se ocupd y se elaboré categorias y sub categorias, en lo que
respecta a la primera categoria se tuvo como punto de vista la desigualdad de los
beneficios laborales y como subcategorias inexistencia de remuneraciones
equitativas y falta de oportunidad para hacer carrera publica en base al mérito. En la
segunda categoria de nuestra investigacion se identific6 el malestar en los
servidores, estableciéndose como sub categorias, insatisfaccién laboral y la baja
productividad laboral.

Del mismo modo, se ha establecido en la matriz de categorizacién aprioristica de
forma eficiente y adecuada, la elaboracion de la tesis y que se encuentra en el Anexo
1.

Se precisa de manera concisa cada categoria con su subcategoria respectiva:

Tabla 1: Matriz de categorizacién
CATEGORIA SUBCATEGORIA

CATEGORIA 1: Inexistencia de
remuneraciones equitativas
Desigualdad de beneficios

laborales. Falta de oportunidad de hacer
carrera publica en base al
mérito
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CATEGORIA 2:

Insatisfaccion laboral.
Malestar en los servidores

Baja productividad laboral

Fuente: creacion personal (2023)
Se anexa matriz de categorizacion aprioristico

3.3. Escenario de Estudio

El marco de la localizacion del epicentro del problema, se hallé en la Oficina de
Logistica del INCN siendo la unidad ejecutora a la cual pertenece al Ministerio de
Salud, donde laboran los servidores publicos bajo la modalidad de nombrado y
contratado. Encontrandose esta entidad aun en proceso de implementacion para que
los trabajadores sean parte del nuevo régimen unico, es por ello, que se considero
necesario analizar la posicion laboral de los compafieros de la Oficina de Logistica
del INCN desde un punto de razonabilidad neutral y objetivo.

3.4. Participantes

En la Oficina de Logistica, se solicit6 la colaboracion de 10 servidores administrativos
tanto nombrados como contratados, bajo los regimenes laborales del D. Leg. 276 y
D. Leg. 1057, con el proposito de obtener datos destacados, no adquiriendo
resultados y/o conclusiones de un modelo estadistico. Hernandez et al., (2018).

La muestra fue de tipo no probabilistico, la misma que fue seleccionada por los
investigadores en base al criterio por conveniencia debido a su velocidad, efectividad
en la obtencion de valiosos aportes para la investigacion y facilidad de disponibilidad

de la muestra. Hernandez & Mendoza (2018).
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Tabla 2. Lista de participantes servidores del INCN

N° Apellidos y Grado Cargo Condicién  Tiempo de
Nombres Académico Laboral Servicio
1 Servidor Técnico D.Leg. N° 13 afios
Contratado Logistico 1057
5 Servidor Técnico D.Leg. N° 10 afios
Nombrado Administrativo | 276
3 Servidor Técnico D.Leg. N° 8 afios
Contratado Administrativo 1057
Servidor Técnico o ~
4 Nombrado Administrativo D.L2e7g6. N 11 anos
5 Servidor Técnico D.Leg. N° 11 afios
Nombrado Administrativo | 276
6 Servidor Especialista Jefe de D.Leg. N° 11 afios
Contratado Logistico Logistica 1057
Servidor Técnico o ~
! Nombrado  Administrativol D.Leg. N 35 afos
276
Servidor Técnico o ~
8 Nombrado  Administrativol D.L2e7g6. N 24 anos
Jefe de la
9 Servidor Técnico Unidad de D.Leg. N° 33 afios
Nombrado Administrativo Il Programacion 276
e Informacion
Servidor - D.Leg. N° ~
10 Contratado Digitador 1057 06 afios

Fuente: creacion personal (2023)

3.5.

Técnicas de Recoleccién de datos

Al elaborar una investigacion con disciplina cientifica, es imprescindible tomar en

consideracion

los procedimientos,

técnicas y herramientas como aquellos

componentes que brindan la realidad empirica del estudio realizado. Asimismo,

podemos mencionar que las técnicas implican el grupo de herramientas que se

decidira utilizar para el desarrollo del procedimiento, en tanto que los instrumentos

insertan los medios que coadyuvan a recopilar, transformar y examinar la informacion

relevante. Hernandez & Duana (2020).
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Para recopilar la informacion de los servidores se uso la técnica de entrevista, a
través de la guia de entrevista que ha sido considerado como herramienta en la que
contienen las respuestas a las preguntas realizadas, siendo de suma importancia para

el tema de investigacion.

En lo que respecta a Mata (2020), sefiala que la entrevista es una manera de
compendiar informacion cualitativa usada extensamente. Entre las ventajas, se
puede destacar la de conseguir informacion de gran importancia para la
investigacion, siendo perceptivo que sera a partir de un dialogo guiado y que

concierne a los objetivos especificos de la investigacion.

Por otro lado, el estudio de los medios o herramientas cualitativas plantea una
observacion mas amplia del fenbmeno social, no limitandose a medir tal fendbmeno
con las herramientas cuantitativas, sino que lo realizan con conexion a la realidad,
permitiendo llegar a resultados mas profundos, por lo que se da a través de
recoleccion de datos permitiendo un acercamiento entre la realidad y los objetivos.
(Alegre, 2022).

3.6. Procedimientos
Se detalla el método que se utilizd para realizar el analisis y recopilar lo investigado
de acuerdo a las categorias y subcategorias:

1. Se demarco la rama del derecho, observando que corresponde al derecho

laboral.

2. Se determiné el problema general, especifico, los objetivos respectivos, las
categorias y sub categorias, lo cual nos permitid realizar una matriz de
categorizacion aprioristica, en la cual fue corroborada por expertos y la que
ha servido de base de datos para recopilar toda la informacion, y en la que se
ha considerado como primeras categorias los siguientes: Desigualdad de
beneficios laborales y Malestar en los servidores, y como sub categorias:

Inexistencia de remuneraciones, falta de oportunidad de hacer carrera publica
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en base al mérito, insatisfaccion laboral y baja productividad laboral.

3. Se cumplié con categorizar distintos trabajos de investigacion y tesis entre
nacionales e internacionales, relaciondndose con: categorias y sub categorias

de la investigacion de varios autores.

4. Para la transcripcion, se ordend, organizo y tabul6 la informacién compilada
utilizando la herramienta de la guia de la entrevista, brindando una descripcion
completa y detallada de todo lo recolectado. Para el analisis de datos se utilizé
el software Atlas. Ti 2023, el cual fue de gran utilidad para poder codificar,
proyectar e interpretar los datos de acuerdo con el entendimiento vy
percepciones de los entrevistados a través de las respuestas brindadas en la
guia de entrevista, mas adelante se llevo a cabo el proceso de triangulacion
de la informacién, con los antecedentes, el marco tedrico, y lo recopilado en
las entrevistas para que con posterioridad dar a conocer los resultados,

discusion, conclusiones y recomendaciones de la investigacion efectuada.

3.7. Rigor Cientifico

Como este estudio tiene un enfoque cualitativo, el rigor se define por la relacién légica,
la solidez, la validez, la verificabilidad y la transmisibilidad o adecuacion generadora
de factores metodoldgicos, que se han aplicado en el marco de la investigacion, en
lo concerniente a la desigualdad de beneficios laborales y malestar en los servidores
(categorias principales), la que ha permitido obtener conclusiones validas y que, al
ser la tesis de investigacion béasica, se obtuvo un trabajo veridico, la cual nos ayud6
a comprender el fenbmeno de estudio y generar nuevos conocimientos, siendo de

utilidad para la colectividad laboral.

Del mismo modo, para impulsar el rigor cientifico del estudio, se utilizo la técnica de
entrevista y el instrumento de la guia de entrevista, la cual ha sido revisada y validada
por 03 expertos, asi como han examinado las preguntas relativas y adecuadas para

los fines planteados, las cuales fueron debidamente aprobadas con el porcentaje
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correspondiente a fin de garantizar la viabilidad del mismo.

Tabla 3. Validacién de instrumentos — Guia de entrevista

Validacion de Instrumentos

Instrumento VALIDADOR Cargo o Institucién Porcentaje
. Docente de la
Dr. Salas Quispe, Universidad Cesar 95%
Mariano Rodolfo :
Vallejo
Guia
) , Docente de la
De Dr. Saravia Gonzales, Universidad Cesar 95%
Poldark .
Vallejo
Entrevista
. Docente de la
Dr. Quiroz Rosas, Universidad Cesar 95%
Juan Humberto .
Vallejo
Promedio 95%
Fuente: creacion personal (2023)
3.8. Métodos de analisis de informacion

El paralelismo de los antecedentes agregada con el uso de los instrumentos que se

utilizaron, construyéndose a partir de las categorias siguientes: desigualdad de

beneficios laborales y malestar en los servidores, que han sido examinados por

distintos métodos de investigacion; empero, se utilizo el enfoque cualitativo que ha

servido para llevar a cabo el analisis correspondiente, primando la compilacion de

informacion y que fue analizado con posterioridad, diferenciando del enfoque

cuantitativo que se trabaja simultdneamente, Hernandez et al. (2018).

Empleando lo siguiente: i) el método inductivo porque partimos desde la Optica

de la destreza o experiencia hacia el concepto inmaterial o abstracto conociendo

las inferencias para arribar a una conclusion, es decir, con este método cientifico

hemos realizado el estudio del fendmeno desde lo particular a lo general. Palmett
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(2020); ii) el método hermenéutico porque hemos basado nuestra labor
investigativa en la interpretacion de la Ley 30057 la cual esta relacionada con
nuestro objeto de estudio, con la finalidad de dar a conocer la pretension original
del texto normativo para poder difundirla. Asimismo, se realiz6 la interpretacion de
las opiniones o0 respuestas vertidas por los participantes en la presente
investigacion, manteniendo en ambos casos su peculiaridad. Pérez et al., (2019);
iii) el método analitico, aplicado a través de una técnica légica que consistio en la
disgregacion de un todo en sus fragmentos y propiedades, lo cual nos permitié una
mejor explicacién, procesamiento y comprension de las posiciones que se
interpretd, la norma legal que fue materia de analisis y las categorias y sub
categorias. (Quesada & Medina, 2020); y, iv) el método descriptivo debido a que
fue un procedimiento valioso para la obtencion de datos durante el proceso de
nuestra investigacion, el cual consisti6 en llegar a comprender las diferentes
posiciones, practicas y acciones preponderantes mediante la descripcion en razén
a que nuestro estudio utilizé un enfoque cualitativo fue necesario describir el
problema, las opiniones y respuestas de los participantes y los criterios que

mantuvieron para los respectivos analisis. Guevara et al., (2020).

3.9. Aspectos Eticos

Esta investigacion actual se basé en el apego irrestricto a los preceptos, asi como
las buenas costumbres y la ética. Dicho esto, los derechos de propiedad intelectual
de aquellos autores que han sido empleados para la tesis, son ante todo protegidos,
asi como reconocidos y esta disponible al publico, tal como se encuentra
considerado en el Decreto Leg. 822, cumpliendo estrictamente con las normas APA
7ma. Ed., respetando las directrices, reglamentos, exigencias y requisitos de la
Universidad Cesar Vallejo, mediante la Guia de Elaboracion de Trabajos
Conducentes a Grados y Titulos, aprobado con la RVI N° 062-2023-VI-UCV,
determinando lo consignado por CONCYTEC. Al culminar se ha mantenido los
principios éticos, tales como el de determinar la veracidad de la informacion la que

se realiz6 a través del Software Informatico Turnitin.
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V. RESULTADOS Y DISCUSION

Para realizar el andlisis de datos se utilizo el software Atlas. Ti 2023, el cual fue de
gran utilidad para poder codificar, proyectar e interpretar los datos de acuerdo con
el entendimiento y percepciones de los entrevistados a través de las respuestas

brindadas en la guia de entrevista.

Se presentaron los siguientes resultados en concordancia con el objetivo general:
Analizar de qué manera la desigualdad de beneficios laborales generaria malestar
en los servidores de la Oficina de Logistica del INCN - 2023, objetivo especifico
1: Analizar de qué manera la desigualdad de beneficios laborales generaria
insatisfaccion laboral en los servidores de la Oficina de Logistica del INCN - 2023 y
el objetivo especifico 2: Analizar de qué manera la desigualdad de beneficios
laborales generaria baja productividad laboral en los servidores de la oficina de
Logistica del INCN - 2023.

Resultados en concordancia con el OBJETIVO GENERAL: Analizar de qué manera
la desigualdad de beneficios laborales generaria malestar en los servidores de la
Oficina de Logistica del INCN - 2023.

Tabla N° 01:

PREGUNTA 1: Recurriendo a su experiencia profesional

¢, Considera Ud. de que existe desigualdad de beneficios laborales en la Oficina de
Logistica del INCN - 2023 debido a que el personal es contratado bajo diferentes
regimenes laborales como el Decreto Legislativo 1057 y el Decreto Legislativo 276

y que esto genera malestar en los servidores? Por favor, sustente su respuesta.
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SERVIDOR/ENTREVISTADO
1

SERVIDOR/ENTREVISTADO 2

SERVIDOR/ENTREVISTADO
3

Existen varios puntos en los
gue difieren un régimen
respecto al otro, pero el méas
resaltante es la estabilidad
laboral; ya que el régimen
276,

permanencia y

garantiza la
la carrera
administrativa, el régimen
1057 establece una relacion
de subordinacion y una

vigencia laboral determinada.

Si existe desigualdad entre el
personal nombrado bajo el
régimen del D. Leg. 276 y el D.
Leg. 1057, basicamente que
los contratados CAS al no
tener acceso a la carrera
administrativa y al asumir una
jefatura no recibe la
remuneracion por
responsabilidad y que si es
asignando a un trabajador

nombrado.

Son dos modalidades de
contratacion y de vinculos

laborales diferentes y por lo

cual tienen deberes 'y
derechos laborales
diferentes, habiendo una

desigualdad en los beneficios
laborales y este crea un
malestar a los trabajadores
que pertenecen al D. Leg.
1057 ya que sienten que sus
obligaciones son iguales pero

sus beneficios diferentes.

SERVIDOR/ENTREVISTADO
4

SERVIDOR/ENTREVISTADO 5

SERVIDOR/ENTREVISTADO
6

Si,
contrataron a los CAS con un

es debido a que se

monto y después les
aumentaron, generando un
malestar a los trabajadores
del D. Leg. 276, sintiendo
frustracion ya que el sueldo
de los trabajadores del D.
Leg. 276 nunca aumenta y

eso realmente molesta.

Si, considero existe

desigualdad de

que

beneficios
laborales entre los nombrados
y CAS, lo que muchas veces
genera malestar porque en
muchos casos el personal
nombrado goza de privilegios y
beneficios que no tienen los
CAS,

estabilidad laboral.

principalmente la

Si existe la desigualdad de
beneficios laborales, porque
realizan iguales funciones y
actividades en su desempefio
laboral, pero con diferentes
beneficios por las diferencias
que existen en las normas de

los regimenes laborales.
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SERVIDOR/ENTREVISTADO
7

SERVIDOR/ENTREVISTADO 8

SERVIDOR/ENTREVISTADO
9

Si existe desigualdad entre
ambos decretos legislativos y
este crea malestar para la
misma funcién que hacen el

nombrado y el CAS.

Si existe desigualdad en la
Oficina de Logistica del INCN,
ya que en ambos tienen que

realizar las mismas funciones,

pero los beneficios son
diferentes, tanto en lo
remunerativo como en lo
laboral.

En el sector publico existen
regimenes laborales, en este
caso CAS y nombrados, los
mismos en los que hay
desigualdades en cuanto a la
remuneracién y en algunos
casos en beneficios.
Asimismo, en la Oficina de

Logistica existen trabajadores

que se sienten
comprometidos  en sus
labores cotidianas

cumpliendo sus funciones a
pesar de que el Estado brinda

al menos estabilidad laboral.

SERVIDOR/ENTREVISTADO
10

Si,

desigualdad de sueldos.

esto se debe a la
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C.1 DESIGUALDAD DE
BENEFICIOS LABORALES

AN

S.C.1 Inexistencia de S.C.2 Falta de oportunidad
remuneraciones equitativas de hacer carrera publica
R.R.1 Se realizan las mismas R.R.2 Beneficios laborales
funciones pero se da una diferenciados
desfavorable diferencia en cuanto a
la remuneracion
\ -

R.R.3 Coexistencia de
| | Decreto Legislativo N°1057 |1— regimenes laborales

distintos en el Estado

‘ ‘ Decreto Legislativo N°276 |

Figura N° 01, creado por Atlas.Ti 2023

INTERPRETACION:

Desde la éptica de los servidores entrevistados, se pudo colegir que si existe
malestar en la Oficina de Logistica del INCN a consecuencia de la coexistencia
de los regimenes laborales D. Leg. 276 y D. Leg. 1057, los cuales otorgan
beneficios laborales distintos. De igual modo los entrevistados, expresan su
malestar respecto a que realizan las mismas funciones y tienen las mismas
obligaciones pero que desfavorablemente la diferencia radica en el aspecto

remunerativo.
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Tabla N° 02:

PREGUNTA 2 Apelando a su experiencia profesional
¢,Cree necesario Ud. que el Estado deberia crear un plan estratégico en el &mbito

laboral que coadyuve a que los trabajadores del sector publico gocen de beneficios,

remuneraciones y ascensos laborales en igualdad de condiciones sin que exista

disparidades? Por favor, sustente su respuesta.

SERVIDOR/ENTREVISTADO 1

SERVIDOR/ENTREVISTADO
2

SERVIDOR/ENTREVISTADO 3

En relacion a la estabilidad laboral,
un trabajador del régimen 276 por
la estabilidad que tiene, muchas
de

condicionados a apoyar y trabajar

las veces son menos
maés horas y a asumir incluso mas
funciones, amparado en el tipo de
régimen que se encuentra. Caso
contario pasa con el régimen
1057, que no solo tiene que
trabajar mas, sino que esta sujeto
Su permanencia y continuidad a

una evaluacion.

Mi  opinidon es
de

laborales en el sector publico

que la
dispersion regimenes
hace que se evidencien que
las remuneraciones no sean
uniformes para lo cual debe
de

remunerativa con la finalidad

haber una politica
de crear un plan estratégico
para que los trabajadores del
sector publico tengan un igual
trato en remuneraciones,

beneficios y ascensos.

El Estado deberia crear un
régimen Unico a nivel nacional
donde todos los trabajadores
tengan los mismos deberes y
derechos, y asi no crear un
malestar en  todos los
trabajadores y tratarlos con los
mismos beneficios de acuerdo
con su nivel de preparacion y
sus logros profesionales de

cada persona.
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SERVIDOR/ENTREVISTADO 4

SERVIDOR/ENTREVISTADO
5

SERVIDOR/ENTREVISTADO 6

Si, es necesario un plan de parte
del Estado en el ambito laboral y
remunerativo, pero lo veo muy
dificil, ya que para el Estado
somos burécratas que los
retrasamos en sus planes de
gestion del Estado por lo que nos
con el

quieren desaparecer

transcurrir en el tiempo.

Creo gue un plan estratégico

en el ambito laboral que
permita la igualdad de
condiciones y beneficios

podria funcionar siempre y
cuando se realice un
exhaustivo previo estudio a
nivel nacional y sobre todo
gue haya una supervision
para que se cumpla con dicho

plan, en todos los aspectos.

Si se debe crear un plan

estratégico donde los
beneficios sean iguales, por
ejemplo, en el régimen 1057 no
tienen  compensacion  por
tiempo de servicio (CTS), no se
les da nada por escolaridad, no
las

tiene estabilidad laboral,

remuneraciones son

diferentes, hay desigualdades.

SERVIDOR/ENTREVISTADO 7

SERVIDOR/ENTREVISTADO
8

SERVIDOR/ENTREVISTADO 9

Si, el Estado tiene

implementar

que
la meritocracia -
SERVIR, para que sea igual

funcion igual remuneracion.

Si debe crearse un plan
estratégico porque asi nos
ayuda a tener los mismos
beneficios, remuneraciones y
ascensos que gozan otros
regimenes; es por ello que se
cred la Ley SERVIR, el cual
nos brindara la oportunidad

de seguir mejorando.

En el entorno del sector publico
existen planes estratégicos,
aqui el trabajo seria hacer una
articulacion  que  conlleve
recursos disponibles para una
estrategia laboral sumando su
vision y misiéon en cuanto al
beneficio de cada personal de
Estado. Asimismo, con esto
lograr que el Estado nos de los
beneficios y remuneraciéon de

acuerdo a cada objetivo.
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SERVIDOR/ENTREVISTADO 10

Actualmente si hay una Ley Servir,
pero no se ha aplicado en el
Instituto. Sin embargo, esta Ley
podria no

cumplirse  porque

algunos seudos terminan
favoreciendo a sus familiares,
amigos o] comercializan
corruptamente. Debido a que el
aspecto publico ha sido en su gran
mayoria corruptos, Ejemplo: Los
congresistas, Poderes de Estado,

Ministerios, etc.

0

R.R.1 Clima laboral tenso y
complicado

[ T

Q ol

(o]

C.2 MALESTAR EN LOS
SERVIDORES

S.C.3 Insatisfaccion laboral

Fo)

R.R.3 Incomodidad debido a
d diferencias remunerativas entre
el D.L1057 y el D.L 246

o o]

o

R.R.2 Genera descontento y
resentimiento

Q

o

R.R.4 No se reconocen los
beneficios laborales en
igualdad de condiciones

negativos

R.R.5 Genera sentimientos

T

Figura N° 02, creado por Atlas.Ti 2023

L%

o

0

R.R.6 Existe pago diferenciado
por asumir encargatura

T
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INTERPRETACION:

Desde el enfoque de los servidores entrevistados, se consigui6é comprender que Si
resulta necesario la creacion de un plan estratégico por parte del Estado que coadyuve
a optimizar y desarrollar los derechos laborales de los servidores. Asimismo , podemos
inferir que con la creacidn o puesta en practica del proyecto por parte del Estado se
pueda lograr evidenciar una participacién mas proactiva, enérgica y eficaz en relacion
a los beneficios laborales que se otorgan de manera desigual, debido a que no se pone
en funcionamiento o se ejecuta la implementacion de un régimen unico laboral que
extirpe las diferencias que existe en el sector publico (basicamente en el ambito laboral
a causa de la cantidad y dispersion de regimenes laborales que se hallan en el aparato

estatal.
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Tabla N° 03:

PREGUNTA 3 De acuerdo a su experiencia profesional

¢, Considera que la implementacion de un régimen unico laboral es fundamental

para acabar con la desigualdad de beneficios laborales que existe en el aparato

estatal? Por favor, sustente su respuesta.

SERVIDOR/ENTREVISTADO 1

SERVIDOR/ENTREVISTADO 2

SERVIDOR/ENTREVISTADO 3

Seria lo ideal para evitar y
acabar con la desigualdad, ya
que la estabilidad, la
remuneracion, la carrera
administrativa y los beneficios
de la

propios carrera

garantizarian la  realizacion
personal y el desempefio del

servicio publico.

Mi opinidn es que se debe de
implementar un régimen anico
laboral, pero con la salvedad
de considerar los niveles de
acuerdo al perfil del trabajador
publico y la responsabilidad
asumir una

que tenga al

encargatura.

Implementando un Unica
régimen laboral es fundamental
para acabar con las
desigualdades de los beneficios
de los trabajadores, ya que, si
estos sectores publicos tienen
mas beneficios laborales e
incluso cobran utilidades al
finalizar el son

ano, unas

cuantas instituciones del Estado.

SERVIDOR/ENTREVISTADO 4

SERVIDOR/ENTREVISTADO 5

SERVIDOR/ENTREVISTADO 6

No,

siempre se dara ya que no es lo

porque la desigualdad

mismo un técnico que un
profesional, y aparte siempre
habra gente que beneficie mas a
sus amistades que al personal
con conocimiento en el campo

laboral.

Podria ser una alternativa, pero
depende también de muchos

factores en el entorno laboral.

Es necesario un régimen anico
laboral, para acabar con las
diferencias tanto remunerativas
y sociales, pues no hay un
régimen laboral Unico para los
cargos en el Estado, existen
de 39

laborales, por

mas regimenes
ejemplo:
regimenes para profesores,
para magistrados,
la Salud,

CAS, asistenciales, etc. Todos

para
profesionales de
con diferentes

remuneraciones.
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SERVIDOR/ENTREVISTADO 7

SERVIDOR/ENTREVISTADO 8

SERVIDOR/ENTREVISTADO 9

Si estoy de acuerdo con la
implementacion de un régimen
anico, mediante la incorporacion
de normas legales para mejorar
la gestion del talento humano e
implementar la Ley SERVIR.

Si,

Servir tiene como finalidad

es fundamental. La ley
mejorar el desemperio a través
de la profesionalizacién y el

meérito.

La desigualdad de beneficios
depende de leyes que por ende
contienen factores distintos,
segun régimen laboral. En este
caso en el sector publico si se
de

manera que se acabe con la

deberia implementar

desigualdad de beneficios.

SERVIDOR/ENTREVISTADO 10

No solo es un cambio en la
implementacion de un régimen
laboral, sino que por quienes va
a ser implementado y como se
anterior

menciond en la

respuesta, ya hay la Ley Servir.

C.1 DESIGUALDAD DE
BENEFICIOS LABORALES

S.C.1Inexistencia de
remuneraciunes

R.R.1 Implementacion de un
régimen unico bien
estructurado

/

R.R.3 Mejora del desempefio a
través de la profesionalizacion y
el mérito

5.C.2 Falta de oportunidad de
hacer carrera publica

R.R.2 Debido a la dispersion de

regimenes laborales

R.R.4 Garantizaria y lograria la
realizacion personal

R.R.6 Mejoraria la gestion del
talento humano

R.R.5 Permitiria el acceso real a
un ascenso en base a la
meritocracia

Figura N° 03, creado por Atlas.Ti 2023
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INTERPRETACION:

Desde el criterio de los servidores entrevistados, se pudo advertir que es imprescindible
la puesta en funcionamiento de un régimen unico y especial, dirigido a todos aquellos
trabajadores que brindan servicios en los organismos estatales. De igual modo, con el
propésito de obtener superiores porcentajes en cuanto a la operatividad, aptitud,
competencia y efectividad, se requiere con premura la agilizacion de implementacion y
puesta en practica de la Ley del Servicio Civil para que exista igualdad de oportunidades

en todo el sentido de la expresion.
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Resultados en concordancia con el OBJETIVO ESPECIFICO 1: Analizar de

gué manera la desigualdad de beneficios laborales generaria insatisfaccion

laboral en los servidores de la Oficina de Logistica del INCN - 2023.

Tabla N° 04:

PREGUNTA 1: Recurriendo a su experiencia profesional
¢, Considera Ud. qué la desigualdad de beneficios laborales ha generado un

sentimiento negativo como la insatisfaccion laboral en los servidores de la

Oficina de Logistica del INCN? Por favor, sustente su respuesta.

SERVIDOR/ENTREVISTADO
1

SERVIDOR/ENTREVISTADO
2

SERVIDOR/ENTREVISTADO
3

Si definitivamente, la
desigualdad de beneficios y
condiciones genera un clima

laboral tenso y complicado.

El contratado del
laboral D. Leg. 1057 (CAS) y
el personal nombrado D. Leg.
276

beneficios laborales y la Unica

régimen

tienen los mismos
diferencia es que al cumplir
con el perfil para asumir una
jefatura no  percibe la
remuneracion por encargatura
y crea un malestar por esa

diferencia.

No tanto que genere un
sentimiento negativo, sino que
el trabajador siente que no se
le esthd reconociendo sus

beneficios laborales en
igualdad de condiciones vy
siente que no esta siendo
considerado como deberia, en
comparacién y diferencia en
sus beneficios laborales, y eso
le genera malestar en el
desempefio de sus labores en

el trabajo.

SERVIDOR/ENTREVISTADO
4

SERVIDOR/ENTREVISTADO
5

SERVIDOR/ENTREVISTADO
6

Si, porque veo los desdenes
que los comparieros del D.
Leg. 276 tienen contra los
CAS vy los terceros, haciendo
que no trabajen con las ganas
de siempre ya que consideran
injusto sus remuneraciones de
la 276 contra los CAS.

La desigualdad de beneficios
en un centro laboral siempre
va a generar sentimientos
negativos en algin momento,
lo cual muchas veces puede
influir en el desempenio laboral

de los trabajadores.

Toda desigualdad genera un

descontento y resentimiento.
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SERVIDOR/ENTREVISTADO
7

SERVIDOR/ENTREVISTADO
8

SERVIDOR/ENTREVISTADO
9

Si genera un sentimiento
negativo en ambos regimenes
bajo los que trabajan en la
Oficina de Logistica para la
funcién que desempefian que

todo es igual, monétono.

Si ha generado un sentimiento
negativo, debido a que tu
esfuerzo no pareciese
suficiente para alcanzar tu

satisfaccion laboral.

Considero sentimiento
negativo no por la labor que se
hace sino por la diferencia por
factores de decretos que
contiene clausulas que no
permiten que el trabajador se
sienta satisfecho a pesar de
de

responsabilidad en el Estado.

llevar cargos

SERVIDOR/ENTREVISTADO
10

Si, ha generado un mal clima
laboral, insatisfaccion de los
servidores, no se puede
fidelizar al trabajador para el
cumplimiento de metas vy
objetivos de la oficina y al final

del Instituto.

Q 0

R.R.1 Clima laboral tenso y
complicado

[e T

o

el D.L1057 y el D.L 246

R.R.3 Incomodidad debido a
diferencias remunerativas entre

e

ro! o)
d C.2 MALESTAR EN LOS
SERVIDORES
d S.C.3 Insatisfaccion laboral p
o) J‘-‘——_‘_

R.R.2 Genera descontento y
resentimiento

r ) /

T

R.R.4 No se reconocen los
q beneficios laborales en
igualdad de condiciones

o T

ol

J R.R.5 Genera sentimientos
negativos

T o]

Figura N° 04, creado por Atlas.Ti 2023

l’\ i )

R.R.6 Existe pago diferenciado
por asumir encargatura

T
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INTERPRETACION:

Desde el convencimiento de los servidores entrevistados, se alcanzé percibir y
aseverar que, si existen emociones desfavorables en razén a la falta de
reconocimiento de beneficios laborales, lo que genera descontento y un clima
laboral rigido e incomodo.

Por otra parte, manifiestan también que debido a la falta de valoracion de
esfuerzos en igualdad de condiciones al asumir una encargatura temporal de
jefatura (el cual se asume con mayor responsabilidad y complejidad de
funciones) por ejemplo, ya que esto genera sentimientos perjudiciales en la
Oficina de Logistica del INCN, en el sentido de que solo se les reconoce un plus
0 pago adicional (bono remunerativo) al personal nombrado méas no al personal

contratado bajo el régimen del D. Leg. 1057.
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Tabla N° 05:

PREGUNTA 2: Apelando a su experiencia profesional
¢,Cree Ud. que existe insatisfaccion laboral en los servidores de la Oficina de

Logistica del INCN y que, de ser asi, ello se deberia a la desigualdad de

beneficios laborales y a la falta de oportunidades de desarrollo profesional?

Por favor, sustente su respuesta.

SERVIDOR/ENTREVISTADO
1

SERVIDOR/ENTREVISTADO
2

SERVIDOR/ENTREVISTADO 3

Claro que existe

insatisfaccion laboral entre
profesionales de un régimen
respecto al otro.

Para situar

un ejemplo,

respecto al asumir una
jefatura un empleado del
régimen 276 recibe un bono
por la naturaleza de Ila
responsabilidad, en cambio
un empleado del

1057 no.

régimen

Mi opinién es que si hay una
insatisfaccion laboral por la
los

desigualdad en

beneficios laborales en
cuanto a que no tienen
de

jefaturas los contratados por

oportunidad asumir

el hecho de estar en un

régimen como contratado.

No solo en la Oficina de

Logistica, sino en todas las

oficinas que cuentan con
trabajadores del D. Leg. 1057, ya
gue si ellos ocuparan cargos
como jefaturas no tienen derecho
a una indemnizacion por la

responsabilidad que  estan

ocupando como jefes.

SERVIDOR/ENTREVISTADO
4

SERVIDOR/ENTREVISTADO
5

SERVIDOR/ENTREVISTADO 6

No, se debe mas a la falta de
beneficios laborales que al
desarrollo profesional, con el
paso del tiempo me di cuenta
interesa mas lo

que les

economico que ser
profesionales o superarse a si
mismos en el Estado, esto se
debe a que muchos ya son de

edad y se van a jubilar.

La de

beneficios laborales en los

desigualdad

servidores
CAS

veces insatisfaccion laboral,

nombrados vy
ocasiona muchas
pero no es el tnico motivo ya
que se debe en muchos
casos a preferencias

personales sin tomar en
cuenta el desempefio laboral

del servidor.

Si hay insatisfaccién laboral en
los servidores de la Oficina de
da

oportunidad para su desarrollo

Logistica, no se les

profesional, existiendo la
discriminaciéon y desprecio a la
capacidad, conocimiento vy

experiencia.
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SERVIDOR/ENTREVISTADO
7

SERVIDOR/ENTREVISTADO
8

SERVIDOR/ENTREVISTADO 9

Tres cosas hay que tener en
cuenta: percepcion,
conocimiento, experiencia.

Los trabajadores de logistica
deben de prepararse cada dia

mas.

Si  existe insatisfaccion
laboral, ya que los CAS no
tienen la misma oportunidad
del personal del régimen 276
al momento de ejercer una
jefatura, compensacién por
de

escolaridad, etc.

tiempo servicio,

La falta de oportunidades en el
desarrollo profesional, si existe
en esta entidad y la insatisfaccion
laboral en servidores de esta
Oficina. Muy aparte, de que se
deba a la desigualdad de
beneficios, se da mas por la poca
capacidad de preocuparse en

capacitarnos.

SERVIDOR/ENTREVISTADO
10

Si,

anterior pregunta que tiene

lo fundamenté en la

gue ver con el clima laboral.

a /

R.R.1 No hay oportunidad de
desarrollo profesional

T

f a
R.R.4 Debido a la
d discriminacion laboral entre
regimenes

c O

qQ Fol

C.2 MALESTAR EN LOS
SERVIDORES
| S.C.3 Insatisfaccion laboral  p

T ]

Q

R.R.2 Desigualdad evidente
de beneficios laborales

c T

Vol

R.R.3 No tan agradable clima
laboral

[¢ 1o )

servidor

R.R.5 Falta de capacitacion al

o

experiencia

R.R.6 Percepcion de desprecio a
la capacidad, conocimientoy ~ p

o

Figura N° 05, creado por Atlas.Ti 2023

38



INTERPRETACION:

De lo expresado por los servidores entrevistados, se logré entender que, si
existe insatisfaccion laboral en la Oficina de Logistica del INCN a causa de que
no se valora, aprecia y distingue el talento, intelecto y experiencia de los
servidores, evidenciandose con esto la falta de interés por parte del Estado en
cambiar y acrecentar los beneficios laborales de los trabajadores.

Asimismo, manifiestan que la falta de oportunidades y el desinterés por

capacitar al personal resulta un impedimento en su desarrollo profesional.
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Tabla N° 06:

PREGUNTA 3: De acuerdo a su experiencia profesional
¢,Considera Ud. que los servidores de la Oficina de Logistica del INCN se encuentran

conformes con los beneficios laborales, posibilidad de crecimiento y condiciones de

trabajo? Por favor, sustente su respuesta.

SERVIDOR/ENTREVISTADO
1

SERVIDOR/ENTREVISTADO
2

SERVIDOR/ENTREVISTADO
3

Claro que no hay conformidad
por parte de los empleados
del régimen 276.
-Respecto  a  beneficios
laborales, los permisos por
duelo, por encargo de
jefatura, por licencia ya sea
por maternidad o laboral son
menos favorables para el
régimen 276.

-Crecimiento como linea de
carrera, el bono de jefatura,
las horas extras tampoco

favorece a la 276.

En mi opinién los
trabajadores de la Oficina de
Logistica, porque no tienen
de

capacitaciones de parte de la

oportunidad

institucion para el crecimiento
y buen desempefio de los
trabajadores 'y  mejores

condiciones de trabajo.

Los trabajadores no se
encuentran conformes con
sus beneficios laborales ya
sea porque son muy bajos o
de lo contrario no se les
reconoce, a todo esto, se
suma que no hay una
adecuada evaluacion para
gue el personal pueda
ascender en el trabajo para
un incremento en  sus
remuneraciones y las
condiciones de trabajo no son
las adecuadas ya que no se
cuenta con las herramientas y

la tecnologia.
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SERVIDOR/ENTREVISTADO
4

SERVIDOR/ENTREVISTADO
5

SERVIDOR/ENTREVISTADO
6

Por supuesto que no, ya que
nos falta varias cosas para
poder estar conforme con los
de

crecimiento personal como de

beneficios tanto
trabajo, ya que los jefes de
logistica que pasaron no
pensaron en ellos, estaban
mé&s ocupados en cumplir lo
gue queria la gestién, sin ver
gue los trabajadores estaban
disconformes los

beneficios del INCN.

con

Muchos o la mayoria de los
servidores de la Oficina de
INCN no se

encuentran conformes con

Logistica del

los beneficios laborales,

posibilidad de crecimiento y

condiciones de trabajo,
debido a que no hay
incentivos, no hay

reconocimientos justos para
tanto CAS

como nombrados, ya que se

los servidores
les da preferencia a los

servidores que son
recomendados o apadrinados
por otro servidor de mas alto
rango, discriminando a otros

gue realmente lo merecen.

Los servidores, no se
encuentran conformes con
los beneficios laborales, a
todos no se les da las mismas
oportunidades, por ejemplo,

desempefiar un cargo.

SERVIDOR/ENTREVISTADO
7

SERVIDOR/ENTREVISTADO
8

SERVIDOR/ENTREVISTADO
9

Los trabajadores, por la

funcion que desempefian

deben tener la misma

capacitacion para su
crecimiento y mejores

condiciones.

No se encuentran conformes,
por lo mismo que existe la
desigualdad y la
discriminacion, poniendo en
duda la capacidad de los

servidores CAS.

A pesar de que en el Estado
no estamos considerados en
un mejor nivel en cuanto a
remuneracién y /o beneficios,
pues nos da la estabilidad
laboral y ya de cada servidor
depende el rendimiento para
el crecimiento en su carrera

profesional.
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SERVIDOR/ENTREVISTADO

10

No, hay desmotivacion, tedio

a realizar las mismas tareas

durante afnos.

R.R.1 No existe conformidad
respecto a los beneficios
laborales

C.2 MALESTAR EN LOS SERVIDORES

!

S.C.3 Insatisfaccion laboral

R.R.2 Falta de mejores
herramientas tecnoldgicas para
eficiente labor en la oficina

R.R.3 Se requiere mejores
condiciones de trabajo

R.R.4 No existe posibilidad de
crecimiento

R.R.5 Existe desmotivacion porque
todos los dias (por afios) se
realizan las mismas funciones

justos

R.R.6 No hay reconocimientos

Figura N° 06, creado por Atlas.Ti 2023

INTERPRETACION:

A partir de la perspectiva de los servidores entrevistados, se pudo interpretar que
los servidores de la Oficina de Logistica del INCN no se encuentran conforme
con las condiciones de trabajo ni con los salarios percibidos, asimismo expresan
gue no gozan de reconocimiento alguno por buen desempefio ni que tampoco
reciben capacitaciones que contribuya con su continuo crecimiento profesional.
De la misma manera la linea de carrera en lo que respecta al D. Leg. 276 no se
da, porque los ascensos deben darse de acuerdo a evaluaciones y no cuando
algun personal se jubila o renuncia, siendo ello por la falta de presupuesto por

parte del Estado.

considerada la linea de carrera.

Concerniente al D. Leg. 1057 lamentablemente no esta
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Resultados en concordancia con el OBJETIVO ESPECIFICO 2: Analizar de qué

manera la desigualdad de beneficios laborales generaria baja productividad laboral

en los servidores de la oficina de Logistica del INCN - 2023.

Tabla N° 07:

PREGUNTA 1: Recurriendo a su experiencia profesional
¢, Considera Ud. que la desigualdad de beneficios laborales generaria disminucion

en la productividad laboral de los servidores de la oficina de Logistica del INCN -

20232 Por favor, sustente su respuesta.

SERVIDOR/ENTREVISTADO 1

SERVIDOR/ENTREVISTADO 2

SERVIDOR/ENTREVISTADO 3

Al no existir un clima laboral
que promuevan la igualdad y la
falta de un plan de incentivos;
se gesta una disminuciéon

progresiva de la productividad.

En mi opinién en la Oficina de

Logistica la mayor carga

laboral se le traslada al
personal contratado y a
algunos nombrados y eso
genera malestar y puede que
disminuya la productividad

laboral.

La desigualdad de beneficios
laborales sobre todo se da en
cuanto un trabajador ocupa una
jefatura ya que un personal que
pertenece al régimen laboral 276,
tiene derecho a un pago adicional
por encargatura y en cambio un
trabajador que se encuentra en el
régimen laboral 1057 no tiene
pago
responsabilidad y solo recibira su

derecho a este por

pago que solo es sueldo habitual.
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SERVIDOR/ENTREVISTADO 4

SERVIDOR/ENTREVISTADO 5

SERVIDOR/ENTREVISTADO 6

Si, ya viene pasando desde
hace un tiempo, yo mismo
tengo que hacer dos hasta tres
diferentes tipos de trabajo que
no me compete, pero nadie
quiere hacerlo porque ordenan
que lo hagan los CAS o los
terceros, lo que me parece
realmente inaceptable, en vez
de solo quejarse deberian de
crecer profesionalmente vy
buscar mas oportunidades en

otros lugares.

La desigualdad de beneficios
laborales siempre va a influir en
varios aspectos, en este caso
también generaria disminucién
en la productividad laboral, ya
gue muchas veces no se toma
en cuenta el desempefio
laboral de un servidor CAS
ante un servidor nombrado, no
se valora su trabajo no obtiene

el reconocimiento adecuado.

La desigualdad de beneficios
laborales si genera descontento
e insatisfaccibon 'y  como
consecuencia  disminuye la
productividad porque hay efectos
negativos en la salud mental y

esto afecta la salud fisica.

SERVIDOR/ENTREVISTADO 7

SERVIDOR/ENTREVISTADO 8

SERVIDOR/ENTREVISTADO 9

La desigualdad de beneficios
laborales puede provocar una
alta rotaciéon de empleados, es
mas probable que busquen
oportunidades en otros
lugares, esto puede generar
una pérdida constante de
talento y conocimiento en el
INCN

productividad.

lo cual afectaria la

Si generaria una disminucién
en la productividad, ya que, al
no haber motivacion o
reconocimiento  salarial, el
servidor solo cumplira con sus

funciones especificas.

La remuneracién del personal
CAS y nombrado es fijo, por tal
motivo existen las diferencias de
beneficios, pero como trabajador
las funciones son diarias en la
Oficina y todo trabajador debe
cumplirlas, por tal motivo no
considero disminuciéon en la

productividad.

SERVIDOR/ENTREVISTADO
10

Si, falta de

interés en aprender nuevas

desmotivacion,

actividades, ofreciendo a
cambiar en politicas referidos

al campo logistico.
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C.2 MALESTAR EN LOS SERVIDORES

!

| | S.C.4 Baja productividad laboral |
\’ R.R.2 La insatisfaccion laboral
afecta la salud mental y fisica,
lo que como consecuencia
disminuye la productividad

R.R.1 Se gesta una disminucion
progresiva de la productividad

R.R.3 Mayor carga laboral a los
contratados bajo el Régimen
CAS

R.R.4 La perdida de talento
humano afecta la productividad

R.R.5 Falta de interés en
aprender o adquirir
conocimiento

R.R.6 Debido a la falta de
reconocimiento salarial y
motivacion al servidor

Figura N° 07, creado por Atlas.Ti 2023

INTERPRETACION:

Segun lo exteriorizado por los servidores entrevistados, se logré deducir que, si se
presenta una disminucion en la productividad laboral y que esto se debe a distintos
factores, como, por ejemplo, la sobrecarga laboral sin reconocimiento alguno por el
esfuerzo realizado, asi como también la falta de motivacién al personal, la falta de
capacitaciones por parte de la Institucion, entre otros aspectos. Ademas, mencionaron
que de darse una salida o retiro de profesionales altamente preparados debido a la
busqueda de oportunidades en otros centros de trabajo (en donde encuentren mejores
condiciones y beneficios laborales), definitivamente se veria afectada la productividad
laboral en la Oficina de Logistica del INCN, y ello influye en la salud mental y fisica
(estrés), con lo que se puede entender que se necesita con urgencia uniformidad de
beneficios laborales en las instituciones del Estado, con el objetivo de poder alcanzar

las metas proyectadas en la mision y vision de la entidad.
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Tabla N° 08:

PREGUNTA 2: Apelando a su experiencia profesional
¢,Cree Ud. que el no reconocimiento de logros y la ausencia de incentivos disminuye

la productividad de los servidores de la oficina de Logistica del INCN - 2023? Por

favor, sustente su respuesta.

SERVIDOR/ENTREVISTADO
1

SERVIDOR/ENTREVISTADO
2

SERVIDOR/ENTREVISTADO 3

Ya

(reconocimiento de logros e

que estos  puntos
incentivos) son parte de un
conjunto de herramientas que
se deben implementar junto a
la linea de carrera y al
crecimiento profesional que
deberian de mostrar mejoras
y beneficios en los

trabajadores de logistica.

En mi opinién es que en la
Oficina de Logistica existe
personal contratado y

algunos nombrados que
tienen carga laboral e incluso

se quedan a laborar fuera del

horario laboral y no es
correspondido con algun
incentivo lo cual puede

disminuir la productividad.

No tanto que disminuya la
productividad de los
servidores, sino el descontento
gue genera en los trabajadores
por la gran diferencia que
existe entre los dos regimenes
laborales, conllevando muchas
veces a que el trabajador no se
esfuerce al maximo en el
desempefio de sus labores en

la Oficina.

SERVIDOR/ENTREVISTADO
4

SERVIDOR/ENTREVISTADO
5

SERVIDOR/ENTREVISTADO 6

Mas que nada disminuye su
productividad por un tema de
incentivos, por mi parte me
molesta la falta de
reconocimiento de logros, eso
hace que mis ganas de seguir
trabajando disminuyan ya
gue, para mi, no todo es
dinero sino también un
estimulo de reconocimiento
ayuda a mejorar la

productividad en el INCN.

Definitivamente que si, de
reconocer los logros en un
servidor y darles un incentivo
ocasionaria ganas de seguir
trabajando con gusto y no

disminuiria la productividad.

Si un servidor, a pesar de su
esfuerzo en su desempefio
laboral, no se siente
reconocido y es discriminado
no teniendo incentivos, no se
preocupara en producir mas en

su actividad laboral.
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SERVIDOR/ENTREVISTADO
7

SERVIDOR/ENTREVISTADO
8

SERVIDOR/ENTREVISTADO 9

La falta de incentivos vy
estimulos mucho tiene que
ver con la productividad en
los trabajadores del INCN.
Tiene que haber una politica

institucional.

Si disminuye la productividad
de los servidores de la Oficina
de Logistica, ya que es
directamente proporcional el

incentivo con la produccion.

En el caso de no ser
reconocidos o incentivados con
bonos,

gratificaciones  y/o

nosotros los servidores del
Estado en esta entidad si nos
sentimos desconcertados
sabiendo la posibilidad de
poder lograr algo para nosotros
de

nuestra labor diaria.

después desempenar

SERVIDOR/ENTREVISTADO
10

Si, son lo mismo que sustenté
en la respuesta anterior que
interés en

es la falta de

aprender nuevas actividades.

Q

Q

| C.2 MALESTAR EN LOS SERVIDORES

T

| S.C.4 Baja productividad laboral

o T

R.R.1Debido a la carga laboral y
trabajo extra en la oficina fuera
del horario laboral

i

T

R.R.3 Debido a la desproporcion
que existe entre los incentivos
laborales y la carga laboral

T

\ . 0

R.R.2 Falta de politica
q institucional que estimule al
servidor

T D

a )
R.R.4 Malestar por falta de
reconocimiento de logro

o T o]

Fol )

R.R.5 Descontento por la
desigualdad de beneficios i
laborales, lo que conlleva a no
esforzarse al maximo

R.R.6 Sentimiento de
desconcierto

Figura N° 08, creado por Atlas.Ti

T o)

2023
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INTERPRETACION:

De las respuestas obtenidas de los servidores entrevistados, se alcanz6 comprender
gue, si se ve disminuida la productividad de los servidores de la oficina de Logistica del
INCN, debido a la desproporcion que existe entre la produccion o carga de trabajo y el
reconocimiento de logros, asi como también la falta de entrega de incentivos, lo que
genera sentimientos de desconcierto porque consideran inaceptable la diferencia de
beneficios laborales en relacién con otros regimenes laborales. De lo sefialado por los
entrevistados, se observé que se requiere una politica institucional que sirva para
acrecentar el aumento de la productividad a través de estimulos de agradecimiento por

el esfuerzo y la actitud que brindan los trabajadores.
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Tabla N° 09:

PREGUNTA 3: De acuerdo a su experiencia profesional
¢, Considera que la desigualdad de beneficios laborales generaria que no se logre

desarrollar todo el potencial de los servidores de la oficina de Logistica del INCN

y que se produzca una baja calidad en el desempeiio de sus funciones? Por favor,

sustente su respuesta.

SERVIDOR/ENTREVISTADO
1

SERVIDOR/ENTREVISTADO 2

SERVIDOR/ENTREVISTADO
3

Definitivamente, ya que sin
beneficios e incentivos no
existe motivacioén o}
estimulacion para que el
personal se comprometa con
sus funciones y busque
mejoras en lo laboral vy

profesional.

Mi opinién es que la desigualdad
de beneficios laborales en
algunos trabajadores no logre
todo el potencial por motivo que
no hay equilibrio entre las cargas
laborales que tienen los
trabajadores en la Oficina de

Logistica.

La desigualdad de beneficios
laborales en algunos casos
no se logra desarrollar todo el
potencial de los trabajadores
de la oficina, pero en general
no son la mayoria del

personal y por ende dan todo

de si para desempefiarse
eficientemente en las
funciones que le fueron
encomendadas.
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SERVIDOR/ENTREVISTADO
4

SERVIDOR/ENTREVISTADO 5

SERVIDOR/ENTREVISTADO
6

En parte si y en parte no, en
logistica pasan muchas cosas
que hacen que los
trabajadores tanto CAS como
nombrados no trabajen con
todo su potencial. No creo
gue solo sea lo econdmico
sino también la falta de
capacitacion al personal y las
estimulaciones de
reconocimiento tanto como el
equipamiento para realizar

bien nuestra labor en el INCN.

En muchos casos si es posible,
pero también depende de cada
trabajador debido a que cada
uno conoce sus funciones y lo
que debe de hacer en la Oficina
de Logistica del INCN. La baja
calidad en el desempefio de sus
funciones se puede deber a
muchas razones tales como:
enfermedad, falta de incentivos,
no reconocimientos  justos,
preferencias, discriminaciones,
falta de oportunidades e

igualdad de trato entre los

servidores CAS y nombrados.

La desigualdad de beneficios
laborales, si afecta en el
desarrollo potencial de los
servidores, porque si no se
sienten satisfechos en el
plano laboral ni en el
beneficio monetario, no se
sentiran comprometidos ni
motivados para crear ni
cumplir sus objetivos y peor si
la posibilidad de desarrollarse
profesionalmente no esta
motivada por parte de la
entidad con capacitaciones

gratuitas y estimulos.

SERVIDOR/ENTREVISTADO
7

SERVIDOR/ENTREVISTADO 8

SERVIDOR/ENTREVISTADO
9

La desigualdad de beneficios
laborales para los servidores
de logistica si se da por los
laborales

regimenes que

existe para la misma funcion.

Si generaria que no se logre
desarrollar todo el potencial de
los servidores de la oficina,
porque al no existir motivacion
alguna, disminuiria el

desempefio de sus funciones.

El desempefio de las
funciones de cada trabajador
de esta Oficina, son
realizados de acuerdo a la
necesidad que se presenta.
En cuanto a la desigualdad de
laborales

beneficios que

existen, no considero que
produzca una baja en su

desempefio.
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SERVIDOR/ENTREVISTADO
10

Si, al no estar motivado un
trabajador puede caer en el

tedio, la falta de entusiasmo,

emociones negativas que
hasta puede producir
enfermedades bioldgicas,

pues las emociones mal
gestionadas pueden

somatizar en enfermedades.

Q Q

o}

C.2 MALESTAR EN LOS SERVIDORES

P

R.R.1Sin beneficios laborales
equitativos ni incentivos, el

q personal no se comprometera en
desempeifiar sus funciones con
esfuerzo

®; 1

i

S.C.4 Baja productividad laboral

ol

R.R.2 No se desarrolla todo el
potencial del servidor

T

Figura N° 09, creado por Atlas.Ti 2023

TR

fol

R.R.3 No se debe tinicamente al
factor econdmico, sino también
a la falta de estimulacion,
equipamiento y capacitacion

o}

R.R.4 Baja calidad en el
desempefio de funciones a

falta de oportunidades e
igualdad de trato

causa de la falta de incentivos,

T

T
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INTERPRETACION:

Segun el punto de vista de los servidores entrevistados, se pudo advertir que debido a
que el personal contratado bajo diferentes regimenes laborales como el Decreto
Legislativo N° 1057 y el Decreto Legislativo 276, denotaron que existe diferencias y
disparidades con respecto a beneficios laborales, por lo que manifestaron que no logran
su maximo potencial tanto en lo personal como en lo profesional. Asimismo, expresaron
qgque no solo el aspecto econdémico influye, sino también la falta de herramientas
tecnoldgicas (equipamiento adecuado) que les permita cumplir con sus obligaciones de
una forma mas eficiente de tal manera que puedan sentirse mas comprometidos y

motivados en la oficina de Logistica del INCN.
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DISCUSION:

Partiendo de los hallazgos alcanzados, se discutié, vale decir, se analiz6 y
comparo con asiduidad nuestros resultados con los resultados obtenidos de otras
investigaciones, con el proposito de asentar similitudes o diferencias, en

aplicacion del método de triangulacion.

En relacion con el objetivo general, se obtuvo que, desde el enfoque de los
servidores entrevistados, existe malestar en la Oficina de Logistica del Instituto
Nacional de Ciencias Neurologicas a consecuencia de la coexistencia de los
regimenes laborales del D. Leg. N° 276 y D. Leg. N° 1057, los mismos que otorgan
beneficios laborales distintos, como, por ejemplo: Bono por encargatura, Sub-Cafae

(Incentivos Laborales), Escolaridad, linea de carrera, dias por duelo, etc.

Estos resultados estdn en consonancia con lo expresado por Linares (2023), quien
en su investigacion concluy6 que por lo menos (o por llamarlos de alguna manera,
los mas comunes), coexisten tres regimenes laborales distintos en las entidades
publicas como los D. Leg. 276, D. Leg. 728 y D. Leg. 1057 lo que origina desigualdad
entre servidores calificados en sus remuneraciones, incentivos y beneficios; y un

impacto negativo en su estado emocional.

De igual modo, los entrevistados, expresaron su desazén debido a que realizan las
mismas funciones y tienen las mismas obligaciones, pero que desfavorablemente, la
diferencia radica en el aspecto remunerativo. Lo que conllevé a comprender que
resulta necesario la creacién de un plan estratégico por parte del Estado que
coadyuve a optimizar y desarrollar los derechos laborales de los servidores y en
donde se pueda lograr evidenciar una participacion mas proactiva, enérgica y eficaz

en relacion a los beneficios laborales que se otorgan de manera desigual.

En lo que se refiere a Palacios (2023), respaldamos lo profundizado en su articulo

de investigacion en el que concluyd que el derecho a la igualdad significa que se
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conceda un idéntico trato a todos aquellos que coinciden en semejantes
caracteristicas y que se distinga, legitimamente, a todos aquellos que por mérito,

evaluacion y capacitacion se muestren objetivamente diferentes.

Por consiguiente, con el propdsito de obtener superiores porcentajes en cuanto a la
operatividad, aptitud, competencia y efectividad, se requiere con premura la
agilizacion de implementacion y puesta en practica de la Ley del Servicio Civil que
extirpe las diferencias que existe actualmente en el sector publico (especificamente
en el ambito laboral) a causa de la dispersion de regimenes laborales que se hallan
en el aparato estatal y asimismo para que también exista igualdad de oportunidades

en todo el sentido de la expresion.

Estos resultados guardan correspondencia con lo investigado por Ramirez et. al.
(2022), quien concluye que la finalidad de la Ley Servir en el Peru, es afianzar una
normativa Unica sobre la contratacion de los servidores a nivel estatal de modo que
se alcance la comodidad y satisfaccion para el progreso de la institucién y
preeminencia del servidor. En nuestro pais, la implementacion del servicio civil es
progresiva, por tal razon, es imprescindible constituirse y proveerse de medios

econdmicos.

Por otra parte, en funcion del primer objetivo especifico, a partir de la perspectiva
de los servidores entrevistados, se alcanzé a concebir que, si existe emociones
adversas, en razén a la falta de reconocimiento de beneficios laborales, lo que
genera descontento y un clima laboral rigido e incémodo.

En otro orden, se hallé también que la falta de valoracion de esfuerzos en igualdad
de condiciones al asumir una encargatura temporal produce sentimientos
perjudiciales en la Oficina de Logistica del INCN, en el sentido de que solo se les
reconoce un plus o pago adicional (bono no computable para el calculo remunerativo)
al personal nombrado perteneciente al régimen del D. Leg. N° 276, mas no al

personal contratado bajo el régimen del D. Leg. N° 1057.
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En concordancia con nuestros resultados hallados, ubicamos a Orozco (2019) quien
en su tesis de investigacion colige que los diferentes regimenes laborales y los
beneficios laborales diferenciados si influyen en la satisfaccion laboral.

Igualmente, se logro captar que existe insatisfaccion laboral en la Oficina de Logistica
del INCN a causa de que no se aprecia el talento, intelecto y experiencia de los
servidores, evidenciandose con esto la falta de interés por parte del Estado en

ampliar los beneficios laborales de los trabajadores.

Se detect6 también la falta de oportunidades de crecimiento, el desinterés por parte
del Estado de brindar capacitaciones al personal que contribuya con su continuo
crecimiento profesional, la disconformidad con las condiciones de trabajo, los

salarios percibidos, lo que resulta un impedimento en su desarrollo profesional.

De igual manera, Quispe (2021) sostiene que, a mejores beneficios ofrecidos por la
institucion, la satisfaccion laboral de los trabajadores sera acrecentada teniendo en
cuenta que con ello el trabajador cubre sus necesidades basicas y que, al hallarse
favorecido con estos incentivos laborales, la satisfaccién laboral del servidor se
reflejard en su comodidad y tranquilidad, en la ejecucion de su labor y su entorno

personal y profesional.

De la misma manera, se ubicd que los servidores que fueron contratados bajo el
régimen CAS no tienen derecho a hacer carrera publica en base al mérito y que en
lo que concierne al D. Leg. N° 276 no se cumple, a causa de la contraposicion de la
Ley 31638 - LEY DE PRESUPUESTO DEL SECTOR PUBLICO PARA EL ANO
FISCAL 2023.

En atencion al segundo objetivo especifico, segun lo exteriorizado por los
servidores entrevistados, se recabd que, si se presenta una disminucion en la

productividad laboral y que esto se debe a distintos factores, siendo alguno de ellos,
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la sobrecarga laboral sin reconocimiento alguno por el esfuerzo realizado, la falta de

motivacion al personal, entre otros aspectos.

Ademas, mencionaron que de darse una salida o retiro de profesionales competentes
de la Oficina de Logistica del INCN debido a la busqueda de oportunidades en otros
centros de trabajo (en donde encuentren mejores condiciones y beneficios
laborales), definitivamente se veria afectada la productividad laboral , o que influiria
en la salud mental y fisica (estrés) segun lo expresado por los servidores, por lo que
se pudo deducir que se necesita con suma urgencia uniformidad de beneficios

laborales en las instituciones del Estado.

En lo que concierne al estudio realizado por Félix et. al. (2018), concluyeron que es
conveniente afirmar que las personas, antes que colaboradores, son seres humanos
con capacidad de razonar, percibir y producir vivencias y apreciaciones individuales,
sociales e institucionales, no obstante, es obligacion de las entidades el prestar
atencioén a las causas del estrés (externos al colaborador) los cuales son inherentes
al entorno laboral con el objetivo de que estos no den origen a las circunstancias
favorables para el nacimiento de niveles de estrés que ocasionen en el colaborador
condiciones que le produzcan dificultades con su salud laboral. Sefialan también que
cuando componentes humanos y las condiciones de empleo estan en armonia, el
trabajo produce sentimientos de seguridad y autoconfianza, incrementa la

motivacion, la aptitud para el trabajo, la satisfaccion, y demas.

Del mismo modo, se alcanz6 a estimar que, si se ve disminuida la productividad de
los servidores de la oficina de Logistica del INCN, debido a la desproporciéon que
existe entre la carga de trabajo y el reconocimiento de logros, asi como también la
falta de entrega de incentivos, 1o que genera sentimientos de desconcierto porque
consideran inaceptable la diferencia de beneficios laborales en relacion con otros
regimenes laborales. Asimismo, se hall6 que se requiere una politica institucional
gue sirva para incrementar la productividad a través de estimulos de agradecimiento

por el esfuerzo y la actitud que brindan los trabajadores.
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Al respecto, ubicamos a (Villegas-Gonzales, et al., 2017, como se citdé en
Gonzales -Tenemaza, et al., 2020) quienes nos hablan del papel fundamental del
capital intelectual de las entidades, en donde sefialan que si es que en una institucion
0 entidad solo se realza la importancia unicamente en la productividad y obtencién
de resultados como institucién y no en la aptitud o destreza del talento humano ,lo
que podria llegar a ocurrir en cualquier instante, es que la entidad se desbarate y se
venga abajo.

Finalmente, se pudo inferir que debido a que el personal es contratado bajo
diferentes regimenes laborales como el D. Leg. N° 1057 y el D. Leg. N° 276, existe
diferencias y disparidades en la oficina de Logistica del INCN con respecto a
beneficios laborales, por lo que manifestaron que no logran su maximo potencial
tanto en lo personal como en lo profesional, sefialando ademas que no solo el
aspecto econdmico influye, sino también la falta de herramientas tecnoldgicas
(equipamiento adecuado) que les permita cumplir con sus obligaciones de un modo

mas eficiente, de tal manera que puedan sentirse mas comprometidos y motivados.

Es conveniente mencionar, que resulta importante que el Estado peruano valore y
potencialice el capital intelectual otorgandole beneficios laborales equitativos y justos
con la finalidad de garantizar el éxito de la institucion y el desarrollo integral del
servidor. En consonancia con lo mencionado, ubicamos a (Gonzalez -Millan &
Rodriguez -Diaz,2016, et al., 2017, como se cité en Gonzales -Tenemaza, et al.,
2020), quienes aseguraron que el mérito del talento humano se centra en aquellos
trabajadores que proporcionan con su labor, mejoras en los procesos de la entidad,
a través de la originalidad, el esfuerzo y la disminucién de gastos. De este modo, los
autores infieren que se tiene en consideracion al talento humano como el cimiento
de la institucion que, por medio de sus competencias, formacién profesional,
aptitudes y capacidad resolutiva de conflictos, contribuyen con la optimizacion y

aumento de la productividad.
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V. CONCLUSIONES

En funcion a los objetivos propuestos, se arrib6 a lo siguiente:

1. Se concluye que si existe desigualdad de beneficios laborales y malestar en
los servidores de la Oficina de Logistica del Instituto Nacional de Ciencias
Neurologicas — 2023, debido principalmente a la coexistencia de los
regimenes laborales del D. Leg. N° 276 y D. Leg. N° 1057. De igual modo,
se logro concluir, que existe insatisfaccion laboral, falta de reconocimiento de
beneficios laborales, disconformidad con las condiciones de trabajo y los
salarios recibidos, falta de valoracion de esfuerzos en igualdad de condiciones
al asumir una encargatura temporal, falta de oportunidades de crecimiento y
el desinterés por parte del Estado de brindar al personal capacitaciones

permanentes que contribuyan con su continuo crecimiento profesional.

2. Se concluye que, si se produce una disminucién en la productividad laboral,
debiéndose a distintos factores, siendo algunos de ellos, la sobrecarga laboral
sin reconocimiento alguno por el esfuerzo realizado, la falta de motivacion al
personal, la desproporcion que existe entre la carga laboral y el
reconocimiento de logros, la falta de entrega de incentivos. Asimismo, se hallo
gue se requiere una politica institucional que sirva para incrementar la
productividad a través de estimulos de agradecimiento por el ahinco, aptitud

y actitud que demuestran los servidores administrativos.

3. Se concluye que se origina una evidente trasgresion a lo instaurado en
nuestra norma fundamental, toda vez que se incumple lo que se sefiala
expresamente en el Titulo I, De la Persona y de la Sociedad, Capitulo I,
Derechos fundamentales de la persona, articulo 2, numeral 2 en el que se
hace alusion al derecho de igualdad ante la Ley (lo que implica la no existencia
de ningun tipo de discriminacion). De igual forma, conculca lo establecido en

el Titulo | De la Persona y de la Sociedad, Capitulo Il, De los Derechos
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Sociales y econdmicos, articulo 24 y 26, numeral 1, los cuales hacen
referencia a que el trabajador tiene derecho a una remuneracion equitativa y
suficiente y a que en la relacion laboral se respete el principio de igualdad de

oportunidades sin discriminacion.
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VI.

RECOMENDACIONES

1. Se recomienda que el Estado peruano se preocupe por la agilizacion e

implementacion de la Ley del Servicio Civil (Ley 30057) con la finalidad de que
se instituya un régimen unico para todas las personas que brindan servicios
en las entidades publicas del Estado y poder terminar con el desorden que
impera en cuestion de regimenes de contratacion de personal, ademas
existiria una gran posibilidad de profesionalizar la administracion publica y asi
se lograria obtener optimos resultados en relacion al servicio civil y fomentar

el progreso de los servidores que lo integran.

. Se recomienda al Instituto Nacional de Ciencias Neuroldgicas, institucion

adscrita al Ministerio de Salud, que acelere con el cumplimiento de los
lineamientos del nuevo transito optimizado a través de la simplificacion (tres
etapas), para poder formalizar el proceso de transito, toda vez que la
Autoridad Nacional del Servicio Civil - Servir aprobé el inicio del Proceso de
Implementacion del Nuevo Régimen del Servicio Civil al MINSA y por ende ha
cumplido con el Manual de Clasificador de Cargos, asimismo el MINSA ha
aprobado el Cuadro para Asignaciéon de Personal Provisional — CAP-P del
INCN, por lo que la entidad tendra la responsabilidad de cumplir con
actualizar el Manual de Clasificador de Cargos de acuerdo a los servidores
que laboran en la institucion. Igualmente se exhorta al INCN que en vista de
que ya se conformo la Comision de Transito al Régimen Civil del INCN y en
el que actualmente la entidad se encuentra en la Fase 1 — Etapa 1 (Analisis
situacional de la entidad), por lo que se recomienda agilice el proceso de
transito, ya que tendra la facultad para anunciar, fomentar y controlar el
proceso de transito de la entidad al regimen del Servicio Civil, la misma que
en representacion de la entidad, coordinara con SERVIR el desarrollo de las

fases de dicho proceso.

3. Se recomienda, el respeto estricto por parte del Estado Peruano, a lo
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establecido en nuestra Ley Suprema, con el designio de garantizar el respeto
del principio de igualdad de oportunidades sin discriminacion en base al mérito
y el aseguramiento de la calidad de los servicios del Estado en beneficio de la
poblacion y en especial de los servidores administrativos. Asimismo, se
recomienda que la Autoridad de Servicio Civil — SERVIR supervise y
monitoree a todas las entidades del sector publico, con el objeto de impulsar
la implementacion de la Reforma del Servicio Civil para su adecuacion en el
menor tiempo posible ya que con ello, se lograria que el Estado cuente con
personal calificado que ingrese, permanezcay logre un ascenso en el servicio
civil, pero en base a la meritocracia. en base a ello se obtendria mejores

empleados capacitados y evaluados, con incentivos en funcién al rendimiento.
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VIIl. ANEXOS

ANEXO 1

MATRIZ DE CATEGORIZACION APRIORISTICO

o ” Problemade Preguntas de - Objetivos ) ]
Ambito Temético Investigacion Investigacion Objetivo General Especificos Categorias Subcategorias
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ANEXO 2
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

GUIA DE ENTREVISTA

TITULO: Desigualdad de beneficios laborales y malestar en los
servidores de la Oficina de Logistica del INCN - 2023.
Entrevistado
Cargo
Fecha

OBJETIVO GENERAL

Analizar de qué manera la desigualdad de beneficios laborales
generaria malestar en los servidores de la Oficina de Logistica del
INCN - 2023.

1.-Recurriendo a su experiencia profesional: ¢Considera Ud.
de que existe desigualdad de beneficios laborales en la Oficina de
Logistica del INCN debido a que el personal es contratado bajo
diferentes regimenes laborales como el Decreto Legislativo 1057
y el Decreto Legislativo 276 y que esto genera malestar en los

servidores? Por favor, sustente su respuesta.

2.-Apelando a su experiencia profesional: ¢ Cree necesario Ud.
que el Estado deberia crear un plan estratégico en el ambito
laboral que coadyuve a que los trabajadores del sector publico
gocen de beneficios, remuneraciones y ascensos laborales en
igualdad de condiciones sin que exista disparidades? Por favor,

sustentesu respuesta.

3.-De acuerdo a su experiencia profesional: ¢ Considera que la
implementacion de un régimen unico laboral es fundamental para
acabar con la desigualdad de beneficios laborales que existe en

el aparato estatal? Por favor, sustente su respuesta.



OBJETIVO ESPECIFICO 1

Analizar de qué manera la desigualdad de beneficios laborales genera
insatisfaccion laboral en los servidores de la Oficina de Logistica del
INCN - 2023.

1.- Recurriendo a su experiencia profesional: ¢ Considera Ud. qué la desigualdad
debeneficios laborales ha generado un sentimiento negativo como la insatisfaccion
laboral en los servidores de la Oficina de Logistica del INCN? Por favor, sustente

surespuesta.

2.-Apelando a su experiencia profesional: ¢Cree Ud. que existe insatisfaccion
laboral en los servidores de la Oficina de Logistica del INCN y que, de ser asi, ello
sedeberia a la desigualdad de beneficios laborales y a la falta de oportunidades de

desarrollo profesional? Por favor, sustente su respuesta.

3.-De acuerdo a su experiencia profesional: ¢Considera Ud. que los servidores
de la Oficina de Logistica del INCN se encuentran conformes con los beneficios
laborales,posibilidad de crecimiento y condiciones de trabajo? Por favor, sustente

Su respuesta.



OBJETIVO ESPECIFICO 2

Analizar de qué manera la desigualdad de beneficios laborales genera baja
productividad laboral en los servidores de la oficina de Logistica del INCN -
2023.

1.- Recurriendo a su experiencia profesional: ¢Considera Ud. que la
desigualdad de beneficios laborales genera disminucion en la productividad
laboral de los servidores de la oficina de Logistica del INCN? Por favor,

sustente su respuesta.

2.-Apelando a su experiencia profesional: ¢Cree Ud. que el no
reconocimiento de logros y la ausencia de incentivos disminuye la
productividad de los servidores de la oficina de Logistica del INCN - 20237

Por favor, sustente su respuesta.

3.-De acuerdo a su experiencia profesional: ¢Considera que la
desigualdad de beneficios laborales genera que no se logre desarrollar todo
el potencial de los servidores de la oficina de Logistica del INCN - 2023 y
gue se produzca una baja calidad en el desempefio de sus funciones? Por

favor, sustente su respuesta.



ANEXO 3

SOLICITUD DE PERMISO PARA LA REALIZACION DE LA INVESTIGACION EN
LA OFICINA DE LA LOGISTICA DEL INCN




ANEXO 4
CONSENTIMIENTO Y/O ASENTIMIENTO INFORMADO
FORMATO UCV




ANEXO 5

VALIDACION DE GUIAS DE ENTREVISTA

VALIDACION DE INSTRUMENTO

1.-DATOS GEMERALES.

1.1. Apollidos y nombres

1.2. Cargo » institucion donde labor
1.3, Hombre del instrumento motive de evaluacikin

! LQUIRDE ROSAS, JUAN
HUMBERTO.

! .Docente UCW..........
! Guia de la entrevista

1.4, Autores del instrumenta ! Renato David Ramal Mazuelos.
Marone Socomo Vegas Guiroz.
2.-ASPECTOS DE VALIDACION.
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3.-OPINION DE APLICABILIDAD.

A.-El documento cumple con los requisitos para su aplicackdn ...

B.-El documento cumpde en parte con los requisitos para su aplicacion. ... |
iC_-El documento no cumple con los requisitos para su aplicacion......__....._
4.-PROMEDIO DE VALORACION.........

r
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Lima 20 de Firma del experto validador




VALIDACION DE INSTRUMENTO

1.-DATOS GENERALES.
1.1. Apellidos y nombres

1.2. Cargo e institucién donde labora

1.3. Nombre del instrumento motivo de evaluacién

1.4, Autores del instrumento

2.-ASPECTOS DE VALIDACION.

----------------

: Guia de la entrevista
: Renato David Ramal Mazuelos.
Marlene Socorro Vegas Quiroz.

CRITERIO

INDICADORES

Cumple en
Sl cumple con

su aplicacién

b .plncoog:" * parte su
aplicacién

45|50 |55|60(65|70(75|80|85|90(95|100

1. CLARIDAD

Esta formulado con leguaje aprop

X

2 OBJETIVIDAD

Se expresa la realidad como es. indica
cualidad del objetivo y la adecuacidn al
objetivo investigado

-

3. ACTUALIDAD

Esta de acuerdo a los aportes recientes
del derecho

4. ORGANIZACION

Existe una organzacdn logica

5_SUFICIENCIA

Cumple con los aspectos metodoldgicas
esenciales

6 -INTENCIONALIDAD

Esta adecuado para valorar las
categorias

7.-CONSISTENCIA

Se respaida en fundamentos técnicos y
cientificos

8.-COHERENCIA

Existe coherencia entre los problemas
objetivos y supuestos, se basé en los
aspectos tedricos y Gentificos.

9.-METODOLOGIA

Elmmmumo.

10.-PERTINENCIA.

™ | S > | x| |=xMP|>

3.-OPINION DE APLICABILIDAD.
A.-El documento cumple con los requisitos para su aplicacion .................... 1) |
B.-El documento cumple en parte con los requisitos para su aplicacion........ ‘
C.-El documento no cumple con los requisitos para su aplicacion..............

4.-PROMEDIO DE VALORACION

.................................... 'qq‘[o'

Lima 30 de junio del 2023




VALIDACION DE INSTRUMENTO
1.-DATOS GENERALES.
1.1. Apellidos y nombres

1.2. Cargo e institucién donde labora
1.3. Nombre del instrumento motivo de evaluacién
1.4. Autores del instrumento

2.-ASPECTOS DE VALIDACION.

DTc - CCV

Sacava Conmter, Tk

: Guia de la entrevista
: Renato David Ramal Mazuelos.

Mariene Socorro Vegas Quiroz.

Cumple en
No cumple con su parte su Sl cumple con
CRITERIO INDICADORES aplicacién . su aplicacién
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40 (45|50 |55(60({65({70|75|80(85({90|95|100
1. CLARIDAD Esta f lado con leguaje apropiado *
Se expresa la realidad como es, indica
2. OBJETIVIDAD cualidad del objetivo y la adecuacion al x
objetivo investigado
Esta de acuerdo a los aportes recientes X
3. ACTUALIDAD del derecho
4. ORGANIZACION Existe una organizacion Kgica X
Cumple con los aspectos metodoldgicas
5. SUFICIENCIA esenciales. Lall
Esta adecuado para valorar las
6.-INTENCIONALIDAD | categorias ),
Se respalda en fundamentos técnicos y
7.-CONSISTENCIA cientificos *
Existe coherencia entre los problemas
8.-COHERENCIA objetivos y supuestos, se bas en los X
aspectos tedricos y clentificos.
El instrumento comresponde al objetivo de
9.-METODOLOGIA la investigacién: tipo, disefio, categorias y X
disefio de estudio
el instrumento tiene sentido, enfrenta un
pfoblu_na crucial, estd situado en una ‘
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asume
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ANEXO 7
GUIA DE ENTREVISTA DE LOS SERVIDORES DE LA OFICINA
DE LOGISTICA DEL INCN

PREAMBULO

Guia de entrevista para obtener informacién que contribuya con la
elaboracién de nuestra Tesis para optar por el titulo profesional.

La presente entrevista tiene como finalidad investigar acerca de la desigualdad de
beneficios laborales que existiria en la oficina de Logistica del INCN debido a la
coexistencia de diferentes regimenes laborales en el aparato estatal y a |a falta de un
un régimen Unico laboral © en su defecto ante su poca agilizacién para lograr su
implementacién en todas las instituciones del Estado.

Con este objetivo, se han elaborado una lista de preguntas que coadyuvaran a conocer

si es que existe o no desigualdad de beneficios laborales en la Oficina de Logistica del
INCN.,

Cabe mencionar que una entrevista es un proceso de investigacion dirigide a obtener
informacién de un determinado tema o situacion especifica mediante una serie de
cuestionamientos a una persona o un grupo de ellas.

Finalmente, las respuestas obtenidas de cada entrevistado seran utilizadas con fines
sustancialmente académicos para optar por el Titulo profesional al finalizar la carrera de
Derecho,

() He sido debidamente informado de todo el contenido de la entrevista y del propdsito
del mismo, por lo que procedo a firmar la presente en sefial de conformidad.



Instrumenio de recoleccién de datos
GUIA DE ENTREVISTA

TITULO: Desigualdad de beneficics iaborales y malestar en los servidores de
la Oficina ce Legistica del INCN.

Entrevistade Ahtﬂu{ /4969“6 ':r;.mn:eg

g:crg: Ténico Losdca

OBJETIVO GENERAL

Analizar de qué manera la desigualdad de beneficios laborales
generaria malestar en los servidores de la Oficina de Logistica del
INCN.

1.-Recurriendo a su experiencia profesional: ;Considera Ud. de que axiste
desigualdad de beneficios laboraies en la Oficina de Logistica del INCN debido
2 que el personal es contratado bajo diferentes regimenes laborales como el
Decreto Legisiativo 1057 y el Decreto Legislativo 278 y que esto genera malestar
en los servidores? Por favor, sustente su respuesta.

St er:S'}o Jtﬂgm’w en [z Cricaing Aﬂ [‘gz'gz,"a de / Z u‘tv:
@ v s : 2 7
: T ?

£‘I 2 oN o O™ ,
) ¥ o ,.

2.-Apelando a su experiencia profesional: ; Cree necesaric Ud. que el Estado
dederia crear un plan estratégico en el ambite laboral que coadyuve a que los
trabajadores del sector pdblico gocen de bensficios, remuneracicnes Yy 28censcs
laborales en iguakiad de condiciones sin que exista disparidades? Por favor,
sustents su respuesta.
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3-De acuerdo a su experiencla profesional: ;Considera que |a
implemeantacién de wun régimen Onica laboral es fundamental pere scabar con ka
desigualdad de beneficios laborales que exste an el aparato estatal? Por favor,
sustante su respuasta.
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OBJETIVO ESPECIFNCO 1

Analizar de gqué manera la desigualdad de beneficics laborales generaria
insatisfaccion laboral en los servidores de la Oficina de Logistica dal INCH.

1.- Recurriends a su experiencia profesional: (Considera Ud. qué la
desigualdad dge beneficios laborales ha generado un senfimiento negative como
la insatisfeczion laboral en los sernvidores de la Oicna de Logistica del INCM?
Por favor, sustents su respuesta.
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OBJETIVO ESPECIFICO 2.

Analizar de qué manera la desigualdad de beneficios laborales generaria baja
productividad laboral en los servidores de la oficina de Logistica del INCN.

1.- Recurriendo a su experiencia profesional; ,Considera Ud. que la
desigualdad de beneficios faborales generaria disminucion en la productividad
laboral de los servidores de la oficing de Logistica del INCN? Por favor,
sustente su respuesta.
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2.-Apelando a su experiencia profesional: ; Cree Ud. que &l ne reconocimiento
de logres v la ausencia de incentivos disminuye la productividad de los servidores
de la oficina de Logistica del INCN? Por favor, sustente su respuesta.
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3.-De acuerdo a su experiencia profesional: ;Considera que la desigualdad
de beneficios laborales generaria qua no se logre desarroliar todo el potencial de
los servidores de la oficina de Logistica del INCN y que se produzca una baja
calidad en el desemnpefio de sus funciones? Por favor, sustente su respuesta.
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PREAMBULO

Guia de entrevista para obtener informaciéon que contribuya con Ila
elaboracion de nuestra Tesis para optar por el titulo profesional.

¢

La presente entrevista tiene como finalidad investigar acerca de la desigualdad de
beneficios laborales que existiria en la oficina de Logistica del INCN debido a la
coexistencia de diferentes regimenes laborales en el aparato estatal y a |a falta de un
un régimen Unico laboral o en su defecto ante su poca agilizacion para lograr su

implementacion en todas las instituciones del Estado.

Con este objetivo, se han elaborado una lista de preguntas que coadyuvaran a conocer

si es que existe o no desigualdad de beneficios laborales en la Oficina de Logistica del
INCN.

Cabe mencionar que una entrevista es un proceso de investigacion dirigido a obtener
informacion de un determinado tema o situaciéon especifica mediante una serie de

cuestionamientos a una persona o un grupo de ellas.

Finalmente, las respuestas obtenidas de cada entrevistado seran utilizadas con fines

sustancialmente académicos para optar por el Titulo profesional al finalizar la carrera de
Derecho.

( ) He sido debidamente informado de todo el contenido de |a entrevista y del propésito

del mismo, por lo que procedo a firmar la presente en sefial de conformidad.



Instrumento de recoleccién de datos
GUIA DE ENTREVISTA

TITULO: Desigualdad de beneficios laborales y malestar en los servidores de
la Oficina de Logistica del INCN.

Vi
Entrevistado :@w bprasy, [t
Cargo . oo™ }4;44 T
Fecha g /9 7/2 |
OBJETIVO GENERAL

Analizar de qué manera la desigualdad de beneficios laborales
generaria malestar en los servidores de la Oficina de Logistica del
INCN.

1.-Recurriendo a su experiencia profesional: ¢ Considera Ud. de que existe
desigualdad de beneficios laborales en la Oficina de Logistica del INCN debido
a que el personal es contratado bajo diferentes regimenes laborales como el
Decreto Legislativo 1057 y el Decreto Legislativo 276 Y que esto genera malestar

en los servidores? Por favor, sustente su respuesta.
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2.-Apelando a su experiencia profesional: ¢,.Cree necesario Ud. que el Estado
deberia crear un plan estratégico en el ambito laboral gue coadyuve a que los
trabajadores del sector publico gocen de beneficios, remuneraciones y ascensos

laborales en igualdad de condiciones sin que exista disparidades? Por favor,
sustente su respuesta.
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3.-De acuerdo a su experiencia profesional: ;Considera que Ia
implementacién de un régimen Unico laboral es fundamental para acabar con la
desigualdad de beneficios laborales que existe en el aparato estatal? Por favor,
sustente su respuesta.
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OBJETIVO ESPECIFICO 1

Analizar de qué manera la desigualdad de beneficios laborales generaria
insatisfaccion laboral en los servidores de la Oficina de Logistica del INCN.

1.- Recurriendo a su experiencia profesional: ;Considera Ud. qué Ia
desigualdad de beneficios laborales ha generado un sentimiento negativo como

la insatisfaccidn laboral en los servidores de la Oficina de Logistica del INCN?
Por favor, sustente su respuesta
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2.-Apelando a su experiencia profesional: ; Cree Ud. que existe insatisfaccion
laboral en los servidores de la Oficina de Logistica del INCN y que, de ser asi,

ello se deberia a la desigualdad de beneficios laborales y a la falta de

oportunidades de desarrollo proij) Por f/a/vor sustente espuesta.
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3.-De acuerdo a su experiencia profesional: ¢Considera Ud. que los
servidores de la Oficina de Logistica del INCN se encuentran conformes con los

beneficios laborales, posibilidad de crecimiento y condiciones de trabajo? Por
favor, sustente su respuesta.
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OBJETIVO ESPECIFICO 2.

Analizar de qué manera la desigualdad de beneficios laborales generaria baja
productividad laboral en los servidores de la oficina de Logistica del INCN.

1.- Recurriendo a su experiencia profesional: ;Considera Ud. que la
desigualdad de beneficios laborales generaria disminucién en la productividad
laboral de los servidores de la oficina de Logistica del INCN? Por favor,
sustente su respuesta.
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2.-Apelando a su experiencia profesional: ;Cree Ud. que el no reconocimiento
de logros y la ausencia de incentivos disminuye la productividad de los servidores

de la oficina de Logistica del INCN? Por favor, sustente su respuesta.
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3.-De acuerdo a su experiencia profesional: ;Considera que la desigualdad
de beneficios laborales generaria que no se logre desarrollar todo el potencial de
los servidores de la oficina de Logistica del INCN y que se produzca una baja

calidad en el desempeno de sus funciones? Por favor, sustente su respuesta.
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PREAMBULO

Guia de entrevista para obtener informacion que contribuya con la
elaboracion de nuestra Tesis para optar por el titulo profesional.

La presente entrevista tiene como finalidad investigar acerca de la desigualdad de
beneficios laborales que existiria en la oficina de Logistica del INCN debido a la
coexistencia de diferentes regimenes laborales en el aparato estatal y a la falta de un
un regimen unico laboral o en su defecto ante su poca agilizacién para lograr su

implementacion en todas las instituciones del Estado.

Con este objetivo, se han elaborado una lista de preguntas que coadyuvaran a conocer

si es que existe o no desigualdad de beneficios laborales en la Oficina de Logistica del
INCN.

Cabe mencionar que una entrevista es un proceso de investigacién dirigido a obtener
informaciéon de un determinado tema o situacién especifica mediante una serie de

cuestionamientos a una persona o un grupo de ellas.

Finalmente, las respuestas obtenidas de cada entrevistado seran utilizadas con fines

sustancialmente académicos para optar por el Titulo profesional al finalizar la carrera de
Derecho.

(x ) He sido debidamente informado de todo el contenido de la entrevista y del propésito

del mismo, por lo que procedo a firmar la presente en sefial de conformidad.



Instrumento de recoleccidon de datos
GUIA DE ENTREVISTA

TITULO: Desigualdad de beneficios laborales y malestar en los servidores de
la Oficina de Logistica del INCN.

Entrevistado 7 >avid © = edalle (e ote
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OBJETIVO GENERAL

Analizar de qué manera la desigualdad de beneficios laborales
generaria malestar en los servidores de la Oficina de Logistica del
INCN.

1.-Recurriendo a su experiencia profesional: ;Considera Ud. de que existe
desigualdad de beneficios laborales en la Oficina de Logistica del INCN debido
a que el personal es contratado bajo diferentes regimenes laborales como el
Decreto Legislativo 1057 y el Decreto Legislativo 276 y que esto genera malestar

en los servidores? Por favor, sustente su respuesta.
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2.-Apelando a su experiencia profesional: ; Cree necesario Ud. que el Estado
deberia crear un plan estratégico en el ambito laboral que coadyuve a que los
trabajadores del sector publico gocen de beneficios, remuneraciones y ascensos

laborales en igualdad de condiciones sin que exista disparidades? Por favor,

sustente su respuesta.
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3.-De acuerdo a su experiencia profesional: ;Considera que la
implementacién de un régimen Unico laboral es fundamental para acabar con la

desigualdad de beneficios laborales que existe en el aparato estatal? Por favor,
sustente su respuesta
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OBJETIVO ESPECIFICO 1

Analizar de qué manera la desigualdad de beneficios laborales generaria
insatisfaccion laboral en los servidores de la Oficina de Logistica del INCN.

1.- Recurriendo a su experiencia profesional: ;Considera Ud. qué la
desigualdad de beneficios laborales ha generado un sentimiento negativo como

la insatisfaccion laboral en los servidores de la Oficina de Logistica del INCN?
Por favor, sustente su respuesta.
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2.-Apelando a su experiencia profesional: ; Cree Ud. que existe insatisfaccion
laboral en los servidores de la Oficina de Logistica del INCN y que, de ser asi,
ello se deberia a la desigualdad de beneficios laborales y a la falta de
oportunidades de desarrolio profesional? Por favor, sustente su respuesta.
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3.-De acuerdo a su experiencia profesional: ;Considera Ud. que los
servidores de la Oficina de Logistica del INCN se encuentran conformes con los

beneficios laborales, posibilidad de crecimiento y condiciones de trabajo? Por
favor, sustente su respuesta.
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OBJETIVO ESPECIFICO 2.

Analizar de qué manera la desigualdad de beneficios laborales generaria baja
productividad laboral en los servidores de la oficina de Logistica del INCN.

1.- Recurriendo a su experiencia profesional: ;Considera Ud. que la
desigualdad de beneficios laborales generaria disminuciéon en la productividad
laboral de los servidores de la oficina de Logistica del INCN? Por favor,
sustente su respuesta. ' ,
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2.-Apelando a su experiencia profesional: ; Cree Ud. que el no reconocimiento
de logros y la ausencia de incentivos disminuye la productividad de los servidores

de la oficina de Logistica del INCN? Por favor, sustente su respuesta.
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3.-De acuerdo a su experiencia profesional: ;Considera que la desigualdad
de beneficios laborales generaria que no se logre desarrollar todo el potencial de
los servidores de la oficina de Logistica del INCN y que se produzca una baja

calidad en el desempeno de sus funciones? Por favor, sustente su respuesta.
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PREAMBULO

Guia de entrevista para obtener informaciéon que contribuya con la
elaboracion de nuestra Tesis para optar por el titulo profesional.

La presente entrevista tiene como finalidad investigar acerca de la desigualdad de
beneficios laborales que existiria en la oficina de Logistica del INCN debido a la
coexistencia de diferentes regimenes laborales en el aparato estatal y a |a falta de un
un régimen unico laboral o en su defecto ante su poca agilizacién para lograr su
implementacion en todas las instituciones del Estado.

Con este objetivo, se han elaborado una lista de preguntas que coadyuvaran a conocer

si es que existe o no desigualdad de beneficios laborales en la Oficina de Logistica del
INCN.

Cabe mencionar que una entrevista es un proceso de investigacion dirigido a obtener
informacién de un determinado tema o situaciéon especifica mediante una serie de

cuestionamientos a una persona o un grupo de ellas.

Finalmente, las respuestas obtenidas de cada entrevistado seran utilizadas con fines
sustancialmente académicos para optar por el Titulo profesional al finalizar la carrera de
Derecho.

( ) He sido debidamente informado de todo el contenido de la entrevista y del propésito

del mismo, por lo que procedo a firmar la presente en sefial de conformidad.



Instrumento de recoleccidon de datos
GUIA DE ENTREVISTA

TITULO: Desigualdad de beneficios laborales y malestar en los servidores de
la Oficina de Logistica del INCN.

Entrevistado : f-eréu’) r‘:m,éu {/ ?Jgan”;/
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OBJETIVO GENERAL

Analizar de qué manera la desigualdad de beneficios laborales
generaria malestar en los servidores de la Oficina de Logistica del
INCN.

1.-Recurriendo a su experiencia profesional: ;Considera Ud. de que existe
desigualdad de beneficios laborales en la Oficina de Logistica del INCN debido
a que el personal es contratado bajo diferentes regimenes laborales como el
Decreto Legislativo 1057 y el Decreto Legislativo 276 y que esto genera malestar

en los servidores? Por favor, sustente su respuesta.
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2.-Apelando a su experiencia profesional: ; Cree necesario Ud. que el Estado
deberia crear un plan estratégico en el ambito laboral que coadyuve a que los
trabajadores del sector plblico gocen de beneficios, remuneraciones y ascensos

laborales en igualdad de condiciones sin que exista disparidades? Por favor,
sustente su respuesta

L robiion o YL/ / e/ /z«é o/ 7@’ /m
o/ fo&/fmef? 7€ pﬂ/ /o c:%/ oo/ (/a'd favd’
onctus’ s fas_seas 'G5 pmoras condiconidb, o Yt -




ﬁ/ Talwin Y/ /%) /dm’) Wi B /)75/4,% IS TU 0007 -
./Z-%W///’Qﬂ'/(/é 47 7)‘5@ %/@yf?%ﬁ Z&fﬁ SE JHLldrlre, (750
7T s /A & i : : ol
LOF s O LU, LI o/ Zygima. [O75, L2 s0/0_Tiane
W @ﬁ/ﬂf /7"74’5 é/% el =t 5&?/’6773‘ 2 Larindeh el ¢
[i74 _ ZL; ~ 7/
/f/ @07/‘7&//5}{/ g _Lpo 6’6/(// 207

3.-De acuerdo a su experiencia profesional: ;Considera que Ia
implementacion de un régimen Unico laboral es fundamental para acabar con la

desigualdad de beneficios laborales que existe en el aparato estatal? Por favor,
sustente su respuesta.
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OBJETIVO ESPECIFICO 1

Analizar de qué manera la desigualdad de beneficios laborales generaria
insatisfaccion laboral en los servidores de la Oficina de Logistica del INCN.

1.- Recurriendo a su experiencia profesional: ¢ Considera Ud. qué Ia
desigualdad de beneficios laborales ha generado un sentimiento negativo como

la insatisfaccion laboral en los servidores de la Oficina de Logistica del INCN?
Por favor, sustente su respuesta.
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2.-Apelando a su experiencia profesional: ; Cree Ud. que existe insatisfaccién
laboral en los servidores de la Oficina de Logistica del INCN y que, de ser asi,
ello se deberia a la desigualdad de beneficios laborales y a la falta de

oportunidades de desarrollo profesional? Por favor, sustente su respuesta.
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3.-De acuerdo a su experiencia profesional: ;Considera Ud. que los
servidores de la Oficina de Logistica del INCN se encuentran conformes con los
beneficios laborales, posibilidad de crecimiento y condiciones de trabajo? Por

favor, sustente su respuesta.
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OBJETIVO ESPECIFICO 2.

Analizar de qué manera la desigualdad de beneficios laborales generaria baja
productividad laboral en los servidores de la oficina de Logistica del INCN.

1.- Recurriendo a su experiencia profesional: ;Considera Ud. que la
desigualdad de beneficios laborales generaria disminucion en la productividad

laboral de los servidores de la oficina de Logistica del INCN? Por favor,
sustente su respuesta.
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2.-Apelando a su experiencia profesional: ; Cree Ud. que el no reconocimiento
de logros y la ausencia de incentivos disminuye la productividad de los servidores

de la oficina de Logistica del INCN? Por favor, sustente su respuesta.
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3.-De acuerdo a su experiencia profesional: ; Considera que la desigualdad
de beneficios laborales generaria que no se logre desarrollar todo el potencial de
los servidores de |a oficina de Logistica del INCN y que se produzca una baja
calidad en el desempeﬁo de sus funciones? Por favor, sustente su respuesta.
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PREAMBULO

Guia de entrevista para obtener informacion que contribuya con la
elaboracion de nuestra Tesis para optar por el titulo profesional.

La presente entrevista tiene como finalidad investigar acerca de la desigualdad de
beneficios laborales que existiria en la oficina de Logistica del INCN debido a la
coexistencia de diferentes regimenes laborales en el aparato estatal y a la falta de un
un régimen unico laboral o en su defecto ante su poca agilizacion para lograr su
implementacion en todas las instituciones del Estado.

Con este objetivo, se han elaborado una lista de preguntas que coadyuvaran a conocer

si es que existe o no desigualdad de beneficios laborales en la Oficina de Logistica del
INCN.

Cabe mencionar que una entrevista es un proceso de investigacion dirigido a obtener
informacién de un determinado tema o situacion especifica mediante una serie de

cuestionamientos a una persona o un grupo de ellas.

Finalmente, las respuestas obtenidas de cada entrevistado seran utilizadas con fines

sustancialmente académicos para optar por el Titulo profesional al finalizar la carrera de
Derecho.

6{) He sido debidamente informado de todo el contenido de la entrevista y del propésito
del mismo, por lo que procedo a firmar la presente en sefal de conformidad.






Instrumento de recoleccion de datos
GUIA DE ENTREVISTA

TITULO: Desigualdad de beneficios laborales y malestar en los servidores de
la Oficina de Logisticipgjel INCN.

Entrevistado :W;Wﬂ ﬁ/’ﬁ%ﬂ%@

Cargo :\7%;;&@457 : 57/2 .
Fecha Y, /ﬂ? M j

OBJETIVO GENERAL

Analizar de qué manera la desigualdad de beneficios laborales
generaria malestar en los servidores de la Oficina de Logistica del
INCN.

1.-Recurriendo a su experiencia profesional: ¢ Considera Ud. de que existe
desigualdad de beneficios laborales en la Oficina de Logistica del INCN debido
a que el personal es contratado bajo diferentes regimenes laborales como el
Decreto Legislativo 1057 y el Decreto Legislativo 276 Y que esto genera malestar
en los servidores? Por favor, sustente su respuesta.
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2.-Apelando a su experiencia profesional: ¢,Cree necesario Ud. que el Estado

deberia crear un plan estratégico en el ambito laboral que coadyuve a que los

trabajadores del sector publico gocen de beneficios, remuneraciones y ascensos

laborales en igualdad de condiciones sin que exista disparidades? Por favor,

sustente su respuesta.
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3.-De acuerdo a su experiencia profesional: ;Considera que la
implementacién de un régimen Unico laboral es fundamental para acabar con la
desigualdad de beneficios laborales que existe en el aparato estatal? Por favor,
sustente su respuesta.
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OBJETIVO ESPECIFICO 1

Analizar de qué manera la desigualdad de beneficios laborales generaria
insatisfaccién laboral en los servidores de la Oficina de Logistica del INCN.

1.- Recurriendo a su experiencia profesional: ;Considera Ud. qué la
desigualdad de beneficios laborales ha generado un sentimiento negativo como
la insatisfaccion laboral en los servidores de la Oficina de Logistica del INCN?

Por favor, sustente su respuesta
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2.-Apelando a su experiencia profesional: ; Cree Ud. gue existe insatisfaccion
laboral en los servidores de la Oficina de Logistica del INCN y que, de ser asi,
ello se deberia a la desigualdad de beneficios laborales y a la falta de
oportunidades de desarrollo profesional? Por favor, sustente su respuesta.
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3.-De acuerdo a su experiencia profesional: ¢Considera Ud. que los
servidores de la Oficina de Logistica del INCN se encuentran conformes con los

beneficios laborales, posibilidad de crecimiento y condiciones de trabajo? Por
favor, sustente su respuesta
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OBJETIVO ESPECIFICO 2.

Analizar de qué manera la desigualdad de beneficios laborales generaria baja
productividad laboral en los servidores de la oficina de Logistica del INCN.

1.- Recurriendo a su experiencia profesional: ;Considera Ud. que la
desigualdad de beneficios laborales generaria disminucién en la productividad
laboral de los servidores de la oficina de Logistica del INCN? Por favor,
sustente su respuesta
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2.-Apelando a su experiencia profesional: ; Cree Ud. que el no reconocimiento
de logros y la ausencia de incentivos disminuye la productividad de los servidores
de la oficina de Logistica del INCN? Por favor, sustente su respuesta.
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3.-De acuerdo a su experiencia profesional: ¢ Considera que la desigualdad
de beneficios laborales generaria que no se logre desarrollar todo el potencial de
los servidores de la oficina de Logistica del INCN Y que se produzca una baja
calidad en el desempefio de sus funciones? Por favor, sustente su respuesta.
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PREAMBULO

Guia de entrevista para obtener informacion que contribuya con la
elaboracioén de nuestra Tesis para optar por el titulo profesional.

La presente entrevista tiene como finalidad investigar acerca de la desigualdad de
beneficios laborales que existiria en la oficina de Logistica del INCN debido a la
coexistencia de diferentes regimenes laborales en el aparato estatal y a la falta de un
un régimen unico laboral o en su defecto ante su poca agilizacion para lograr su
implementacién en todas las instituciones del Estado.

Con este objetivo, se han elaborado una lista de preguntas que coadyuvaran a conocer

si es que existe o no desigualdad de beneficios laborales en la Oficina de Logistica del
INCN.

Cabe mencionar que una entrevista es un proceso de investigacion dirigido a obtener
informacién de un determinado tema o situacion especifica mediante una serie de

cuestionamientos a una persona o un grupo de ellas.

Finalmente, las respuestas obtenidas de cada entrevistado serén utilizadas con fines

sustancialmente académicos para optar por el Titulo profesional al finalizar la carrera de
Derecho.

( ) He sido debidamente informado de todo el contenido de la entrevista y del propdsito

del mismo, por lo que procedo a firmar la presente en sefial de conformidad.






Instrumento de recoleccidén de datos
GUIA DE ENTREVISTA

TITULO: Desigualdad de beneficios laborales y malestar en los servidores de
la Oficina de Logistica del INCN.

Entrevistado )Q’\-aﬁzj 6m G&

gargo ‘ec 2 m/u(bLS
echa 20[/ 3823
OBJETIVO GENERAL

Analizar de qué manera la desigualdad de beneficios laborales
generaria malestar en los servidores de la Oficina de Logistica del
INCN.

1.-Recurriendo a su experiencia profesional: ;Considera Ud. de qgue existe
desigualdad de beneficios laborales en la Oficina de Logistica del INCN debido
a que el personal es contratado bajo diferentes regimenes laborales como el
Decreto Legislativo 1057 y el Decreto Legislativo 276 y que esto genera malestar
en los servidores’? Por favor, sustente su reSpuesta.
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2.-Apelando a su experiencia profesional: ;Cree necesario Ud. gue el Estado
deberia crear un plan estratégico en el ambito laboral que coadyuve a que los
trabajadores del sector publico gocen de beneficios, remuneraciones y ascensos
laborales en igualdad de condiciones sin que exista disparidades? Por favor,
sustente su respuesta.
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3.-De acuerdo a su experiencia profesional: ;Considera que la

implementacion de un régimen uUnico laboral es fundamental para acabar con la

desigualdad de beneficios laborales que existe en el aparato estatal? Por favor,
sustente su respuesta.
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OBJETIVO ESPECIFICO 1

Analizar de qué manera la desigualdad de beneficios laborales generaria
insatisfaccion laboral en los servidores de la Oficina de Logistica del INCN.

1.- Recurriendo a su experiencia profesional: ;Considera Ud. qué la
desigualdad de beneficios laborales ha generado un sentimiento negativo como

la insatisfaccion laboral en los servidores de la Oficina de Logistica del INCN?
Por favor, sustente su respuesta.
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2.-Apelando a su experiencia profesional: ;Cree Ud. que existe insatisfaccién
laboral en los servidores de la Oficina de Logistica del INCN y que, de ser asi,
ello se deberia a la desigualdad de beneficios laborales y a la falta de

oportunidades de desarrollo profesional? Por favor, sustente su respuesta.
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3.-De acuerdo a su experiencia profesional: ;Considera Ud. gue los
servidores de la Oficina de Logistica del INCN se encuentran conformes con los
beneficios laborales, posibilidad de crecimiento y condiciones de trabajo? Por

favor sustente su respuesta.
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OBJETIVO ESPECIFICO 2.

Analizar de qué manera la desigualdad de beneficios laborales generaria baja
productividad laboral en los servidores de la oficina de Logistica del INCN.

1.- Recurriendo a su experiencia profesional: ;Considera Ud. que la
desigualdad de beneficios laborales generaria disminucioén en la productividad
laboral de los servidores de la oficina de Logistica del INCN? Por favor,

sustente su respuesta.
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2.-Apelando a su experiencia profesional: ; Cree Ud. que el no reconocimiento
de logros y la ausencia de incentivos disminuye la productividad de los servidores
de la oficina de Logistica del INCN? Por favor, sustente su respuesta.
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3.-De acuerdo a su experiencia profesional: ;Considera que la desigualdad
de beneficios laborales generaria que no se logre desarrollar todo el potencial de
los servidores de la oficina de Logistica del INCN y que se produzca una baja
calidad en el desempefio de sus funciones? Por favor, sustente su respuesta.
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PREAMBULO

Guia de entrevista para obtener informaciéon que contribuya con la
elaboracion de nuestra Tesis para optar por el titulo profesional.

La presente entrevista tiene como finalidad investigar acerca de la desigualdad de
beneficios laborales que existiria en la oficina de Logistica del INCN debido a la
coexistencia de diferentes regimenes laborales en el aparato estatal y a la falta de un
un régimen Unico laboral o en su defecto ante su poca agilizacion para lograr su

implementacion en todas las instituciones del Estado.

Con este objetivo, se han elaborado una lista de preguntas que coadyuvaran a conocer

si es que existe o no desigualdad de beneficios laborales en la Oficina de Logistica del
INCN.

Cabe mencionar que una entrevista es un proceso de investigacion dirigido a obtener
informacién de un determinado tema o situacién especifica mediante una serie de

cuestionamientos a una persona o un grupo de ellas.

Finalmente, las respuestas obtenidas de cada entrevistado seran utilizadas con fines

sustancialmente académicos para optar por el Titulo profesional al finalizar la carrera de
Derecho.

‘) He sido debidamente informado de todo el contenido de Ia entrevista y del proposito

del mismo, por lo que procedo a firmar la presente en sefial de conformidad.



Instrumento de recoleccién de datos
GUIA DE ENTREVISTA

TITULO: Desigualdad de beneficios laborales y malestar en los servidores de
la Oficina de Logistica del INCN.

Entrevistado : Gedo 1 - \/ UNJ'/’—’
Cargo 74P éoﬂﬁca(j

Fecha 2 - 09- 2/05

OBJETIVO GENERAL

Analizar de qué manera la desigualdad de beneficios laborales
generaria malestar en los servidores de la Oficina de Logistica del
INCN.

1.-Recurriendo a su experiencia profesional: ;Considera Ud. de que existe
desigualdad de beneficios laborales en la Oficina de Logistica del INCN debido
a que el personal es contratado bajo diferentes regimenes laborales como el
Decreto Legislativo 1057 y el Decreto Legislativo 276 y que esto genera malestar

en los servidores? Por favor, sustente su respuesta.
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2.-Apelando a su experiencia profesional: ; Cree necesario Ud. que el Estado
deberia crear un plan estratégico en el ambito laboral que coadyuve a que los
trabajadores del sector publico gocen de beneficios, remuneraciones y ascensos

laborales en igualdad de condiciones sin que exista disparidades? Por favor,
sustente Su respuesta.
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3.-De acuerdo a su experiencia profesional: ;Considera que la
implementacién de un régimen Unico laboral es fundamental para acabar con la

desigualdad de beneficios laborales que existe en el aparato estatal? Por favor,
sustente su respuesta.
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OBJETIVO ESPECIFICO 1

Analizar de qué manera la desigualdad de beneficios laborales generaria
insatisfaccién laboral en los servidores de la Oficina de Logistica del INCN.

1.- Recurriendo a su experiencia profesional: ;Considera Ud. qué la
desigualdad de beneficios laborales ha generado un sentimiento negativo como
la insatisfaccion laboral en los servidores de la Oficina de Logistica del INCN?
Por favor, sustente su respuesta.
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2.-Apelando a su experiencia profesional: ;Cree Ud. que existe insatisfaccion
laboral en los servidores de la Oficina de Logistica del INCN y que, de ser asi,
ello se deberia a la desigualdad de beneficios laborales y a la falta de
oportunidades de desarrollo profesional? Por favor, sustente su respuesta.
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3.-De acuerdo a su experiencia profesional: ;Considera Ud. que los
servidores de la Oficina de Logistica del INCN se encuentran conformes con los
beneficios laborales, posibilidad de crecimiento y condiciones de trabajo? Por

favor, sustente su respuesta.
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OBJETIVO ESPECIFICO 2.

Analizar de qué manera la desigualdad de beneficios laborales generaria baja
productividad laboral en los servidores de la oficina de Logistica del INCN.

1.- Recurriendo a su experiencia profesional: ;Considera Ud. que la

desigualdad de beneficios laborales generaria disminucién en la praductividad
laboral de los servidores de la oficina de Logistica del INCN? Por favor,
sustente su respuesta.
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2.-Apelando a su experiencia profesional: ; Cree Ud. que el no reconocimiento
de logros y la ausencia de incentivos disminuye la productividad de los servidores
de la oficina de Logistica del INCN? Por favor, sustente su respuesta.
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3.-De acuerdo a su experiencia profesional: ;Considera que la desigualdad
de beneficios laborales generaria que no se logre desarrollar todo el potencial de
los servidores de la oficina de Logistica del INCN y que se produzca una baja
calidad en el desemperio de sus funciones? Por favor, sustente su respuesta.
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PREAMBULO

Guia de entrevista para obtener informacion que contribuya con la
elaboracion de nuestra Tesis para optar por el titulo profesional.

La presente entrevista tiene como finalidad investigar acerca de la desigualdad de
beneficios laborales que existiria en la oficina de Logistica del INCN debido a la
coexistencia de diferentes regimenes laborales en el aparato estatal y a la falta de un
un régimen Unico laboral o en su defecto ante su poca agilizacién para lograr su
implementacion en todas las instituciones del Estado.

Con este objetivo, se han elaborado una lista de preguntas que coadyuvaran a conocer

si es que existe 0 no desigualdad de beneficios laborales en la Oficina de Logistica del
INCN.

Cabe mencionar que una entrevista es un proceso de investigacién dirigido a obtener
informaciéon de un determinado tema o situaciéon especifica mediante una serie de
cuestionamientos a una persona o un grupo de ellas.

Finalmente, las respuestas obtenidas de cada entrevistado seran utilizadas con fines

sustancialmente académicos para optar por el Titulo profesional al finalizar la carrera de
Derecho.

(¥) He sido debidamente informado de todo el contenido de la entrevista y del propdsito

del mismo, por lo que procedo a firmar la presente en sefal de conformidad.






Instrumento de recoleccién de datos
GUIA DE ENTREVISTA

TITULO: Desigualdad de beneficios laborales y malestar en los servidores de
la Oficina de Logistica del INCN.

Entrevistado : Sonwa ZLspiec (ps7rzo Ferais#

Cargo L TEewico Hortiis7rzazrivo
Fecha . 2o /09 /20 23
OBJETIVO GENERAL

Analizar de qué manera la desigualdad de beneficios laborales
generaria malestar en los servidores de la Oficina de Logistica del
INCN.

1.-Recurriendo a su experiencia profesional: ¢, Considera Ud. de que existe
desigualdad de beneficios laborales en la Oficina de Logistica del INCN debido
a que el personal es contratado bajo diferentes regimenes laborales como el
Decreto Legislativo 1057 y el Decreto Legislativo 276 y que esto genera malestar

en los servidores? Por favor, sustente su respuesta.
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2.-Apelando a su experiencia profesional: ; Cree necesario Ud. que el Estado
deberia crear un plan estratégico en el ambito laboral que coadyuve a que los
trabajadores del sector publico gocen de beneficios, remuneraciones y ascensos

laborales en igualdad de condiciones sin que exista disparidades? Por favor,
sustente su respuesta.
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3.-De acuerdo a su experiencia profesional: ;Considera que la
implementacién de un régimen Unico laboral es fundamental para acabar con la
desigualdad de beneficios laborales que existe en el aparato estatal? Por favor,
sustente su respuesta.
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OBJETIVO ESPECIFICO 1

Analizar de qué manera la desigualdad de beneficios laborales generaria
insatisfaccion laboral en los servidores de la Oficina de Logistica del INCN.

1.- Recurriendo a su experiencia profesional: ;Considera Ud. que la
desigualdad de beneficios laborales ha generado un sentimiento negativo como
la insatisfaccion laboral en los servidores de la Oficina de Logistica del INCN?
Por favor, sustente su respuesta.
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2.-Apelando a su experiencia profesional: ; Cree Ud. que existe insatisfaccion
laboral en los servidores de la Oficina de Logistica del INCN y que, de ser asi,
ello se deberia a la desigualdad de beneficios laborales y a la falta de
oportunidades de desarrollo profesional? Por féVor, sustente su respuesta.
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3.-De acuerdo a su experiencia profesional: ;Considera Ud. que los
servidores de la Oficina de Logistica del INCN se encuentran conformes con los
beneficios laborales, posibilidad de crecimiento y condiciones de trabajo? Por
favor, sustente su respuesta.
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OBJETIVO ESPECIFICO 2.

Analizar de qué manera la desigualdad de beneficios laborales generaria baja
productividad laboral en los servidores de la oficina de Logistica del INCN.

1.- Recurriendo a su experiencia profesional: ;jConsidera Ud. que la
desigualdad de beneficios laborales generaria disminucion en la productividad
laboral de los servidores de la oficina de Logistica del INCN? Por favor,
sustente su respuesta.
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2.-Apelando a su experiencia profesional: ,Cree Ud. que el no reconocimiento
de logros y la ausencia de incentivos disminuye la productividad de los servidores
de la oficina de Logistica del INCN? Por favor, sustente su respuesta.
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3.-De acuerdo a su experiencia profesional: ;Considera que la desigualdad
de beneficios laborales generaria que no se logre desarrollar todo el potencial de
los servidores de la oficina de Logistica del INCN Y que se produzca una baja
calidad en el desemperio de sus funciones? Por favor, sustente su respuesta.
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PREAMBULO

Guia de entrevista para obtener informacién que contribuya con la
elaboracién de nuestra Tesis para optar por el titulo profesional.

La presente entrevista tiene como finalidad investigar acerca de la desigualdad de
beneficios laborales que existiria en la oficina de Logistica del INCN debido a la
coexistencia de diferentes regimenes laborales en el aparato estatal y a la falta de un
un régimen Unico laboral o en su defecto ante su poca agilizacién para lograr su

implementacion en todas las instituciones del Estado.

Con este objetivo, se han elaborado una lista de preguntas que coadyuvaran a conocer

si es que existe o no desigualdad de beneficios laborales en la Oficina de Logistica del
INCN.

Cabe mencionar que una entrevista es un proceso de investigacion dirigido a obtener
informacién de un determinado tema o situacién especifica mediante una serie de

cuestionamientos a una persona o un grupo de ellas.

Finalmente, las respuestas obtenidas de cada entrevistado seran utilizadas con fines

sustancialmente académicos para optar por el Titulo profesional al finalizar la carrera de
Derecho.

() He sido debidamente informado de todo el contenido de la entrevista y del propésito

del mismo, por lo que procedo a firmar la presente en sefial de conformidad.



Instrumento de recoleccidon de datos
GUIA DE ENTREVISTA

TITULO: Desigualdad de beneficios laborales y malestar en los servidores de
la Oficina de Logistica del INCN.
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OBJETIVO GENERAL

Analizar de qué manera la desigualdad de beneficios laborales
generaria malestar en los servidores de la Oficina de Logistica del
INCN.

1.-Recurriendo a su experiencia profesional: ;Considera Ud. de que existe
desigualdad de beneficios laborales en la Oficina de Logistica del INCN debido
a que el personal es contratado bajo diferentes regimenes laborales como el
Decreto Legislativo 1057 y el Decreto Legislativo 276 y que esto genera malestar

en los servidores? Por favor, sustente su respuesta.
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2.-Apelando a su experiencia profesional: ¢ Cree necesario Ud. que el Estado
deberia crear un plan estratégico en el &mbito laboral que coadyuve a que los
trabajadores del sector publico gocen de beneficios, remuneraciones y ascensos

laborales en igualdad de condiciones sin que exista disparidades? Por favor,
sustente su respuesta.
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3.-De acuerdo a su experiencia profesional: ;Considera que la
implementacién de un régimen Unico laboral es fundamental para acabar con la
desigualdad de beneficios laborales que existe en el aparato estatal? Por favor,
sustente su respuesta.
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OBJETIVO ESPECIFICO 1

Analizar de qué manera la desigualdad de beneficios laborales generaria
insatisfaccion laboral en los servidores de la Oficina de Logistica del INCN.

1.- Recurriendo a su experiencia profesional: ;Considera Ud. qué la
desigualdad de beneficios laborales ha generado un sentimiento negativo como
la insatisfaccion laboral en los servidores de la Oficina de Logistica del INCN?

Por favor, sustente su respuesta.
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2.-Apelando a su experiencia profesional: ; Cree Ud. que existe insatisfaccion
laboral en los servidores de la Oficina de Logistica del INCN y que, de ser asi,
ello se deberia a la desigualdad de beneficios laborales y a la falta de
oportunidades de desarrollo profesional? Por favor, sustente su respuesta.
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3.-De acuerdo a su experiencia profesional: ;Considera Ud. que los
servidores de la Oficina de Logistica del INCN se encuentran conformes con los
beneficios laborales, posibilidad de crecimiento y condiciones de trabajo? Por
favor, sustente su respuesta.

/@5 Seavideges , e pe omcuedonm  Qes-permes {_@4/95 é)_au&,éiab

v 7
[Aab»k."ﬂi}&i ¢ O %dﬂs (O Q4 ,0‘&5{9&\. j&ﬁ nnis mas &&a"’ﬁ/ﬂllc{'&cﬁ
= J
Ler elewdplo desome pemar um. Congo
S . Y




OBJETIVO ESPECIFICO 2.

Analizar de qué manera la desigualdad de beneficios laborales generaria baja
productividad laboral en los servidores de la oficina de Logistica del INCN.

1.- Recurriendo a su experiencia profesional: ;Considera Ud. que la
desigualdad de beneficios laborales generaria disminucion en la productividad
laboral de los servidores de la oficina de Logistica del INCN? Por favor,

sustente su respuesta.
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2.-Apelando a su experiencia profesional: ; Cree Ud. que el no reconocimiento
de logros y la ausencia de incentivos disminuye la productividad de los servidores
de la oficina de Logistica del INCN? Por favor, sustente su respuesta.
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3.-De acuerdo a su experiencia profesional: ;Considera que la desigualdad
de beneficios laborales generaria que no se logre desarrollar todo el potencial de
los servidores de la oficina de Logistica del INCN y que se produzca una baja

calidad en el desempefio de sus funciones? Por favor, sustente su respuesta.
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PREAMBULO

Guia de entrevista para obtener informacion que contribuya con la
elaboracién de nuestra Tesis para optar por el titulo profesional.

La presente entrevista tiene como finalidad investigar acerca de la desigualdad de
beneficios laborales que existiria en la oficina de Logistica del INCN debido a la
coexistencia de diferentes regimenes laborales en el aparato estatal y a la falta de un
un régimen Unico laboral o en su defecto ante su poca agilizacion para lograr su
implementacion en todas las instituciones del Estado.

Con este objetivo, se han elaborado una lista de preguntas que coadyuvaran a conocer

si es que existe o no desigualdad de beneficios laborales en la Oficina de Logistica del
INCN.

Cabe mencionar que una entrevista es un proceso de investigacion dirigido a obtener
informacion de un determinado tema o situacién especifica mediante una serie de

cuestionamientos a una persona o un grupo de ellas.

Finalmente, las respuestas obtenidas de cada entrevistado seran utilizadas con fines
sustancialmente académicos para optar por el Titulo profesional al finalizar la carrera de
Derecho.

() He sido debidamente informado de todo el contenido de la entrevista y del propésito

del mismo, por lo que procedo a firmar la presente en sefial de conformidad.



Instrumento de recoleccién de datos
GUIA DE ENTREVISTA

TITULO: Desigualdad de beneficios laborales y malestar en los servidores de
la Oficina de Logistica del INCN.
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OBJETIVO GENERAL

Analizar de qué manera la desigualdad de beneficios laborales
generaria malestar en los servidores de la Oficina de Logistica del
INCN.

1.-Recurriendo a su experiencia profesional: ;Considera Ud. de gue existe
desigualdad de beneficios laborales en la Oficina de Logistica del INCN debido
a que el personal es contratado bajo diferentes regimenes laborales como el
Decreto Legislativo 1057 y el Decreto Legislativo 276 y que esto genera malestar

en los servidores? Por favor, sustente su respuesta.
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2.-Apelando a su experiencia profesional: ; Cree necesario Ud. que el Estado

deberia crear un plan estratégico en el ambito laboral que coadyuve a que los
trabajadores del sector publico gocen de beneficios, remuneraciones y ascensos
laborales en igualdad de condiciones sin que exista disparidades? Por favor,
sustente su respuesta.
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3.-De acuerdo a su experiencia profesional: ;Considera que Ia

implementacion de un régimen Unico laboral es fundamental para acabar con la

desigualdad de beneficios laborales que existe en el aparato estatal? Por favor,
sustente su respuesta.
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OBJETIVO ESPECIFICO 1

Analizar de qué manera la desigualdad de beneficios laborales generaria
insatisfaccion laboral en los servidores de la Oficina de Logistica del INCN.

1.- Recurriendo a su experiencia profesional: ;Considera Ud. qué la
desigualdad de beneficios laborales ha generado un sentimiento negativo como

la insatisfaccion laboral en los servidores de la Oficina de Logistica del INCN?
Por favor, sustente su respuesta.
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2.-Apelando a su experiencia profesional: ;Cree Ud. que existe insatisfaccién
laboral en los servidores de la Oficina de Logistica del INCN y que, de ser asi,
ello .se deberia a la desigualdad de beneficios laborales y a la falta de

oportunldades de desarrollo profesional? Por favor, sustente su respuesta.
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3.-De acuerdo a su experiencia profesional: ;Considera Ud. que los
servidores de la Oficina de Logistica del INCN se encuentran conformes con los

beneficios laborales, posibilidad de crecimiento y condiciones de trabajo? Por
favor, sustente su respuesta.
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OBJETIVO ESPECIFICO 2.

Analizar de qué manera la desigualdad de beneficios laborales generaria baja
productividad laboral en los servidores de la oficina de Logistica del INCN.

1.- Recurriendo a su experiencia profesional: ;Considera Ud. que la
desigualdad de beneficios laborales generaria disminucion en la productividad
laboral de los servidores de la oficina de Logistica del INCN? Por favor,

sustente su respuesta.
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2.-Apelando a su experiencia profesional: ; Cree Ud. que el no reconocimiento
de logros y la ausencia de incentivos dismin uye la productividad de los servidores

de la oficina de Logistica del INCN? Por favor, sustente su respuesta.
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3.-De acuerdo a su experiencia profesional: ;Considera que la desigualdad
de beneficios laborales generaria que no se logre desarrollar todo el potencial de
los servidores de la oficina de Logistica del INCN y que se produzca una baja

calidad en el desempefio de sus funciones? Por favor, sustente su respuesta.
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