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RESUMEN

El propésito del presente trabajo de investigacion esta orientado en explicar la
relacion entre la Gestion Administrativa y el nivel de Satisfaccion académica en
los estudiantes del Instituto Superior tecnolégico Gilda Ballivian Rosado en el

distrito de San Juan de Miraflores en el afio 2012.

Consisti6 en una investigacion basica de disefilo no experimental transversal
descriptivo corelacional, se emplearon dos cuestionarios para recolectar las
percepciones sobre las variables Gestion Administrativa y satisfaccion academica.
La validez de los instrumentos fue establecida por el método de jueces y su
confiabilidad mediante Alfa de Crombach, la muestra de estudio esta conformada
por 247 estudiantes del lll el muestreo fue de tipo probabilistico aleatorio simple.

Las conclusiones indican que existe relacién significativa de la Gestion
Administrativa con el nivel de Satisfaccion académica en los estudiantes de
Maestria, esto a razon del valor Chi cuadrado 50,362 con 4 grados de libertad y
una significancia de ,000 Asimismo, la prueba de correlacién de Spearman indico

un valor de 0,879 con una significancia de ,000.

Palabras clave: Gestion Administrativa — Satisfaccion Académica



ABSTRACT

The purpose of this research is aimed to explain the relationship between the
Administrative and academic level of satisfaction among students in the Graduate
School of the Instituto Superior tecnolégico Gilda Ballivian Rosado Lima

Headquarters in 2013.

It consisted of a basic research nonexperimental descriptive cross corelacional,
two questionnaires were used to collect perceptions variables administrative and
academic satisfaction. The validity of the instruments was established by the
method of judges and their reliability using Cronbach's Alpha, the study sample is
made up of 247 students from the third cycle of studies M.Ed. sampling was
simple random probabilistic.

The findings indicate that there is significant relationship Administrative
Management Satisfaction with the level of academic Master's students, that at the
rate of Chi square value 50.362 with 4 degrees of freedom and a significance of,
000 Similarly, the Spearman correlation test indicated a value of 0.879 with a

significance of, 000.

Keywords: Administrative Management - Academic Satisfaction





