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RESUMEN 

La investigación tuvo como objetivo determinar la relación entre la gestión y el 

ordenamiento de predios urbanos del distrito de Moyobamba, 2023. La 

investigación fue tipo básica, diseño no experimental, de enfoque cuantitativo, corte 

transversal y de nivel descriptivo correlacional, cuya población y muestra fue de 51 

ciudadanos del distrito de Moyobamba. La técnica de recolección fue la encuesta 

y como instrumento fue el cuestionario. Los resultados determinaron que nivel de 

gestión fue medio en 57 %, bajo en 35 %, y alto en 8 %; y el nivel de ordenamiento 

de predios urbanos fue medio en 53 %, bajo en 35 %, y alto en 12 %, existe relación 

positiva entre las dimensiones de la gestión y el ordenamiento de predios urbanos. 

Concluyendo que, existe relación positiva muy alta y significativa entre la gestión y 

el ordenamiento de predios urbanos del distrito de Moyobamba, 2023, con un Rho 

Spearman de 0.934 y un p-valor igual a 0,000 (p-valor ≤ 0.01); además, solo el 

87.23 % de dependencia entre variables. 

Palabras clave: Gestión, registro de archivos, información. 
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ABSTRACT 

The objective of the research was to determine the relationship between the 

management and organization of urban properties in the district of Moyobamba, 

2023. The research was basic, non-experimental design, with a quantitative 

approach, cross-sectional and correlational descriptive level, whose population and 

sample It was 51 citizens of the Moyobamba district. The collection technique was 

the survey and the instrument was the questionnaire. The results determined that 

the level of management was medium in 57%, low in 35%, and high in 8%; and the 

level of urban property planning was medium at 53%, low at 35%, and high at 12%, 

there is a positive relationship between the dimensions of management and urban 

property planning. Concluding that, there is a very high and significant positive 

relationship between the management and planning of urban properties in the 

district of Moyobamba, 2023, with a Rho Spearman of 0.934 and a p-value equal to 

0.000 (p-value ≤ 0.01); Furthermore, only 87.23% dependence between variables. 

Keywords: Management, file registration, information. 



1 

I. INTRODUCCIÓN

En el plano internacional, uno de los problemas que se ha desarrollado en

muchos países en la actualidad, se debe principalmente al mal manejo de sus

gestiones por parte de los gobiernos de los diferentes países, ya que no

tienden a mejorar en gran parte el ordenamiento territorial, por lo que esta

problemática se ha visto afectada en años anteriores,  logrando como

resultado un 30 % del índice de la población  que se encuentran dentro de las

zonas urbanas; asimismo se estima que para el 2050, el 68 %, de la población

se verá afectada por la falta de compromiso del gobierno para tomar

decisiones. Por lo que esta situación se ha visto muy preocupante para la

sociedad, ya que gran parte continuará viviendo en zonas urbanas, de tal

manera el estado debe tomar en cuenta políticas que permita mejorar el

ordenamiento territorial en concordancia con la seguridad (United Nations,

2019).

Por otra parte, en América Latina, se ha vuelvo efectiva la práctica de 

estrategias que permitan mejorar el desempeño del sector público para 

mejorar el ordenamiento territorial, a fin de poder ver reflejado un cambio, ya 

que en la actualidad sean presentando diversos problemas por la falta de un 

buen sistema que contribuya con el desarrollo sostenible; lo cual ha traído 

como consecuencia que se incremente el calentamiento global, y al mismo 

tiempo ha generado gran preocupación por gran parte de la sociedad; en tanto 

el estado debe tomar en cuenta buenas decisiones para proporcionar una 

mejor viabilidad hacia el cambio del medio ambiente. Asimismo, una de las 

causas por lo que se sucintan estos problemas se debe principalmente a la 

deforestación efectuada por el hombre, cuyas acciones tienden a ser muy 

desesperante para la sociedad (Crissi-Aloranti, 2022). 

Asimismo, en el Perú, diversos entes municipales han desarrollado prácticas 

estratégicas para poder ver un mejor desarrollo urbano, ya que existen 

problemas dentro de algunos territorios por la ausencia del acceso hacia los 

servicios que se consideran como esenciales, todo ello se debe a que el 

gobierno no siente la preocupación adecuada; además, los entes tienen toda 
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la responsabilidad de mejorar los espacios territoriales, por lo que deben 

desarrollar sus responsabilidades a cabalidad para lograr la eficiencia 

requerida que conlleve a incrementar la satisfacción de la ciudadanía al mismo 

tiempo que garantice un ordenamiento adecuado del territorio, de modo que 

esto no signifique un problema la economía y tampoco para la seguridad de 

las personas; lamentablemente, todo lo anterior no está siendo garantizado 

(Ministerio de Vivienda, Construcción y Saneamiento, 2017). 

En tanto, en la región San Martín, en lo concerniente al nivel regional, la Ley 

DUS por medio de sus artículos 19 y 20,  hace hincapié a que todos los entes 

municipales tienen que contribuir con los problemas que se dan dentro de ello; 

sin  embargo, los gobiernos locales tienden a desarrollar actividades de 

formulación, aprobación, aplicación y mantenimiento actualizado, con el fin de 

poder ver acontecido un buen cambio dentro de la población; asimismo, 

dichos planes que los entes toman en cuenta desarrollar  no han logrado tener 

un buen resultado satisfactorio, por el cual se han llevado a cabo 

procedimientos que permitan crear nuevas gestiones orientadas al 

ordenamiento territorial, las cuales lamentablemente no han generado los 

resultados positivos esperados, provocando el desconcierto y la desazón de 

los ciudadanos (Ordenanza Regional  Nº 030-2018-GRSM/CR, 2018) 

Por último, sobre todo el distrito de Moyobamba, se evidencia problemas para 

la gestión de Gestión de predios urbanos ,  siendo las causas, la mala gestión 

por parte de los entes municipales para llevar  a cabo un buen proceso en 

mejora de los espacios públicos, por lo que la población sea visto preocupante 

frente a esta situación que se viene dando dentro de su espacio territorial; es 

por ello, que en base a esta problema las entidades municipales han tomado 

en cuenta establecer estrategias que logren impulsar el desarrollo territorial, 

con la intención de poder ver reflejado una mejora dentro de sus 

jurisdicciones, posterior a ello se logre satisfacer las necesidades que cuentan 

gran parte de la población; es decir, no se observa un panorama adecuada 

para la gestión eficiente de los predios en las áreas urbanas y tampoco los 

lineamientos concretos para generar el ordenamiento del territorio. 
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Finalmente, con el óptimo conocimiento del problema en sus diversos niveles, 

se estableció como problema general: ¿Cuál es la relación entre la gestión y 

el ordenamiento de predios urbanos en el distrito de Moyobamba, 2023? y 

como problemas específicos ¿Cuál es el nivel de la gestión en el distrito de 

Moyobamba, 2023? ¿Cuál es el nivel de ordenamiento de predios urbanos en 

el distrito de Moyobamba, 2023? ¿Cuál es la relación entre las dimensiones 

de la gestión y el ordenamiento de predios urbanos en el distrito de 

Moyobamba, 2023? 

 

Asimismo, se justificó por conveniencia, a través de la entrega de información 

respecto al diagnóstico que permitió establecer estrategias congruentes para 

la mejora del desempeño institucional y con ello poder atender las 

necesidades de la población usuaria, en la relevancia social, buscó generar 

una ayuda significativa para que la institución se da capa de abordar 

adecuadamente los procedimientos para la gestión de los predios así como 

también la determinación de lineamientos para el ordenamiento del territorio, 

lo cual permitió que la ciudadanía activa en un ambiente ordenado y seguro, 

en cuanto al valor teórico, se sostiene en la utilización de información práctica 

de amplia relevancia de interés para el conocimiento del tema juntamente con 

las normativas aplicables y ello la generación de nuevo conocimiento a partir 

de las variables estudiadas, en las implicancias prácticas, se brindó 

recomendaciones a modo de sugerencias para que los representantes de la 

municipalidad puedan actualizar sus herramientas de gestión en beneficio de 

la entidad, en  la utilidad metodológica, se realizó la contribución por medio de 

técnicas instrumentos (encuesta y cuestionario) que fueron confiables y 

válidos para ser empleados posteriormente en estudios similares. 

 

Se planteó como objetivo general: Determinar la relación entre la gestión y el 

ordenamiento de predios urbanos del distrito de Moyobamba, 2023, y como 

objetivos específicos: Identificar el nivel de gestión en el distrito de 

Moyobamba, 2023. Conocer el nivel de ordenamiento de predios urbanos del 

distrito de Moyobamba, 2023. Definir la relación entre las dimensiones la 

gestión de planeamiento urbano y el ordenamiento de predios urbanos en el 
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distrito de Moyobamba, 2023, asimismo la hipótesis general: Hi: Existe 

relación significativa entre la gestión y el ordenamiento de predios urbanos en 

el distrito de Moyobamba, 2023; y como hipótesis específicas: H1: El nivel de 

gestión en el distrito de Moyobamba, 2023, es alto. H2: El nivel de 

ordenamiento de predios urbanos en el distrito de Moyobamba, 2023, es alto. 

H3: Existe relación positiva entre las dimensiones de la gestión y el 

ordenamiento de predios urbanos en el distrito de Moyobamba, 2023. 
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II. MARCO TEÓRICO 

La presente investigación se sustentó en importantes estudios del ámbito 

internacional, nacional y regional, entre ellos se citaron a Orellana et al. 

(2020), Lara (2020), y Almeida et al. (2021), concluyeron que, el resultado de 

cada ordenamiento territorial muestra cada condición impuesta por la base 

principal de la organizaciones en cuanto a las respuesta de la sociedad de 

cómo organizar en el territorio dentro de cada sistema de la población, de las 

inversiones, de las distintas actividades y la infraestructura y los sitios, para 

que puedan alcanzar niveles de calidad, es por ello que el ordenamiento 

territorial expresan la forman de intervenir en cuanto al desarrollo de las 

actividades y por ende estableciendo una visión territorial con las reglas del 

juego que puedan permitir mejores resultados, los mismos que se vea 

reflejado se en el mejoramiento de las condiciones para la realización de la 

economía en concordancia con las políticas de expansión. 

 

Por otro lado, Karis et al. (2019), Benavides y Mejíia (2022), y Peresini (2021), 

llegaron a finalizar que, en cada alcance y cada limitación del planteamiento 

urbano, llegaron a utilizar una metodología de las cuales permitieron 

establecer indicadores ambientales  con el fin de establecer una 

infraestructura ecológica y de calidad hacia la población, mejorando así la 

visión de cada organización dentro de un estudio, mientras se posible analizar 

los resultados de una área de estudio, la valoración de los usuarios será 

positiva, esperando relacionarse con una buena infraestructura ecológica, 

para obtener mayores resultado, lo cual también debe ser realizado en 

congruencia con lo estipulado dentro de los lineamientos para el crecimiento 

ordenado, de modo que este no genere problemas para la socialización. 

 

Asimismo, Vargas et al. (2022), Cunya et al. (2021), manifestaron que, la 

enseñanza de la gestión urbana no puede negar a soltar la conceptualización 

de una histórica sobre cada emergencia dentro de los procesos de 

construcción de una ciudad, si bien es cierto los grupos de personas se 

pusieron a generar una gestión urbana con la finalidad de mejorar los 
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conocimientos de cada habilidad de enseñanzas de las personas, causando 

intereses y con ello transmitiendo buenos contenidos disciplinares que ayuden 

a mantener una organización educativa sobre la gestión urbana donde se ven 

sometidas las prácticas de los futuros inversores; es necesario la intervención 

de las autoridades por medio de la determinación de lineamientos estratégicos 

para fundamentar las bases del desarrollo económico en función al 

ordenamiento del territorio para que no se afecten las posibilidades de 

crecimiento integral. 

 

Asimismo González y Soto (2022), Gutiérrez (2021), Arévalo et al. (2021), y 

Vila (2020), hacen mención que el ordenamiento territorial al momento de que 

gestiona las metas a realizarse se enfrentan día a día a retos, donde hacen 

que la mayoría de los estados tengan reglas, con el fin de conservar la 

disposición y con ello mantener un orden territorial impecable, ya que esta 

situación puede provocar la aparición de conflictos para la administración de 

los territorios, de esa manera la gestión a nivel global está constantemente 

desarrollando planificaciones claves, jugando un papel importante donde el 

progreso y el desarrollo sostenible son los protagonistas, para que con el 

tiempo exista un ordenamiento territorial bueno dentro de las organizaciones, 

para lo cual se requiere la intervención de por medio de políticas 

fundamentadas en la legalidad para ser acatadas por parte de las empresas. 

 

Finalmente, Rendón (2022), Degele (2023), y Peresini (2020), por último, la 

incorporación de los lineamientos estratégicos para la planeación dentro del 

ámbito de la expansión territorial, debe estar integrada con la consideración 

de los aspectos ambientales para la preservación de los recursos, de modo 

que se logre un equilibrio adecuado entre la expansión económica con la 

preservación medioambiental, la cual ha sido una problemática que ha venido 

afectando el desempeño institucional durante mucho tiempo debido a la 

ausencia de un consenso entre estos intereses; además, es necesario que se 

realice la expansión de cada una de estas actividades sin generar afecciones 

a la naturaleza y la posibilidad de crecimiento integral donde todo los 

ciudadanos tengan la posibilidad de realizarse. 
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Con respecto a la primera variable Gestión de predios urbanos, según el 

Contrato N°010-2012-MPM (2012), corresponde a las diversas prácticas o 

actividades orientadas hacia el mejoramiento de las condiciones las cuales se 

desarrollan las personas, siendo necesaria que por medio de ello puedan 

regular los objetivos que suelen ser obtenidos por las organizaciones con un 

proceso adecuado, clasificando los aspectos sociales, financieros y físicos de 

cada entidad. Por otro lado, Shao et al. (2021), mencionan que, la realización 

adecuada de las responsabilidades institucionales respecto a la gestión de los 

predios urbanos resulta fundamental debido a que no solamente facilita 

brindar la seguridad respectiva a cada uno de los propietarios, sino que 

también facilita que se propicie el ordenamiento necesario para no generar 

afecciones económicas y sociales. 

 

En cuanto a la variable gestión de predios urbanos existe la teoría 

organizacional, destaca que la composición organizacional es muy 

importante para desarrollar políticas adecuadas (Jones, 2008). Asimismo, está 

la teoría institucional, determina que las instituciones tienen la 

responsabilidad de desempeñarse adecuadamente dentro del ámbito social y 

económico para disminuir la posibilidad de existencia de conflictos que 

puedan generar discrepancias para el desarrollo integral en los diversos 

ámbitos (Macagnan, 2013). Por último, la teoría urbana, establece que el 

urbanismo debe desarrollarse adecuadamente de forma estructurada bajo el 

cumplimiento de un planeamiento sostenido en la normativa para garantizar 

la seguridad y la preservación de la naturaleza, de modo que puede existir un 

equilibrio perfecto entre estos dos conceptos fundamentales (Inzulza y Pérez, 

2014).  

 

Según González et al. (2022), existe una orientación marcada hacia la 

determinación de estrategias de mercadotecnia para ser aplicadas dentro del 

proceso de gestión de predios urbanos, los cuales permiten desarrollar una 

imagen positiva de la ciudad para que sea considerada como un atractivo 

turístico, al mismo tiempo que permite la atracción de la inversión privada. 
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Seguidamente Ludwing et al. (2020), la gestión adecuada de los predios 

urbanos está sostenido en la eficiencia de cada una de las políticas de tipo 

urbanas que son desarrolladas a través de proyectos para fomentar la 

inversión estatal en los espacios urbanos, de modo que las instituciones 

locales puedan contar con lineamientos específicos para hacer posible el 

crecimiento de forma ordenada, de modo que esto no genere problemas para 

el desarrollo de las actividades privadas juntamente con el turismo que se 

considera como un ingreso importante. 

 

Asimismo, Hegazy et al. (2021), hacen referencia que, la gestión está 

involucrado a los factores sociales y sostenibles que presenta una comunidad; 

por lo tanto, se toma en cuenta medidas para poder acatar los problemas 

sociales y contribuir con la ciudadanía para una mejor calidad de vida; es por 

ello que, a través de los entes municipales se ha logrado proporcionar un 

mecanismos para la promoción de nuevas iniciativas a fin de acceder a los 

beneficios del estado, de tal manera se pueda determinar deficiencias que no 

hacen posible la ejecución de actividades contempladas al bienestar público. 

Además, es necesario que el estado proponga nuevas iniciativas para 

fomentar las charlas comunitarias sobre asuntos de gran relevancia, para 

mantener a la población informada acerca de las nuevas reformas o cambios 

que se da dentro de su medio, logrando de esta manera establecer dentro de 

su territorio políticas, a fin de poder mejorar el desarrollo económico local y 

así mantener un sistema para dar solución los problemas internos dentro de 

las comunidades alejadas.   

 

Por otro lado, Ultramari et al. (2022), este tema está estrechamente vinculado 

con la terminología de planificación dentro de la ciudad, la cual genera un 

resultado positivo sobre la población de forma integrada y coordinadamente 

con las políticas de expansión urbana, de modo que no se presenten 

problemas infraestructurales o de extensión de los servicios fundamentales. 

Tal como lo mencionan, Hegazy et al. (2021), la realización de estas prácticas 

debe estar centrada principalmente en la ciudadanía, para lo cual se debe 

integrar mecanismos estratégicos que conlleven a gestionar adecuadamente 
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los predios urbanos para no provocar conflictos o a la ausencia de aquellos 

servicios fundamentales que deben ser entregados como parte de la 

responsabilidad de las entidades municipales. 

 

De otra manera, Kang y Ding (2021) menciona que la gestión de predios 

urbanos debe ser desarrollado eficientemente para lograr una incidencia de 

tipo significativa sobre la calidad de las condiciones en las cuales se desarrolla 

la población, la cual permita también fomentar la creación de espacios 

comunes, entre los cuales se encuentran los jardines, los parques, las plazas, 

entre otros que puedan ser utilizados libremente por parte de la ciudadanía. 

También, Wang et al. (2021), determinaron que este proceso requiere de la 

incorporación de un planeamiento desarrollado estratégicamente para facilitar 

la organización de cada uno de los recursos, de modo que se garantice un 

ordenamiento adecuado para conllevar a la satisfacción de la sociedad bajo 

un enfoque económico. 

 

Por otro lado, Jiang (2022), indican que la gestión de predios urbanos implica 

el desarrollo de una planeación estratégica que ayude a generar la creación y 

el direccionamiento adecuado de cada una de las actividades juntamente con 

la utilización de instrumentos de carácter técnico para facilitar el ordenamiento 

de los predios de modo que éstos estén debidamente registrados para el 

control respectivo. De acuerdo a Zhou et al. (2019), establecieron que la 

capacidad para organizar los recursos, incide directamente sobre la 

posibilidad de desarrollar actividades estratégicas para garantizar el registro 

adecuado de estos espacios para facilitar su ordenamiento respectivo, dentro 

del cual también se requiere la integración de tecnología por medio de 

sistemas automatizados para hacer posible la simplificación del proceso. 

 

Por consiguiente, Mejía y Benavides (2022), mencionan que en los procesos 

de gestión de predios urbanos se debe realizar el planteamiento de cada uno 

de los estamentos para hacer posible las actividades de supervisión que 

ayuden a garantizar el uso correcto de cada uno de los recursos estatales, 

para lo cual se deben establecer planes para la verificación programada, así 
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como la determinación de objetivos para establecer resultados esperados que 

deben ser cumplidos adecuadamente. Seguidamente, Sangroni et al. (2021), 

mencionan que una gestión de predios urbanos implica la realización de un a 

la documentación de tipo técnicas donde se realiza la integración de cada uno 

de los detalles respecto a los requerimientos para abordar el ordenamiento 

del territorio, dentro del cual también se plasman elementos provisionales para 

determinar el futuro esperado respecto a la imagen de la ciudad 

posteriormente. 

 

En tanto, Bush y Doyon (2019), menciona que, muchos de los sectores no 

cuentan con buen sistema para desarrollar sus actividades de la mejor forma 

posible, debido al mal acceso que tienen alguna de las zonas más alejada, 

todo este problema ha traído consigo insatisfacción de la población para hace 

frente a la problemática social por la falta de interés del gobierno para efectuar 

gestiones orientadas a las necesidades básicas de la población. Asimismo, 

ante esta situación es necesario tomar en cuenta el presupuesto para dar 

mayor realce a obras de grandes beneficios para la sociedad, a fin de obtener 

resultados que conlleven al mejoramiento de las reformas publicas aplicadas 

dentro de los sectores que carecen de estas gestiones. Por otro lado, dentro 

de algunos predios se ha demostrado dificultades, ya que no cuentan con el 

servicio de salud necesaria para mantener una calidad de vida ligada a su 

integridad física, generando preocupación por la falta de estos sistemas 

dentro de su medio.   

  

De acuerdo a McGill (2020), destacaron realizar una gestión de los predios 

urbanos debido a la disponibilidad y la planificación de la expansión de forma 

ordenada para que no provoque interferencias con las actividades 

económicas esenciales, es decir, se requiere de la utilización de las 

herramientas técnicas específicas para lograr resultados estratégicos. 

Seguidamente Sharifi y Khavarian (2020), indicaron que uno de los objetivos 

de la gestión de predios urbanos es lograr el avance de la ciudad a través de 

una visión económica y ecológica que permita cumplir los objetivos sin 

sacrificar los recursos naturales que pueden estar comprometidos durante el 
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proceso de expansión, lo cual se traduce básicamente en la generación de un 

desempeño contundente en concordancia con la sostenibilidad. 

 

Por otro lado, Bush y Doyon (2019), establecieron que los mecanismos de 

planeación de la infraestructura urbana permiten fundamentar 

adecuadamente las actividades para el urbanismo, la cual es considerada 

como la base fundamental que ayuda a generar un crecimiento económico 

sostenible a través del tiempo. Asimismo, Patel y Shah (2021), determinaron 

que las instituciones deben garantizar un desempeño imparcial para realizar 

el planeamiento adecuado de las actividades de gestión urbana, de modo que 

se posibilite la incorporación de todos aquellos aspectos sociales, y 

medioambientales y políticos que se puedan ver involucrados, de modo que 

se logre una armonía positiva que conlleve hacia mejores beneficios, en su 

conjunto en los diversos ámbitos donde prima la generación de la economía 

necesaria para la vida. 

 

Las dimensiones del Gestión de predios urbanos, según el Contrato N°010-

2012-MPM (2012), son: dimensión 1: Preparatoria, de recopilación y 

sistematización de la información del territorio, se basa en como las 

organizaciones recopilan información, con ello lleven el control de las 

actividades que puedan darse a cabo, teniendo en cuenta cada información 

requerida, para hacer más efectiva un buen desarrollo. Asimismo, uno de 

métodos de trabajo de los entes se ha orientado al control de los recursos 

(Patel y Shah, 2021). Por otro lado, para el desarrollo de las actividades se 

toma en cuenta el espacio donde se llevará a cabo las actividades 

establecidas por el ente (Bush y Doyon, 2019).   

 

Cuyos indicadores son: levantamiento catastral, se realiza en campo para 

verificar el inmueble, realizar las mediciones, tomar las evidencias 

audiovisuales necesarias para la identificación respectiva; labores operativas, 

involucra a las actividades abordadas por el personal operativo para obtener 

los datos precisos sobre los predios que deben ser registrados en la base de 

datos de la institución de la jurisdicción; recopilación de información, se 
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recurren a las diversas fuentes que puedan cooperar con datos para la 

identificación respectiva de los predios para la determinación de la tasa 

impositiva correspondiente; reconocimiento del territorio, se recurre a la 

información sobre la expansión del territorio donde tiene campo de acción la 

institución para poder desarrollar el registro catastral respectivo. 

 

En cuanto a la dimensión 2: Diagnóstico, Análisis y Síntesis Territorial, 

según el Contrato N°010-2012-MPM (2012), son los procesos de un desarrollo 

a realizarse, con fin de mejorar los acontecimientos naturales o humanos, los 

cuales pueden ser desarrollados en un momento o periodo especifico, ya que 

eso dependerá del comportamiento de la problemática a estudiarse. Además, 

para efectuar el contrato de las actividades, se dará lugar a un mutuo acuerdo 

entre el propietario y la organización encargada de la ejecución (Sharifi y 

Khavarian, 2020). Asimismo, el análisis permite conocer sobre la problemática 

de un territorio, para ser resueltas mediante estrategias de gestión e 

indicadores públicos (McGill, 2020).  

 

Cuyos indicadores son: gestión de predios, es desarrollado por parte del 

personal técnico con el cual cuenta la institución para la identificación y 

manejo respectivo de los predios en función a las normas que le otorgan dicha 

facultad; priorización, se produce cuando se altera el orden normal de las 

actividades a desarrollar, sobre todo cuando sucede una emergencia que 

requiere de la atención inmediata para minimizar los efectos negativos; 

jerarquización, es la determinación del nivel de importancia de las actividades 

de acuerdo a diversos criterios entre los cuales se encuentra la consideración 

del impacto; limitaciones especiales, son algunas limitaciones contingentes 

que deben ser tomadas en cuenta durante el diagnóstico para no generar 

interferencias al momento de aplicar el plan seleccionado. 

 

Respecto a la dimensión 3: Elaboración y formulación de las propuestas 

del Plan de Desarrollo Urbano, según el Contrato N°010-2012-MPM (2012), 

se basa en elaborar un plan de desarrollo con el cual las personas puedan 

salir beneficiadas, y por ende la formulación de cada propuesta no pueda 
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afectar las necesidades de dichas personas. Asimismo, mediante el plan se 

busca mejorar los aspectos territoriales y con ello mejorar la calidad de vida 

de las personas (Bush y Doyon, 2019). Por otro lado, una de las reformas del 

estado es establecer mecanismos de gestión que ayuden a contribuir con el 

bienestar social y político (Sangroni et al., 2021).  

 

Cuyos indicadores son: propuestas, son modelos o proposiciones respecto al 

planeamiento para abordar la urbanización, dentro del cual se toman diversos 

criterios y conceptos para para garantizar el orden de las edificaciones y la 

extensión de los servicios principales; participación, es la participación del 

personal técnico, administrativo y operativo pertinente para la conformación 

del planeamiento de desarrollo urbano adecuadamente bajo diversas 

perspectivas; inversiones, es la designación de una cierta cantidad de capital 

con el fin de obtener ganancias en un tiempo específico; equidad, es uno de 

los valores que permite brindar las oportunidades adecuadas para todos 

considerando sus limitaciones principales. 

 

Asimismo, en la dimensión 4: Aprobación y Edición Final, según el Contrato 

N°010-2012-MPM (2012), es la aprobación de un proyecto donde la mayoría 

acepto, llevando a cabo las actividades de aprobación, cumpliendo las reglas 

establecidas. En tanto, para la aprobación de un proyecto se debe tomar en 

cuenta el presupuesto para poner en marcha su ejecución a través del 

desempeño de colaboradores (Mejía y Benavides, 2022).  Asimismo, uno de 

los factores que se ha dado durante el trámite de los documentos, se debe a 

la falta de recursos para cubrir los gastos a utilizar y con ello generar un 

servicio de calidad brindado hacia la población (Zhou et al., 2019).  

 

Cuyos indicadores son: procedimientos, son los pasos que se desarrollan para 

la realización de las actividades que conforman el proceso orientado hacia la 

obtención de resultados competitivos para la aprobación respectiva del plan 

de desarrollo; documentos normativos, son los documentos que rigen el 

accionar de los colaboradores dentro de la organización, así como la forma 

para proceder en cado de eventos especiales así como la solución de 
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problemas internos; procesos, es el conjunto de las actividades que permiten 

desplegar los recursos necesarios para alcanzar los objetivos en busca de 

mejores condiciones para el desarrollo urbano; tiempo de demora, son los 

tiempo que toma la realización de los diversos trámites administrativos como 

parte de la formalización urbana; participación activa, es la colaboración de 

todos los implicados dentro del proceso para la aprobación del plan adecuado 

para mejorar la urbanización. 

 

En referencia a la segunda variable Ordenamiento territorial, Según la 

Ordenanza municipal N° 247-2012/MPM (2012), es un sistema que permite 

establecer mecanismos de gestión de acuerdo a los recursos que posee un 

sector, al cual se tienden a desarrollar actividades contempladas a la mejora 

de la economía; además, el ordenamiento dentro de una población permite 

conocer la cultura que llevan a cabo, las creencias y valores que se dan dentro 

del ambiente territorial. Asimismo, Torres et al. (2019), establecieron que se 

trata de una actividad muy importante que permite generar un equilibrio entre 

la economía y la expansión urbana a través de estrategias fundamentales 

estatales que garantizar no solamente la generación de resultados 

financieros, sino también, que muchas veces se han producido accidentes 

fatales por falta de ordenamiento territorial. 

 

Seguidamente la variable ordenamiento territorial, existe la teoría del 

desarrollo, determina que la sociedad necesita crecer, para lo cual debe 

emplear diversos factores y recursos humanos para hacer posible la 

incorporación de actividades eficientes que conduzcan al potenciamiento de 

los sectores que sostienen la economía (González, 2012). Asimismo, está la 

teoría del crecimiento, donde establece que el decrecimiento de la 

ciudadanía debe ser organizada estratégicamente a través de lineamientos 

planificados para no generar desequilibrio (Bernal, 2009). Por último, la teoría 

económica, sostiene la búsqueda de procedimientos estratégicos por parte 

de las organizaciones capitalistas para lograr resultados beneficiosos que 

involucren a la mayor cantidad posible de la ciudadanía A (Jiménez, 2010).  
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De acuerdo a Johnson et al. (2022), es necesario que la institución encargada 

de este proceso esté debidamente capacitada con los lineamientos 

estratégicos relacionados con el ordenamiento territorial, lo cual permitirá 

determinar normativas eficientes para hacer posible que la ciudadanía se vaya 

desarrollando arquitectónicamente de forma sostenible para no provoca la 

aglomeración en aquellos espacios donde puede generar resultados 

catastróficos. Por otro lado, Zúñiga y Rodríguez (2019), argumentan que, 

lamentablemente, la ausencia de un ordenamiento territorial adecuado ha 

provocado diversos accidentes en los espacios urbanos, esto debido a que 

cuando no existen normativas claras para el desarrollo de las edificaciones, 

se brinda el espacio para la construcción empírica sin criterio técnico que 

provoca el desorden y la ausencia de un espacio adecuado para la generación 

de actividades económicas representativas. 

 

Por consiguiente, Carrión et al (2020), mencionan que el ordenamiento 

territorial involucra la realización de un proceso coordinado para hacer posible 

la corrección de los desórdenes generados dentro de la jurisdicción territorial, 

de modo que se pueda abordar la aplicación de las estrategias que conduzcan 

a hacia la incorporación de las bases técnicas para que las edificaciones estén 

abordadas con total seguridad para no significar un peligro para la sociedad. 

De ese mismo modo, Cingolani et al. (2022), establecieron que no solamente 

es necesario la determinación del reglamento para la construcción en el 

espacio urbano, sino que también se debe incorporar aquellos lineamientos 

transparentes para abordar la fiscalización correspondiente que conlleve a 

posibilitar el cumplimiento adecuado para disminuir las omisiones a la 

normativa que posteriormente generan desorden y peligro común. 

 

Seguidamente Brandao, (2019), mencionan que el ordenamiento territorial es 

considerado también como uno de los enfoques polisistémicos que permiten 

la incorporación de un instrumento para facilitar la expansión del urbanismo 

de forma adecuada, dentro del cual se realice la construcción de las 

edificaciones adecuadamente cumpliendo las normativas de seguridad, así 

como también las disposiciones técnicas para no generar desorden. 
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Asimismo, Guerrero (2021), indicaron también que se trata de una política 

estatal y al mismo tiempo de procedimientos para planificar adecuadamente 

la forma en cómo se debe realizar la expansión dentro de la zona urbana en 

concordancia con los lineamientos medioambientales y la sostenibilidad de 

forma equilibrada buscando siempre la preservación para garantizar la vida. 

 

Por consiguiente, Mesquita (2022), menciona que el ordenamiento se 

encuentra sostenido en políticas estatales pero que se fundamenta en el 

desempeño óptimo de las instituciones para facilitar los procedimientos de 

fiscalización que conduzcan a hacia la edificación respectiva cumpliendo las 

normativas de seguridad, la cual es una problemática que viene siendo 

abordado desde hace mucho tiempo pero que no se encuentre una solución 

específica debido a la inconsistencia en los lineamientos de control. Tal como 

lo mencionan Zubillaga et al. (2022), sostuvieron que muchas veces la 

ciudadanía no colabora a través de la realización de construcciones 

adecuadas que cumplan las normativas para facilitar el ordenamiento 

territorial, lo cual se debe precisamente al elevado nivel de exigencias técnicas 

por parte de las instituciones para obtener el permiso correspondiente de 

edificación, lo cual da lugar a la informalidad y posteriormente a la inseguridad 

a través de estos aspectos. 

 

Las dimensiones del Ordenamiento territorial, según la Ordenanza municipal 

N° 247-2012/MPM (2012), son: dimensión 1: Políticas, se basan en gobernar 

las organizaciones del estado manejado los interese públicos, consiguiendo 

ventajas de cada proceso a ejecutarse dentro de una ciudad. Asimismo, las 

políticas son uno de los aspectos que ayuda a determinar la problemática 

social de muchas comunidades; por lo tanto, mediante este proceso se 

pretende dar solución a las necesidades que cuentan (Zubillaga et al., 2022). 

Por otro lado, mediante las políticas el estado busca mejorar los servicios 

básicos tales como la educación, salud entre otras carencias que no cuentan 

muchas de las comunidades alejadas (Mesquita, 2022).  
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Cuyos indicadores son: plan de desarrollo, contiene las actividades y 

normativas que deben ser tomadas en cuenta para facilitar el ordenamiento 

adecuado de los predios dentro de la jurisdicción municipal; charlas de 

socialización, son eventos que congregan al personal técnico y la población 

para compartir conocimientos sobre la importancia de la formalización y el 

ordenamiento territorial; crecimiento, es el avance respecto a la urbanización 

de forma coordinada y en armonía con la naturaleza sin afectar los 

ecosistemas; capacitaciones, permite la extensión de conocimientos sobre un 

tema específico para acrecentar las capacidades de participación en la 

consecución de los resultados; intereses poblacionales, son defendidos por la 

población a través de protestas o exposiciones para que sean respetados 

dentro del proceso de formalización. 

 

Por otro lado, en la dimensión 2: Metas, son las acciones hacia dónde quieren 

llegar una entidad, con el fin de hacer cargo de cada una de las actividades a 

darse, mejorando los resultados finales (Ordenanza municipal N° 247-

2012/MPM, 2012). Las metas son parte de las orientaciones a la cuales la 

organización busca llegar, mediante la buena administración de los recursos 

financieros (Guerrero, 2021).  Además, mediante las estrategias se busca 

lograr cumplir con las metas establecidas por la organización, y de ello ver 

reflejada un buen sistema de trabajo para que no exista una descoordinación 

en los proyectos que deber ser ejecutados por los encargados que la 

organización pone a cargo (Brandao, 2019). Cuyos indicadores son: acciones 

a corto y largo plazo, son determinadas de acuerdo al nivel de emergencia y 

la disponibilidad de recursos; resultados, es todo lo logrado dentro de un 

tiempo específico; cumplimiento de indicadores, es la conformidad respecto a 

los indicadores ya sea referidos a la calidad o el tiempo en los resultados. 

 

En cuanto a la dimensión 3: Estrategias, es el proceso donde toman 

decisiones de una actividad a realizarse, para que con ello puedan llegar a 

cumplir la meta trazada de una organización (Ordenanza municipal N° 247-

2012/MPM, 2012). Además, una de las formas de poder dar solución a los 

problemas internos se da mediante estrategias puestas a disposición por la 
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directiva (Cingolani et al., 2022). En tanto, las estrategias son parte de las 

nuevas alternativas de solución para acatar a los riesgos financieros de la 

organización para que generen una mejor relación y con ello las estrategias 

de los encargados se vuelva positiva, generando la confianza de la población 

para que puedan mantener los proyectos a realizar intactos sin reclamo 

alguno (Carrión et al., 2020).    

 

Cuyos indicadores son: equipamiento, involucra a todos los equipos de los 

que dispone la institución para cumplir con sus actividades y objetivos 

plasmados respecto a la urbanización de forma ordenada; propiedades 

saneadas, son todos aquellos inmuebles debidamente registrados luego de 

haberse levantado todos los datos necesarios así como la incorporación a las 

normas respectivas para acreditar la formalidad correspondiente; condiciones 

sociales, son las diversas características que pueden actuar de forma 

favorables o desfavorable para la formalización urbana, dentro del cual se 

puede encontrar a las oposiciones por los grupos sociales; procedimientos, es 

la determinación de los pasos o etapas que se deben abordar para cumplir 

con los objetivos. 

 

Finalmente, en la dimensión 4: Programas, son las aplicaciones donde las 

organizaciones buscan conseguir, para que puedan llegar a cumplir las tareas 

específicas de parte de los encargados, utilizando los mecanismos adecuados 

(Ordenanza municipal N° 247-2012/MPM, 2012). En tanto, con la 

implementación de programas de última generación se ha logrado ver 

reflejado una mayor demanda económica y un mejor desarrollo de las 

actividades (Zúñiga y Rodríguez, 2019). Asimismo, para la organización el uso 

de tecnologías digitales ha logrado tener como respuesta un severo cambio 

dentro de la estructura de trabajo para mantener el control de cada uno de las 

actividades a realizarse (Johnson et al., 2022).   

 

Cuyos indicadores son: identidad local, identidad local, representa a las 

características propias de un entorno social donde se encuentra su identidad 

cultural, sus costumbres entre otros; calidad de vida, representa a las 
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condiciones en las cuales viven las personas donde también se representa a 

la posibilidad para disponer de los servicios básicos; programas y proyectos, 

son todos aquellos programas diseñados estratégicamente para solucionar un 

problema específico dentro de la población por medio de la utilización de los 

fondos estatales; condiciones de vida, representa a la infraestructura de las 

viviendas donde las personas se desarrollan; servicios, son los intangibles 

prestados por las entidades para lograr el mejoramiento de la calidad de vida 

en la población; eficacia, representa a la capacidad para cumplir con los 

resultados plasmados en el tiempo especificado; eficiencia, es la capacidad 

de la entidad para optimizar recursos y lograr resultados por encima de los 

estándares esperados. 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1. Tipo de investigación 

La investigación fue de tipo básica, debido a que el desarrollo del 

estudio estuvo basado en información existente con la finalidad 

de acrecentar el conocimiento en torno al tema abordado (Arias 

et al., 2022) 

3.1.2. Diseño de investigación 

El diseño del trabajo de investigación fue no experimental, Arias 

(2021), porque se demostró durante el desarrollo de la 

investigación ningún tipo de intervención generada en las 

variables, por lo tanto, se llevó a cabo un buen proceso de recojo 

de información. Asimismo, el estudio fue de corte enfoque 

cuantitativo, considerando la utilización de datos numéricos los 

cuales son representados a través de figuras y tablas para mejorar 

el entendimiento respectivo luego de haber recopilado la data 

mediante los instrumentos (Jiménez et al, 2022) 

 

Además, Condori (2020) estableció que la investigación fue 

transversal porque estuvo aplicada como aquellas que 

estuvieron efectuadas dentro de un periodo único y en ese 

transcurso fue recogido los datos de parte de la muestra de 

estudio. De la misma manera, la investigación fue de alcance 

descriptivo correlacional, descriptivo porque se va describir las 

variables de estudio y correlacional, porque la intención es 

determinar la correlación que vincula a las variables, todo ello en 

concordancia a los objetivos estipulados para mejorar la 

investigación que fue realizado (Sambrano, 2020). 

 

Esquema: 
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       M 

M : Muestra 

V1 : Gestión  

V2 : Ordenamiento de predios urbanos 

r : Relación entre ambas variables 

3.2. Variables y Operacionalización 

Variable 1: Gestión  

Variable 2: Ordenamiento de predios urbanos 

Nota: se integró la operacionalización de las variables en los anexos. 

3.3. Población, (criterio de selección), muestra, muestreo, unidad de 

análisis 

3.3.1. Población 

La población de estudio fue comprendida por de 51 ciudadanos 

del distrito de Moyobamba, 2023. Para Condori (2020) 

contemplado como el universo de elementos que se encontraron 

dentro de un mismo contexto o forman parte del objeto investigado 

para extraer la data necesaria. 

Criterios de selección  

Criterios de inclusión: fue incluido a usuarios que se encuentren 

entre los 18 y 65 años y aquellos que brinden su consentimiento 

informado. 

Criterios de exclusión: fue excluido a mayores de 65 años y los 

que no brinden su consentimiento informado. 

V2 

r 

V1 
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3.3.2. Muestra 

Fue una muestra censal que estuvo conformado por 51 

ciudadanos del distrito de Moyobamba, 2023. Según Mucha 

(2021), es una parte especifica de la población que sirve para 

recopilar los datos que se contemplaron como constantes en cada 

uno de los elementos poblacionales. 

3.3.3. Muestreo 

El muestreo del estudio fue no probabilístico, ya que 

corresponde el procedimiento desarrollado para estipular de 

forma concreta la cantidad de la muestra (Arias et al., 2022).  

 

3.3.4. Unidad de análisis 

Un ciudadano del distrito de Moyobamba, 2023 

3.4. Técnica e instrumento de recolección de datos, validez y 

confiabilidad 

Técnicas 

Se empleó la encuesta conceptualizada por Arias (2020), como la 

técnica más importante que facilitó de forma precisa desde la muestra, 

de modo que se puede cumplir con el objetivo investigado. 

 

Instrumento 

Se empleó el cuestionario definido por Arias (2020), como una 

agrupación de preguntas centradas en recopilar datos específicos para 

cumplir con el objetivo y obtener los resultados concretos luego del 

procesamiento correspondiente. El instrumento para medir la variable 

gestión fue de elaboración propia y estuvo estructurado en 15 

enunciados, dividido en 4 dimensiones de las cuales son: Preparatoria, 

de recopilación y sistematización de la información del territorio. 

Diagnóstico, análisis y síntesis territorial. Elaboración y formulación de 

las propuestas del plan de desarrollo urbano y Aprobación y edición final. 

La escala fue la ordinal con una valoración de: Nunca = 1, Casi nunca = 

2, A veces = 3, Casi siempre = 4, Siempre = 5. Finalmente, la variable 
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fue medido con los siguientes niveles: Bajo (15-35), Medio (36-55) y Alto 

(56-75). 

 

El instrumento para medir la variable de ordenamiento de predios 

urbanos fue de elaboración propia y está estructurado en 15 enunciados, 

dividido en 4 dimensiones de las cuales fueron: Políticas. Metas. 

Estrategias y Programas. La escala fue la ordinal con una valoración de: 

Nunca = 1, Casi nunca = 2, A veces = 3, Casi siempre = 4, Siempre = 5. 

Finalmente, la variable fue medido con los siguientes niveles: Bajo (15-

35), Medio (36-55) y Alto (56-75). 

Validez 

Se procedió con el análisis a través de tres expertos, los cuales fueron 

los encargados de analizar cada uno de los aspectos relevantes que 

componen los cuestionarios para acreditar su validez; dicho 

procedimiento es denominado como el juicio de expertos. En caso del 

primer instrumento, el promedio fue de 0.96 (96 %), para el segundo fue 

0.95 (95 %). 

 

Confiabilidad 

Para ello se utilizó el cálculo del alfa de Cronbach, siendo cuidadosos de 

que lo resultados mínimos tendrán que ser 0.7 (Borja, 2020). Respecto 

a la variable 1, se alcanzó un resultado de 0,976, en la variable 2, fue 

0,986 garantizando de esta forma una fiabilidad fuerte. 

 

3.5. Procedimientos 

Primeramente se consideró la autorización de la institución para obtener 

una respuesta formal con la aceptación para el desarrollo del estudio; se 

dejó constancia también de la utilización de los criterio de selección para 

la determinación de la población; posteriormente se abordó el recojo de 

información para el marco teórico; luego se detallaron cada una de las 

interrogantes, los cuales fueron sometidos a un proceso de verificación 

respecto a la validez mediante los expertos, así como también la 
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determinación de su confiabilidad por medio del alfa de Cronbach; 

asimismo, se realizó la aplicación de forma directa para obtener la data 

que fue integrada en el Excel para facilitar su posterior análisis 

estadístico que conllevó a los resultados. 

 

3.6. Métodos de análisis de datos 

La investigación se realizó mediante el método descriptivo e inferencial 

expresados mediante figuras y tablas; se abordó la utilización del SPSS 

v.25 para realizar los cálculos respecto a la comprobación de las 

hipótesis mediante el coeficiente Rho de Spearman, el mismo que fue 

determinado través del cálculo de normalidad mediante Kolmogorov-

Smirnova por tratarse de una muestra que ha superado los 50. 

 

3.7. Aspectos éticos  

En el proceso de investigación se tomó en cuenta los principios éticos 

internacionales como la autonomía, donde se tomó en cuenta la libre 

elección del tema a tratar efectuada por el autor, para el desarrollo de la 

investigación, seguido de beneficencia, buscó beneficiar a la 

organización mediante el trabajo continuo a fin de poder efectuar un 

buen proceso de desarrollo; no maleficencia, al desarrollar 

cuidadosamente los procedimientos para no interferir en el 

funcionamiento institucional; justicia, dado que se tomó en cuenta el 

respeto entre los participantes, brindando el trato justo durante todo el 

proceso de investigación, derecho, ya que no se vulnero los derechos 

de los participantes. 
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IV. RESULTADOS  

Tabla 1 

Nivel de gestión. 

Nivel Rango F % 

Bajo 15-35 18 35 % 

Medio 36-56 29 57 % 

Alto 57-75 4 8 % 

Total   51 100% 

Fuente: Cuestionario aplicado a ciudadanos del distrito de Moyobamba, 2023. 

 

Interpretación  

Según la tabla 1, el nivel de gestión tiene un nivel medio en 57 % (29), contiene 

un nivel bajo en 35 % (18), y un nivel alto en 8 % (4), dichos resultados se 

deben a que la mala gestión por parte de los entes municipales para llevar a 

cabo un buen proceso en mejora de los espacios públicos, por lo que la 

población sea visto preocupante frente a esta situación que se viene dando 

dentro de su espacio territorial. 

 

Tabla 2 

Nivel de ordenamiento de predios urbanos. 

Nivel Rango F % 

Bajo 15-35 18 35 % 

Medio 36-56 27 53 % 

Alto 57-75 6 12 % 

Total   51 100 % 

Fuente: Cuestionario aplicado a ciudadanos del distrito de Moyobamba, 2023. 
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Interpretación  

Según la tabla 2, el nivel de ordenamiento de predios urbanos tiene un nivel 

medio en 53 % (27), asimismo contiene un nivel bajo en 35 % (18), y un nivel 

alto en 12 % (6), dichos resultados se analizan que no se observa un 

panorama adecuado para la gestión eficiente de los predios en las áreas 

urbanas y tampoco los lineamientos concretos para generar el ordenamiento 

del territorio. 

 

Tabla 3 

Prueba de normalidad. 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico Gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Gestión ,068 51 ,200* ,976 51 ,385 

Preparatoria, de recopilación y 

sistematización de la 

información del territorio 

,085 51 ,200* ,975 51 ,345 

Diagnóstico, Análisis y 

Síntesis Territorial 

,169 51 ,001 ,936 51 ,009 

Elaboración y formulación de 

las propuestas del Plan de 

Desarrollo Urbano 

,156 51 ,003 ,903 51 ,001 

Aprobación y Edición Final ,145 51 ,009 ,941 51 ,014 

Ordenamiento de predios 

urbanos 

,068 51 ,200* ,978 51 ,440 

Políticas ,108 51 ,199 ,964 51 ,118 

Metas ,136 51 ,019 ,940 51 ,013 

Estrategias ,137 51 ,017 ,957 51 ,064 

Programas ,189 51 ,000 ,908 51 ,001 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

Fuente: Datos obtenidos del SPSS V.25 
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Interpretación 

Según la tabla 3, la muestra es mayor o igual a 50 elementos, se utilizó la 

estadística de Kolmogorov-Smirnov. Siendo p = 0.200 y 0,200 siendo las 

variables mayores al nivel de significancia de 0.05, de tal manera, se 

demuestra que no existe una distribución normal; en tal sentido para 

contrastar la hipótesis se empleó el estadístico de coeficiente de Pearson. 
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Tabla 4 

Relación entre las dimensiones la gestión y el ordenamiento de predios urbanos. 

 

Preparatoria, de 

recopilación y 

sistematización de la 

información del territorio 

Diagnóstico, 

Análisis y 

Síntesis 

Territorial 

Elaboración y 

formulación de las 

propuestas del Plan 

de Desarrollo Urbano 

Aprobación y 

Edición Final 

Ordenamiento de predios 

urbanos 

Correlación de 

Pearson 

,984** ,818** ,444** ,621** 

Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,001 ,000 

N 51 51 51 51 
Fuente: Datos obtenidos del SPSS V.25 

 

Interpretación 

Según la tabla 4, se determinó que existe relación positiva moderada, alta, muy alta y significativa entre las dimensiones de 

la gestión y el ordenamiento de predios urbanos. Mediante el análisis estadístico de coeficiente de Pearson se alcanzó un 

coeficiente de 0.444, 0.621, 0.818 y 0.984, y un p-valor igual a 0,000 (p-valor ≤ 0.01), aceptando así la hipótesis de 

investigación. 
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Tabla 5 

Relación entre la gestión y el ordenamiento de predios urbanos 

 

Ordenamiento de 

predios urbanos 

Gestión Correlación de Pearson ,934** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 51 

Fuente: Datos obtenidos del SPSS V.25 

Interpretación  

Según la tabla 5, se determinó que existe relación positiva muy alta y 

significativa entre la gestión y el ordenamiento de predios urbanos del distrito 

de Moyobamba, 2023. Mediante el análisis estadístico de coeficiente de 

Pearson se alcanzó un coeficiente de 0.934 y un p-valor igual a 0,000 (p-valor 

≤ 0.01), aceptando así la hipótesis de investigación. 

Figura 1  

Gráfico de dispersión entre la gestión y el ordenamiento de predios urbanos 

 

Fuente: Elaboración propia a partir de las puntuaciones de la base de datos. 

 

Interpretación 

De acuerdo a la figura de dispersión 1, se observa que el coeficiente 

determinación (R2= 0.8723), indica que la gestión depende en 87,23 % del 

ordenamiento de predios urbanos. 

y = 0,8804x + 4,9643
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V. DISCUSIÓN 

 

En este capítulo se contrasta resultados obtenidos con los antecedentes y 

bases teóricas, teniendo como resultado que el nivel de gestión tiene un nivel 

medio en 57 %, dichos resultados se deben a que la mala gestión por parte 

de los entes municipales para llevar a cabo un buen proceso en mejora de los 

espacios públicos, por lo que la población sea visto preocupante frente a esta 

situación que se viene dando dentro de su espacio territorial; dichos 

resultados coinciden con González y Soto (2022), Gutiérrez (2021), Arévalo et 

al. (2021), y Vila (2020), existe una orientación marcada hacia la 

determinación de estrategias de mercadotecnia para ser aplicadas dentro del 

proceso de gestión de predios urbanos. Por lo tanto, las instituciones locales 

puedan contar con lineamientos específicos para hacer posible el crecimiento 

de forma ordenada de los predios, de modo que esto no genere problemas 

para el desarrollo de las actividades privadas juntamente con el turismo que 

se considera como un ingreso importante; además, la gestión es un método 

que ayuda a visionar al cumplimiento de las metas puestas en marcha por una 

organización 

En tanto, lo descrito coinciden con la teoría organizacional, destaca que la 

composición organizacional es muy importante para desarrollar políticas 

adecuadas (Jones, 2008). Asimismo, si bien es cierto las políticas ayudan a 

generar una gestión urbana con la finalidad de mejorar los conocimientos de 

cada habilidad de enseñanzas de las personas, causando intereses y con ello 

transmitiendo buenos contenidos disciplinares que ayuden a mantener un 

buen ambiente sobre la gestión urbana donde se ven sometidas las prácticas 

de los futuros inversores. 

Asimismo, coinciden con Ludwing et al. (2020), la gestión adecuada de los 

predios urbanos está sostenido en la eficiencia de cada una de las políticas 

de tipo urbanas que son desarrolladas a través de proyectos para fomentar la 

inversión estatal en los espacios urbanos. Además, en grandes rasgos la 

enseñanza de la gestión urbana no puede negar a soltar la conceptualización 

de una histórica sobre cada emergencia dentro de los procesos de 
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construcción de una ciudad. Es necesario la intervención de las autoridades 

por medio de la determinación de lineamientos estratégicos para fundamentar 

las bases del desarrollo económico en función al ordenamiento del territorio 

para que no se afecten las posibilidades de crecimiento integral 

Además, el nivel de ordenamiento de predios urbanos tiene un nivel medio en 

53 %, dichos resultados es debido a que no se observa un panorama 

adecuado para la gestión eficiente de los predios en las áreas urbanas y 

tampoco los lineamientos concretos para generar el ordenamiento del 

territorio; lo descrito coinciden con la teoría del desarrollo, determina que la 

sociedad necesita crecer, para lo cual debe emplear diversos factores y 

recursos humanos para hacer posible la incorporación de actividades 

eficientes que conduzcan al potenciamiento de los sectores que sostienen la 

economía (González, 2012). Por lo tanto, el desarrollo constituye todos los 

problemas que se dan en torno al sector donde se encuentran los predios, a 

través de ello se pretende mejorar la agricultura y otros aspectos de gran 

beneficio social, es por ello que el ordenamiento territorial expresan la forman 

de intervenir en cuanto al desarrollo de las actividades y por ende 

estableciendo una visión territorial con las reglas del juego que puedan 

permitir mejores resultados, los mismos que se vea reflejado se en el 

mejoramiento de las condiciones para la realización de la economía en 

concordancia con las políticas de expansión.  

Asimismo, coincide con Johnson et al. (2022), es necesario que la institución 

encargada de este proceso esté debidamente capacitada con los lineamientos 

estratégicos relacionados con el ordenamiento territorial. Además, no existen 

normativas claras para el desarrollo territorial, se brinda el espacio para la 

construcción empírica sin criterio técnico que provoca el desorden y la 

ausencia de un espacio adecuado para la generación de actividades 

económicas representativas; lo cual permitirá determinar normativas 

eficientes para hacer posible que la ciudadanía se vaya desarrollando 

arquitectónicamente de forma sostenible para no provoca la aglomeración en 

aquellos espacios donde puede generar resultados catastróficos. 
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Por otro lado, coinciden con Zúñiga y Rodríguez (2019), argumentan que, 

lamentablemente, la ausencia de un ordenamiento territorial adecuado ha 

provocado diversos accidentes en los espacios urbanos. Por lo tanto, en cada 

ordenamiento territorial muestra cada condición impuesta por la base principal 

de las organizaciones en cuanto a la respuesta de la sociedad de cómo 

organizar en el territorio dentro de cada sistema de la población, de las 

inversiones, de las distintas actividades y la infraestructura y los sitios, para 

que puedan alcanzar niveles de calidad.  

Asimismo, existe relación positiva moderada, alta, muy alta y significativa 

entre las dimensiones de la gestión y el ordenamiento de predios urbanos, es 

por ello que las organizaciones efectúan  gestiones de acuerdo a la 

problemática de la sociedad, lo cual también debe ser realizado en 

congruencia con lo estipulado dentro de los lineamientos para el crecimiento 

ordenado, de modo que este no genere problemas para la socialización; lo 

descrito coinciden con la teoría institucional, determina que las instituciones 

tienen la responsabilidad de desempeñarse adecuadamente dentro del ámbito 

social y económico para disminuir la posibilidad de existencia de conflictos 

que puedan generar discrepancias para el desarrollo integral en los diversos 

ámbitos (Macagnan, 2013). Por lo tanto, para las instituciones es importante 

que se posibilite la incorporación de todos aquellos aspectos sociales, y 

medioambientales y políticos que se puedan ver involucrados; esto indica que, 

una de las prioridades de los entes locales es contribuir de una manera 

oportuna con la sociedad, a fin de poder satisfacer las necesidades que 

cuentan.  

Seguidamente, coincide con Brandao, (2019), mencionan que el 

ordenamiento territorial es considerado también como uno de los enfoques 

polisistémicos. Por lo tanto, el ordenamiento permite la incorporación de un 

instrumento para facilitar la expansión del urbanismo de forma adecuada, 

dentro del cual se realice la construcción de las edificaciones adecuadamente 

cumpliendo las normativas de seguridad, así como también las disposiciones 

técnicas para no generar desorden. Además, las instituciones deben 
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garantizar un desempeño imparcial para realizar el planeamiento adecuado 

de las actividades de ordenamiento territorial.  

Asimismo, coincide con Guerrero (2021), indicaron también que se trata de 

una política estatal y al mismo tiempo de procedimientos para planificar 

adecuadamente la forma en cómo se debe realizar la expansión dentro de la 

zona urbana en concordancia con los lineamientos medioambientales y la 

sostenibilidad de forma equilibrada. En tanto, las políticas son mecanismos de 

planeación de la infraestructura urbana, permiten fundamentar 

adecuadamente las actividades para el urbanismo; ya que, en cada alcance y 

cada limitación del planteamiento urbano, llegaron a utilizar una metodología 

de las cuales permitieron establecer indicadores ambientales con el fin de 

establecer una infraestructura ecológica y de calidad hacia la población.  

Finalmente, existe relación positiva muy alta y significativa entre la gestión y 

el ordenamiento de predios urbanos del distrito de Moyobamba, 2023, 

además, la gestión depende en 87,23 % del ordenamiento de predios 

urbanos; en base a ello, el estado ha promovido gestiones para mejorar los 

aspectos económicos de las personas, por medio de la agricultura para ser 

establecidos dentro de los diversos sectores, con la finalidad de poder obtener 

una alta demanda económica sustentable para la población; lo descrito 

coinciden con la teoría urbana, establece que el urbanismo debe desarrollarse 

adecuadamente de forma estructurada bajo el cumplimiento de un 

planeamiento sostenido en la normativa para garantizar la seguridad y la 

preservación de la naturaleza (Inzulza y Pérez, 2014). Por otro lado, mediante 

la gestión se tienden a establecer lineamientos para atender a las 

necesidades básicas dentro de los territorios, de manera que se ejecuten 

actividades contempladas al bienestar social y cambio a nivel organización del 

estado, ya que mediante las nuevas estrategias implementadas buscan 

establecer un mejor desarrollo en todos los aspectos, y así ver establecido 

mejores oportunidades para el ciudadano de llevar a cabo sus funciones 

dentro de su espacio territorial. 

Asimismo, coincide con la teoría económica, sostiene la búsqueda de 

procedimientos estratégicos por parte de las organizaciones capitalistas para 
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lograr resultados beneficiosos que involucren a la mayor cantidad posible de 

la ciudadanía (Jiménez, 2010). Además, es importante conocer los espacios 

territoriales para promover programas sociales en beneficio de las personas, 

dado que con el nuevo sistema del gobierno en la actualidad se están llevando 

a cabo diversas ayudas económicas mediante programas que buscan 

impulsar el desarrollo del país, y así contribuir con el cambio dentro de las 

zonas alejadas de la región. 

Por consiguiente, coincide con Carrión et al (2020), mencionan que el 

ordenamiento territorial involucra la realización de un proceso coordinado para 

hacer posible la corrección de los desórdenes generados dentro de la 

jurisdicción territorial. En tanto, se establecieron que los mecanismos de 

planeación de la ordenamiento permiten fundamentar adecuadamente las 

actividades para el urbanismo, la cual es considerada como la base 

fundamental que ayuda a generar un crecimiento económico sostenible a 

través del tiempo; de modo que se pueda abordar la aplicación de las 

estrategias que conduzcan a hacia la incorporación de las bases técnicas para 

que las edificaciones estén abordadas con total seguridad para no significar 

un peligro para la sociedad.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



35 
 

VI. CONCLUSIONES 

 

6.1 Existe relación positiva muy alta y significativa entre la gestión y el 

ordenamiento de predios urbanos del distrito de Moyobamba, 2023, con 

un coeficiente de Pearson se alcanzó un coeficiente de 0.934 y un p-valor 

igual a 0,000 (p-valor ≤ 0.01); además, la gestión depende en 87,23 % del 

ordenamiento de predios urbanos. 

 

6.2 El nivel de gestión fue medio en 57 %, dichos resultados se deben a que 

la mala gestión por parte de los entes municipales para llevar a cabo un 

buen proceso en mejora de los espacios públicos, por lo que la población 

sea visto preocupante frente a esta situación que se viene dando dentro 

de su espacio territorial 

 

6.3 El nivel de ordenamiento de predios urbanos fue medio en 53 %, dichos 

resultados se analizan que no se observa un panorama adecuado para la 

gestión eficiente de los predios en las áreas urbanas y tampoco los 

lineamientos concretos para generar el ordenamiento del territorio. 

 

6.4 Existe relación positiva moderada, alta, muy alta y significativa entre las 

dimensiones de la gestión y el ordenamiento de predios urbanos del 

distrito de Moyobamba, 2023, con un coeficiente de Pearson de 0.984 

entre la preparatoria, de recopilación y sistematización de la información 

del territorio y el ordenamiento de predios urbanos, 0.818 entre el 

diagnóstico, análisis y síntesis territorial y el ordenamiento de predios 

urbanos, 0.444 entre la elaboración y formulación de las propuestas del 

Plan de Desarrollo Urbano y el ordenamiento de predios urbanos y 0.621 

entre la aprobación y edición final y el ordenamiento de predios urbanos, 

y un p-valor igual a 0,000 (p-valor ≤ 0.01), indicando que a mejor desarrollo 

de las dimensiones de gestión mejor será el ordenamiento de predios 

urbanos.    
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VII. RECOMENDACIONES  

 

7.1. Al alcalde de la Municipalidad Provincial de Moyobamba, desarrollar 

una adecuada gestión de los predios urbanos mediante el cumplimiento 

de las normativas en temas de catastro y ordenanzas municipales para 

un adecuado ordenamiento territorial y se pueda brindar la seguridad 

respectiva a cada uno de los propietarios,  

 

7.2. Al gerente municipal, integrar mecanismos estratégicos de seguridad 

jurídica de los predios mediante la gestión de títulos de los predios, 

constancias de posesión y el acceso a los servicios básicos, para no 

provocar conflictos o a la ausencia de aquellos servicios fundamentales 

que deben ser entregados como parte de la responsabilidad de la 

entidad municipal. 

 

7.3. Al gerente de infraestructura, fomentar la creación de espacios 

comunes mediante el recojo de necesidades de la población usuaria, 

elaboración de expedientes, mantenimiento de parques y jardines, 

limpieza pública oportuna, para la realización de actividades de 

recreación, entre los cuales se encuentran los jardines, los parques, las 

plazas, entre otros que puedan ser utilizados libremente por parte de la 

ciudadanía. 

 

7.4. Al gerente municipal, desarrollar una planeación estratégica que 

involucre a todo el personal, mediante la creación y el direccionamiento 

adecuado de cada una de las actividades juntamente con la utilización 

de instrumentos de carácter técnico y el cumplimiento de las metas de 

cada plan de trabajo para facilitar el ordenamiento de los predios de 

modo que éstos estén debidamente registrados para el control 

respectivo. 
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ANEXOS  

Matriz de operacionalización de variables 

Variable Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores 
Escala de 

medición 

V1: 
Gestión   

Corresponde a las diversas prácticas 
o actividades orientadas hacia el 

mejoramiento de las condiciones las 
cuales se desarrollan las personas, 
siendo necesaria que por medio de 

ello puedan regular los objetivos que 
suelen ser obtenidos por las 
organizaciones con un proceso 

adecuado, clasificando los aspectos 
sociales, financieros y físicos de 
cada entidad(Contrato N°010-2012-

MPM, 2012). 

Es el instrumento técnico - normativo, que orienta el 
desarrollo urbano de las ciudades mayores, 

intermedias y menores. El desarrollo urbano es el 
proceso de clasificación y adecuación, por medio de 
la planeación del medio urbano, en sus aspectos 

sociales, financieros y físicos,  la variable fue medida 
mediante un cuestionario de acuerdo las dimensiones: 
preparatoria, de recopilación y sistematización de la 

información del territorio ,  diagnóstico, análisis y 
síntesis territorial,  elaboración y formulación de las 
propuestas del plan de desarrollo urbano,  aprobación 

y edición final  y sus respectivos indicadores  

Preparatoria, de recopilación 
y sistematización de la 

información del territorio 

- Levantamiento catastral 
- Labores operativas 
- Recopilación de información  

- Reconocimiento del territorio  

Ordinal 

Diagnóstico, Análisis y 
Síntesis Territorial 

- Gestión de predios 
- Priorización  
- Jerarquización  

- Limitaciones espaciales  

Elaboración y formulación 

de las propuestas del Plan 
de Desarrollo 

Urbano 

- Propuestas 

- Participación  
- Inversiones  
- Equidad  

Aprobación y Edición Final 

- Procedimientos 
- Documentos normativos   

- Procesos   
- Tiempos de demora 
- Participación activa  

V2: 
Ordenamiento 

de predios 

urbanos 

Es una política de estado, y se 
efectúa sobre la base de la 

Zonificación Ecológica Económica 
- ZEE, que permite conocer las 
potencialidades, limitaciones y en 

base a ellas los diversos usos bajo 
el concepto de áreas relativamente 
homogéneas con capacidad para 

realizar una o varias actividades 
sin o con restricciones, o 
simplemente no apta para 

determinados usos (Ordenanza 
municipal N° 247-2012/MPM, 
2012). 

se trata de una actividad muy importante que permite 
generar un equilibrio entre la economía y la expansión 
urbana a través de estrategias fundamentales 

estatales que conlleven a la creación de un espacio 
adecuado para garantizar no solamente la generación 
de resultados financieros, sino también, la generación 

de espacios que garanticen la preservación de la vida 
en las personas,   la variable fue medida mediante un 
cuestionario de acuerdo las dimensiones: Políticas ,  

Metas ,  Estrategias,  Programas y sus respectivos 
indicadores. 

Políticas 

- Plan de desarrollo 
- Charlas de socialización  
- Crecimiento  

- Capacitaciones  
- Intereses poblacionales 

Metas 

- Acciones a corto plazo y largo 
plazo 

- Resultados 
- Cumplimiento de indicadores  

Estrategias  

- Equipamiento 
- Propiedades saneadas 

- Condiciones sociales  
- Procedimientos  

Programas 

- Identidad local  
- Calidad de vida 

- Programas y proyectos  
- Condiciones de vida 
- Servicios 

- Eficacia 
- Eficiencia  



 
 

 

Formulación del problema Objetivos Hipótesis 
Técnica e 

Instrumentos 

Problema general: 
¿Cuál es la relación entre gestión y 
ordenamiento de predios urbanos en el 
distrito de Moyobamba, 2023? 
 
Problemas específicos: 

¿Cuál es el nivel de gestión en el distrito 

de Moyobamba, 2023? 

¿Cuál es el nivel de ordenamiento de 

predios urbanos en el distrito de 

Moyobamba, 2023? 

¿Cuál es la relación entre las dimensiones 

de gestión y ordenamiento de predios 

urbanos en el distrito de Moyobamba, 

2023? 

Objetivo general: 
Determinar la relación entre la gestión y el 
ordenamiento de predios urbanos en el 
distrito de Moyobamba, 2023. 
 
Objetivos específicos: 
Identificar el nivel de gestión en el distrito de 
Moyobamba, 2023.  

Conocer el nivel de ordenamiento de 
predios urbanos en el distrito de 
Moyobamba, 2023.  

Definir la relación entre las dimensiones la 
gestión de planeamiento urbano y el 
ordenamiento de predios urbanos en el 
distrito de Moyobamba, 2023. 

 

Hipótesis general 
Hi: Existe relación significativa entre la gestión y 
el ordenamiento de predios urbanos en el distrito 
de Moyobamba, 2023. 
 
Hipótesis específicas  
H1: El nivel de gestión en el distrito de 

Moyobamba, 2023, es alto. 

H2: El nivel de ordenamiento de predios urbanos 

en el distrito de Moyobamba, 2023, es alto. 

H3: Existe relación positiva entre las dimensiones 
de la gestión y el ordenamiento de predios 
urbanos en el distrito de Moyobamba, 2023. 

 

Técnica: 
 La técnica que se 
utilizará será la 
Encuesta  
 
Instrumentos: 
El instrumento que 
se utilizará será el 
Cuestionario  

Tipo y Diseño de investigación Población y muestra Variables y dimensiones  

Tipo: Básica Población: fue de 51 ciudadanos del distrito 
de Moyobamba, 2023. 
 
Muestra: estuvo conformado por 51 
ciudadanos del distrito de Moyobamba, 
2023. 
 

Variables Dimensiones  

Gestión  

Sistematización de la 
información de predios 
urbanos 

Diagnóstico y análisis de 
la información 

Elaboración del plan de 
desarrollo urbano 

Matriz de consistencia 

Título: Gestión y ordenamiento de predios urbanos en el distrito de Moyobamba, región San Martín – 2023. 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Diseño de investigación. Diseño no 
experimental, enfoque cuantitativo y de 
corte transversal, del nivel descriptivo 
correlacional. 

 

Aprobación del plan 
urbano 

Ordenamiento de 
predios urbanos 

Políticas de predios 
urbanos 

Metas en predios 
urbanos 

Estrategias sobre 
predios urbanos 

Programas sobre 
predios urbanos 

 

M = Muestra 
V1= Gestión de 

Planeamiento Urbano 
V2 = Ordenamiento de 
predios urbanos 

R: Relación 



 
 

Instrumentos 

Cuestionario: Gestión de predios urbanos  

Datos generales: 

N° de cuestionario: ………  Fecha de recolección: ……/……/………. 

Introducción: 

Estimado (a) amigo (a) a continuación se le presenta un conjunto de preguntas que 

debe responder de acuerdo a su percepción o vivencia, las cuales serán utilizadas 

en un proceso de investigación, que tiene como finalidad identificar el nivel de 

Gestión de predios urbanos. 

Instrucciones: 

Marque con una X la opción acorde a lo que piensa, para cada una de las 

siguientes interrogantes. Recuerde que no existen respuestas verdaderas o 

falsas por lo que sus respuestas son resultado de su apreciación personal, 

además, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardará 

confidencialidad. Por último, considere la siguiente escala de medición:  

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre  

1 2 3 4 5 

 

N° 
ÍTEMS  
 

Criterios 

Preparatoria, de recopilación y sistematización de la 
información del territorio 

1 2 3 4 5 

01 
El municipio desarrolla actividades de formación o 
levantamiento catastral tomando en cuenta la 
información de los aspectos físico de los predios 

     

02 

Se desarrollan actividades de formación o 
levantamiento catastral necesarios para las labores 
operativas de recojo de información y carga en los 
sistemas. 

     

03 

Cree adecuado que se cuente con información de la 
base de datos de ficha catastral, base de licencias de 
funcionamiento, base de datos de licencias de 
edificación. 

     

04 
Cree que se debe procesar de manera permanente 
y/o frecuente las modificaciones que ocurren en los 
predios, a nivel físico. 

     

05 
Observa que el municipio planifica con anticipación el 
levantamiento catastral 

    
 

 



 
 

                           Diagnóstico, Análisis y Síntesis Territorial 

06 
Examina que se debe determinar los procesos que 
necesitan priorización para la gestión adecuada de 
los predios urbanos 

     

07 
Piensa que se debe realizar una jerarquización de 
procesos para realizar una adecuada gestión de los 
predios urbanos 

     

08 
Estima que se debe ejecutar procesos orientados a 
generar limitaciones especiales en la gestión de los 
predios urbanos 

     

Elaboración y formulación de las propuestas del Plan de Desarrollo Urbano 

09 
Cree que se debe realizar la formulación de 
propuestas adecuadas para adjuntarse al plan de 
desarrollo urbano 

     

10 
Observa que se debe participar en la elaboración de 
propuestas para el plan de desarrollo urbano 

     

11 
Valora que se necesitas mayores y mejores procesos 
para la determinación de propuestas para ser 
incluidos en el plan de desarrollo urbano 

     

Aprobación y Edición Final 

12 
Cree que es importante contar con procedimientos de 
actualización o renovación de los datos inmobiliarios  

     

13 

Considera que se deben emitir ordenanzas 
municipales u otros documentos normativos para 
regularizar la actualización o renovación de los datos 
inmobiliarios cada cierto tiempo 

     

14 
Tiene en cuenta que se ejecutan periódicamente 
modernizaciones en los procesos de gestión de los 
predios urbanos 

     

15 
Considera que el proceso completo de gestión de los 
predios urbanos necesita modificaciones  

     

 

 

  



 
 

Cuestionario: Ordenamiento territorial 

Datos generales: 

N° de cuestionario: ……… Fecha de recolección: ……/……/………. 

Introducción: 

Estimado (a) amigo (a) a continuación se le presenta un conjunto de preguntas que 

debe responder de acuerdo a su percepción o vivencia, las cuales serán utilizadas 

en un proceso de investigación, que tiene como finalidad identificar el nivel de 

calidad de Ordenamiento territorial. 

 

Instrucciones: 

Marque con una X la opción acorde a lo que piensa, para cada una de las siguientes 

interrogantes. Recuerde que no existen respuestas verdaderas o falsas por lo que 

sus respuestas son resultado de su apreciación personal, además, la respuesta que 

vierta es totalmente reservada y se guardará confidencialidad. Por último, considere 

la siguiente escala de medición: 

 

Escala de medición 

Nunca 1 

Casi nunca 2 

A veces 3 

Casi siempre 4 

Siempre 5 

 

 
Nº 

 
Criterios de evaluación 

Opciones de respuesta 

1 2 3 4 5 

                                    Políticas 

1 
La municipalidad del distrito informa sobre la 

aplicación de un plan de ordenamiento territorial     

     

2 

La municipalidad del distrito da charlas de 

socialización con su población respecto al 

ordenamiento territorial   

     

3 
Se promueve el crecimiento ordenado del territorio a 

través de capacitaciones.   

     



 
 

4 
Ud. toma en cuenta los intereses de la población para 

el desarrollo adecuado del ordenamiento territorial 

     

   Metas 

5 
Se han diseñado planes de acción orientados a 

generar un adecuado ordenamiento territorial 

     

6 Se han implementado acciones a corto plazo para 

asegurar un adecuado ordenamiento territorial 

     

7 Se han implementado acciones a largo plazo para 

asegurar un adecuado ordenamiento territorial 

     

8 Se obtienen resultados positivos derivados de un 

adecuado ordenamiento territorial 

     

Estrategias 

9 Considera que se planifica el equipamiento urbano 

acorde con la población existente. 

     

10 Las propiedades se encuentran saneadas física y 

legalmente. 

     

11 Se tiene en consideración las condiciones sociales, 

ambientales y económicas para la ocupación del 

territorio 

     

12 Se realiza de manera adecuada los procedimientos 

orientados al desarrollo de un buen ordenamiento 

territorial 

     

Programas 

13 Se fortalece la identidad local de los habitantes, así 

como sus costumbres y tradiciones. 

     

14 Considera que la calidad de vida de los habitantes del 

distrito ha mejorado. 

     

15 Se formulan e implementan programas, proyectos y 

acciones de desarrollo físico espacial a nivel local. 

     

 

 

 

 



 
 

Consentimiento informado 

 

 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

Validación de los Instrumentos de Investigación 

Variable 01: Gestión 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Variable 02: Ordenamiento de predio urbanos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 





 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Índice de la V de Ayken 

Variable: Gestión 

 

  CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 

  J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 

D1 

P1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

P3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 

P4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

D2 

P6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P7 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

P8 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 

D3 

P9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P10 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 

P11 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

D4 

P12 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P13 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 

P14 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

P15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

 

 

 

V de Ayken  0.96 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Variable: Ordenamiento de predios urbanos 

 

  CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 

  J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 

D1 

P1 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

P3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 

D2 

P5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

P7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P8 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 

D3 

P9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

P11 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 

P12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

D4 

P13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P14 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

P15 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 

 

 

 

V de Ayken  0.95 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Confiabilidad de los instrumentos de investigación 

Análisis de confiabilidad de gestión 
 

 N % 

Casos Válido 20 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 20 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento. 

 
 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,976 15 

 
Análisis de confiabilidad de Ordenamiento de predios urbanos 

 

 N % 

Casos Válido 20 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 20 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento. 

 
Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,986 15 

 
 

 

 

 

 

 

 



 
 

Base de datos estadísticos muestra piloto 

 GESTIÓN  

Nº p1 p2 p3 p4 p5 p6 p7 p8 p9 p10 p11 p12 p13 p14 p15 TOTAL 

1 3 4 3 4 3 3 3 4 3 4 3 3 4 4 3 51 

2 2 3 3 2 2 2 2 3 3 2 2 2 3 3 3 37 

3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 52 

4 1 1 1 2 2 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 19 

5 1 2 2 2 1 1 1 2 2 2 1 1 2 2 2 24 

6 3 4 3 4 3 3 3 4 3 4 3 3 4 4 3 51 

7 1 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 1 2 2 2 26 

8 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 58 

9 3 2 3 2 3 3 3 2 3 2 3 3 2 2 3 39 

10 4 4 5 3 3 4 4 4 5 3 3 4 4 4 1 55 

11 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 1 65 

12 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 64 

13 3 2 4 3 2 3 3 2 4 3 2 3 2 2 4 42 

14 2 3 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 3 3 4 36 

15 4 3 4 2 3 4 4 3 4 2 3 4 3 3 4 50 

16 2 2 1 1 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 1 25 

17 2 3 3 2 2 2 2 3 3 2 2 2 3 3 3 37 

18 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 52 

19 1 1 1 2 2 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 19 

20 1 2 2 2 1 1 1 2 2 2 1 1 2 2 2 24 

 

 

 



 
 

 ORDENAMIENTO DE PREDIOS URBANOS  

Nº p1 p2 p3 p4 p5 p6 p7 p8 p9 p10 p11 p12 p13 p14 p15 TOTAL 

1 2 2 3 2 3 3 2 2 3 2 3 3 2 3 3 38 

2 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 49 

3 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 17 

4 1 1 2 1 2 2 1 1 2 1 2 2 1 2 2 23 

5 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 4 3 3 4 4 51 

6 2 1 2 1 2 2 2 1 2 1 2 2 1 2 2 25 

7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

8 3 3 2 3 2 3 3 3 2 3 2 3 3 2 2 39 

9 3 4 4 4 4 5 3 4 4 4 4 5 4 4 4 60 

10 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 69 

11 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 62 

12 2 3 2 3 2 4 2 3 2 3 2 4 3 2 2 39 

13 2 2 3 2 3 2 2 2 3 2 3 2 2 3 3 36 

14 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 3 52 

15 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 1 2 2 2 28 

16 2 2 3 2 3 3 2 2 3 2 3 3 2 3 3 38 

17 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 49 

18 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 17 

19 1 1 2 1 2 2 1 1 2 1 2 2 1 2 2 23 

20 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 4 3 3 4 4 51 

 

 

 

 



 
 

Base de datos estadísticos de la investigación 

FICHA DE REGISTRO: Gestión  

 

 

Preparatoria, de recopilación y 
sistematización de la información del 

territorio 

Diagnóstico, Análisis y 
Síntesis Territorial 

Elaboración y formulación 
de las propuestas del Plan 

de Desarrollo Urbano 

Aprobación y Edición 
Final 

 

Nº p1 p2 p3 p4 p5 sub total p6 p7 p8 sub total p9 p10 p11 sub total p12 p13 p14 p15 
sub 
total 

TOTAL 

1 2 3 4 3 4 16 3 4 4 11 4 2 2 8 3 2 3 2 10 45 

2 4 3 2 2 2 13 2 1 2 5 4 3 4 11 3 4 3 4 14 43 

3 2 2 2 3 2 11 3 3 2 8 1 2 2 5 2 2 2 1 7 31 

4 2 3 3 3 3 14 3 4 3 10 3 2 2 7 3 2 3 3 11 42 

5 3 3 1 1 1 9 1 1 1 3 4 4 3 11 3 3 3 4 13 36 

6 1 1 1 2 1 6 2 2 1 5 1 2 1 4 1 1 1 1 4 19 

7 1 2 3 4 3 13 4 3 3 10 2 1 1 4 2 1 2 2 7 34 

8 3 4 2 3 2 14 3 3 2 8 3 3 3 9 4 3 4 3 14 45 

9 2 3 3 3 3 14 3 4 3 10 3 2 2 7 3 2 3 3 11 42 

10 3 3 1 1 1 9 1 1 1 3 4 4 3 11 3 3 3 4 13 36 

11 1 1 1 2 1 6 2 2 1 5 1 2 1 4 1 1 1 1 4 19 

12 1 2 3 4 3 13 4 3 3 10 2 1 1 4 2 1 2 2 7 34 

13 3 4 1 2 1 11 2 2 1 5 3 3 3 9 4 3 4 3 14 39 

14 1 2 4 4 4 15 4 4 4 12 2 2 1 5 2 1 2 2 7 39 

15 4 4 3 2 3 16 2 3 3 8 4 4 4 12 4 4 4 4 16 52 

16 3 2 4 4 4 17 4 5 4 13 3 3 3 9 2 3 2 3 10 49 

17 4 4 5 4 5 22 4 5 5 14 1 3 4 8 4 4 4 5 17 61 

18 5 4 4 4 4 21 4 4 4 12 1 5 5 11 4 5 4 5 18 62 

19 4 4 3 2 3 16 2 4 3 9 4 5 4 13 4 4 4 4 16 54 

20 3 2 2 3 2 12 3 2 2 7 4 2 3 9 2 3 2 4 11 39 

21 2 3 4 3 4 16 3 4 4 11 4 2 2 8 3 2 3 2 10 45 



 
 

22 4 3 2 2 2 13 2 1 2 5 4 3 4 11 3 4 3 4 14 43 

23 2 2 2 3 2 11 3 3 2 8 1 2 2 5 2 2 2 1 7 31 

24 2 3 3 3 3 14 3 4 3 10 3 2 2 7 3 2 3 3 11 42 

25 3 3 1 1 1 9 1 1 1 3 4 4 3 11 3 3 3 4 13 36 

26 1 1 1 2 1 6 2 2 1 5 1 2 1 4 1 1 1 1 4 19 

27 1 2 3 4 3 13 4 3 3 10 2 1 1 4 2 1 2 2 7 34 

28 3 4 2 3 2 14 3 3 2 8 3 3 3 9 4 3 4 3 14 45 
29 2 3 3 3 3 14 3 4 3 10 3 2 2 7 3 2 3 3 11 42 

30 3 3 1 1 1 9 1 1 1 3 4 4 3 11 3 3 3 4 13 36 

31 1 1 1 2 1 6 2 2 1 5 1 2 1 4 1 1 1 1 4 19 

32 1 2 2 3 2 10 3 3 2 8 2 1 1 4 2 1 2 2 7 29 

33 3 4 3 3 3 16 3 4 3 10 3 3 3 9 4 3 4 3 14 49 

34 2 3 1 1 1 8 1 1 1 3 3 2 2 7 3 2 3 3 11 29 

35 3 3 1 2 1 10 2 2 1 5 4 4 3 11 3 3 3 4 13 39 
36 1 1 3 4 3 12 4 3 3 10 1 2 1 4 1 1 1 1 4 30 

37 1 2 1 2 1 7 2 2 1 5 2 1 1 4 2 1 2 2 7 23 

38 3 4 4 4 4 19 4 4 4 12 3 3 3 9 4 3 4 3 14 54 

39 1 2 3 2 3 11 2 3 3 8 2 2 1 5 2 1 2 2 7 31 

40 4 4 4 4 4 20 4 5 4 13 4 4 4 12 4 4 4 4 16 61 

41 3 2 5 4 5 19 4 5 5 14 3 3 3 9 2 3 2 3 10 52 

42 4 4 4 4 4 20 4 4 4 12 1 3 4 8 4 4 4 5 17 57 
43 5 4 3 2 3 17 2 4 3 9 1 5 5 11 4 5 4 5 18 55 

44 4 4 2 3 2 15 3 2 2 7 4 5 4 13 4 4 4 4 16 51 

45 3 2 4 3 4 16 3 4 4 11 4 2 3 9 2 3 2 4 11 47 

46 2 3 2 2 2 11 2 1 2 5 4 2 2 8 3 2 3 2 10 34 

47 4 3 2 3 2 14 3 3 2 8 4 3 4 11 3 4 3 4 14 47 

48 2 2 3 3 3 13 3 4 3 10 1 2 2 5 2 2 2 1 7 35 

49 2 3 1 1 1 8 1 1 1 3 3 2 2 7 3 2 3 3 11 29 

50 3 3 1 2 1 10 2 2 1 5 4 4 3 11 3 3 3 4 13 39 

51 1 1 3 4 3 12 4 3 3 10 1 2 1 4 1 1 1 1 4 30 

 
 
 



 
 

FICHA DE REGISTRO: Ordenamiento de predios urbanos 
 

 Políticas    Metas Estrategias Programas  

Nº p1 p2 p3 p4 
sub 
total 

p5 p6 p7 p8 
sub 
total 

p9 p10 p11 p12 
sub 
total 

p13 p14 p15 
sub 
total 

TOTAL 

1 3 4 4 2 13 2 3 2 3 10 3 4 4 3 14 3 4 3 10 47 

2 2 2 4 3 11 4 3 4 3 14 2 1 2 2 7 2 2 2 6 38 

3 2 2 1 2 7 2 2 2 2 8 3 3 1 2 9 2 2 3 7 31 

4 4 3 3 2 12 2 3 2 3 10 3 4 1 3 11 4 3 3 10 43 

5 2 1 4 4 11 3 3 3 3 12 1 1 3 2 7 2 1 1 4 34 

6 1 1 1 2 5 1 1 1 1 4 2 2 4 3 11 1 1 2 4 24 

7 3 3 2 1 9 1 2 1 2 6 4 3 4 4 15 3 3 4 10 40 

8 2 2 3 3 10 3 4 3 4 14 3 3 3 3 12 2 2 3 7 43 

9 4 3 3 2 12 2 3 2 3 10 3 4 3 3 13 4 3 3 10 45 

10 2 1 4 4 11 3 3 3 3 12 1 1 1 1 4 2 1 1 4 31 

11 1 1 1 2 5 1 1 1 1 4 2 2 1 2 7 1 1 2 4 20 

12 3 3 2 1 9 1 2 1 2 6 4 3 3 4 14 3 3 4 10 39 

13 2 1 3 3 9 3 4 3 4 14 2 2 1 2 7 2 1 2 5 35 

14 4 4 2 2 12 1 2 1 2 6 4 4 4 4 16 4 4 4 12 46 

15 3 3 4 4 14 4 4 4 4 16 2 3 3 2 10 3 3 2 8 48 

16 3 4 3 3 13 3 2 3 2 10 4 5 4 4 17 3 4 4 11 51 

17 5 5 1 3 14 4 4 4 4 16 4 5 5 4 18 5 5 4 14 62 

18 5 4 1 5 15 5 4 5 4 18 4 4 4 4 16 5 4 4 13 62 

19 2 3 4 5 14 4 4 4 4 16 2 4 3 2 11 2 3 2 7 48 

20 2 2 4 2 10 3 2 3 2 10 3 2 2 3 10 2 2 3 7 37 

21 3 4 4 2 13 2 3 2 3 10 3 4 4 3 14 3 4 3 10 47 

22 2 2 4 3 11 4 3 4 3 14 2 1 2 2 7 2 2 2 6 38 

23 2 2 1 2 7 2 2 2 2 8 3 3 1 2 9 2 2 3 7 31 

24 4 3 3 2 12 2 3 2 3 10 3 4 1 3 11 4 3 3 10 43 



 
 

25 2 1 4 4 11 3 3 3 3 12 1 1 3 2 7 2 1 1 4 34 

26 1 1 1 2 5 1 1 1 1 4 2 2 4 3 11 1 1 2 4 24 

27 3 3 2 1 9 1 2 1 2 6 4 3 4 4 15 3 3 4 10 40 

28 2 2 3 3 10 3 4 3 4 14 3 3 3 3 12 2 2 3 7 43 

29 4 3 3 2 12 2 3 2 3 10 3 4 3 3 13 4 3 3 10 45 

30 2 1 4 4 11 3 3 3 3 12 1 1 1 1 4 2 1 1 4 31 

31 1 1 1 2 5 1 1 1 1 4 2 2 1 2 7 1 1 2 4 20 

32 2 2 2 1 7 1 2 1 2 6 3 3 3 3 12 2 2 3 7 32 

33 4 3 3 3 13 3 4 3 4 14 3 4 3 3 13 4 3 3 10 50 

34 2 1 3 2 8 2 3 2 3 10 1 1 1 1 4 2 1 1 4 26 

35 1 1 4 4 10 3 3 3 3 12 2 2 1 2 7 1 1 2 4 33 

36 3 3 1 2 9 1 1 1 1 4 4 3 3 4 14 3 3 4 10 37 

37 2 1 2 1 6 1 2 1 2 6 2 2 1 2 7 2 1 2 5 24 

38 4 4 3 3 14 3 4 3 4 14 4 4 4 4 16 4 4 4 12 56 

39 3 3 2 2 10 1 2 1 2 6 2 3 3 2 10 3 3 2 8 34 

40 3 4 4 4 15 4 4 4 4 16 4 5 4 4 17 3 4 4 11 59 

41 5 5 3 3 16 3 2 3 2 10 4 5 5 4 18 5 5 4 14 58 

42 5 4 1 3 13 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 5 4 4 13 58 

43 2 3 1 5 11 5 4 5 4 18 2 4 3 2 11 2 3 2 7 47 

44 2 2 4 5 13 4 4 4 4 16 3 2 2 3 10 2 2 3 7 46 

45 3 4 4 2 13 3 2 3 2 10 3 4 4 3 14 3 4 3 10 47 

46 2 2 4 2 10 2 3 2 3 10 2 1 2 2 7 2 2 2 6 33 

47 2 2 4 3 11 4 3 4 3 14 3 3 1 2 9 2 2 3 7 41 

48 4 3 1 2 10 2 2 2 2 8 3 4 1 3 11 4 3 3 10 39 

49 2 1 3 2 8 2 3 2 3 10 1 1 3 2 7 2 1 1 4 29 

50 1 1 4 4 10 3 3 3 3 12 2 2 4 3 11 1 1 2 4 37 

51 3 3 1 2 9 1 1 1 1 4 4 3 4 4 15 3 3 4 10 38 



 
 

Constancia de autorización donde se ejecutó la investigación 

 

 

 



Autorización de la entidad para publicar los resultados de las 

investigaciones 




