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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre la gestién y el
ordenamiento de predios urbanos del distrito de Moyobamba, 2023. La
investigacion fue tipo basica, disefio no experimental, de enfoque cuantitativo, corte
transversal y de nivel descriptivo correlacional, cuya poblacién y muestra fue de 51
ciudadanos del distrito de Moyobamba. La técnica de recoleccion fue la encuesta
y como instrumento fue el cuestionario. Los resultados determinaron que nivel de
gestion fue medio en 57 %, bajo en 35 %, y alto en 8 %; y el nivel de ordenamiento
de predios urbanos fue medio en 53 %, bajo en 35 %, y alto en 12 %, existe relacién
positiva entre las dimensiones de la gestion y el ordenamiento de predios urbanos.
Concluyendo que, existe relacion positiva muy alta y significativa entre la gestién y
el ordenamiento de predios urbanos del distrito de Moyobamba, 2023, con un Rho
Spearman de 0.934 y un p-valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01); ademas, solo el

87.23 % de dependencia entre variables.

Palabras clave: Gestion, registro de archivos, informacion.



ABSTRACT

The objective of the research was to determine the relationship between the
management and organization of urban properties in the district of Moyobamba,
2023. The research was basic, non-experimental design, with a quantitative
approach, cross-sectional and correlational descriptive level, whose population and
sample It was 51 citizens of the Moyobamba district. The collection technique was
the survey and the instrument was the questionnaire. The results determined that
the level of management was medium in 57%, low in 35%, and high in 8%; and the
level of urban property planning was medium at 53%, low at 35%, and high at 12%,
there is a positive relationship between the dimensions of management and urban
property planning. Concluding that, there is a very high and significant positive
relationship between the management and planning of urban properties in the
district of Moyobamba, 2023, with a Rho Spearman of 0.934 and a p-value equal to

0.000 (p-value < 0.01); Furthermore, only 87.23% dependence between variables.

Keywords: Management, file registration, information.



INTRODUCCION

En el plano internacional, uno de los problemas que se ha desarrollado en
muchos paises en la actualidad, se debe principalmente al mal manejo de sus
gestiones por parte de los gobiernos de los diferentes paises, ya que no
tienden a mejorar en gran parte el ordenamiento territorial, por lo que esta
problematica se ha visto afectada en afios anteriores, logrando como
resultado un 30 % del indice de la poblacion que se encuentran dentro de las
zonas urbanas; asimismo se estima que para el 2050, el 68 %, de la poblacion
se vera afectada por la falta de compromiso del gobierno para tomar
decisiones. Por lo que esta situacion se ha visto muy preocupante para la
sociedad, ya que gran parte continuara viviendo en zonas urbanas, de tal
manera el estado debe tomar en cuenta politicas que permita mejorar el
ordenamiento territorial en concordancia con la seguridad (United Nations,
2019).

Por otra parte, en América Latina, se ha vuelvo efectiva la practica de
estrategias que permitan mejorar el desempefio del sector publico para
mejorar el ordenamiento territorial, a fin de poder ver reflejado un cambio, ya
qgue en la actualidad sean presentando diversos problemas por la falta de un
buen sistema que contribuya con el desarrollo sostenible; lo cual ha traido
como consecuencia que se incremente el calentamiento global, y al mismo
tiempo ha generado gran preocupacion por gran parte de la sociedad; en tanto
el estado debe tomar en cuenta buenas decisiones para proporcionar una
mejor viabilidad hacia el cambio del medio ambiente. Asimismo, una de las
causas por lo que se sucintan estos problemas se debe principalmente a la
deforestacion efectuada por el hombre, cuyas acciones tienden a ser muy

desesperante para la sociedad (Crissi-Aloranti, 2022).

Asimismo, en el Peru, diversos entes municipales han desarrollado practicas
estratégicas para poder ver un mejor desarrollo urbano, ya que existen
problemas dentro de algunos territorios por la ausencia del acceso hacia los
servicios que se consideran como esenciales, todo ello se debe a que el

gobierno no siente la preocupacion adecuada; ademas, los entes tienen toda



la responsabilidad de mejorar los espacios territoriales, por lo que deben
desarrollar sus responsabilidades a cabalidad para lograr la eficiencia
requerida que conlleve a incrementar la satisfaccién de la ciudadania al mismo
tiempo que garantice un ordenamiento adecuado del territorio, de modo que
esto no signifique un problema la economia y tampoco para la seguridad de
las personas; lamentablemente, todo lo anterior no esta siendo garantizado

(Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento, 2017).

En tanto, en la region San Martin, en lo concerniente al nivel regional, la Ley
DUS por medio de sus articulos 19 y 20, hace hincapié a que todos los entes
municipales tienen que contribuir con los problemas que se dan dentro de ello;
sin embargo, los gobiernos locales tienden a desarrollar actividades de
formulacion, aprobacion, aplicacion y mantenimiento actualizado, con el fin de
poder ver acontecido un buen cambio dentro de la poblacion; asimismo,
dichos planes que los entes toman en cuenta desarrollar no han logrado tener
un buen resultado satisfactorio, por el cual se han llevado a cabo
procedimientos que permitan crear nuevas gestiones orientadas al
ordenamiento territorial, las cuales lamentablemente no han generado los
resultados positivos esperados, provocando el desconcierto y la desazén de
los ciudadanos (Ordenanza Regional N° 030-2018-GRSM/CR, 2018)

Por ultimo, sobre todo el distrito de Moyobamba, se evidencia problemas para
la gestion de Gestidon de predios urbanos, siendo las causas, la mala gestion
por parte de los entes municipales para llevar a cabo un buen proceso en
mejora de los espacios publicos, por lo que la poblacion sea visto preocupante
frente a esta situacion que se viene dando dentro de su espacio territorial; es
por ello, que en base a esta problema las entidades municipales han tomado
en cuenta establecer estrategias que logren impulsar el desarrollo territorial,
con la intencion de poder ver reflejado una mejora dentro de sus
jurisdicciones, posterior a ello se logre satisfacer las necesidades que cuentan
gran parte de la poblacion; es decir, no se observa un panorama adecuada
para la gestion eficiente de los predios en las areas urbanas y tampoco los

lineamientos concretos para generar el ordenamiento del territorio.



Finalmente, con el 6ptimo conocimiento del problema en sus diversos niveles,
se establecio como problema general: ¢ Cual es la relacion entre la gestion y
el ordenamiento de predios urbanos en el distrito de Moyobamba, 20237 y
como problemas especificos ¢, Cual es el nivel de la gestion en el distrito de
Moyobamba, 20237 ¢ Cual es el nivel de ordenamiento de predios urbanos en
el distrito de Moyobamba, 20237 ¢ Cual es la relacidon entre las dimensiones
de la gestion y el ordenamiento de predios urbanos en el distrito de
Moyobamba, 20237

Asimismo, se justificd por conveniencia, a través de la entrega de informacion
respecto al diagndstico que permitié establecer estrategias congruentes para
la mejora del desempeno institucional y con ello poder atender las
necesidades de la poblacion usuaria, en la relevancia social, busc6é generar
una ayuda significativa para que la institucion se da capa de abordar
adecuadamente los procedimientos para la gestion de los predios asi como
también la determinacion de lineamientos para el ordenamiento del territorio,
lo cual permitié que la ciudadania activa en un ambiente ordenado y seguro,
en cuanto al valor tedrico, se sostiene en la utilizacion de informacidn practica
de amplia relevancia de interés para el conocimiento del tema juntamente con
las normativas aplicables y ello la generacion de nuevo conocimiento a partir
de las variables estudiadas, en las implicancias practicas, se brindo
recomendaciones a modo de sugerencias para que los representantes de la
municipalidad puedan actualizar sus herramientas de gestion en beneficio de
la entidad, en la utilidad metodologica, se realizé la contribucidn por medio de
técnicas instrumentos (encuesta y cuestionario) que fueron confiables y

validos para ser empleados posteriormente en estudios similares.

Se planteé como objetivo general: Determinar la relacion entre la gestidén y el
ordenamiento de predios urbanos del distrito de Moyobamba, 2023, y como
objetivos especificos: Identificar el nivel de gestion en el distrito de
Moyobamba, 2023. Conocer el nivel de ordenamiento de predios urbanos del
distrito de Moyobamba, 2023. Definir la relacion entre las dimensiones la
gestién de planeamiento urbano y el ordenamiento de predios urbanos en el



distrito de Moyobamba, 2023, asimismo la hipdtesis general: Hi: Existe
relacion significativa entre la gestion y el ordenamiento de predios urbanos en
el distrito de Moyobamba, 2023; y como hipotesis especificas: H+: El nivel de
gestion en el distrito de Moyobamba, 2023, es alto. Ho: El nivel de
ordenamiento de predios urbanos en el distrito de Moyobamba, 2023, es alto.
Hs: Existe relacion positiva entre las dimensiones de la gestion y el

ordenamiento de predios urbanos en el distrito de Moyobamba, 2023.



MARCO TEORICO

La presente investigacion se sustentd en importantes estudios del ambito
internacional, nacional y regional, entre ellos se citaron a Orellana et al.
(2020), Lara (2020), y Almeida et al. (2021), concluyeron que, el resultado de
cada ordenamiento territorial muestra cada condicion impuesta por la base
principal de la organizaciones en cuanto a las respuesta de la sociedad de
cdmo organizar en el territorio dentro de cada sistema de la poblacién, de las
inversiones, de las distintas actividades y la infraestructura y los sitios, para
que puedan alcanzar niveles de calidad, es por ello que el ordenamiento
territorial expresan la forman de intervenir en cuanto al desarrollo de las
actividades y por ende estableciendo una vision territorial con las reglas del
juego que puedan permitir mejores resultados, los mismos que se vea
reflejado se en el mejoramiento de las condiciones para la realizacién de la

economia en concordancia con las politicas de expansion.

Por otro lado, Karis et al. (2019), Benavides y Mejiia (2022), y Peresini (2021),
llegaron a finalizar que, en cada alcance y cada limitacion del planteamiento
urbano, llegaron a utilizar una metodologia de las cuales permitieron
establecer indicadores ambientales con el fin de establecer una
infraestructura ecoldgica y de calidad hacia la poblacién, mejorando asi la
vision de cada organizacion dentro de un estudio, mientras se posible analizar
los resultados de una area de estudio, la valoracion de los usuarios sera
positiva, esperando relacionarse con una buena infraestructura ecoldgica,
para obtener mayores resultado, lo cual también debe ser realizado en
congruencia con lo estipulado dentro de los lineamientos para el crecimiento

ordenado, de modo que este no genere problemas para la socializacion.

Asimismo, Vargas et al. (2022), Cunya et al. (2021), manifestaron que, la
ensefanza de la gestion urbana no puede negar a soltar la conceptualizacidon
de una historica sobre cada emergencia dentro de los procesos de
construccion de una ciudad, si bien es cierto los grupos de personas se

pusieron a generar una gestion urbana con la finalidad de mejorar los



conocimientos de cada habilidad de ensehanzas de las personas, causando
intereses y con ello transmitiendo buenos contenidos disciplinares que ayuden
a mantener una organizacién educativa sobre la gestion urbana donde se ven
sometidas las practicas de los futuros inversores; es necesario la intervencion
de las autoridades por medio de la determinacion de lineamientos estratégicos
para fundamentar las bases del desarrollo econdmico en funcién al
ordenamiento del territorio para que no se afecten las posibilidades de

crecimiento integral.

Asimismo Gonzalez y Soto (2022), Gutiérrez (2021), Arévalo et al. (2021), y
Vila (2020), hacen mencion que el ordenamiento territorial al momento de que
gestiona las metas a realizarse se enfrentan dia a dia a retos, donde hacen
que la mayoria de los estados tengan reglas, con el fin de conservar la
disposicion y con ello mantener un orden territorial impecable, ya que esta
situacion puede provocar la aparicion de conflictos para la administracion de
los territorios, de esa manera la gestion a nivel global esta constantemente
desarrollando planificaciones claves, jugando un papel importante donde el
progreso y el desarrollo sostenible son los protagonistas, para que con el
tiempo exista un ordenamiento territorial bueno dentro de las organizaciones,
para lo cual se requiere la intervencion de por medio de politicas

fundamentadas en la legalidad para ser acatadas por parte de las empresas.

Finalmente, Renddn (2022), Degele (2023), y Peresini (2020), por ultimo, la
incorporacion de los lineamientos estratégicos para la planeacion dentro del
ambito de la expansion territorial, debe estar integrada con la consideracion
de los aspectos ambientales para la preservacion de los recursos, de modo
que se logre un equilibrio adecuado entre la expansion econdmica con la
preservacion medioambiental, la cual ha sido una problematica que ha venido
afectando el desempenfo institucional durante mucho tiempo debido a la
ausencia de un consenso entre estos intereses; ademas, es necesario que se
realice la expansion de cada una de estas actividades sin generar afecciones
a la naturaleza y la posibilidad de crecimiento integral donde todo los
ciudadanos tengan la posibilidad de realizarse.



Con respecto a la primera variable Gestion de predios urbanos, segun el
Contrato N°010-2012-MPM (2012), corresponde a las diversas practicas o
actividades orientadas hacia el mejoramiento de las condiciones las cuales se
desarrollan las personas, siendo necesaria que por medio de ello puedan
regular los objetivos que suelen ser obtenidos por las organizaciones con un
proceso adecuado, clasificando los aspectos sociales, financieros y fisicos de
cada entidad. Por otro lado, Shao et al. (2021), mencionan que, la realizacién
adecuada de las responsabilidades institucionales respecto a la gestién de los
predios urbanos resulta fundamental debido a que no solamente facilita
brindar la seguridad respectiva a cada uno de los propietarios, sino que
también facilita que se propicie el ordenamiento necesario para no generar

afecciones econdmicas y sociales.

En cuanto a la variable gestion de predios urbanos existe la teoria
organizacional, destaca que la composicion organizacional es muy
importante para desarrollar politicas adecuadas (Jones, 2008). Asimismo, esta
la teoria institucional, determina que Ilas instituciones tienen Ila
responsabilidad de desempenarse adecuadamente dentro del ambito social y
economico para disminuir la posibilidad de existencia de conflictos que
puedan generar discrepancias para el desarrollo integral en los diversos
ambitos (Macagnan, 2013). Por ultimo, la teoria urbana, establece que el
urbanismo debe desarrollarse adecuadamente de forma estructurada bajo el
cumplimiento de un planeamiento sostenido en la normativa para garantizar
la seguridad y la preservacion de la naturaleza, de modo que puede existir un
equilibrio perfecto entre estos dos conceptos fundamentales (Inzulza y Pérez,
2014).

Segun Gonzalez et al. (2022), existe una orientacion marcada hacia la
determinacién de estrategias de mercadotecnia para ser aplicadas dentro del
proceso de gestion de predios urbanos, los cuales permiten desarrollar una
imagen positiva de la ciudad para que sea considerada como un atractivo

turistico, al mismo tiempo que permite la atraccion de la inversion privada.



Seguidamente Ludwing et al. (2020), la gestion adecuada de los predios
urbanos esta sostenido en la eficiencia de cada una de las politicas de tipo
urbanas que son desarrolladas a través de proyectos para fomentar la
inversion estatal en los espacios urbanos, de modo que las instituciones
locales puedan contar con lineamientos especificos para hacer posible el
crecimiento de forma ordenada, de modo que esto no genere problemas para
el desarrollo de las actividades privadas juntamente con el turismo que se

considera como un ingreso importante.

Asimismo, Hegazy et al. (2021), hacen referencia que, la gestion esta
involucrado a los factores sociales y sostenibles que presenta una comunidad;
por lo tanto, se toma en cuenta medidas para poder acatar los problemas
sociales y contribuir con la ciudadania para una mejor calidad de vida; es por
ello que, a través de los entes municipales se ha logrado proporcionar un
mecanismos para la promocion de nuevas iniciativas a fin de acceder a los
beneficios del estado, de tal manera se pueda determinar deficiencias que no
hacen posible la ejecucion de actividades contempladas al bienestar publico.
Ademas, es necesario que el estado proponga nuevas iniciativas para
fomentar las charlas comunitarias sobre asuntos de gran relevancia, para
mantener a la poblacién informada acerca de las nuevas reformas o cambios
que se da dentro de su medio, logrando de esta manera establecer dentro de
su territorio politicas, a fin de poder mejorar el desarrollo econdmico local y
asi mantener un sistema para dar solucion los problemas internos dentro de

las comunidades alejadas.

Por otro lado, Ultramari et al. (2022), este tema esta estrechamente vinculado
con la terminologia de planificacion dentro de la ciudad, la cual genera un
resultado positivo sobre la poblacion de forma integrada y coordinadamente
con las politicas de expansion urbana, de modo que no se presenten
problemas infraestructurales o de extension de los servicios fundamentales.
Tal como lo mencionan, Hegazy et al. (2021), la realizacion de estas practicas
debe estar centrada principalmente en la ciudadania, para lo cual se debe

integrar mecanismos estratégicos que conlleven a gestionar adecuadamente



los predios urbanos para no provocar conflictos o a la ausencia de aquellos
servicios fundamentales que deben ser entregados como parte de la

responsabilidad de las entidades municipales.

De otra manera, Kang y Ding (2021) menciona que la gestion de predios
urbanos debe ser desarrollado eficientemente para lograr una incidencia de
tipo significativa sobre la calidad de las condiciones en las cuales se desarrolla
la poblacién, la cual permita también fomentar la creacién de espacios
comunes, entre los cuales se encuentran los jardines, los parques, las plazas,
entre otros que puedan ser utilizados libremente por parte de la ciudadania.
También, Wang et al. (2021), determinaron que este proceso requiere de la
incorporacion de un planeamiento desarrollado estratégicamente para facilitar
la organizacion de cada uno de los recursos, de modo que se garantice un
ordenamiento adecuado para conllevar a la satisfaccion de la sociedad bajo

un enfoque econdmico.

Por otro lado, Jiang (2022), indican que la gestion de predios urbanos implica
el desarrollo de una planeacion estratégica que ayude a generar la creacion y
el direccionamiento adecuado de cada una de las actividades juntamente con
la utilizacion de instrumentos de caracter técnico para facilitar el ordenamiento
de los predios de modo que éstos estén debidamente registrados para el
control respectivo. De acuerdo a Zhou et al. (2019), establecieron que la
capacidad para organizar los recursos, incide directamente sobre la
posibilidad de desarrollar actividades estratégicas para garantizar el registro
adecuado de estos espacios para facilitar su ordenamiento respectivo, dentro
del cual también se requiere la integracion de tecnologia por medio de

sistemas automatizados para hacer posible la simplificacion del proceso.

Por consiguiente, Mejia y Benavides (2022), mencionan que en los procesos
de gestion de predios urbanos se debe realizar el planteamiento de cada uno
de los estamentos para hacer posible las actividades de supervision que
ayuden a garantizar el uso correcto de cada uno de los recursos estatales,
para lo cual se deben establecer planes para la verificacion programada, asi



como la determinacion de objetivos para establecer resultados esperados que
deben ser cumplidos adecuadamente. Seguidamente, Sangroni et al. (2021),
mencionan que una gestion de predios urbanos implica la realizacion de un a
la documentacion de tipo técnicas donde se realiza la integracion de cada uno
de los detalles respecto a los requerimientos para abordar el ordenamiento
del territorio, dentro del cual también se plasman elementos provisionales para
determinar el futuro esperado respecto a la imagen de la ciudad

posteriormente.

En tanto, Bush y Doyon (2019), menciona que, muchos de los sectores no
cuentan con buen sistema para desarrollar sus actividades de la mejor forma
posible, debido al mal acceso que tienen alguna de las zonas mas alejada,
todo este problema ha traido consigo insatisfaccion de la poblacion para hace
frente a la problematica social por |a falta de interés del gobierno para efectuar
gestiones orientadas a las necesidades basicas de la poblacién. Asimismo,
ante esta situacion es necesario tomar en cuenta el presupuesto para dar
mayor realce a obras de grandes beneficios para la sociedad, a fin de obtener
resultados que conlleven al mejoramiento de las reformas publicas aplicadas
dentro de los sectores que carecen de estas gestiones. Por otro lado, dentro
de algunos predios se ha demostrado dificultades, ya que no cuentan con el
servicio de salud necesaria para mantener una calidad de vida ligada a su
integridad fisica, generando preocupacién por la falta de estos sistemas

dentro de su medio.

De acuerdo a McGill (2020), destacaron realizar una gestion de los predios
urbanos debido a la disponibilidad y la planificacion de la expansion de forma
ordenada para que no provoque interferencias con las actividades
economicas esenciales, es decir, se requiere de la utilizacion de las
herramientas técnicas especificas para lograr resultados estratégicos.
Seguidamente Sharifi y Khavarian (2020), indicaron que uno de los objetivos
de la gestion de predios urbanos es lograr el avance de la ciudad a través de
una vision econdmica y ecoldogica que permita cumplir los objetivos sin

sacrificar los recursos naturales que pueden estar comprometidos durante el
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proceso de expansion, lo cual se traduce basicamente en la generacién de un

desempeio contundente en concordancia con la sostenibilidad.

Por otro lado, Bush y Doyon (2019), establecieron que los mecanismos de
planeacién de la infraestructura urbana permiten fundamentar
adecuadamente las actividades para el urbanismo, la cual es considerada
como la base fundamental que ayuda a generar un crecimiento econémico
sostenible a través del tiempo. Asimismo, Patel y Shah (2021), determinaron
que las instituciones deben garantizar un desempefio imparcial para realizar
el planeamiento adecuado de las actividades de gestion urbana, de modo que
se posibilite la incorporacion de todos aquellos aspectos sociales, vy
medioambientales y politicos que se puedan ver involucrados, de modo que
se logre una armonia positiva que conlleve hacia mejores beneficios, en su
conjunto en los diversos ambitos donde prima la generaciéon de la economia

necesaria para la vida.

Las dimensiones del Gestion de predios urbanos, segun el Contrato N°010-
2012-MPM (2012), son: dimension 1: Preparatoria, de recopilacion y
sistematizacion de la informaciéon del territorio, se basa en como las
organizaciones recopilan informacion, con ello lleven el control de las
actividades que puedan darse a cabo, teniendo en cuenta cada informacion
requerida, para hacer mas efectiva un buen desarrollo. Asimismo, uno de
meétodos de trabajo de los entes se ha orientado al control de los recursos
(Patel y Shah, 2021). Por otro lado, para el desarrollo de las actividades se
toma en cuenta el espacio donde se llevara a cabo las actividades

establecidas por el ente (Bush y Doyon, 2019).

Cuyos indicadores son: levantamiento catastral, se realiza en campo para
verificar el inmueble, realizar las mediciones, tomar las evidencias
audiovisuales necesarias para la identificacion respectiva; labores operativas,
involucra a las actividades abordadas por el personal operativo para obtener
los datos precisos sobre los predios que deben ser registrados en la base de

datos de la institucién de la jurisdiccidon; recopilacion de informacion, se
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recurren a las diversas fuentes que puedan cooperar con datos para la
identificacion respectiva de los predios para la determinacion de la tasa
impositiva correspondiente; reconocimiento del territorio, se recurre a la
informacion sobre la expansion del territorio donde tiene campo de accion la

institucién para poder desarrollar el registro catastral respectivo.

En cuanto a la dimensién 2: Diagnéstico, Analisis y Sintesis Territorial,
segun el Contrato N°010-2012-MPM (2012), son los procesos de un desarrollo
a realizarse, con fin de mejorar los acontecimientos naturales o humanos, los
cuales pueden ser desarrollados en un momento o periodo especifico, ya que
eso dependera del comportamiento de la problematica a estudiarse. Ademas,
para efectuar el contrato de las actividades, se dara lugar a un mutuo acuerdo
entre el propietario y la organizacién encargada de la ejecucion (Sharifi y
Khavarian, 2020). Asimismo, el analisis permite conocer sobre la problematica
de un territorio, para ser resueltas mediante estrategias de gestidén e
indicadores publicos (McGill, 2020).

Cuyos indicadores son: gestién de predios, es desarrollado por parte del
personal técnico con el cual cuenta la institucion para la identificacion y
manejo respectivo de los predios en funcion a las normas que le otorgan dicha
facultad; priorizacion, se produce cuando se altera el orden normal de las
actividades a desarrollar, sobre todo cuando sucede una emergencia que
requiere de la atencién inmediata para minimizar los efectos negativos;
jerarquizacion, es la determinacion del nivel de importancia de las actividades
de acuerdo a diversos criterios entre los cuales se encuentra la consideracion
del impacto; limitaciones especiales, son algunas limitaciones contingentes
que deben ser tomadas en cuenta durante el diagndstico para no generar

interferencias al momento de aplicar el plan seleccionado.

Respecto a la dimension 3: Elaboracion y formulaciéon de las propuestas
del Plan de Desarrollo Urbano, segun el Contrato N°010-2012-MPM (2012),
se basa en elaborar un plan de desarrollo con el cual las personas puedan
salir beneficiadas, y por ende la formulacion de cada propuesta no pueda
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afectar las necesidades de dichas personas. Asimismo, mediante el plan se
busca mejorar los aspectos territoriales y con ello mejorar la calidad de vida
de las personas (Bush y Doyon, 2019). Por otro lado, una de las reformas del
estado es establecer mecanismos de gestion que ayuden a contribuir con el

bienestar social y politico (Sangroni et al., 2021).

Cuyos indicadores son: propuestas, son modelos o proposiciones respecto al
planeamiento para abordar la urbanizacién, dentro del cual se toman diversos
criterios y conceptos para para garantizar el orden de las edificaciones y la
extensidon de los servicios principales; participacion, es la participacion del
personal técnico, administrativo y operativo pertinente para la conformacion
del planeamiento de desarrollo urbano adecuadamente bajo diversas
perspectivas; inversiones, es la designacion de una cierta cantidad de capital
con el fin de obtener ganancias en un tiempo especifico; equidad, es uno de
los valores que permite brindar las oportunidades adecuadas para todos

considerando sus limitaciones principales.

Asimismo, en la dimension 4: Aprobacién y Edicion Final, segun el Contrato
N°010-2012-MPM (2012), es la aprobacion de un proyecto donde la mayoria
acepto, llevando a cabo las actividades de aprobacién, cumpliendo las reglas
establecidas. En tanto, para la aprobacion de un proyecto se debe tomar en
cuenta el presupuesto para poner en marcha su ejecucion a través del
desempeno de colaboradores (Mejia y Benavides, 2022). Asimismo, uno de
los factores que se ha dado durante el tramite de los documentos, se debe a
la falta de recursos para cubrir los gastos a utilizar y con ello generar un

servicio de calidad brindado hacia la poblacién (Zhou et al., 2019).

Cuyos indicadores son: procedimientos, son los pasos que se desarrollan para
la realizacion de las actividades que conforman el proceso orientado hacia la
obtencion de resultados competitivos para la aprobacidn respectiva del plan
de desarrollo; documentos normativos, son los documentos que rigen el
accionar de los colaboradores dentro de la organizacién, asi como la forma

para proceder en cado de eventos especiales asi como la solucion de
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problemas internos; procesos, es el conjunto de las actividades que permiten
desplegar los recursos necesarios para alcanzar los objetivos en busca de
mejores condiciones para el desarrollo urbano; tiempo de demora, son los
tiempo que toma la realizacion de los diversos tramites administrativos como
parte de la formalizacién urbana; participacion activa, es la colaboracién de
todos los implicados dentro del proceso para la aprobacion del plan adecuado

para mejorar la urbanizacion.

En referencia a la segunda variable Ordenamiento territorial, Segun la
Ordenanza municipal N° 247-2012/MPM (2012), es un sistema que permite
establecer mecanismos de gestion de acuerdo a los recursos que posee un
sector, al cual se tienden a desarrollar actividades contempladas a la mejora
de la economia; ademas, el ordenamiento dentro de una poblacién permite
conocer la cultura que llevan a cabo, las creencias y valores que se dan dentro
del ambiente territorial. Asimismo, Torres et al. (2019), establecieron que se
trata de una actividad muy importante que permite generar un equilibrio entre
la economia y la expansién urbana a través de estrategias fundamentales
estatales que garantizar no solamente la generacion de resultados
financieros, sino también, que muchas veces se han producido accidentes

fatales por falta de ordenamiento territorial.

Seguidamente la variable ordenamiento territorial, existe la teoria del
desarrollo, determina que la sociedad necesita crecer, para lo cual debe
emplear diversos factores y recursos humanos para hacer posible la
incorporacion de actividades eficientes que conduzcan al potenciamiento de
los sectores que sostienen la economia (Gonzalez, 2012). Asimismo, esta la
teoria del crecimiento, donde establece que el decrecimiento de la
ciudadania debe ser organizada estratégicamente a través de lineamientos
planificados para no generar desequilibrio (Bernal, 2009). Por ultimo, la teoria
econdmica, sostiene la busqueda de procedimientos estratégicos por parte
de las organizaciones capitalistas para lograr resultados beneficiosos que

involucren a la mayor cantidad posible de la ciudadania A (Jiménez, 2010).
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De acuerdo a Johnson et al. (2022), es necesario que la institucion encargada
de este proceso esté debidamente capacitada con los lineamientos
estratégicos relacionados con el ordenamiento territorial, lo cual permitira
determinar normativas eficientes para hacer posible que la ciudadania se vaya
desarrollando arquitectonicamente de forma sostenible para no provoca la
aglomeracién en aquellos espacios donde puede generar resultados
catastroficos. Por otro lado, Zuhiga y Rodriguez (2019), argumentan que,
lamentablemente, la ausencia de un ordenamiento territorial adecuado ha
provocado diversos accidentes en los espacios urbanos, esto debido a que
cuando no existen normativas claras para el desarrollo de las edificaciones,
se brinda el espacio para la construccion empirica sin criterio técnico que
provoca el desorden y la ausencia de un espacio adecuado para la generacion

de actividades econdmicas representativas.

Por consiguiente, Carrién et al (2020), mencionan que el ordenamiento
territorial involucra la realizacidén de un proceso coordinado para hacer posible
la correccién de los desordenes generados dentro de la jurisdiccion territorial,
de modo que se pueda abordar la aplicacion de las estrategias que conduzcan
a hacia la incorporacion de las bases técnicas para que las edificaciones estén
abordadas con total seguridad para no significar un peligro para la sociedad.
De ese mismo modo, Cingolani et al. (2022), establecieron que no solamente
es necesario la determinacion del reglamento para la construccion en el
espacio urbano, sino que también se debe incorporar aquellos lineamientos
transparentes para abordar la fiscalizacién correspondiente que conlleve a
posibilitar el cumplimiento adecuado para disminuir las omisiones a la

normativa que posteriormente generan desorden y peligro comun.

Seguidamente Brandao, (2019), mencionan que el ordenamiento territorial es
considerado también como uno de los enfoques polisistémicos que permiten
la incorporacion de un instrumento para facilitar la expansion del urbanismo
de forma adecuada, dentro del cual se realice la construccion de las
edificaciones adecuadamente cumpliendo las normativas de seguridad, asi

como también las disposiciones técnicas para no generar desorden.
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Asimismo, Guerrero (2021), indicaron también que se trata de una politica
estatal y al mismo tiempo de procedimientos para planificar adecuadamente
la forma en cdmo se debe realizar la expansién dentro de la zona urbana en
concordancia con los lineamientos medioambientales y la sostenibilidad de

forma equilibrada buscando siempre la preservacion para garantizar la vida.

Por consiguiente, Mesquita (2022), menciona que el ordenamiento se
encuentra sostenido en politicas estatales pero que se fundamenta en el
desempeno oOptimo de las instituciones para facilitar los procedimientos de
fiscalizacion que conduzcan a hacia la edificacion respectiva cumpliendo las
normativas de seguridad, la cual es una problematica que viene siendo
abordado desde hace mucho tiempo pero que no se encuentre una solucion
especifica debido a la inconsistencia en los lineamientos de control. Tal como
lo mencionan Zubillaga et al. (2022), sostuvieron que muchas veces la
ciudadania no colabora a través de la realizaciéon de construcciones
adecuadas que cumplan las normativas para facilitar el ordenamiento
territorial, lo cual se debe precisamente al elevado nivel de exigencias técnicas
por parte de las instituciones para obtener el permiso correspondiente de
edificacién, lo cual da lugar a la informalidad y posteriormente a la inseguridad

a través de estos aspectos.

Las dimensiones del Ordenamiento territorial, segun la Ordenanza municipal
N° 247-2012/MPM (2012), son: dimensién 1: Politicas, se basan en gobernar
las organizaciones del estado manejado los interese publicos, consiguiendo
ventajas de cada proceso a ejecutarse dentro de una ciudad. Asimismo, las
politicas son uno de los aspectos que ayuda a determinar la problematica
social de muchas comunidades; por lo tanto, mediante este proceso se
pretende dar solucion a las necesidades que cuentan (Zubillaga et al., 2022).
Por otro lado, mediante las politicas el estado busca mejorar los servicios
basicos tales como la educacion, salud entre otras carencias que no cuentan

muchas de las comunidades alejadas (Mesquita, 2022).
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Cuyos indicadores son: plan de desarrollo, contiene las actividades vy
normativas que deben ser tomadas en cuenta para facilitar el ordenamiento
adecuado de los predios dentro de la jurisdiccion municipal; charlas de
socializacion, son eventos que congregan al personal técnico y la poblacién
para compartir conocimientos sobre la importancia de la formalizacion y el
ordenamiento territorial; crecimiento, es el avance respecto a la urbanizacion
de forma coordinada y en armonia con la naturaleza sin afectar los
ecosistemas; capacitaciones, permite la extension de conocimientos sobre un
tema especifico para acrecentar las capacidades de participacion en la
consecucion de los resultados; intereses poblacionales, son defendidos por la
poblacion a través de protestas o exposiciones para que sean respetados

dentro del proceso de formalizacion.

Por otro lado, en la dimension 2: Metas, son las acciones hacia donde quieren
llegar una entidad, con el fin de hacer cargo de cada una de las actividades a
darse, mejorando los resultados finales (Ordenanza municipal N° 247-
2012/MPM, 2012). Las metas son parte de las orientaciones a la cuales la
organizacion busca llegar, mediante la buena administracion de los recursos
financieros (Guerrero, 2021). Ademas, mediante las estrategias se busca
lograr cumplir con las metas establecidas por la organizacion, y de ello ver
reflejada un buen sistema de trabajo para que no exista una descoordinacién
en los proyectos que deber ser ejecutados por los encargados que la
organizacion pone a cargo (Brandao, 2019). Cuyos indicadores son: acciones
a corto y largo plazo, son determinadas de acuerdo al nivel de emergencia y
la disponibilidad de recursos; resultados, es todo lo logrado dentro de un
tiempo especifico; cumplimiento de indicadores, es la conformidad respecto a

los indicadores ya sea referidos a la calidad o el tiempo en los resultados.

En cuanto a la dimension 3: Estrategias, es el proceso donde toman
decisiones de una actividad a realizarse, para que con ello puedan llegar a
cumplir la meta trazada de una organizacion (Ordenanza municipal N° 247-
2012/MPM, 2012). Ademas, una de las formas de poder dar solucion a los

problemas internos se da mediante estrategias puestas a disposicion por la
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directiva (Cingolani et al., 2022). En tanto, las estrategias son parte de las
nuevas alternativas de solucion para acatar a los riesgos financieros de la
organizacion para que generen una mejor relacion y con ello las estrategias
de los encargados se vuelva positiva, generando la confianza de la poblaciéon
para que puedan mantener los proyectos a realizar intactos sin reclamo

alguno (Carridn et al., 2020).

Cuyos indicadores son: equipamiento, involucra a todos los equipos de los
que dispone la institucion para cumplir con sus actividades y objetivos
plasmados respecto a la urbanizacién de forma ordenada; propiedades
saneadas, son todos aquellos inmuebles debidamente registrados luego de
haberse levantado todos los datos necesarios asi como la incorporacion a las
normas respectivas para acreditar la formalidad correspondiente; condiciones
sociales, son las diversas caracteristicas que pueden actuar de forma
favorables o desfavorable para la formalizacion urbana, dentro del cual se
puede encontrar a las oposiciones por los grupos sociales; procedimientos, es
la determinacion de los pasos o etapas que se deben abordar para cumplir

con los objetivos.

Finalmente, en la dimension 4: Programas, son las aplicaciones donde las
organizaciones buscan conseguir, para que puedan llegar a cumplir las tareas
especificas de parte de los encargados, utilizando los mecanismos adecuados
(Ordenanza municipal N° 247-2012/MPM, 2012). En tanto, con la
implementacion de programas de ultima generaciéon se ha logrado ver
reflejado una mayor demanda econdémica y un mejor desarrollo de las
actividades (Zuniga y Rodriguez, 2019). Asimismo, para la organizacion el uso
de tecnologias digitales ha logrado tener como respuesta un severo cambio
dentro de la estructura de trabajo para mantener el control de cada uno de las

actividades a realizarse (Johnson et al., 2022).
Cuyos indicadores son: identidad local, identidad local, representa a las

caracteristicas propias de un entorno social donde se encuentra su identidad
cultural, sus costumbres entre otros; calidad de vida, representa a las
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condiciones en las cuales viven las personas donde también se representa a
la posibilidad para disponer de los servicios basicos; programas y proyectos,
son todos aquellos programas disefiados estratégicamente para solucionar un
problema especifico dentro de la poblacion por medio de la utilizacion de los
fondos estatales; condiciones de vida, representa a la infraestructura de las
viviendas donde las personas se desarrollan; servicios, son los intangibles
prestados por las entidades para lograr el mejoramiento de la calidad de vida
en la poblacion; eficacia, representa a la capacidad para cumplir con los
resultados plasmados en el tiempo especificado; eficiencia, es la capacidad
de la entidad para optimizar recursos y lograr resultados por encima de los

estandares esperados.
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METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

3.1.1.

3.1.2.

Tipo de investigacion

La investigacion fue de tipo basica, debido a que el desarrollo del
estudio estuvo basado en informacién existente con la finalidad
de acrecentar el conocimiento en torno al tema abordado (Arias
et al., 2022)

Disefo de investigacion

El disefio del trabajo de investigacidon fue no experimental, Arias
(2021), porque se demostro durante el desarrollo de la
investigacion ningun tipo de intervencion generada en las
variables, por lo tanto, se llevo a cabo un buen proceso de recojo
de informacion. Asimismo, el estudio fue de corte enfoque
cuantitativo, considerando la utilizaciéon de datos numéricos los
cuales son representados a través de figuras y tablas para mejorar
el entendimiento respectivo luego de haber recopilado la data

mediante los instrumentos (Jiménez et al, 2022)

Ademas, Condori (2020) establecié que la investigacion fue
transversal porque estuvo aplicada como aquellas que
estuvieron efectuadas dentro de un periodo Unico y en ese
transcurso fue recogido los datos de parte de la muestra de
estudio. De la misma manera, la investigacién fue de alcance
descriptivo correlacional, descriptivo porque se va describir las
variables de estudio y correlacional, porque la intencion es
determinar la correlacién que vincula a las variables, todo ello en
concordancia a los objetivos estipulados para mejorar la

investigacion que fue realizado (Sambrano, 2020).

Esquema:
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3.2.

3.3.

i
M\T

M : Muestra
V1: Gestidn
V2: Ordenamiento de predios urbanos

r : Relaciéon entre ambas variables

Variables y Operacionalizacion

Variable 1: Gestién
Variable 2: Ordenamiento de predios urbanos

Nota: se integré la operacionalizacion de las variables en los anexos.

Poblacién, (criterio de seleccion), muestra, muestreo, unidad de

analisis

3.3.1. Poblacién
La poblacién de estudio fue comprendida por de 51 ciudadanos
del distrito de Moyobamba, 2023. Para Condori (2020)
contemplado como el universo de elementos que se encontraron

dentro de un mismo contexto o forman parte del objeto investigado

para extraer la data necesaria.

Criterios de seleccién

Criterios de inclusidn: fue incluido a usuarios que se encuentren
entre los 18 y 65 anos y aquellos que brinden su consentimiento
informado.

Criterios de exclusion: fue excluido a mayores de 65 anos y los

qgue no brinden su consentimiento informado.
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3.4.

3.3.2. Muestra
Fue una muestra censal que estuvo conformado por 51
ciudadanos del distrito de Moyobamba, 2023. Segun Mucha
(2021), es una parte especifica de la poblacion que sirve para
recopilar los datos que se contemplaron como constantes en cada

uno de los elementos poblacionales.
3.3.3. Muestreo

El muestreo del estudio fue no probabilistico, ya que
corresponde el procedimiento desarrollado para estipular de

forma concreta la cantidad de la muestra (Arias et al., 2022).

3.3.4. Unidad de analisis
Un ciudadano del distrito de Moyobamba, 2023

Técnica e instrumento de recoleccion de datos, validez y
confiabilidad

Técnicas

Se empled la encuesta conceptualizada por Arias (2020), como la
técnica mas importante que facilité de forma precisa desde la muestra,

de modo que se puede cumplir con el objetivo investigado.

Instrumento

Se empled el cuestionario definido por Arias (2020), como una
agrupacion de preguntas centradas en recopilar datos especificos para
cumplir con el objetivo y obtener los resultados concretos luego del
procesamiento correspondiente. El instrumento para medir la variable
gestion fue de elaboracién propia y estuvo estructurado en 15
enunciados, dividido en 4 dimensiones de las cuales son: Preparatoria,
de recopilacién y sistematizacion de la informacion del territorio.
Diagndstico, analisis y sintesis territorial. Elaboracion y formulacién de
las propuestas del plan de desarrollo urbano y Aprobacion y edicién final.
La escala fue la ordinal con una valoracion de: Nunca = 1, Casi nunca =

2, Aveces = 3, Casi siempre = 4, Siempre = 5. Finalmente, la variable
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3.5.

fue medido con los siguientes niveles: Bajo (15-35), Medio (36-55) y Alto
(56-75).

El instrumento para medir la variable de ordenamiento de predios
urbanos fue de elaboracion propia y esta estructurado en 15 enunciados,
dividido en 4 dimensiones de las cuales fueron: Politicas. Metas.
Estrategias y Programas. La escala fue la ordinal con una valoracién de:
Nunca = 1, Casi nunca = 2, A veces = 3, Casi siempre = 4, Siempre = 5.
Finalmente, la variable fue medido con los siguientes niveles: Bajo (15-
35), Medio (36-55) y Alto (56-75).

Validez

Se procedio con el analisis a través de tres expertos, los cuales fueron
los encargados de analizar cada uno de los aspectos relevantes que
componen |os cuestionarios para acreditar su validez; dicho
procedimiento es denominado como el juicio de expertos. En caso del
primer instrumento, el promedio fue de 0.96 (96 %), para el segundo fue
0.95 (95 %).

Confiabilidad

Para ello se utilizo el célculo del alfa de Cronbach, siendo cuidadosos de
qgue lo resultados minimos tendran que ser 0.7 (Borja, 2020). Respecto
a la variable 1, se alcanzé6 un resultado de 0,976, en la variable 2, fue

0,986 garantizando de esta forma una fiabilidad fuerte.

Procedimientos

Primeramente se considerd la autorizacion de la institucion para obtener
una respuesta formal con la aceptacion para el desarrollo del estudio; se
dejé constancia también de la utilizacidn de los criterio de seleccion para
la determinacion de la poblacién; posteriormente se abordé el recojo de
informacion para el marco tedrico; luego se detallaron cada una de las
interrogantes, los cuales fueron sometidos a un proceso de verificacion

respecto a la validez mediante los expertos, asi como también la
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3.6.

3.7.

determinacién de su confiabilidad por medio del alfa de Cronbach;
asimismo, se realizo la aplicacién de forma directa para obtener la data
que fue integrada en el Excel para facilitar su posterior analisis
estadistico que conllevo a los resultados.

Métodos de analisis de datos

La investigacion se realizé mediante el método descriptivo e inferencial
expresados mediante figuras y tablas; se abordé la utilizacion del SPSS
v.25 para realizar los calculos respecto a la comprobacion de las
hipotesis mediante el coeficiente Rho de Spearman, el mismo que fue
determinado través del calculo de normalidad mediante Kolmogorov-

Smirnova por tratarse de una muestra que ha superado los 50.

Aspectos éticos

En el proceso de investigacion se tomo6 en cuenta los principios éticos
internacionales como la autonomia, donde se tomé en cuenta la libre
eleccion del tema a tratar efectuada por el autor, para el desarrollo de la
investigacion, seguido de beneficencia, buscd beneficiar a la
organizacion mediante el trabajo continuo a fin de poder efectuar un
buen proceso de desarrollo; no maleficencia, al desarrollar
cuidadosamente los procedimientos para no interferir en el
funcionamiento institucional; justicia, dado que se tomé en cuenta el
respeto entre los participantes, brindando el trato justo durante todo el
proceso de investigacion, derecho, ya que no se vulnero los derechos

de los participantes.
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RESULTADOS

Tabla 1

Nivel de gestion.
Nivel Rango F %
Bajo 15-35 18 35 %
Medio 36-56 29 57 %
Alto 57-75 4 8 %
Total 51 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a ciudadanos del distrito de Moyobamba, 2023.

Interpretaciéon

Segun la tabla 1, el nivel de gestidn tiene un nivel medio en 57 % (29), contiene
un nivel bajo en 35 % (18), y un nivel alto en 8 % (4), dichos resultados se
deben a que la mala gestidén por parte de los entes municipales para llevar a
cabo un buen proceso en mejora de los espacios publicos, por lo que la
poblacion sea visto preocupante frente a esta situacién que se viene dando

dentro de su espacio territorial.

Tabla 2
Nivel de ordenamiento de predios urbanos.
Nivel Rango F %
Bajo 15-35 18 35 %
Medio 36-56 27 53 %
Alto 57-75 6 12 %
Total 51 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a ciudadanos del distrito de Moyobamba, 2023.
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Interpretaciéon

Segun la tabla 2, el nivel de ordenamiento de predios urbanos tiene un nivel

medio en 53 % (27), asimismo contiene un nivel bajo en 35 % (18), y un nivel

alto en 12 % (6), dichos resultados se analizan que no se observa un

panorama adecuado para la gestidn eficiente de los predios en las areas

urbanas y tampoco los lineamientos concretos para generar el ordenamiento

del territorio.

Tabla 3

Prueba de normalidad.

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico GI Sig. Estadistico gl  Sig.
Gestion ,068 51 ,200 ,976 51 ,385
Preparatoria, de recopilacién y ,085 51 ,200 ,975 51 ,345
sistematizacion de la
informacion del territorio
Diagndstico, Analisis y ,169 51 ,001 ,936 51 ,009
Sintesis Territorial
Elaboracion y formulacion de ,156 51 ,003 ,903 51 ,001
las propuestas del Plan de
Desarrollo Urbano
Aprobacion y Edicion Final 145 51 ,009 ,941 51 ,014
Ordenamiento de predios ,068 51 ,200° ,978 51 ,440
urbanos
Politicas ,108 51  ,199 , 964 51 ,118
Metas ,136 51 ,019 ,940 51 ,013
Estrategias , 137 51 ,017 ,957 51 ,064
Programas ,189 51 ,000 ,908 51 ,001

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Datos obtenidos del SPSS V.25
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Interpretaciéon

Segun la tabla 3, la muestra es mayor o igual a 50 elementos, se utilizo la
estadistica de Kolmogorov-Smirnov. Siendo p = 0.200 y 0,200 siendo las
variables mayores al nivel de significancia de 0.05, de tal manera, se
demuestra que no existe una distribucion normal; en tal sentido para

contrastar la hipétesis se empled el estadistico de coeficiente de Pearson.
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Tabla 4

Relacion entre las dimensiones la gestion y el ordenamiento de predios urbanos.

Preparatoria, de Diagndstico, Elaboracion y
recopilacion y Andlisis y formulacion de las  Aprobacién y
sistematizacion de la Sintesis propuestas del Plan  Edicion Final
informacion del territorio Territorial de Desarrollo Urbano
Ordenamiento de predios Correlacién de ,984" ,818" 444" ,621™
urbanos Pearson
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,001 ,000
N 51 51 51 51

Fuente: Datos obtenidos del SPSS V.25

Interpretacién

Segun la tabla 4, se determin6 que existe relacion positiva moderada, alta, muy alta y significativa entre las dimensiones de

la gestion y el ordenamiento de predios urbanos. Mediante el analisis estadistico de coeficiente de Pearson se alcanzé un

coeficiente de 0.444, 0.621, 0.818 y 0.984, y un p-valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01), aceptando asi la hipétesis de

investigacion.
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Tabla 5

Relacion entre la gestion y el ordenamiento de predios urbanos

Ordenamiento de

predios urbanos

Gestion Correlacién de Pearson ,934"
Sig. (bilateral) ,000
N 51

Fuente: Datos obtenidos del SPSS V.25

Interpretaciéon

Segun la tabla 5, se determiné que existe relacion positiva muy alta y
significativa entre la gestion y el ordenamiento de predios urbanos del distrito
de Moyobamba, 2023. Mediante el andlisis estadistico de coeficiente de
Pearson se alcanzé un coeficiente de 0.934 y un p-valor igual a 0,000 (p-valor

<0.01), aceptando asi la hipdtesis de investigacion.

Figura 1

Grafico de dispersion entre la gestion y el ordenamiento de predios urbanos
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Fuente: Elaboracion propia a partir de las puntuaciones de la base de datos.

Interpretacion
De acuerdo a la figura de dispersion 1, se observa que el coeficiente
determinacién (R2= 0.8723), indica que la gestion depende en 87,23 % del

ordenamiento de predios urbanos.
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DISCUSION

En este capitulo se contrasta resultados obtenidos con los antecedentes y
bases teoricas, teniendo como resultado que el nivel de gestion tiene un nivel
medio en 57 %, dichos resultados se deben a que la mala gestion por parte
de los entes municipales para llevar a cabo un buen proceso en mejora de los
espacios publicos, por lo que la poblacién sea visto preocupante frente a esta
situacion que se viene dando dentro de su espacio territorial; dichos
resultados coinciden con Gonzalez y Soto (2022), Gutiérrez (2021), Arévalo et
al. (2021), y Vila (2020), existe una orientacion marcada hacia la
determinacién de estrategias de mercadotecnia para ser aplicadas dentro del
proceso de gestidén de predios urbanos. Por lo tanto, las instituciones locales
puedan contar con lineamientos especificos para hacer posible el crecimiento
de forma ordenada de los predios, de modo que esto no genere problemas
para el desarrollo de las actividades privadas juntamente con el turismo que
se considera como un ingreso importante; ademas, la gestién es un método
que ayuda a visionar al cumplimiento de las metas puestas en marcha por una

organizacion

En tanto, lo descrito coinciden con la teoria organizacional, destaca que la
composicion organizacional es muy importante para desarrollar politicas
adecuadas (Jones, 2008). Asimismo, si bien es cierto las politicas ayudan a
generar una gestion urbana con la finalidad de mejorar los conocimientos de
cada habilidad de ensefanzas de las personas, causando intereses y con ello
transmitiendo buenos contenidos disciplinares que ayuden a mantener un
buen ambiente sobre la gestién urbana donde se ven sometidas las practicas

de los futuros inversores.

Asimismo, coinciden con Ludwing et al. (2020), la gestién adecuada de los
predios urbanos esta sostenido en la eficiencia de cada una de las politicas
de tipo urbanas que son desarrolladas a través de proyectos para fomentar la
inversion estatal en los espacios urbanos. Ademas, en grandes rasgos la
ensefanza de la gestion urbana no puede negar a soltar la conceptualizacion

de una historica sobre cada emergencia dentro de los procesos de
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construccion de una ciudad. Es necesario la intervencion de las autoridades
por medio de la determinacion de lineamientos estratégicos para fundamentar
las bases del desarrollo econémico en funcidén al ordenamiento del territorio

para que no se afecten las posibilidades de crecimiento integral

Ademas, el nivel de ordenamiento de predios urbanos tiene un nivel medio en
53 %, dichos resultados es debido a que no se observa un panorama
adecuado para la gestion eficiente de los predios en las areas urbanas y
tampoco los lineamientos concretos para generar el ordenamiento del
territorio; lo descrito coinciden con la teoria del desarrollo, determina que la
sociedad necesita crecer, para lo cual debe emplear diversos factores y
recursos humanos para hacer posible la incorporacion de actividades
eficientes que conduzcan al potenciamiento de los sectores que sostienen la
economia (Gonzalez, 2012). Por lo tanto, el desarrollo constituye todos los
problemas que se dan en torno al sector donde se encuentran los predios, a
través de ello se pretende mejorar la agricultura y otros aspectos de gran
beneficio social, es por ello que el ordenamiento territorial expresan la forman
de intervenir en cuanto al desarrollo de las actividades y por ende
estableciendo una visién territorial con las reglas del juego que puedan
permitir mejores resultados, los mismos que se vea reflejado se en el
mejoramiento de las condiciones para la realizacion de la economia en

concordancia con las politicas de expansion.

Asimismo, coincide con Johnson et al. (2022), es necesario que la institucion
encargada de este proceso esté debidamente capacitada con los lineamientos
estratégicos relacionados con el ordenamiento territorial. Ademas, no existen
normativas claras para el desarrollo territorial, se brinda el espacio para la
construccion empirica sin criterio técnico que provoca el desorden y la
ausencia de un espacio adecuado para la generaciéon de actividades
economicas representativas; lo cual permitira determinar normativas
eficientes para hacer posible que la ciudadania se vaya desarrollando
arquitectéonicamente de forma sostenible para no provoca la aglomeracién en

aquellos espacios donde puede generar resultados catastroéficos.
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Por otro lado, coinciden con Zufiiga y Rodriguez (2019), argumentan que,
lamentablemente, la ausencia de un ordenamiento territorial adecuado ha
provocado diversos accidentes en los espacios urbanos. Por lo tanto, en cada
ordenamiento territorial muestra cada condicidén impuesta por la base principal
de las organizaciones en cuanto a la respuesta de la sociedad de cémo
organizar en el territorio dentro de cada sistema de la poblacion, de las
inversiones, de las distintas actividades y la infraestructura y los sitios, para

que puedan alcanzar niveles de calidad.

Asimismo, existe relacion positiva moderada, alta, muy alta y significativa
entre las dimensiones de la gestién y el ordenamiento de predios urbanos, es
por ello que las organizaciones efectuan gestiones de acuerdo a la
problematica de la sociedad, lo cual también debe ser realizado en
congruencia con lo estipulado dentro de los lineamientos para el crecimiento
ordenado, de modo que este no genere problemas para la socializacion; lo
descrito coinciden con la teoria institucional, determina que las instituciones
tienen la responsabilidad de desempefiarse adecuadamente dentro del ambito
social y econdmico para disminuir la posibilidad de existencia de conflictos
que puedan generar discrepancias para el desarrollo integral en los diversos
ambitos (Macagnan, 2013). Por lo tanto, para las instituciones es importante
que se posibilite la incorporacion de todos aquellos aspectos sociales, y
medioambientales y politicos que se puedan ver involucrados; esto indica que,
una de las prioridades de los entes locales es contribuir de una manera
oportuna con la sociedad, a fin de poder satisfacer las necesidades que

cuentan.

Seguidamente, coincide con Brandao, (2019), mencionan que el
ordenamiento territorial es considerado también como uno de los enfoques
polisistémicos. Por lo tanto, el ordenamiento permite la incorporacion de un
instrumento para facilitar la expansion del urbanismo de forma adecuada,
dentro del cual se realice la construccion de las edificaciones adecuadamente
cumpliendo las normativas de seguridad, asi como también las disposiciones

técnicas para no generar desorden. Ademas, las instituciones deben
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garantizar un desempefio imparcial para realizar el planeamiento adecuado

de las actividades de ordenamiento territorial.

Asimismo, coincide con Guerrero (2021), indicaron también que se trata de
una politica estatal y al mismo tiempo de procedimientos para planificar
adecuadamente la forma en como se debe realizar la expansién dentro de la
zona urbana en concordancia con los lineamientos medioambientales y la
sostenibilidad de forma equilibrada. En tanto, las politicas son mecanismos de
planeacion de la infraestructura urbana, permiten fundamentar
adecuadamente las actividades para el urbanismo; ya que, en cada alcance y
cada limitacion del planteamiento urbano, llegaron a utilizar una metodologia
de las cuales permitieron establecer indicadores ambientales con el fin de

establecer una infraestructura ecolégica y de calidad hacia la poblacion.

Finalmente, existe relacidon positiva muy alta y significativa entre la gestion y
el ordenamiento de predios urbanos del distrito de Moyobamba, 2023,
ademas, la gestion depende en 87,23 % del ordenamiento de predios
urbanos; en base a ello, el estado ha promovido gestiones para mejorar los
aspectos econdmicos de las personas, por medio de la agricultura para ser
establecidos dentro de los diversos sectores, con la finalidad de poder obtener
una alta demanda econdomica sustentable para la poblacion; lo descrito
coinciden con lateoria urbana, establece que el urbanismo debe desarrollarse
adecuadamente de forma estructurada bajo el cumplimiento de un
planeamiento sostenido en la normativa para garantizar la seguridad y la
preservacion de la naturaleza (Inzulza y Pérez, 2014). Por otro lado, mediante
la gestion se tienden a establecer lineamientos para atender a las
necesidades basicas dentro de los territorios, de manera que se ejecuten
actividades contempladas al bienestar social y cambio a nivel organizacion del
estado, ya que mediante las nuevas estrategias implementadas buscan
establecer un mejor desarrollo en todos los aspectos, y asi ver establecido
mejores oportunidades para el ciudadano de llevar a cabo sus funciones

dentro de su espacio territorial.

Asimismo, coincide con la teoria econdmica, sostiene la busqueda de

procedimientos estratégicos por parte de las organizaciones capitalistas para
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lograr resultados beneficiosos que involucren a la mayor cantidad posible de
la ciudadania (Jiménez, 2010). Ademas, es importante conocer los espacios
territoriales para promover programas sociales en beneficio de las personas,
dado que con el nuevo sistema del gobierno en la actualidad se estan llevando
a cabo diversas ayudas economicas mediante programas que buscan
impulsar el desarrollo del pais, y asi contribuir con el cambio dentro de las

zonas alejadas de la region.

Por consiguiente, coincide con Carrion et al (2020), mencionan que el
ordenamiento territorial involucra la realizacion de un proceso coordinado para
hacer posible la correccién de los desdrdenes generados dentro de la
jurisdiccion territorial. En tanto, se establecieron que los mecanismos de
planeacién de la ordenamiento permiten fundamentar adecuadamente las
actividades para el urbanismo, la cual es considerada como la base
fundamental que ayuda a generar un crecimiento econémico sostenible a
través del tiempo; de modo que se pueda abordar la aplicaciéon de las
estrategias que conduzcan a hacia la incorporacion de las bases técnicas para
que las edificaciones estén abordadas con total seguridad para no significar

un peligro para la sociedad.
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VL.

CONCLUSIONES

6.1 Existe relacién positiva muy alta y significativa entre la gestion y el
ordenamiento de predios urbanos del distrito de Moyobamba, 2023, con
un coeficiente de Pearson se alcanz6 un coeficiente de 0.934 y un p-valor
igual a 0,000 (p-valor < 0.01); ademas, la gestion depende en 87,23 % del

ordenamiento de predios urbanos.

6.2 El nivel de gestion fue medio en 57 %, dichos resultados se deben a que
la mala gestion por parte de los entes municipales para llevar a cabo un
buen proceso en mejora de los espacios publicos, por lo que la poblacion
sea visto preocupante frente a esta situacion que se viene dando dentro

de su espacio territorial

6.3 El nivel de ordenamiento de predios urbanos fue medio en 53 %, dichos
resultados se analizan que no se observa un panorama adecuado para la
gestion eficiente de los predios en las areas urbanas y tampoco los

lineamientos concretos para generar el ordenamiento del territorio.

6.4 Existe relacion positiva moderada, alta, muy alta y significativa entre las
dimensiones de la gestion y el ordenamiento de predios urbanos del
distrito de Moyobamba, 2023, con un coeficiente de Pearson de 0.984
entre la preparatoria, de recopilacién y sistematizacion de la informacion
del territorio y el ordenamiento de predios urbanos, 0.818 entre el
diagndstico, analisis y sintesis territorial y el ordenamiento de predios
urbanos, 0.444 entre la elaboracién y formulacion de las propuestas del
Plan de Desarrollo Urbano y el ordenamiento de predios urbanos y 0.621
entre la aprobacion y edicién final y el ordenamiento de predios urbanos,
y un p-valorigual a 0,000 (p-valor < 0.01), indicando que a mejor desarrollo
de las dimensiones de gestion mejor sera el ordenamiento de predios

urbanos.
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VILI.

RECOMENDACIONES

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Al alcalde de la Municipalidad Provincial de Moyobamba, desarrollar
una adecuada gestion de los predios urbanos mediante el cumplimiento
de las normativas en temas de catastro y ordenanzas municipales para
un adecuado ordenamiento territorial y se pueda brindar la seguridad

respectiva a cada uno de los propietarios,

Al gerente municipal, integrar mecanismos estratégicos de seguridad
juridica de los predios mediante la gestién de titulos de los predios,
constancias de posesion y el acceso a los servicios basicos, para no
provocar conflictos o a la ausencia de aquellos servicios fundamentales
que deben ser entregados como parte de la responsabilidad de la

entidad municipal.

Al gerente de infraestructura, fomentar la creacién de espacios
comunes mediante el recojo de necesidades de la poblacién usuaria,
elaboracién de expedientes, mantenimiento de parques y jardines,
limpieza publica oportuna, para la realizacion de actividades de
recreacion, entre los cuales se encuentran los jardines, los parques, las
plazas, entre otros que puedan ser utilizados libremente por parte de la

ciudadania.

Al gerente municipal, desarrollar una planeacién estratégica que
involucre a todo el personal, mediante la creacion y el direccionamiento
adecuado de cada una de las actividades juntamente con la utilizacion
de instrumentos de caracter técnico y el cumplimiento de las metas de
cada plan de trabajo para facilitar el ordenamiento de los predios de
modo que éstos estén debidamente registrados para el control

respectivo.
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ANEXOS

Matriz de operacionalizacion de variables

Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores msecc?ifigr?
. S - Levantamiento catastral
Preparatoria, de recopilacion | Labores operativas
y sistematizacion de la S Op! : L
. . . - . . . - L - Recopilacién de informacién
Corresponde a las diversas practicas | Es el instrumento técnico - normativo, que orienta el informacion del territorio o L
oh 8 . - - Reconocimiento del territorio
0 actividades orientadas hacia el | desarrollo urbano de las ciudades mayores,  Gestion de predios
mejoramiento de las condiciones las | intermedias y menores. El desarrollo urbano es el Di s . SR
A o - iagnostico, Andlisis y - Priorizacion
cuales se desarrollan las personas, | proceso de clasificacion y adecuacion, por medio de Si . O N
h . ; " ) intesis Territorial - Jerarquizacion
siendo necesaria que por medio de | la planeacion del medio urbano, en sus aspectos S .
. L - - : o ; : - Limitaciones espaciales
V1 ello puedan regular los objetivos que | sociales, financieros y fisicos, la variable fue medida — —
Gesti6 - - : ; . . . Elaboracién y formulacion - Propuestas
estion suelen ser obtenidos por las | mediante uncuestionario de acuerdo las dimensiones: de las propuestas del Plan Particinacion
organizaciones con un proceso | preparatoria, de recopilacion y sistematizacion de la prop P
- : o L . - L de Desarrollo - Inversiones
adecuado, clasificando los aspectos | informacién del territorio , diagnéstico, andlisis y Urbano - Equidad
sociales, financieros y fisicos de | sintesis territorial, elaboracion y formulacion de las Pq dimient
cada entidad(Contrato N°010-2012- | propuestas del plan de desarrollo urbano, aprobacién - Droce |m|ten 0s i
MPM, 2012). y edicién final y sus respectivos indicadores . - - Documentos normativos
Aprobacion y Edicion Final - Procesos
- Tiempos de demora
- Participacién activa
- Plan de desarrollo
- Charlas de socializacion )
Politicas - Crecimiento Ordinal
- Capacitaciones
Es una politica de estado, y se - Intereses poblacionales
efectla sobre la base de la - . . ;
e - o se trata de una actividad muy importante que permite - Acciones a corto plazo y largo
Zonificaciéon Ecologica Econdmica A A L lazo
: generar un equilibrio entre la economiay la expansion Metas p
- ZEE, que permite conocer las . . - Resultados
potencialidades, limitaciones y en urbana a través de estrategias fundamentales adc o
) " . estatales que conlleven a la creacion de un espacio - Cumplimiento de indicadores
V2: base a ellas los diversos usos bajo - L,
. . ) adecuado para garantizar no solamente la generacion
Ordenamiento | el concepto de areas relativamente ' : : . i - Equipamiento
de predios homogéneas con capacidad para de resultados financieros, sino también, la generacion quip
urbanos realizar Una o varas actividades de espacios que garanticen la preservacion de la vida Estrategias - Propiedades saneadas
sin o con restricciones o en las personas, la variable fue medida mediante un - Condiciones sociales
X ' cuestionario de acuerdo las dimensiones: Politicas , - Procedimientos
simplemente  no apta  para Metas , Estrategias, Programas y sus respectivos
determinados usos (Ordenanza indicad’ores gias, 9 y p - ldentidad local
municipal N°  247-2012/MPM, ' - Calidad de vida
2012). - Programas y proyectos
Programas - Condiciones de vida

Servicios
Eficacia
Eficiencia




Matriz de consistencia

Titulo: Gestion y ordenamiento de predios urbanos en el distrito de Moyobamba, region San Martin — 2023.

Formulaciéon del problema Objetivos Hipoétesis In:ﬁfjrr‘ril(;fos
Problema general: Objetivo general: Hipétesis general
; Cual gl I C t 6 Determinar la relaciéon entre la gestion y el | Hi: Existe relacion significativa entre la gestiéon y
(c;r d:?marr?ise nt?) dr: a;rlggiosenurrf)ar?c?ss '22 e}; ordenamiento de predios urbanos en el | el ordenamiento de predios urbanos en el distrito
distrito de Moyobamba, 20232 distrito de Moyobamba, 2023. de Moyobamba, 2023.
Probl ificos: Objetivos especificos: Hipétesis especificas
-E:ouéle;nsazl ensi\'/);ccljelcgess-tién en el distrito Identificar el nivel de gestion en el distrito de | Hi:  El nivel de gestién en el distrito de
¢ Moyobamba, 2023. Moyobamba, 2023, es alto.
de Moyobamba, 2023? 4 Y
L , , Conocer el nivel de ordenamiento de | Hz: El nivel de ordenamiento de predios urbanos
¢Cuél es el nivel de ordenamiento de | hredios urbanos en el distrito  de | en el distrito de Moyobamba, 2023, es alto. Técnica:

predios urbanos en el distrito de

Moyobamba, 20237

¢, Cual es la relacion entre las dimensiones
de gestion y ordenamiento de predios
urbanos en el distrito de Moyobamba,
20237

Moyobamba, 2023.

Definir la relacion entre las dimensiones la
gestion de planeamiento urbano y el
ordenamiento de predios urbanos en el
distrito de Moyobamba, 2023.

Hs: Existe relacién positiva entre las dimensiones
de la gestion y el ordenamiento de predios
urbanos en el distrito de Moyobamba, 2023.

Tipo y Disefo de investigacion

Poblacion y muestra

Variables y dimensiones

Tipo: Basica

Poblacion: fue de 51 ciudadanos del distrito
de Moyobamba, 2023.

Muestra: estuvo conformado por 51
ciudadanos del distrito de Moyobamba,
2023.

Variables Dimensiones
Sistematizaciéon de la
informacién de predios
urbanos

Gestion Diagnéstico y analisis de

la informacion
Elaboracién del plan de
desarrollo urbano

La técnica que se
utilizara sera la
Encuesta

Instrumentos:

El instrumento que
se utilizara sera el
Cuestionario




Disefio de investigacion. Disefio no
experimental, enfoque cuantitativo y de

corte transversal,
correlacional.

!
N

2

del nivel descriptivo

M = Muestra

V1= Gestién de
Planeamiento Urbano
V2 = Ordenamiento de
predios urbanos

R: Relacién

Aprobacién  del

urbano

plan

Ordenamiento de
predios urbanos

Politicas de predios

urbanos

Metas en
urbanos

predios

Estrategias
predios urbanos

sobre

Programas
predios urbanos

sobre




Instrumentos
Cuestionario: Gestion de predios urbanos

Datos generales:
N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... l...... [ ...

Introduccion:

Estimado (a) amigo (a) a continuacion se le presenta un conjunto de preguntas que
debe responder de acuerdo a su percepcion o vivencia, las cuales seran utilizadas
en un proceso de investigacion, que tiene como finalidad identificar el nivel de
Gestion de predios urbanos.

Instrucciones:

Marque con una X la opcién acorde a lo que piensa, para cada una de las
siguientes interrogantes. Recuerde que no existen respuestas verdaderas o
falsas por lo que sus respuestas son resultado de su apreciacion personal,
ademas, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara

confidencialidad. Por ultimo, considere la siguiente escala de medicion:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre | sjempre
1 2 3 4 5
N° ITEMS Criterios

Preparatoria, de recopilaciéon y sistematizacion de la
: . D 1 12| 3] 4]5
informacioén del territorio

El municipio desarrolla actividades de formacion o
01 |[evantamiento catastral tomando en cuenta la
informacion de los aspectos fisico de los predios

Se desarrollan actividades de formacion o
levantamiento catastral necesarios para las labores

02 . . : S
operativas de recojo de informacién y carga en los
sistemas.
Cree adecuado que se cuente con informacion de la
03 base de datos de ficha catastral, base de licencias de

funcionamiento, base de datos de licencias de
edificacion.

Cree gue se debe procesar de manera permanente
04 /o frecuente las modificaciones que ocurren en los
predios, a nivel fisico.

Observa que el municipio planifica con anticipacion el

05 levantamiento catastral




Diagnéstico, Analisis y Sintesis Territorial

06

Examina que se debe determinar los procesos que
necesitan priorizacion para la gestion adecuada de
los predios urbanos

07

Piensa que se debe realizar una jerarquizacion de
procesos para realizar una adecuada gestion de los
predios urbanos

08

Estima que se debe ejecutar procesos orientados a
generar limitaciones especiales en la gestion de los

predios urbanos

Elaboracion y formulacion de las propuestas del Plan

de Desarrollo Urbano

09

Cree que se debe realizar la formulacion de
propuestas adecuadas para adjuntarse al plan de
desarrollo urbano

10

Observa que se debe participar en la elaboracion de
propuestas para el plan de desarrollo urbano

11

\Valora que se necesitas mayores y mejores procesos
para la determinacion de propuestas para ser

incluidos en el plan de desarrollo urbano

Aprobaciéon y Edicion Final

12

Cree que es importante contar con procedimientos de
actualizacion o renovacion de los datos inmobiliarios

13

Considera que se deben emitir ordenanzas
municipales u otros documentos normativos para
regularizar la actualizacion o renovacion de los datos
inmobiliarios cada cierto tiempo

14

Tiene en cuenta que se ejecutan periddicamente
modernizaciones en los procesos de gestion de los
predios urbanos

15

Considera que el proceso completo de gestion de los

predios urbanos necesita modificaciones




Cuestionario: Ordenamiento territorial

Datos generales:

N° de cuestionario: .........

Introduccion:

Fecha de recoleccion: .

..... Y

Estimado (a) amigo (a) a continuacion se le presenta un conjunto de preguntas que

debe responder de acuerdo a su percepcion o vivencia, las cuales seran utilizadas

en un proceso de investigacion, que tiene como finalidad identificar el nivel de

calidad de Ordenamiento territorial.

Instrucciones:

Marque con una X la opcioén acorde a lo que piensa, para cada una de las siguientes

interrogantes. Recuerde que no existen respuestas verdaderas o falsas por lo que

sus respuestas son resultado de su apreciacion personal, ademas, la respuesta que

vierta es totalmente reservada y se guardara confidencialidad. Por ultimo, considere

la siguiente escala de medicién:

Escala de medicion

Nunca 1

Casi nunca

A veces

Casi siempre

gl b WD

Siempre

Opciones de respuesta

través de capacitaciones.

Ne° Criterios de evaluacion 1 ‘ 2 ‘3‘ 4 ‘ 5
Politicas
La municipalidad del distrito informa sobre la
! aplicacion de un plan de ordenamiento territorial
La municipalidad del distrito da charlas de
2 |socializacibn con su poblacion respecto al
ordenamiento territorial
3 Se promueve el crecimiento ordenado del territorio a




Ud. toma en cuenta los intereses de la poblacion para

el desarrollo adecuado del ordenamiento territorial

Metas

Se han disefiado planes de accion orientados a

generar un adecuado ordenamiento territorial

Se han implementado acciones a corto plazo para

asegurar un adecuado ordenamiento territorial

Se han implementado acciones a largo plazo para

asegurar un adecuado ordenamiento territorial

Se obtienen resultados positivos derivados de un
adecuado ordenamiento territorial

Estrategias

Considera que se planifica el equipamiento urbano
acorde con la poblacion existente.

10

Las propiedades se encuentran saneadas fisica y

legalmente.

11

Se tiene en consideracion las condiciones sociales,
ambientales y econdmicas para la ocupacion del

territorio

12

Se realiza de manera adecuada los procedimientos
orientados al desarrollo de un buen ordenamiento

territorial

Programas

13

Se fortalece la identidad local de los habitantes, asi

como sus costumbres y tradiciones.

14

Considera que la calidad de vida de los habitantes del

distrito ha mejorado.

15

Se formulan e implementan programas, proyectos y

acciones de desarrollo fisico espacial a nivel local.




Consentimiento informado

/ﬁi UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

Consentimiento informado (*)

Titulo de la investigacion: Gestion y Ordenamiento de Predios Urbanos en el distrito de
Moyobamba, regiéon San Martin - 2023.

Investigador (a): Lujan Caballero Alexander.

Propésito del estudio |

Le invitamos a participar en la investigacion titulada: “Gestién y ordenamiento de
predios urbanos en el distrito de Moyobamba, regién San Martin - 2023”, cuyo objetivo
es Determinar la relacion entre la gestion y el ordenamiento de predios urbanos en el
distrito de Moyobamba, region San Martin - 2023. Esta investigacion es desarrollada
‘ por estudiante de Posgrado del Programa Académico de la Maestria en Gestioén Publica
de la Universidad César Vallejo del campus Tarapoto, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

A nivel local, en el distrito, de Moyobamba, se evidencia problemas para la gestiéon de
Gestion de predios urbanos , siendo las causas, la mala gestién por parte de los entes
municipales para llevar a cabo un buen proceso en mejora de los espacios publicos,
por lo que la poblacién sea visto preocupante frente a esta situacion que se viene dando
dentro de su espacio territorial; es por ello, que en base a esta problema las entidades
municipales han tomado en cuenta establecer estrategias que logren impulsar el
desarrollo territorial, con la intencion de poder ver reflejado una mejora dentro de sus
jurisdicciones, posterior a ello se logre satisfacer las neéesidades que cuentan gran
) parte de la poblacién.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: Gestion y ordenamiento de predios
urbanos en el distrito de Moyobamba, regién San Martin - 2023.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 05 minutos y se realizara
a los administrados que realizan sus tramites en la Sub Gerencia de Planeamiento
Territorial, Transporte y Control Urbano — Gerencia de:Desarrollo Territorial, de la
Municipalidad Provincial de Moyobamba. Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo tanto, seran

anonimas.

*Obligatorio a partir de 18 afios



ﬁ UNIVERSIDAD CEsAR VALLEIO

Participacién voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las preguntas
para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su decisién sera
respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin ningin
problema. '

Riesgo (principio de No fﬁaleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacién se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacién. No recibira ningun beneficio econémico ni de ninguna otra

indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los

.

resultados del estudio podrén convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacion. Los datos
permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado

seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el investigador Lujan

Caballero, Alexander, email: Hujancab@ucvvirtual.edu.pe y docente asesor Dr.

Saavedra Sandoval, Renan.

. Consentimiento
Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada. i 1714
Nombre y apellidos: ffp@o &W()\‘, @Wbﬂ g0 - é}z (”"”‘UJ g
Fechay hora: A1 /9205 /,,va - 2 L/ J

Firma:

Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el consentimiento sea presencial, el
encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe
solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un formulario Google.

*Obligatorio a partir de 18 arios



Validacién de los Instrumentos de Investigaciéon

Variable 01: Gestion

‘ﬁﬁ ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Gestion
N° | DIMENSIONES / Preparatoria, de recopilacion y sistematizacion de la informacién Claridad! Coherencia? Relevancia3 Observaciones/
del territorio Recomendaciones
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

01 El municipio desarrolla actividades de formacién o levantamiento catastral tomando en X X X
cuenta |a informacién de los aspectos fisico, juridico y econémico de los predios

02 Se desarrollan actividades de formacion o levantamiento catastral necesarios para las X X X
labores operativas de recojo de informacion y carga en los sistemas.

03 Considera adecuado que se cuente con informacién de la base de datos de ficha X X X
catastral, base de licencias de funcionamiento, base de datos de licencias de edificacion,
habilitaciones urbanas y zonificacién catastral

04 Considera que se debe procesar de manera permanente y/o frecuente las modificaciones X X X
que ocurren en los predios, a nivel fisico, econémico y juridico.

05 Considera que el municipio planifica con anticipacién el levantamiento catastral X X X

N° | DIMENSIONES / Diagndstico, Analisis y Sintesis Territorial

06 Considera que se debe determinar los procesos que necesitan priorizacion para la X X X
gestion adecuada de los predios urbanos

07 Considera que se debe realizar una jerarquizacion de procesos para realizar una X X X
adecuada gestion de los predios urbanos

08 Considera que se debe ejecutar procesos crientados a generar limitaciones especiales X X X
en la gestion de los predios urbanos

N° DIMENSIONES / Elaboraci6n y formulacién de las propuestas del Plan de
Desarrollo Urbano

09 Considera que se debe realizar la formulacién de propuestas adecuadas para X X X
adjuntarse al plan de desarrollo urbano

10 Considera que se debe participar en la elaboracién de propuestas para el plan de X X X
desarrollo urbano

11 Considera que se necesita mayores y mejores procesos para la determinacion de X X X
propuestas para ser incluidos en el plan de desarrollo urbano

N° | DIMENSIONES / Medir la Aprobacion y Edicion Final a través de sus indicadores

12 Considera importante contar con procedimientos de actualizacion o renovacion de los X X X
datos inmobiliarios

13 Considera que se deben emitir ordenanzas municipales u otros documentos normativos X X X
para regularizar |la actualizacién o renovacién de los datos inmobiliarios cada cierto
tiempo

14 Considera que se ejecutan periédicamente modernizaciones en los procesos de X X X
gestion de los predios urbanos

15 Considera que el proceso completo de gestién de los predios urbanos necesita X X X
modificaciones

.ﬁ‘ ESCUELA DE POSGRADO

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio 2, Bajo nivel 3. Moderado nivel 4, Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El cuestionario es suficiente y cumple con requisitos necesarios

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Jhony Garate Rios DNI:05385671

Especialidad del validador (a): Gestion Publica y Gobernabilidad y Metodologia de la Investigacion

1Claridad: EI item se comprende faciimente, es decir, su Tarapoto, 10 de noviembre de 2023

y A son
2Coherencia: El item tiene relacion l6gica con la dimension o indicador que esta
midiendo
JRelevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficienaia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension
J -
([¢ ]
Dr. Jhonny Gérate Rios
Doctor en Gestion Piblica y Gobernabiidad
DNI 05385671
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MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Gestion
N° | DIMENSIONES / Preparatoria, de recopilacion y sistematizacion de la informacion Claridad? Coherencia? Relevancia3 Observaciones/
del territorio Recomendaciones
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

01 El municipio desarrolla actividades de formacién o levantamiento catastral tomando en X X X
cuenta la informacién de los aspectos fisico, juridico y econémico de los predios

02 Se desarrollan actividades de formacion o levantamiento catastral necesarios para las X X X
labores operativas de recojo de informacién y carga en los sistemas.

03 Considera adecuado que se cuente con informacién de la base de datos de ficha X X X
catastral, base de licencias de funcionamiento, base de datos de licencias de edificacién,
habilitaciones urbanas y zonificacién catastral

04 Considera que se debe procesar de manera permanente y/o frecuente las modificaciones X X X
que ocurren en los predios, a nivel fisico, econdmico y juridico.

05 Considera que el municipio planifica con anticipacién el levantamiento catastral X X X

N° | DIMENSIONES / Diagnostico, Analisis y Sintesis Territorial

06 Considera que se debe determinar los procesos que necesitan priorizacion para la X X X
gestion adecuada de los predios urbanos

o7 Considera que se debe realizar una jerarquizacién de procesos para realizar una X X X
adecuada gestion de los predios urbanos

08 Considera que se debe ejecutar procesos orientados a generar limitaciones especiales X X X
en |a gestion de los predios urbanos

IN° DIMENSIONES / Elaboracion y formulacion de las propuestas del Plan de
Desarrollo Urbano

09 Considera que se debe realizar la formulacién de propuestas adecuadas para X X X
adjuntarse al plan de desarrollo urbano

10 Considera que se debe participar en la elaboracion de propuestas para el plan de X X X
desarrollo urbano

11 Considera que se necesita mayores y mejores procesos para la determinacion de X X X
propuestas para ser incluidos en el plan de desarrollo urbano

N° DIMENSIONES / Medir la Aprobacion y Edicion Final a través de sus indicadores

12 Considera importante contar con procedimientos de actualizacién o renovacién de los X X X
datos inmobiliarios

13 Considera que se deben emitir ordenanzas municipales u otros documentos normativos X X X
para regularizar la actualizacion o renovacion de los datos inmobiliarios cada cierto
tiempo

14 Consi