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Resumen 

La presente investigación tuvo como propósito determinar la influencia del clima 

organizacional sobre el desempeño laboral de los colaboradores de instituciones 

judiciales del Cusco, 2022, para lo que se desarrolló un estudio con enfoque 

cuantitativo, con diseño no experimental, de alcance explicativo, se tomó  en cuenta 

como población a los jueces y auxiliares jurisdiccionales de instituciones judiciales 

del Cusco en número de 50, habiendo coincidido la muestra con la población, a 

quienes se les aplicaron dos cuestionarios uno para medir el clima organizacional 

y otro para medir el desempeño laboral, los cuales fueron validados por jueces 

expertos y estudiados en cuanto a su confiabilidad. Los resultados de la 

investigación muestran que el clima organizacional que se presenta en instituciones 

judiciales del Cusco influencia sobre el desempeño laboral de los colaboradores 

que laboran en dichos juzgados, lo cual se pudo evidenciar a partir de la prueba de 

ajuste global del modelo de regresión logística ordinal, así como por el estadístico 

pseudo R cuadrado de Nagelkerke, el mismo que alcanzó el valor de 0.725, lo cual 

indicó que un 72.5% del desempeño laboral es explicado por el clima organizacional 

en instituciones judiciales del Cusco en el año 2022. 

Palabras clave: Clima organizacional, desempeño laboral, instituciones judiciales 

del Cusco. 
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Abstract 

The purpose of this research was to determine the influence of the organizational 

climate on the work performance of the collaborators of the magistrates' courts of 

Cusco, 2022, for which a study was developed with a quantitative approach, with a 

non-experimental design, of explanatory scope, The population included 50 judges 

and judicial assistants of the magistrates' courts in Cusco, coinciding the sample 

with the population, to whom two questionnaires were applied, one to measure the 

organizational climate and the other to measure work performance, which were 

validated by expert judges and studied for their reliability.The results of the research 

show that the organizational climate that is present in Cusco's magistrates' courts 

influences the work performance of the collaborators who work in these courts, 

which can be evidenced from the test of global adjustment of the ordinal logistic 

regression model, as well as by the pseudo R-squared Nagelkerke statistic, which 

reaches a value of 0.725, indicating that 72.5% of the work performance is explained 

by the organizational climate in Cusco's magistrates' courts in the year 2022. 

Keywords: Organizational climate, work performance, magistrates' courts. 
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Resumo 

O objetivo desta pesquisa foi determinar a influência do clima organizacional no 

desempenho do trabalho dos colaboradores dos tribunais de magistrados de 

Cusco, 2022, para o qual foi desenvolvido um estudo com abordagem quantitativa, 

com desenho não experimental, de escopo explicativo, A população incluiu 50 

juízes e assistentes judiciais dos tribunais de magistrados de Cusco, coincidindo a 

amostra com a população, a quem foram aplicados dois questionários, um para 

medir o clima organizacional e outro para medir o desempenho do trabalho, que 

foram validados por juízes especialistas e estudados por sua confiabilidade. Os 

resultados da pesquisa mostram que o clima organizacional que está presente nos 

tribunais dos magistrados de Cusco influencia o desempenho do trabalho dos 

colaboradores que trabalham nestes tribunais, o que pode ser evidenciado pelo 

teste de ajuste global do modelo de regressão logística ordinal, bem como pela 

pseudo estatística de Nagelkerke quadrática R, que atinge um valor de 0,725, 

indicando que 72,5% do desempenho do trabalho é explicado pelo clima 

organizacional nos tribunais dos magistrados de Cusco no ano de 2022. 

Palavras-chave: Clima organizacional, desempenho do trabalho, tribunais dos 

magistrados. 


