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RESUMEN

La investigacion tuvo como propésito, describir de qué manera el incumplimiento
de la jornada laboral, segun el art.9 de la Ley 28561 afecta la calidad de vida de
técnicos y auxiliares asistenciales de la salud en el hospital del Callao, 2022. Siendo
de enfoque cualitativo, tipo de estudio basica, nivel descriptivo y disefio la teoria
fundamentada; se aplico la técnica de la entrevista con su instrumento la guia de
entrevista; cuyo instrumento fue validado por juicio de expertos en investigacion.

Los resultados indican, el incumplimiento de la jornada laboral, segun el articulo 9
de la Ley 28561 afecta la calidad de vida de técnicos y auxiliares asistenciales, en
instituciones prestadoras de salud; respecto a la calidad de vida del trabajador y a
su vez la norma laboral especial con que se rige; asimismo, en caso duda se debe
aplicar el principio in dubio pro operario a favor del trabajador, ya sea del régimen
publico o privado, con la finalidad de desarrollar jornadas justas establecidas por la
norma laboral. Finalmente se recomienda al Ministerio de trabajo mediante sus
organos adscritos, realicen una adecuada fiscalizacién respecto al cumplimiento de

jornadas establecidas por Ley.

Palabras clave: Calidad de vida, jornada laboral, sobretiempo, clima social.
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ABSTRACT

The purpose of the research was to describe how non-compliance with the working
day, according to art. 9 of Law 28561, affects the quality of life of technicians and
health care assistants at the Callao hospital, 2022. Being of focus qualitative, basic
type of study, descriptive level and grounded theory design; The interview technique
was applied with its instrument, the interview guide; whose instrument was validated
by the judgment of research experts. The results indicate that failure to comply with
the working day, according to article 9 of Law 28561, affects the quality of life of
technicians and healthcare assistants in health care institutions; regarding the
quality of life of the worker and, in turn, the special labor regulations with which it is
governed; Likewise, in case of doubt, the in dubio pro operator principle must be
applied in favor of the worker, whether in the public or private regime, with the
purpose of developing fair working hours established by labor standards. Finally, it
is recommended that the Ministry of Labor, through its assigned bodies, carry out

adequate supervision regarding compliance with the days established by Law.

Keywords: Quality of life, work day, overtime, social climate.



INTRODUCCION

La realidad problematica; respecto a horas laboradas de manera prolongada
deltrabajador, en la desobediencia de los preceptos laborales del empleador
estatal yprivado; en palabras de Salas et al. (2022) en Espafa el exceso de
horario de trabajo en la asistencia a los pacientes tienen repercusiones y como
lo indica el Consejo Internacional de Enfermeras tiene relacion con actividades
laborales prolongadas; toda vez que al superar las 40 horas semanales se
correlaciona con notable cansancio emocional la cual afecta su calidad de vida,
dignidad y los desmotiva profesionalmente. Henriquez et al. (2022) refieren la
“mala” calidad de vida estuvo relacionada con largas jornadas laborales, déficit

de reconocimiento salarial de turnos nocturnos y dias festivos.

En Colombia, tal como indica Sarsosa & Charria, (2018) el 60% de los
trabajadores asistenciales del sector salud cumplen turnos diarios de labor
asistencial entre 9 y 12 horas y hacer frente circunstancias dentro de sus
funciones como el atender pacientes enfermos, tomar la decisioén de salvar vidas
o hasta enfrentar la muerte; por el rol caracteristico que afrontan este tipo de
profesionales estan expuestos permanentemente a enfermedades las cuales
vulneran su derecho al acceso de untrabajo digno afectando asi su calidad de

vida y proyectos personales.

En el Peru, tal como refiere, Solis et al. (2017) respecto a las horas de trabajo
del personal de la salud asistenciales estd asociado al cansancio por la
complejidad de las labores, esta situacion demuestra que existe el riesgo en los
ambientes de los hospitales donde se atienden a personas con condicion de
vulnerabilidad. Riesgo que puede ser potenciado y resultar en insatisfaccion del
trabajador toda vez que las condiciones laborales aunado a una jornada laboral
extenuante merman la calidad de vida y derechos como trabajador; urge
desarrollarrefiere el autor, politicas laborales con remuneraciones justas para los

profesionalesasistenciales en salud.

Basada en esta realidad existen datos alarmantes, que segun Usnaya (2018)
en un Hospital del Seguro Social en Lima, se pudo evidenciar que el personal de

salud; trabaja en promedio entre 41 a 60 horas a la semana siendo equivalente



al 58,6%. El 49,5% de los asistenciales manifesto dolores musculares, teniendo
incidencia de afectacion con dolor del cuerpo en la espalda (37,8%) y el cuello
(16,2%). Durante el ejercicio de sus labores dentro de la jornada laboral el 39,6%
cargan pesos superiores a los permisibles para varones y mujeres. Lo que
evidencia la afectacion a la salud fisica y bienestar laboral que guarda relacion

con la calidad de vida de este grupo de trabajadores.

A nivel local, en la provincia Constitucional del Callao, trabajan los técnicos
y auxiliares asistenciales, cuya legislacion actual reconoce para este grupo de
trabajadores una jornada laboral especial, reconocida por Ley 28561 que en el
articulo 9 indica taxativamente que deben cumplir un tiempo de trabajo de 06
horas diarias y 36 horas semanales completando 150 horas mensuales; sin
embargo los empleadores del sector publico y privado, no dan el debido
cumplimiento a la acotada norma laboral, estableciendo programaciones de
turnos con una jornada laboral ordinaria; generando una divergencia entre las

partes, trabajador y empleador.

La causa que genera esta inaplicacion de la Ley es la falta de fiscalizacién del
Estado a las condiciones de jornada de trabajo del personal asistencial en salud, a
esto se suma la necesidad social en reconocer a los trabajadores técnicos y
auxiliares como la primera linea de atencion asistencial; la consecuencia frente a
ese incumplimiento de las normas laborales es la transgresion de los derechos
laborales, la prolongada exposicion a horas de trabajo tienen consecuencias como
afectacién a la salud, seguridad por exposicion a condicionesde trabajo propio de la
labor asistencial, asi mismo, la postergacion de proyectos de superacion,
capacitacion y la vida en familia.

De no limitar dicha problemética se estaria vulnerando el derecho de los
trabajadores técnicos y auxiliares asistenciales el acceso a la justicia e igualdad de
oportunidades, este grupo de trabajadores quedaria en total desamparo pues no
existe un colegio de técnicos y auxiliares asistencialescomo si los tienen los
profesionales de la salud no médicos en cada area de la salud; el presente trabajo
se centr6 en describir de qué manera se afecta la calidad de vida durante la jornada

laboral de los técnicos y auxiliares asistenciales de la salud.



En el marco de las ideas expuestas se formula el problema general, ¢De qué
manera el incumplimiento de la jornada laboral, segun el art.9 de la ley 28561 afecta
la calidad de vida de técnicos y auxiliares asistenciales de la salud en el hospital
del Callao, 20227?; cémo, problema especifico 1, ¢ De qué manera el incumplimiento
de la Ley 28561 respecto a la jornada laboral de 36 horas semanales afecta el
bienestar laboral de los técnicos y auxiliares asistenciales dela salud?;
seguidamente el problema especifico 2, ¢De qué manera el incumplimiento de la
Ley 28561 respecto a la jornada laboral de 150 horas mensuales, afecta la

productividad de la masa de los técnicos y auxiliares asistenciales de la salud?

El presente trabajo, posee una justificacion tedrica, es importante por su
aporte de conocimientos sobre la calidad de vida y jornada laboral de los técnicos
y auxiliares asistenciales en salud, que se pudo obtener de la deduccion de
articulos indexados, tesis, entre otros; asimismo entender el porqué de su
inaplicacion de esta Ley; en la Justificacion practica, esimportante el cumplimiento
de la norma laboral, para que el trabajador como técnico y auxiliares asistencial de
salud sea beneficiado y a la misma conozca sus derechos laborales; en la
Justificacidn Metodoldgica, se aplico la técnica de entrevista a fin de llegar de forma
objetiva en la investigacion propuesta, acudiendo asimismo a las fuentes del

derecho laboral, con la técnica de analisis documental.

En ese sentido se tiene como objetivo general, Describir de qué manera el
incumplimiento de la jornada laboral, segun el art.9 de la ley 28561 afecta la calidad
de vida de técnicos y auxiliares asistenciales de la salud en el hospital del Callao,
2022; en ese sentido, se tiene el objetivo especifico 1, Describir de qué manera el
incumplimiento de Ley 28561 respecto a la jornada laboral de 36 horas semanales,
afecta el bienestar laboral de los técnicos y auxiliares asistenciales; finalmente el
objetivo especifico 2, Describir de qué manera el incumplimiento de Ley 28561,
respecto a la jornada laboral de 150 horas mensuales, afecta el clima social de
trabajo y la productividad de la masa en los técnicos y auxiliares asistenciales de la

salud en el hospital del Callao, 2022.



MARCO TEORICO

Para dar solidez a la presente investigacion se tomaron trabajos previos,
en primer lugar, antecedentes internacionales, Flores et al. (2018) en su
estudio realizado fue determinar el bienestar en el trabajo de los trabajadores
sanitarios en un nosocomio; concluyendo que los resultados muestran que el
personal de primera linea de atencion no es tomado como prioridad y que las
condiciones de trabajo vulneran el derecho de este grupo de servidores al

goce pleno del poder desarrollarse en la sociedad.

Acosta et al. (2022) estudio realizado, con el propdsito determinar el
volumen detrabajo de los trabajadores de salud y administrativo en un hospital
Il en Colombia; concluye, respecto de la jornada laboral administrativa y
asistencial presentan nimero de atenciones y ello requiere de una imposicién
mental y fisica; cabe resaltar que las posibles causas de la sobrecarga de

labores es el nimero de horas semanales laboradas.

Calderon et al. (2019) la finalidad del estudio fue realizar la descripcion de
las condiciones laborales de la labor de enfermeria y sus implicancias en la
calidad devida en Ecuador; concluye que los resultados evidenciaron que ante
el aumento dela poblacion, la jornada de trabajo es de ocho horas diarias pues
pretende cubrir las brechas, la regulacion de remuneracion para estos
profesionales se reglamentésolo en la ultima década y no hay ofertas de

avanzar profesionalmente en la disciplina.

Reyas (2021) analizé las condiciones referidas al ambiente laboral y la
acumulacion de trabajo en personal asistencial de salud del area de
enfermeria enun Hospital de Rosario Argentina; concluye, que la sobrecarga
de trabajo aunado atareas administrativas ajenas en el ejercicio de la profesion
durante la jornada laboral acarrea en situaciones de estrés en el personal
asistencial de salud, provocando asi la afectacion del derecho a gozar de una
calidad de vida digna.

Beltran & Carvajal (2019) abordaron en su estudio el agotamiento

profesional deenfermeras con riesgo Psicosocial en Venezuela; concluyen,



qgue para el personal de salud existe alta probabilidad de padecer sindrome
de estar quemado debido a estar sometidos a largas jornadas laborales puede
acarrear en cansancio mental yello probablemente también afecte a pacientes
a las cuales asiste; las aptitudes y actitudes de estos profesionales no estan
siendo reconocidas por el contrario estan siendo subutilizados, se requiere
condiciones oOptimas donde se dignifiquen la condicion humana a través de
estrategias dirigidas al acrecentamiento de la calidad de vida del personal que

laboran en instituciones de salud.

A nivel nacional, Cueva (2019) en su investigacion, sobre condiciones de
trabajoy su conexién con la calidad de vida de los trabajadores asistenciales de
un hospitalen Lima; Concluye, este grupo ocupacional estdn expuestos a
riesgos bioldgicos, quimicos, psicosociales y ergondmicos como pinchazos
con material punzocortantes y contacto con materiales contaminados o
pacientes potencialmente infectados aunado al trabajo ajetreado por lo
caracteristico de la labor donde predomina la rapidez y atender muchas
diligencias a la vez el riesgo es mayor no podemos dejar de mencionar que
en cuanto a derechos laborales porla caracteristica de sus contratos o régimen
laboral un grupo de trabajadores indicono tener seguro de salud y no tienen

adhesion a un sistema de jubilacion.

Salas (2021) estudid el riesgo psicosocial intralaboral de personal
asistencial que bboran en ambulancias area pre- hospitalaria en la ciudad de
Lima; concluye, quepredominan el riesgo alto y muy alto las condiciones
laborales caracterizado por alta carga laboral debido a que predomina una
desorganizacion respecto a los rolesde horarios programados, influyen sobre
manera en el bienestar y calidad de vida laboral del personal asistencial en

salud.

Valle (2021) realizoé la tesis respecto al compromiso y percepcioén de calidad
de vida de los asistenciales en un centro sanitario de la region Lambayeque en
la ciudadde Chiclayo; concluye, la existencia de percepcion muy baja entre el
denominado engagement y calidad de vida profesional, toda vez que puede

existir compromiso laboral del trabajador asistencial, pero al existir alta



demanda de pacientes y las jornadas de turnos rotativos hacen que la

percepcion de calidad de vida profesional sea utopica.

Ledn (2022) en su investigacion sobre situaciones de gran estrés en los
centroslaborales del personal sanitario, en area de cuidados del seguro social
de Pasco; llegd a determinar la presencia de tension, agobio, angustia en el
profesional de salud expuesto a jornadas laborales; relacionado a los aspectos
fisico, biolégico y social los cuales como valor final de estos estresores fueron

catalogados como excesivo, mediano 0 escaso.

Perea & Valdivia (2022) en su investigacion que desarrollaron en el Hospital
MariaAuxiliadora en Lima; sobre la descripcion de peligros donde se evalla los
riesgos ocupacionales en personal asistencial; concluyen, que existe peligro y
que la relacién causa efecto es valido, resulta positivo y muy alto en la
identificacion de peligros biolégicos en la evaluacion de riegos ocupacionales en

los trabajadores dela salud.

De haber concluido en dar cimiento a los antecedentes internacionales y

nacionales, lo que seran la columna vertebral de la investigacion; al respecto
pasaremos conocer las teorias y los enfoques conceptuales.
Respecto a las bases teoricas sobre calidad de vida, Lopez et al. (2021)
considera que es un proceso proactivo y constante donde la actividad de trabajo
profesional esta alineada a los objetivos de la organizacion; mientras que para
Salas et al. (2021) es una experiencia de bienestar social, fisico, psicologico y
cultural que experimentan los individuos en su entorno de trabajo y esto
contribuye en el desarrollo del ser humano y se desarrolla tanto en las
condiciones objetivas como compensacion y jornadas laborales justas de
acuerdo a ley; oportunidades de aprendizaje, salud y seguridad en el trabajo, y
el crecimiento profesional laboral; asi como la recreacién y el descanso son
referentes importantes en la calidad de vida (Rosales, 2018).

Ademas, los profesionales auxiliares de enfermeria son los grupos del
sector salud que son mayoria en el campo laboral asistencial y estan expuestos
a mayor indice elevado de enfermedades y accidentes relacionada a su labor,

entre ellos, contagio de enfermedades infectocontagiosas con material



bioldgico de los pacientes (Erga 2007, citado por Montero et al 2020). En tal
sentido, la actividad asistencial y de servicio en salud, que segun (Caicedo,
2019) estd vinculada con el mismo derecho a la vida, es menester que la
prestacion de los servicios sean eficientes; por ello, el personal asistencial debe
contar con los suficientes recursos, para afianzar la calidad de vida en sus
labores debiendo existir directrices que respalden la calidad de atenciéon y
regular leyes que beneficien a este grupo de profesionales. Esto es refrendado
por la teoria de las necesidades de Maslow, que explica la caracteristica
piramidal de las necesidades; por orden de comportamiento e influencia y la
necesidad de autorrealizacion que mediante el trabajo se logra y en un
determinado desempefio; viene a ser, factor clave en una organizacion
(Chiavenato, citado por Bohérquez et al. 2020).

Respecto a la subcategoria, bienestar de laboral, tal como refiere Cifuentes
et al. (2018) bienestar es cuando se logra el equilibrio, fisico, espiritual y
psicoldgico en el trabajo; con el fin de lograr independencia y autonomia para
contribuir a la comunidad; en las jornadas de trabajo es necesario hacer pausas
activas, ello contribuye en la salud y el confort adecuado del grupo humano
laboral.

En la labor asistencial de salud como manifiesta Sanchez (2021) surgen
problemas musco-esqueléticos por mala postura, dificultades auditivas,
visuales por espacios de trabajo poco iluminados y con ruido. Aunado de
riesgos de trabajo con relacion a lo psicosocial, como estrés asociado con
acumulacion excesiva de trabajo e inadecuada distribucion de tiempo. Otro
punto es, que la labor asistencial del personal de salud tal como refieren
Rendon & Vargas (2019) las enfermeras tienen que pagar el alto costo por su
vocacion de servicio al préjimo; se adaptan a condiciones de trabajo que
influyen negativamente en sus vidas; se ven afectadas por jornadas extensas
de hasta mas de 12 horas y de turnos nocturnos;la cual altera su reloj bioldgico,
de acuerdo a la fisiologia; trastornan los periodos de alimentacién y suefio.
Pires et al. (2021) es menester el cuidado minucioso de los asistenciales, incidir
en velar por un adecuado descanso, recreo y evaluar el malestar y dolor que

manifiestan.



En ese sentido, Benavides & Cerra (2018) la profilaxis como medida de
evitar lesiones, enfermedades e incapacidades es tarea de la salud laboral; es
contribuir a que los individuos disfruten de una prolongada y saludable vida en
su trabajo. Esto es refrendado con la teoria del desarrollo humano, es un
sistema que establece la satisfaccion de una comunidad, grupo o persona; es
un proceso empirico y simbdlico de agrado de vida en donde existe integracion
entre comunidades, se mide por niveles de empleo, educacion y salud.
(Carreon et al., 2017, citado por, Garcia-Lirios, 2019).

La subcategoria clima social, estd estrechamente relacionado con la
percepcion e impresion de sensaciones y valoraciones que poseen los
colaboradores (Ainley et al., 1984, citado por Ledn et al., 2018); mientras que
para Aguilar (2020) son comportamientos y actitudes del desempefio humano
en un ambiente organizacional guiados por las directrices de multidisciplinarias.
Mientras que, Pai et al. (2022) indica que existe relacidn entre desgaste
emocional en la labor de los residentes multiprofesionales en salud, al
desempefiar actividades multiples y de manera recurrente acarrea en sindrome
de burnout, salud mental y que ello tiene relacién con el clima laboral.

En ese sentido, el servicio asistencial de los trabajadores de la salud, que
segun Lapo (2018) sostiene que, el trabajo asistencial salud requiere, no solo
de conocimientos y aptitudes, sino también actitudes de compromiso social, un
liderazgo rector que fomente el compromiso en mejora directa que se refleje en
el talento humano y por ende en la atencidon de los pacientes. Esto es avalado
bajo el modelo de la teoria del clima social familiar donde se interrelaciona la
teoria psicolégica ambientalista,que por evolucién genera el crecimiento de la
persona en el ambiente en el que sedesenvuelve. (Moos et al.,1989, citado por
Jibaja, 2019).

Respecto a las bases tedricas de la categoria 2 Jornada Laboral, Segun,
Marcenaro (2009) es el tiempo donde el trabajador, se desempeiia diariamente
y esta sujeto al empleador para cumplir el acuerdo de trabajo, ese tiempo diario
gue dedica el ser humano; no debe afectar su salud fisica o Psicoldgica;
mientras que para Ferro (2020) es la perennidad del tiempo diario y semanal, en
el que se lleva a cabo la accion detrabajo. En este periodo, el trabajador se

subordina a su empleador, para cumplir los acuerdos en comun. De manera



habitual se considera que el dia debe estar dividido en segmentos de horas,
dedicados al trabajo, recreacién y descanso.

Del mismo modo, desde 1919 versa el convenio 1 de la OIT; que esti
incorporada como herramienta juridico supranacional de la ONU y OEA; hace
énfasis sobre jornada laboral diaria y semanal, que expresamente versa, la
jornada laboral diaria serd de 08 horas y 48 semanales. Es asi, en el
ordenamiento constitucional nacional peruano, taxativamente articulo 25° hace
mencion sobre la jornada ordinaria de trabajo y ratifica los sefialado por la OIT;
al igual, el Texto unico ordenado del Decreto Legislativo 854, Ley que versa
sobre la jornada de trabajo.

Cabe mencionar, en nuestra realidad donde existen distintos regimenes
laborales, cada grupo ocupacional tiene regulacién dirigida, determinados en
horas diarias y semanales.

Nufiez (2022) en Perq, no existe una sistematizada catalogacioén singular
de regimenes laborales; se tiene informacion que aproximadamente existen
15 regimenes laborales en la actividad publica y 24 en la actividad privada. Por
otro lado Pacheco (2010) refiere los denominados tipos de contratos de acuerdo
con el régimen especial laboral; las cuales son compatibles deacuerdo al marco
constitucional, deben procurar respetar los derechos fundamentales
reconocidos en el cuerpo normativo. El articulo 45° DS N°003-97- TR, Ley que
regula la productividad y competitividad laboral lo reconoce; la cual versa que
los que trabajan en regimenes especiales se siguen rigiendo por las propias
normas y es tratado como tal como régimen especial. Esto es respaldado por
la teoria de relaciones laborales que guarda relacibn con la corriente
sociolégica, que viene ser el enlace juridico entre trabajadores y empleadores;
mediante la subordinacion presta sus servicios, bajo ciertos lineamientos a
cambio de una remuneracion, se da la interaccion entre individuos por el trabajo
compartido (Martin, 2003.p.3).

Asimismo, Alva-Diaz et al. (2021) los meédicos residentes en Peru
presentaron sintomas depresivos, la cual guardaba relacion directa con el
namero de horas diarias trabajadas. Lo cual; por hora trabajada los sintomas
depresivos aumentabanhasta un 7%. Por otro lado, Silveira et al. (2021) es

elemental el fortalecimiento de la loable labor de este grupo de trabajadores,



mediante una adecuada motivacion. En ese contexto, la jornada laboral de los
asistenciales de salud, trabajo de los técnicos y Auxiliares Asistenciales de
salud; Ley 28561; donde en el articulo 9 del cuerpo normativo, hace referencia
que este grupo de trabajadores deben tener unajornada laboral de seis horas
diarias, 36 horas semanales y 150 horas mensuales;esta ley se rige por la ley
general de salud N°26842.

El pronunciamiento del Tribunal Constitucional, segun Casacion laboral N°
9387- 2014 Lima Norte, en su fundamento Décimo Noveno, los magistrados
sostienen, eltiempo utilizado por el trabajador para cambiarse de ropa, cuando
la labor lo exige,debe incluirse dentro de la jornada, en virtud que el trabajador
ya ingresé a laborar y el hecho de que el empleador pretenda desconocer la
jornada ordinaria de trabajono es justificable ni legal.

Respecto de la subcategoria, sobretiempo como refieren; Toyama & Zarins
(2015) en el que analizan que; en relacion al constructo de las horas extras, se
tiene que indicar que es voluntario para ambas partes tanto en su prestaciéon y
su otorgamiento. No obstante, es importante indicar una excepcion solo y solo
si, existiera un hecho fortuito o de fuerza mayor que pudieran poner en riesgo
a las personas o bienes de la empresa. Si en caso se demostrara la coaccion
que se pudiera haber ejercitado a cambio de la prestacion de horas extras, se
determina una sancién expresa: Que en la norma indica el pago del 100% de
horas extras laboradas, incluido la indemnizaciéon a favor del trabajador”
(p.413). Por otro lado, Garcia (2009), indica que es toda actividad que se realiza
en exceso de una jornada establecida, diaria, semanal y mensual (p.33). En
términos generales cabe mencionar al autor Arévalo (2016) el trabajo en
sobretiempo son aquellas horas trabajadas, que exceden una jornada legal u
ordinaria que existe en un centro de labores (p.299-300).

De la subcategoria, productividad de la masa, la OIT (2008) ratifica a la
productividad como un medio para la mejora de vida de los trabajadores, la
cohesion social, sostenibilidad de las empresas y el desarrollo econémico.
Asimismo, Medina (2020) el adecuar e implementar estrategias en base a la
experiencia de realidad social, cultural y tecnoldgica; es necesario toda vez que
la productividad de dependencia de todos los miembros. Por otro lado,
Puedmag (2023) donde el riesgo psicosocial, ergonémicos mostraron cifras
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alarmantes, mientras que la productividad consigui6é un alto grado de eficacia;
lo que lleva analizar, las consecuencias de trabajar en el servicio al projimo,
vulnerando el derecho a gozarde un ambiente laboral 6ptimo, que brinde
condiciones saludables y prevenga los riesgos laborales. Lo cual es
influenciada con la teoria de la necesidad de Maslow; entendida que cada
individuo es diferente uno del otro, pero en lo que coinciden es en la necesidad;
las cuales deben ser atendidas para complementarlas y luego aumentar la
productividad, toda vez que el trabajador tiene un valor preciado que el
empleador debe valorar (Bohorquez et al., 2020).

Finalmente, respecto a los enfoques conceptuales, para Salas et al. (2021)
enfoca la calidad de vida, como experiencia de bienestar social, fisico,
psicolégicoy cultural que experimentan los individuos en su entorno de trabajo,
influye tanto condiciones objetivas como compensacion justa, jornadas
laborales justas deacuerdo a ley, con clima social de aprendizaje, salud y
seguridad en el trabajo; ; bienestar laboral, Cifuentes et al. (2018) bienestar es
cuando se logra el equilibrio, fisico, espiritual y psicolégico, en el trabajo; con el
fin de lograrindependencia y autonomia para contribuir a la comunidad; clima
Social, Aguilar (2020) son comportamientos y actitudes del desempefio humano
en un ambiente organizacional guiados por las directrices de multidisciplinarias.
Jornada Laboral Marcenaro (2009) es el tiempo donde el trabajador, se
desemperia diariamente, esta sujeto al empleador para cumplir el acuerdo de
trabajo, ese tiempo diario que dedica a la productividad; no debe afectar su
salud fisica o Psicologica. En el sobretiempo Arévalo (2016) el trabajo en
sobretiempo son aquellas horas trabajadas, que exceden una jornada legal u
ordinaria que existe en un centro de labores y Productividad dela masa, Medina
(2020) es adecuar e implementar estrategias en base a larealidad social, cultural
y tecnoldgica; para lograr los objetivos de una organizacion en cuanto a
produccion, es necesario toda vez que la productividad de una organizacion
depende de todos sus miembros en alcanzar la meta de produccion de bienes

0 servicios.
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1. METODOLOGIA

En este acépite de estudio se realiz6 bajo el enfoque cualitativo, porque
permite analizar el fendbmeno desde su punto de vista natural, siendo ello
el fendmeno a estudiar la Calidad de vida y la jornada laboral, en esa linea
se recopil6 informacion que sean para los fines del estudio. Segun
Maxwell (2019) cooperd desde la perspectiva del entendimiento, quiere
decir, desde el aspecto en su contexto natural y social; en el estudio
cualitativo se hace cargo desde lo inductivo, porque desencadena una

realidad concreta.

3.1.Tipo y disefio de investigacion

La investigacion viene a ser de tipo basica, motivo por el cual, se investigo
informacién que guardan relacién con lo que estamos investigando, en nuestro
casoel objeto de estudio, proporcionard nuevos conocimientos, y se relaciona
a las categorias que serdn asunto de estudio y analisis, que viene a ser la
calidad de vida y jornada laboral de los técnicos y auxiliares asistenciales de la
salud, tal como refiere Carrasco (2017) la finalidad del analisis de la
investigacion, es el de ahondarlos hallazgos cientificos a base con la realidad,
perfecciona el fondo de determinadas conjeturas cientificas.

Mantuvo como delineacién la denominada teoria fundamentada, tal como
refiere Lora et al. (2017) el enfoque de esta teoria es el de difundir y visualizar
una interpretacion de vivencias reales de la vida en la sociedad, en el que
interactta elconocimiento con el fin de explicar a la persona en su entorno; la
informacion recabada de distintos medios digitales y fuentes bibliogréaficos,
como lo son articulos de conocimiento cientifico, seran rigurosamente
analizados y mediante lainterpretacion podremos tener evidencias concretas,
se acudira a la guia deentrevistas para el recojo de expresiones e ideas de los

expertos y tener la claridad y entendimiento propio de la investigacion.
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3.2. Categorias, subcategorias y matriz de categorizacion

La investigacion, se enfocé en un dinamismo, la importancia radica

en reconocer e identificar las categorias, radica en que admitird el de

profundizar los conceptos aunado a las subcategorias, de esa manera

examinar el efecto de los datos obtenidos. (Ver anexo 1)

Tabla 1

Matriz de categorizacién

CATEGORIA

DEFINICION CONCEPTUAL

SUBCATEGORIAS

10

Calidad de Vida

Salas et al. (2021) se
concibe como experiencia
de bienestar social, fisico,
psicoldgico y cultural que
experimentan los
individuos en su entorno
de trabajo, influye tanto
condiciones objetivas
como compensacion justa,
jornadas laborales justas
deacuerdo a ley, con clima
social de aprendizaje,
salud y seguridad en el

trabajo.

1.1 Bienestar Laboral

1.2 Clima Social

20

Jornada Laboral

Marcenaro (2009) es el
tiempo donde el trabajador,
se desempefa diariamente,
esta sujeto al empleador para
cumplir el acuerdo de trabajo,
ese tiempo diario que dedica
a la productividad; no debe
afectar su salud fisica o
Psicolégica; asimismo, el
sobretiempo se remunera

como horas extras.

2.1 Sobretiempo

2.2 Productividad de la masa
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3.3. Escenario de Estudio

Se tomd en cuenta el escenario de investigacion a la provincia
Constitucional del Callao, esta provincia tiene afluencia de poblacién
urbanistica segun la problemética planteada, los lugares a intervenir con
nuestro instrumento la guia de entrevista, fueron el Hospital del Callao,
seguidamente se acudio al Juzgado Laboral de Lima Centro, sede Alzamora
Valdez, toda vez que es el juzgado especializado en materia Laboral,
ubicado en Esq. Abancay y Colmena S/N Cercado de Lima, cuyo nimero
de central telefonica es 01-4101818. Estudio juridico laboral ubicado en
jiron Coronel Camilo Carrillo N° 225 oficina 601, en el distrito de Jesus
Maria. Se tuvo en cuenta la apropiada seleccion para ejecutar el proceso
de entrevista, toda vez que los expertos en materia laboral, tienen suficiente

experiencia en defensa de los trabajadores.

3.4. Participantes
Los que intervinieron en la presente investigacion fueron los
funcionarios que trabajan en el sector publico, abogados litigantes
particulares con amplia experiencia en Derecho laboral y constitucional,
donde se actudé con la mediacién de la guia de entrevista, la cual tiene
relevancia con la colecta de datos, pues se conoce la idoneidad, la
trayectoria por el tiempo de experiencia prestados en distintas entidades

publicas y privadas. (Ver anexo 2)
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Tabla 2

Lista de Participantes entrevistados

Descripcion Apellidos y nombres

01 Abogado del 20° Juzgado Laboral Caqueo Miranda Luis Enrique

especializado sede Alzamora y Valdez

01 Abogado Conciliador de SUNAFIL Castafieda Echeandia Marco
Antonio

01 Abogado especialista con Maestria en  Salcedo Torres lvan Fernando

Derecho Constitucional

07 Abogados en materia Laboral Jara Bautista José Luis
Babilon Grados Fidel Ernesto
Goyas Ladera Monica Luz
Alvarez Corzo Miguel Angel
Mantilla Diaz Kevin Antonio
Céceres Carrillo Karla
Medina Becerra Freddy
Santiago

Tabla 3

Fuente de andlisis documental

Tipo de documento Relacionado al

e Cas Lab.N°2168-2012/Lima
e Expediente N° 01574-2019-0-1801-JR-LA-07
e Decreto Legislativo N° 910 Ley General de Objetivo General
inspeccion del trabajo y defensa del trabajador
e Decreto Legislativo N°1153 Art. 3.2 Inciso a) Objetivo especifico 1
e Ley N°28806 actuaciones inspectivas, inciso
c) del articulo 12°
e Acta de infraccion N°477-2018-SUNAFIL/ILM
e DS N°008-2002-TR Art. 9 respecto al Objetivo especifico 2
sobretiempo de trabajo
e Expediente N°4635-2004-AA/TC,
considerandos 2.1 al 2.4
e Articulos 24°y 26° de la Constitucién Politica
del Peru




3.5.

3.6.

Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos

El enfoque del estudio es cualitativo, usa la técnica de recoleccion de
datos que son la entrevista y andlisis de fuente documental, tal como indica
, Sdnchez et al. (2021) técnica donde la entrevista es de manera profunda
y directa donde se manifiesta el estar frente a frente, quien lleva a cabo las
interrogantes esel entrevistador, quien responde a la formulacién de las
preguntas es el entrevistado; con el fin de tomar conocimiento de que
opinidn y percepcion tiene de las categorias de estudio. De las ideas
mencionadas se aplico las técnicas y sus instrumentos, tal como son, la
guia de entrevista y guia de andlisis documental, la meta fue la recoleccién
de datos sobre categorias de estudio que son los siguientes;Calidad de Vida
y Jornada Laboral de los Técnicos y auxiliares asistenciales de la salud, el
éxito dependié de la informacion brindada, con detalles del tema a
profundidad. Para demostrar legitimidad de los mencionados insumos tanto
para la entrevista y analisis documental, estos fueron verificados y
validados por expertos metodologos que fueron tres especialistas en la
materia. (Ver anexo 3y 5)

Procedimiento

Se inici6 por identificar el tema a estudiar, eligiendo por afinidad la linea
del Derecho Laboral, con sus preguntas y supuestos, consignando el titulo
de Calidad de vida y jornada laboral de los técnicos y auxiliares
asistenciales de la salud, a la vista de la aprobacion de la asesora
académica, surgi6 la identificacion de las categorias de estudio para la
recoleccion de datos, como refiere Mendoza & Avila (2020) el empleo de
los instrumentos destinados en la recopilacion de datos para el estudio
cientifico es necesario que sea de fuente confiable y tenga objetividad; por
consiguiente debe contar con autorizacidén previa para la recoleccion de
datos;en esa linea de ideas, con la objetividad del caso, se procedio una
delimitacion delas categorias, donde la categoria 1 fue la calidad de vida que
guarda relacion con las subcategorias Bienestar laboral y el clima laboral,
seguido por la categoria 2 jornada laboral, con las subcategorias
sobretiempo y productividad de la masa, todo ello con el propésito de

realizar un procedimiento, de analizar minuciosamente la informacion.
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3.7. Rigor cientifico
Se tuvo presente la severidad intelectual para su desarrollo, en otras
palabras, se considero un control adecuado en la informacion que es util de
informacion para el analisis, y guarda relacion con las categorias de
estudio; como sefialan; Bravo & Osorio (2017) precisan, el ser acucioso
brinda una nocién para facultar el desarrollo de una investigacion, con la cual
permiti6 dar unavaloracion repensada y cientifica de los métodos de

analisis que involucra a las técnicas de obtencién de informacion.

En ese entender, para que la investigacion tenga el rigor cientifico se llegd

a evidenciar a partir del de los datos informativos obtenidos de los expertos
en la materia adquiriéndose mediante evaluacién rigurosa que brinde
confiabilidad respecto a los conocimientos; con relacion a la seriedad de la
guia de analisis documental, se realiza bajo el estilo estructurado de
filtros debido a que nos permite tener informacion que nos muestra el
acceder a informacion confiable parala investigacion, evitando informacion
genérica redundante, asi tener una investigacion de indole cientifico con
autenticidad y fiabilidad.

Tabla 4

Validacion de guia de entrevista

Experto Cargo Resultado
Validador 1 Docente UCV Aplicable
Soto Capuena Liz

Validador 2 Docente UCV Aplicable
Guillen Chavez Rafael

Alfonso

Validador 3 Docente UCV Aplicable
Alvarez Bocanegra

César Victor
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3.8.

3.9.

Método de analisis de la informacion

Debido a la naturaleza propia de nuestra investigacion, el analisis se
dirige por ser de tipo hermenéutico, debido a que nos permite realizar la
interpretacion donde se nos otorgd el comprender la investigacion basados
en la autonomia de los investigadores que los emplean; ha basado su éxito
en la manera de como se realiza la interpretacion de textos y su labor se
sitla en la determinacion eidentificacion de hallar la originalidad del texto; tal
como lo refiere Pérez et al (2019) donde se abarca la tematica relacionado
en el Derecho laboral; continuando por el analisis, la cual radica en
identificar la problematica para seleccionar adecuadamente las estrategias
y asi generar nuevos supuestos; la descripcién, aplicando este método se
describi6 los acontecimientos materiales en la recopilacion de datos
mediante la guia de analisis documental en relacion con las categorias de
la calidad de vida y jornada laboral; en la interpretacion, se perfila en los
lineamientos del Derecho Laboral respecto a la jornada de los técnicos y
auxiliares asistenciales de la salud, textualmente el articulo 9° de la Ley
28561.

Aspectos éticos

En una investigacion es fundamental la ética; esos principios éticos
gue emana como parte de la formacion por la casa de estudios
Universidad César Vallejo, se basa en la RVI N° 062-2023 VI-UCV, en ello
se rige los indicadores; respetando las directrices de beneficencia, el actor
de la entrevista y pareceres que viertan son discretos, toda vez que su
trato son para fines de investigacion, la mala intencién o no maleficencia,
se evitd conversaciones negativas que pudieran afectar a los actores de
la investigacidon en cuanto a opiniones e ideas vertidas; la autonomia, las
ideas vertidas de los participantes fueron de forma voluntaria en las
entrevistas realizadas; finalmente se aplicé el principio de rectitud o
justicia, el decoro a la persona como ser humano que goza de un derecho
inherente de proteccion reconocido en nuestra carta magna. La

investigacion tuvo como base la norma del APA 7° edicion. (Ver anexo 6)
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

En la presente investigacion se tiene los resultados recabados mediante los
instrumentos de recojo de informacion, siendo ello la guia de entrevista y
analisis de fuente documental, en relacion al Objetivo General, Describir de
gué manera el incumplimiento de la jornada laboral, segun el art.9 de la Ley
28561, afecta la calidad de vida de técnicos y auxiliares asistenciales de la
salud en el hospital del Callao, 2022, en relacién a ello se plante6 la pregunta
uno a los especialistas; ¢ Considera usted que el incumplimiento de la jornada
laboral, de acuerdo con el articulo 9 de la Ley 28561, afecta la calidad de vida
de los técnicos asistenciales en salud?, segun Goyas (2023), Jara (2023),
Babilon (2023), Mantilla (2023), Alvarez (2023), Caqueo (2023), Medina (2023),
Castafieda (2023), Salcedo (2023) y Caceres (2023) sostuvieron en su mayoria
que el incumplimiento de normas laborales resulta, en la afectacion de la
calidad de vida del personal técnico y auxiliar asistencial en salud; asimismo,
afecta la salud fisica, materia econdémica al no ser reconocidos ciertos
beneficios sociales cuando son obligados a laborar jornadas fuera de lo
establecido en la norma especial a este grupo de trabajadores asistenciales, en
ese sentido, el Estado por justicia social debe brindar una proteccion a estos
trabajadores, para que cumplan amenamente su trabajo que consta en ofrecer
atencion de calidad y adecuados; al no tener una proteccién se vulnera el

derecho a la salud tanto fisica y psicoldgica.

Seguidamente se planted la pregunta dos: De acuerdo con su experiencia,
¢se deberia sancionar al empleador que incumpla la normativa de jornada
laboral (Ley 28561) de los técnicos y auxiliares asistencial en salud? los
especialistas; Jara (2023), Salcedo (2023), Mantilla (2023) y Medina (2023)
mencionaron que todo incumplimiento a las normas laborales deberia tener
consecuencias, porque de nada sirve un marco legal donde se regula la jornada
de trabajo diferente a la jornada ordinaria, si es que no se implementan los
mecanismos en el que se deben beneficiar a los trabajadores; consideraron que
las personas, funcionarios que dirigen las programaciones, incluso la parte de
gerencia y recursos humanos, deben informarse y cumplir con la normativa. Por

otro lado, Goyas (2023) indica que previamente a la sancion debia realizarse
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una fiscalizacion preventiva e informativa de todas las entidades que realizan
las labores asistenciales; incluso refiere que es posible detectar en base a la
informacion del PLAME al que tiene acceso la SUNAT y el Ministerio de trabajo.
Entonces, ante el incumplimiento que se logre detectar se les debe aplicar una

sancion.

Los especialistas Alvarez (2023) y Castafieda (2023) coinciden que existe
la Ley 28806 y su reglamento, en la cual se establecen las sanciones respecto
de los incumplimientos de la normativa de jornada laboral siendo considerada
una falta muy grave. Del mismo modo, Caqueo (2023) considera que deberia
sancionarse a los empleadores no solo econémicamente, sino también hasta
por la via penal por atentar con la salud de los trabajadores, crear un
precedente para que no se incurra en la costumbre de hacer caso omiso a las
leyes laborales. En esa linea, el especialista Babilon (2023) indica que se
deberia sancionar a los empleadores que incumplan la normativa, toda vez que
la imposicion a las jornadas laborales de mayor duracion conduce a que el
trabajador sea proclive a una afectaciébn en su salud. En posicion neutra
tenemos a la especialista Caceres (2023) que indica que se debe evaluar la
situacion, y si el incumplimiento es por imposicion de algo que no sea la libertad

o voluntad del trabajador; entonces, se debe sancionar a la parte empleadora.

En cuanto a la tercera pregunta; En su opinién, ¢ Cuales considera usted
las causas que dan origen al incumplimiento de la norma laboral Ley N° 28561
del empleador, que afectan la calidad de vida de los técnicos y auxiliares
asistenciales en salud? los especialistas, Jara (2023), Goyas (2023), Mantilla
(2023), Alvarez (2023), Medina (2023) consideran que existen diversas causas
entre ellas el desconocimiento de las normas laborales, tambien el hacer creer
a los trabajadores que cumplir mas horas de trabajo significa ser el mejor
trabajador, y tiene mejor compromiso que otros con el solo hecho de quedarse
mas tiempo; a su vez, otra causa vendria a ser la falta de informacion del propio
trabajador, quien por desconocimiento, suscribe un contrato de naturaleza
asistencial con una jornada mayor a la establecida en la norma, quiere decir,
gue las causas vienen a ser por lo general el desconocimiento o dejadez del

empleador al incumplir la normativa. De otro modo; Babilon (2023) y Caqueo
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(2023) manifiestan que, otra de las recurrentes causas es el querer ahorrar
dinero al no contratar mas personal. Es una idea errénea respecto del recurso
y talento humano, que el empleador quiere cubrir la brecha de atenciones en
salud de esa manera; pero a costa del grupo de asistenciales que dan todo de
si, exponiendo su salud. Caceres (2023), Salcedo (2023) y Castarieda (2023)
coinciden en que dentro de las causas probables que puedan darse es el mal
manejo de distribucion de las programaciones de jornadas de los trabajadores,
puesto que, al ser derechos progresivos dependen de la voluntad de los tipos
de encargados, jefes, coordinadores y sobre todo tipos de gobiernos que
lleguen y se proponga invertir en el sector salud, que por afios ha sido golpeado

no solo por la pandemia, sino por el desinterés de sus autoridades.

Asimismo, se tiene los resultados desde la técnica de analisis documental,
el pronunciamiento de la Corte suprema Cas Lab. N° 2168-2012/Lima; en el
que, los magistrados sostienen en su considerando tercero, se aplica el
principio in dubio pro operario, en razon a la Ley 28561 del articulo 9, sobre las
mejores condiciones a favor de los técnicos y auxiliares asistenciales de salud
donde sefala “admitir la postura de la demandada, constituira afectacién al
principio al derecho de igualdad (...) un trato diferenciado en relacién a la
jornada de trabajo de los técnicos y auxiliares asistenciales de Salud sujetos al
régimen del sector publico y los técnicos y auxiliares asistenciales de Salud de
la actividad privada”.

El expediente N° 01574-2019-0-1801-JR-LA-07, del 20° Juzgado Laboral
especializado de la sede Alzamora y Valdez; en su considerando 2.21 se
evidencié que el empleador incumple la normativa laboral, imponiendo una
jornada mayor a la permitida legalmente, ascendente a 48 semanales. Los
Derechos laborales son irrenunciables ello esta reconocido en la constitucion y
toda normativa se debe cumplir, sensu contrario el empleador agravia a la
jornada laboral de los técnicos y auxiliares asistenciales de la salud.

El Decreto Legislativo 910 referido a la Ley General de inspeccion del
trabajo y defensa del trabajador en el articulo 5 inciso a) Indica que la
inspeccion de trabajo como servicio publico estd a cargo del ministerio de

trabajo y promocion social, el cual verifica el cumplimiento de las normas
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laborales de cualquier nivel o rango. El Estado en un constructo protector
cumple con la funcion inspectiva de disposiciones normativas en materia

laboral.

Ahora bien, en relacién al objetivo especifico 1, Describir de qué manera
el incumplimiento de la Ley 28561 respecto a la jornada laboral de 36 horas
semanales afecta el bienestar laboral de los técnicos y auxiliares asistenciales
de salud en el Hospital del Callao, 2022; respecto a ello se planteé la cuarta
pregunta En su opinién, ¢De qué manera el incumplimiento de Ley 28561,
respecto a la jornada laboral de 36 horas semanales, afecta el bienestar laboral
de técnicos y auxiliares asistenciales de salud? La respuesta de los
entrevistados; Jara (2023), Goyas (2023), Babilon (2023), Castafieda (2023),
Medina (2023) y Alvarez (2023) concordaron que afecta el bienestar laboral en
razon que no pasa tiempo con su familia, incluso se perjudica su proyecto de
vida que impide se pueda desarrollar como ser humano en la poblacion. ello
conllevar a la afectacién del clima entre sus comparieros, No existe bienestar
laboral al saber que sus derechos laborales estan siendo vulnerados, considero
gue en este rubro u otro no se disfruta plenamente, toda vez que la afectacion
sera mayor o menor segun el trabajador viva cerca, lejos tenga una edad

determinada.

Por otro lado Mantilla (2023), Caqueo (2023) y Caceres (2023) coinciden
en gue este incumplimiento afecta la salud fisica, mental por el cansancio; el
constructo bienestar laboral se refiere que el trabajador disfrute del ambiente
de trabajo y pueda interrelacionarse entre si con sus comparieros e incluso con
su empleador, al existir el incumplimiento se resquebraja pierde esa esencia de
ser un segundo hogar; en esa linea mencionamos la opinion del especialista en
el area del Derecho Constitucional Salcedo (2023) afecta al bienestar laboral
de los técnicos y auxiliares asistenciales de la salud, en razén de que nuestra
carta magna en el articulo 22 indica que toda persona tiene Derecho a la paz ,
la tranquilidad, al disfrute del tiempo libre y al descanso, asi como a gozar de
un ambiente equilibrado y adecuado al desarrollo de su vida; entonces se
entiende que el trabajo es base de la realizacién de una persona uno de los

criterios y principios rectores del Derecho laboral es la irrenunciabilidad.
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En cuanto a la Quinta pregunta del objetivo especifico 1; Segun su
experiencia, ¢considera usted que los trabajadores técnicos y auxiliares
asistenciales de salud, disfrutan de un bienestar laboral favorable? De no ser
asi; ¢ello es consecuencia del incumplimiento a la Ley 28561 de parte del
empleador? a ello las respuestas de los entrevistados; Jara (2023), Goyas
(2023), Babilon (2023), Mantilla (2023), Caqueo (2023), Alvarez (2023),
Céceres (2023), Medina (2023) de manera uniforme consideraron que es un
problema generalizado en el sector salud y porque no decir de los demés
rubros; toda vez que existe un mal manejo de quienes gestionan o estan a cargo
de las programaciones, y se pretende que se labore fuera de la jornada
establecida por una jornada con una regulacion especial como es el caso de
los técnicos y auxiliares asistenciales en salud. Ello afecta sin duda el bienestar
laboral de los trabajadores y sin duda es consecuencia del incumplimiento;
entonces concluyeron que deberia existir una pauta o lineamientos donde el
area de recursos humanos sean los encargados de respetar y hacer cumplir la
normativa. Ello genera un conjunto de malestares la cual genera una serie de
malestares como el estrés de los trabajadores y hasta conllevar en la baja
produccion, existe una vinculacion directa en concordancia con el

incumplimiento de norma laboral.

Por otro lado, Salcedo (2023) indica que existe un nexo de causalidad
entre el incumplimiento de la ley y respecto al disfrute del bienestar laboral
favorable; entonces al ser evidente el nexo de causalidad sefial6 que como
consecuencia de ese incumplimiento afecta al personal de salud técnicos y
auxiliar asistencial el no disfrutar ese bienestar laboral que corresponde. A lo
gue Castafieda (2023) manifiesta que se incumple el descanso se incrementa

la posibilidad de fallos y afectacién del derecho de terceros.

En relacion a la sexta pregunta del objetivo especifico 1; en su
experiencia, ¢En qué casos considera usted que se ve la necesidad de no
cumplir con la jornada laboral de 36 horas semanales?, frente a ello ¢ cual seria
la alternativa para no afectar en el bienestar laboral del personal técnico y
auxiliar asistencial de salud? Los entrevistados, Jara (2023), Goyas (2023),
Babilon (2023), Mantilla (2023), Caqueo (2023), Alvarez (2023), Céceres
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(2023), Salcedo (2023), Medina (2023) y Castafieda (2023) de manera unanime
aseveraron que los casos que pudiera darse la necesidad que un trabajador
trabaje mas tiempo es en caso fortuito o fuerza mayor o una situacion de por
ejemplo, la pandemia que hubo, vimos la realidad de muchos asistenciales que
salian a trabajar poniendo en riesgo hasta su propia vida; la alternativa para no
afectar el bienestar laboral simplemente no incumplir con su jornada
establecida por Ley, entonces tendra su descanso 6ptimo para iniciar su labor
al dia siguiente. La alternativa es contratar personal de salud para cubrir la
brecha de atencién y los empleadores no pueden pretender sobrecargar de
trabajo al personal que va diario a cumplir una jornada que supera en horas lo
establecido en jornadas especiales de trabajo, como en el caso de esta
investigacion. Es de puablico conocimiento la falta de personal en las
instituciones prestadoras de servicios de salud, consideran que son una de las
causas del incumplimiento de la normativa; una alternativa de solucion es
contratar personal para cubrir la brecha de atencion y de esa manera es posible
cumplir esta jornada regulada en el que el trabajador se desempefie en un

ambiente de trabajo con bienestar laboral.

Asimismo, se tiene los resultados desde la técnica de analisis documental.
El Decreto legislativo N°1153 en el articulo 3.2 inciso a) regula la politica
integral e inclusion de técnicos y auxiliares asistenciales en salud como
personal de salud. Con esta inclusion se busca garantizar el bienestar laboral
de los asistenciales y reconocer su rol, su jornada, deberes y derechos; las

cuales estan establecidas en la Ley 28561.

La Ley N° 28806 que versa respecto al origen de las actuaciones
inspectivas en caso concreto el analisis se basa en el inciso c) del articulo 12°
donde el Estado en su deber de protector dara inicio a las actuaciones
inspectivas cuando una de los origenes sea por denuncia del trabajador
afectado, en muchos casos son anonimos y reservan los datos del trabajador

para evitar posible hostilizacion laboral.
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El acta de infraccion N°477-2018-SUNAFIL/ILM; donde los hechos
constitutivos de infraccion MUY GRAVE fueron el no cumplir la jornada legal de
técnicos asistenciales de Laboratorio; seguido por; no cumplir con efectuar con
el pago de integro de horas extras por labores en sobretiempo efectuado por
los técnicos asistenciales. Sunafil cumple con fiscalizar ante hechos de
incumplimiento de la jornada laboral que establece una ley con jornada especial

del personal asistencial en salud.

Con respecto al objetivo especifico 2: Describir de qué manera el
incumplimiento de la Ley 28561 respecto a la jornada laboral de 150 horas
mensuales, afecta el clima social de trabajo y la productividad de la masa de
los técnicos y auxiliares asistenciales de la salud en el Hospital del Callao, 2022.
Se plante6 la Séptima Pregunta, en su opinion, ¢(De qué manera el
incumplimiento a la Ley 28561 de la jornada laboral de 150 horas mensuales,
afecta el clima social de trabajo del personal asistencial en salud? Los
entrevistados; Jara (2023), Goyas (2023), Babilon (2023), Mantilla (2023),
Caqueo (2023), Alvarez (2023), Céaceres (2023), Salcedo (2023), Medina
(2023) y Castafieda (2023) respondieron con gran similitud que el trabajador al
ver el incumplimiento de su jornada que le corresponde por Ley, va afectar en
el clima social de trabajo toda vez que van estar inconformes, con desazén
porque sienten que sus derechos no son respetados y que estan trabajando en
sobretiempo y no existe reconocimiento por este esfuerzo adicional, tiempo que
dejan de estar con su familia y poder realizar incluso otras actividades, las horas
en sobretiempo son facultativas y no se deben imponer. Del mismo modo se
vera reflejado en el aspecto fisico por la naturaleza de la labor hasta conlleva a
ser desgastante; afecta el clima social de trabajo pues tendrian desazones,
cansancio, las relaciones interpersonales no se desarrollarian, los trabajadores
estarian desanimados, inconformes. De hecho, que se manifestaria la
afectacion hasta en el nivel emocional y psicologico. En ese entender los
especialistas consideran que afecta, en el bienestar laboral, en el aspecto
econdémico e intrapersonal, el clima social de trabajo se veria sesgado por las
razones que son jornadas largas y ello perjudica al personal que al salir de

labores se siente cansado sin animo.
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Respecto a la octava pregunta del objetivo especifico 2; en su opinion,
¢,De qué manera el incumplimiento a la Ley 28561 de la jornada laboral de 150
horas mensuales, afecta al trabajador asistencial en salud por sus labores en
sobretiempo? los especialistas entrevistados; Jara (2023), Goyas (2023),
Babilon (2023), Mantilla (2023), Caqueo (2023), Alvarez (2023), Caceres
(2023), Medina (2023) y Castafieda (2023) concordaron en mayoria que afecta,
de manera econémica, emocional, amical, y familiar. Destacaron la afectacion
fisica en este punto en razén de que la labor que desempefian los trabajadores
asistenciales de la salud es de servicio y ellos estan en constante movimiento
tomando muestras, dando confort al paciente, y la vision segun la experiencia
de los especialistas han observado casos en que la salud ocular es afectado.
Entonces efectivamente se evidencia la afectacion por sus labores en
sobretiempo. El incumplimiento de la jornada diaria, semanal y mensual
regulada para los asistenciales de salud técnicos y auxiliares; repercute al
derecho de percibir un reconocimiento al existir el incumplimiento el trabajador
es afectado econdémicamente incluso es tiempo que deja de estar con su familia
y afecta en sobremanera al fuero personal. Aclarar que las labores en
sobretiempo son voluntarias y no deben ser obligadas al trabajador, en este
caso se esta vulnerando a la normativa de una jornada especial para los
trabajadores asistenciales en salud, se afecta su economia, el tiempo que
puede disfrutar en familia, su proyeccion de vida en semanas y meses que
sumando son horas en sobretiempo que el empleador a sabiendas esta
incurriendo en infraccién y que el trabajador de pleno Derecho puede reclamar

mediante la via administrativa y judicial.

Por otro lado, Salcedo (2023) resalta la afectacion para los asistenciales
técnicos y auxiliares un exceso en el tiempo de trabajo va desgastar de manera
fisica y hasta donde ha podido observar el personal asistencial técnico y auxiliar
de salud sea de enfermeria, laboratorio, y otros estan en plena actividad
tomando muestras, trasladando al paciente, atendiendo en triaje a los
asegurados; son el primer rostro de atencion. Entonces esa labor es
desgastante por la realizacién de diversas actividades y la alta demanda de

atenciones que hasta incluso deviene en insultos y malos tratos de los
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pacientes. Ya si hablamos de los turnos nocturnos, devienen tambien en
afectacion por falta de descanso porque se sacrifica el tiempo de descanso y el

no dormir esas horas afecta en su salud.

Finalmente, respecto a la novena pregunta del objetivo especifico 2; de
acuerdo con su experiencia, ¢Se da cumplimiento lo establecido en la Ley
28561 a las 150 horas de trabajo mensual, para los técnicos y auxiliares
asistenciales de la salud?, los entrevistados; Jara (2023), Goyas (2023),
Babilon (2023), Mantilla (2023), Caqueo (2023), Alvarez (2023), Céaceres
(2023), Medina (2023) y Salcedo (2023) aseveraron con gran similitud que, es
de conocimiento publico, mediante reportajes, noticias y hasta los mismos
justiciables que acuden a consultar, siempre existe sobretiempo no remunerado
en el sector salud. No se cumple la normativa y debe ser fiscalizado y a estos
trabajadores tratarlos con dignidad y respeto; las empresas privadas e incluso
publicas cuando usan servicios de terceros como la asociacion publico privada
son los que de manera autoritaria, imponen jornadas fuera del marco de la Ley.
Es necesario la intervencién inspectiva de las autoridades de trabajo en visitas
inopinadas para posterior, judicializar cada caso en concreto; coinciden en
mencionar que en el sector privado existe un desconocimiento y
aprovechamiento por parte de los empleadores, ante la necesidad laboral de
este grupo de asistenciales, lo cual se evidencia en el exceso de horas
laboradas y no reconocidas econémicamente, bajo el sometimiento de despido
laboral. Es un tema generalizado que se ve reflejado en la realidad de muchos
trabajadores asistenciales con esta problematica por el desconocimiento, falta
de voluntad y se refleja en los procesos judiciales que se inician, la carga
procesal en los juzgados laborales; esto refleja que en la practica no se esta

cumpliendo con la jornada laboral establecida por Ley.

Por otro lado, Castafieda (2023) manifiesta respecto a esta interrogante
no puede generalizar, ya que su labor no esta directamente ligada a ello, pero
asevera por los casos que llegan a SUNAFIL en otros sectores es una
constante el incumplimiento de las normas respecto a la jornada laboral,
situacion que preocupa y que merece toda la atencion del Estado que debe

implementar politicas a favor del trabajador.
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Asimismo, se tiene los resultados desde la técnica de analisis documental.
El Decreto supremo N° 008-2002-TR, en el articulo 9 se refiere respecto al
sobretiempo y que esta es voluntario y facultativo; no debe ser impuesto por el
empleador. No obstante, hay excepcion en casos fortuitos o de fuerza mayor
que pudiera poner en peligro inminente a las personas o bienes del centro
laboral o la continuidad de la actividad productiva. En caso de acreditarse una
prestacion de servicios en calidad de sobretiempo asi no hubiera disposicion
expresa por el empleador, se entendera que esta ha sido otorgada tacitamente
y por ello procede el pago de la remuneracion correspondiente por el
sobretiempo trabajado.
En el Expediente N°4635-2004-AA/TC, EI TC en sus considerandos 2.1 al 2.4,
los magistrados evaluaron que al exponer de esa manera a los trabajadores y
en jornadas atipicas y de larga duracion no les permitia el disfrute del tiempo
libre y el descanso y por ello se afecta el derecho a la salud, y proteccién del
medio familiar pues los trabajadores son el medio de sustento de su entorno
interpersonal.

Finalmente, se analiz6 el articulo 24° y 26° de la Constitucion politica del
Peru; nuestro ordenamiento juridico por supremacia constitucional destaca que
los derechos laborales estan protegidos y tiene esa caracteristica especial de
ser irrenunciables y cuando existiera duda insalvable de cierta manera; los
operadores juridicos interpretaran favorablemente en beneficio de defender al
trabajador sobre el derecho vulnerado. Entonces al existir normas especiales
se advierte que puede existir interpretaciones distintitas ello dependera del

razonamiento y la aplicacion de la hermenéutica juridica en caso concreto.

Con respecto a la DISCUSION, en base a la contrastacion de informacion
de teorias, enfoques conceptuales, resultados y antecedentes, se logro
distinguir las similitudes y diferencias en funcion a los objetivos planteados. En
relacion con el objetivo general de la investigacion, la teoria de las necesidades
de Maslow, que explica la caracteristica piramidal de las necesidades; por
orden de comportamiento e influencia y la necesidad de autorrealizaciéon que
mediante el trabajo se logra. Los resultados obtenidos sefalan que, con el

incumplimiento de la Ley respecto a la jornada de los técnicos y auxiliares,
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generan la afectacion directa al trabajador a su vez a la norma laboral especial
gue tienen los técnicos y auxiliares asistenciales, dado ello también tiene una
implicancia en la familia, en su proyecto de vida profesional que todo ser

humano anhela.

Esto coincide con la investigacion previa de Flores et al. (2018) que el
personal de primera linea de atencion no es tomado como prioridad y que las
condiciones de trabajo vulneran el derecho de este grupo de servidores al goce
pleno del poder desarrollarse en la sociedad; asimismo, esta idea guarda
relacion con Cueva (2019) quien afirma que este grupo ocupacional se
encuentran expuestos a riesgos biolégicos, quimicos, psicosociales y
ergondmicos como pinchazos con material punzocortantes y contacto con
materiales contaminados o pacientes potencialmente infectados aunado al
trabajo ajetreado. Esto es apoyado por el pronunciamiento de la Corte Suprema
en el que aborda el principio in dubio operario y ratifica que no debe existir un
trato diferenciado. (CAS LAB. N°2168-2012/LIMA).

Para Salas et al. (2021) bienestar laboral es una experiencia de confort
social, fisico, psicolégico y cultural que experimentan los individuos en su
entorno de trabajo; esto contribuye en el desarrollo del ser humano y se
desarrolla tanto en las condiciones objetivas como compensacion y jornadas
laborales justas de acuerdo a ley; oportunidades de aprendizaje, salud y
seguridad en el trabajo, y el crecimiento profesional laboral. Asimismo,
Cifuentes et al. (2018) bienestar es cuando se logra el equilibrio, fisico,
espiritual y psicolégico en el trabajo; con el fin de lograr independencia y
autonomia para contribuir a la comunidad; en las jornadas de trabajo es
necesario hacer pausas activas, ello contribuira en la salud y el confort
adecuado del grupo humano laboral. Segun los resultados de las entrevistas se
obtuvo que en la realidad el personal asistencial técnico y auxiliar no disfruta
en su trabajo el anhelado bienestar, toda vez que estan obligados a cumplir
jornadas ordinarias de trabajo, que merma trascendentemente a su bienestar y
calidad de vida. Lo cual tiene similitud con lo obtenido por Caicedo (2019) que
indica que el bienestar laboral y calidad de vida esta vinculada con el mismo

derecho a la vida, es menester que la prestacion de los servicios sean
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eficientes; por ello, el personal asistencial debe contar con los suficientes
recursos, para afianzar la calidad de vida en sus labores, debiendo existir
directrices que respalden la calidad de atencion y regular leyes que beneficien

a este grupo de profesionales.

De lo manifestado se desprende que efectivamente el incumplimiento a la
jornada laboral estipulado literalmente en el articulo 9 de la Ley 28561, afecta
al personal técnico y personal auxiliar asistencial de la salud, respecto a la
calidad de vida directo del trabajador y a su vez la norma laboral especial con
gue se rige; asimismo en caso duda se debe aplicar el principio in dubio pro
operario a favor del trabajador, ya sea del régimen publico o privado, con la
finalidad de desarrollar jornadas justas establecidas por la norma laboral,
evitando las jornadas extensas que generan un impacto negativo la salud
psicoldgico, fisico y un proyecto de vida del trabajador asistencial en salud. En
sintesis, el incumplimiento a la normativa laboral con relacién a la jornada
especial, establecida por Ley, vulnera el principio de irrenunciabilidad de
Derechos laborales reconocida por la Constitucién Politica, el no tomarlos en
cuenta, restringirlos de sus Derechos; hacen que este grupo de trabajadores
estén en desproteccion.

En cuanto al objetivo especifico 1, la teoria del desarrollo humano, es un
sistema que establece la satisfacciébn de una comunidad, grupo o persona;
donde existe integracion entre comunidades, se mide por niveles de empleo,
educacién y salud. (Carrebén et al.,2017, citado por, Garcia-Lirios, 2019).
Asimismo, Benavides & Cerra (2018) la prevencion como medida de evitar
lesiones, enfermedades e incapacidades es tarea de la salud laboral; es
contribuir a que losindividuos disfruten de una prolongada y saludable vida en
su trabajo. Los resultados obtenidos reflejaron que el incumplimiento a la
jornada laboral establecido por Ley 28561; afecta el bienestar laboral en razén
que el trabajador no pasa tiempo con su familia, incluso perjudica su proyecto
de vida e impide se pueda desarrollar como ser humano en la sociedad. Ello
conlleva a una afectacién del clima social entre sus compafieros, del mismo
modo, el incumplimiento afecta la salud fisica, mental por el cansancio; el

constructo bienestar laboral se refiere que el trabajador disfrute del ambiente
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de trabajo y pueda interrelacionarse entre si, esta postura guarda relacion con
Acosta et al. (2022) estudio realizado, en un hospital 1l en Colombia; las
posibles causas de la sobrecarga de labores es el nUmero de horas semanales
laboradas ello afecta a que los trabajadores disfruten de un Optimo bienestar
laboral favorable; por otro lado, Sanchez (2021) refiere, surgen problemas
musco-esqueléticos por mala postura, dificultades auditivas, visuales por
espacios de trabajo poco iluminados y con ruido. Aunado de riesgos de trabajo
con relacion a lo psicosocial, como estrés asociado con acumulacion excesiva
de trabajo e inadecuada distribucién de tiempo. Esto coincide con un estudio
previo de Ledn (2022) llegé a determinar la presencia de tensién, agobio,
angustia en el profesional de salud expuesto a jornadas laborales; relacionado
a los aspectos fisico, biologico y social.

Al respecto Lapo (2018) sostiene que, el trabajo asistencial de salud
requiere, no solo de conocimientos y aptitudes, sino también actitudes de
compromiso social, un liderazgo rector que fomente el compromiso en mejora
directa que se refleje en el talento humano en asegurar el bienestar laboral y
por ende en la atencion de los pacientes. Esto es apoyado por el Decreto
Legislativo N°1153, con la inclusion como personal de salud a los técnicos y
auxiliares asistenciales de la salud, se busca garantizar el bienestar laboral de
los asistenciales y reconoce su rol, su jornada, deberes y derechos; las cuales
estan establecidas en la Ley 28561.

De dicha contrastacion se desprende, que efectivamente que los
asistenciales en salud no cuentan con adecuado bienestar laboral, al realizar
sus labores y ello tiene relacion probablemente con el incumplimiento a la
normativa laboral, toda vez que la afectacion se puede manifestar en que el
trabajador deje de disfrutar el tiempo en familia, que su proyecto de vida no se
concrete respecto a que le falta tiempo para perfeccionarse en su profesion,
afecta su salud fisica y mental por el cansancio debido al sobreesfuerzo de
horas laboradas.

Por la naturaleza de trabajo asistencial y habiendo analizado distintas
fuentes es necesario que los empleadores con el fin de coadyuvar la labor de
los técnicos y auxiliares, garantice su bienestar laboral primero acatando la

normativa respecto a la jornada laboral y seguido por buscar mecanismos que
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busca evitar cualquier forma de tension que pueda generar en el fuero

intrapersonal del trabajador.

Finalmente, sobre el Objetivo especifico 2, el derecho al respeto de los
Derechos fundamentales como es el trabajo que es inherente a la dignidad
humana, es la obligacién de los empleadores o quienes cumplen ese rol del
poder de direccion y tienen subordinados. Los cuales tienen el deber de
respetar las normativas especiales vigentes. En el caso de incumplimiento de
la Ley de los Técnicos y auxiliares asistenciales de la salud, objeto de la
presente investigacion de los resultados obtenidos a través, de los instrumentos
de recoleccion de datos, evidencian que el incumplimiento de la normativa
respecto a la jornada laboral, afectan a su integridad y dignidad como persona
por el poco valor que se le da como profesional, el incumplimiento por parte del
empleador, genera la afectacion del clima social de trabajo pues los
asistenciales en salud tienen tendencia a tener desazones, cansancio, teniendo
como resultado trabajadores desanimados, inconformes; hasta incluso acarrear
a desarrollar sindrome de burnout.

Esto se relaciona con lo hallado por Calderdn et al. (2019) ante el aumento
dela poblacion, la jornada de trabajo es de ocho horas diarias pues pretende
cubrir las brechas, la regulacién de remuneracion para estos profesionales se
reglament6 solo en la dltima década y no hay ofertas de avanzar
profesionalmente en la disciplina; en esa linea de ideas Reyas (2021) analizd
las condiciones referidas al ambiente laboral y la acumulacién de trabajo en
personal asistencial de salud del &rea de enfermeria enun Hospital de Rosario
Argentina; concluye, que la sobrecarga de trabajo aunado a tareas
administrativas ajenas en el ejercicio de la profesion durante la jornada laboral
acarrea en situaciones de estrés en el personal asistencial de salud,
provocando asi la afectacion del derecho a gozar de una calidad de vida digna.

NuUfez (2022) en Peru, no existe una sistematizada catalogacion singular
de regimenes laborales; se tiene informacién que aproximadamente existen
15 regimenes laborales en la actividad publica y 24 en la actividad privada. En
ese sentido; Pacheco (2010) refiere los denominados tiposde contratos de

acuerdo con el régimen especial laboral; las cuales son compatibles deacuerdo
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al marco constitucional, deben procurar respetar los derechos fundamentales
reconocidos en el cuerpo normativo.

El articulo 45° DS N°003-97- TR, Ley que regula la productividad y
competitividad laboral lo reconoce; la cual versa que los que trabajan en
regimenes especiales se siguen rigiendo por las propias normas y es tratado
como tal como régimen especial. Esto es refrendado por el andlisis de los
articulos de la constitucion Politica; 24° y 26° en el que el ordenamiento juridico
constitucional; destaca que los derechos laborales estan protegidos y tiene esa
caracteristica especial de ser irrenunciables y cuando existiera duda insalvable
de cierta manera; los operadores juridicos interpretaran favorablemente en
beneficio de defender el derecho vulnerado.

De los resultados obtenidos se infiere que, el incumplimiento de la Ley
28561, respecto a jornada laboral de 150 horas mensuales, afecta el clima
social de trabajo en razén de que esta se evidencia en el plano econémico toda
vez que el trabajador asistencial deja de percibir una remuneracion justa,
aguello afecta su integridad y dignidad como persona al sentirse invisibilizado
por el empleador. Conlleva a que en el clima social de trabajo se presente el
cansancio, los desazones, la inconformidad y ello conlleva segun manifestaron
los especialistas a desarrollar el sindrome de burnout; el incumplimiento de una
norma laboral tiende a tirar por cualquier arista al descontento.

En esa linea de ideas, no se respeta lo indicado en nuestra carta politica
en el que el articulo 24° versa que el trabajador tiene Derecho a una
remuneracion equitativa y suficiente, se incumple pues en la realidad el
personal técnico y auxiliar asistencial percibe una remuneracion paupérrima y
la escala de beneficios para una adecuada nivelacion de sueldos no ha sido
debatido ni tomado en cuenta, considero por lo mismo que son ignorados y
ninguna autoridad, gremio o colegio profesional de salud a las que se
encuentran incluidos, se han manifestado y que los técnicos y auxiliares brindan
apoyo como equipo médico; se subordinan a las funciones encomendadas; y
ello sumado a la desunidon y desconocimiento de sus derechos laborales de
parte de los mismos técnicos y auxiliares; los hace mas vulnerables al abuso y

omision al cumplimiento de leyes laborales por parte del empleador.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERO.- El incumplimiento de la jornada laboral, segun el articulo 9 de la
Ley 28561 afecta la calidad de vida de técnicos y auxiliares asistenciales de
la salud en los hospitales y en los centros de salud privados; respecto a la
calidad de vida directo del trabajador y a su vez la norma laboral especial con
gue se rige; asimismo, en caso duda se debe aplicar el principio in dubio pro
operario a favor del trabajador, ya sea del régimen publico o privado, con la
finalidad de desarrollar jornadas justas establecidas por la norma laboral,
evitando las jornadas extensas que generan un impacto negativo a la salud

psicoldgico, fisico y un proyecto de vida del trabajador asistencial en salud.

SEGUNDO.- El incumplimiento de Ley 28561, respecto a la jornada laboral de 36
horas semanales, afecta a los trabajadores asistenciales en salud, pues no cuentan
con adecuado bienestar laboral, al realizar sus labores, toda vez que la afectacion se
puede manifestar en que el trabajador deje de disfrutar el tiempo en familia, su
proyecto de vida no se concrete al perfeccionarse en su profesion, a la salud fisica y
mental, por el sobreesfuerzo de horas laboradas; Asimismo, la norma laboral no
garantiza al trabajador asistencial, porque el empleador Estatal y privado no acata

respecto a la jornada laboral, generando una afectacién intrapersonal del trabajador.

TERCERO.- Finalmente, el incumplimiento de Ley 28561, respecto a la jornada
laboral de 150 horas mensuales, afecta el clima social de trabajo y la
productividad de la masa en los técnicos y auxiliares asistenciales de la salud
en los hospitales y en los centros de salud privados; en razén de que esta se
evidencia en el plano econémico toda vez que el trabajador asistencial deja de
percibir una remuneracion justa, aquello afecta su integridad y dignidad como
persona al sentirse invisibilizado por el empleador; por el sobreesfuerzo laboral
se desarrollaria el sindrome de burnout; Asimismo, el empleador publico y
privado, agravia la norma constitucional el articulo 24° del trabajador que tiene

derecho a una remuneracion equitativa y suficiente.
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VI.

RECOMENDACIONES

PRIMERO. - Se recomienda, al Ministerio de trabajo que, mediante los
organos adscritos, Servir y Sunafil, realicen una inspeccion de trabajo idénea
en situ, con la finalidad de prevenir el abuso del empleador publico y privado,
respecto a los derechos laborales establecidos en la Ley 28561, para los
técnicos y auxiliares asistenciales de la salud, en aplicacion del principio de la
legalidad, y el principio in dubio pro operario a favor del trabajador.

SEGUNDO. - Se recomienda, a la Superintendencia de Fiscalizacion Laboral
(SUNAFIL), mediante la subintendencia de fiscalizacién laboral realice
inspecciones oportunas a las entidades privadas prestadoras de salud, clinicas,
centros médicos de salud, asociacion publica privada (APP), con la finalidad de
supervisar el cumplimiento de la norma laboral especial Ley 28561, respecto a
la jornada laboral de 36 horas semanales, para los técnicos asistenciales en

salud.

TERCERQO.- Finalmente, se hace la recomendacion a la Autoridad Nacional del
Servicio Civil (SERVIR), supervise, desarrolle fiscalizaciones laborales en las
entidades publicas prestadoras de salud hospitales, postas médicas, institutos
nacionales de salud y direcciones regional de salud, con la finalidad de
supervisar el cumplimiento de la norma laboral especial Ley 28561, respecto al
cumplimiento de la jornada laboral de 150 horas mensuales, para los técnicos

y auxiliares asistencial en salud, y velar por los derechos laborales.

35



REFERENCIAS

Acosta-Romo, M., David Andrés Castro-Bastidas, & Bravo-Riafio, D. F. (2022).
Carga laboral en personal de salud asistencial y administrativo en una
institucion  de Il nivel en Colombia.
https://www.proquest.com/docview/2727917145/19CE90F682154DC2PQ/
6?accountid=37408

Aguilar Tarazona, G. L. (2020). Clima organizacional y desempefio laboral del
personal asistencial, centro de salud Palmira, Huaraz, 2018.
http://repositorio.unasam.edu.pe/handle/lUNASAM/4428

Alva-Diaz, C., Nieto-Gutierrez, W., Taype-Rondan, A., Timana-Ruiz, R., Herrera-
Afazco, P., Jumpa-Armas, D., ... & de Residentado Médico, C. N. (2021).
Asociacion entre horas laboradas diariamente y presencia de sintomas
depresivos en médicos residentes de Peru. Revista Colombiana de
Psiquiatria, 50(1), 22-28. http://www.scielo.org.co/pdf/rcp/v50n1/0034- 7450-
rcp-50-01-22.pdf

Arévalo. J. (2016). Tratado de derecho laboral. Primera Edicién. Brefia, Lima:
Instituto Pacifico S.A.C.

Beltran, J. M., & Carvajal, A. B. (2019). Agotamiento profesional en personal de
enfermeria y factores de riesgo psicosocial. Archivos Venezolanos de
Farmacologia y Terapéutica, 38(4), 501-508.
https://www.redalyc.org/journal/559/55964256022/55964256022.pdf

Benavides, F. G., Delclés, J., & Serra, C. (2018). Estado de bienestar y salud
publica: el papel de la salud laboral. Gaceta Sanitaria, 32, 377-380.
https://www.scielosp.org/article/gs/2018.v32n4/377-380/

Bohorquez, E., Pérez, M., Caiche, W., & Benavides Rodriguez, A. (2020). La
motivacion y el desemperio laboral: el capital humano como factor clave en
una organizacion. Revista Universidad y Sociedad, 12(3), 385-390.
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=52218-
36202020000300385

Bravo, X. R., & Osorio, B. (2017). Criterios de Calidad y Rigor en la metodologia
Cualitativa. Gac Pedagog, 36, 62-74.

CO001 - Convenio sobre las horas de trabajo (industria), 1919 (num. 1)

36


https://www.proquest.com/docview/2727917145/19CE90F682154DC2PQ/6?accountid=37408
https://www.proquest.com/docview/2727917145/19CE90F682154DC2PQ/6?accountid=37408
http://repositorio.unasam.edu.pe/handle/UNASAM/4428
http://www.scielo.org.co/pdf/rcp/v50n1/0034-7450-rcp-50-01-22.pdf
http://www.scielo.org.co/pdf/rcp/v50n1/0034-7450-rcp-50-01-22.pdf
http://www.scielo.org.co/pdf/rcp/v50n1/0034-7450-rcp-50-01-22.pdf
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2218-36202020000300385

https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12
100_ILO_CODE:C001

Calderén, M. L., Velazquez, M. D. R. H., & Solorzano, S. E. S. (2019). Condiciones
laborales del profesional de enfermeria ecuatoriano. Sinapsis: La revista
cientifica del ITSUP, 2(15), 3.
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7471202

Capogrossi, L. (2020). “La época de los esclavos se acabd”: género y condiciones
de trabajo en las empresas de limpieza en Argentina. iconos. Revista de
Ciencias Sociales, (66), 173-190.
https://www.proquest.com/docview/2377368118/fulltextPDF/C217C089A2
B6469EPQ/9?accountid=37408

Carrasco, S. (2017) Metodologia de la investigacion cientifica. Pautas
metodoldgicas para disefar y elaborar el proyecto de investigacion. Editorial
San marcos.

Cifuentes, J. R. C., Castro, Y. F. C., Paz, C. A. G., Ortega, J. M. R., & Sinisterra,
D.T. V. (2018). La primera riqueza es la salud rompe la rutina, dedicate a tu
bienestar realizando una pausa activa con Terapia Ocupacional. Boletin
Informativo CEI, 5(1).
https://revistas.umariana.edu.co/index.php/BoletininformativoCEl/article/vi
ew/1566/1535

Cueva Zambrano, P. G. (2019). Condiciones de trabajo y calidad de vida
relacionada a la salud en trabajadores de un hospital publico de Lima.
https://repositorio.upch.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12866/7347/Condi
ciones_CuevaZambrano_Patricia.pdf?sequence=1

Decreto supremo N° 003-97-TR - Texto Unico Ordenado del D. Leg. N° 728, Ley de
Productividad y Competitividad Laboral.
https://www2.congreso.gob.pe/sicr/cendocbib/con4 _uibd.nsf/BE35EA4BO
DF56C0A05257E2200538D4C/$FILE/1_DECRETO_SUPREMO_003_27_0

3 1997.pdf
Ferro, V. (2020). Derecho individual del trabajo en el Peru (Vol. 41). Fondo Editorial
de la PUCP.

https://books.google.es/books?hl=es&lr=&id=5H3ZDwWAAQBAJ&oi=fnd&p
g=PT4&dqg=Derecho+individual+del+trabajo+en+el+Per%C3%BA+&o0ts=v

37


https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB%3A12100%3A0%3A%3ANO%3A%3AP12100_ILO_CODE%3AC001
https://www.proquest.com/docview/2377368118/fulltextPDF/C217C089A2B6469EPQ/9?accountid=37408
https://www.proquest.com/docview/2377368118/fulltextPDF/C217C089A2B6469EPQ/9?accountid=37408
https://revistas.umariana.edu.co/index.php/BoletinInformativoCEI/article/view/1566/1535
https://repositorio.upch.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12866/7347/Condiciones_CuevaZambrano_Patricia.pdf?sequence=1
https://repositorio.upch.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12866/7347/Condiciones_CuevaZambrano_Patricia.pdf?sequence=1
https://www2.congreso.gob.pe/sicr/cendocbib/con4_uibd.nsf/BE35EA4B0DF56C0A05257E2200538D4C/%24FILE/1_DECRETO_SUPREMO_003_27_03_1997.pdf
https://www2.congreso.gob.pe/sicr/cendocbib/con4_uibd.nsf/BE35EA4B0DF56C0A05257E2200538D4C/%24FILE/1_DECRETO_SUPREMO_003_27_03_1997.pdf
https://www2.congreso.gob.pe/sicr/cendocbib/con4_uibd.nsf/BE35EA4B0DF56C0A05257E2200538D4C/%24FILE/1_DECRETO_SUPREMO_003_27_03_1997.pdf
https://www2.congreso.gob.pe/sicr/cendocbib/con4_uibd.nsf/BE35EA4B0DF56C0A05257E2200538D4C/%24FILE/1_DECRETO_SUPREMO_003_27_03_1997.pdf

5a4At-KMi&sig=iHTzSyld8uknx35do8tkbMAzK 4

Garcia Manrique, A. (2009). Jornada, Horario De Trabajo Y Horas Extras. Guia
Operativa N 5. Soluciones Laborales

Garcia-Lirios, C. (2019). Dimensiones de la teoria del

desarrollohumano. Ehquidad, (11), 27-54.

German, J. O. M., Melo, A. Y. P., Salazar, G. L., & Nufiez, A. M. L. (2018). Analisis
de calidad de vida laboral y competitividad en empresas de servicios
turisticos. 3C Empresa: investigacion y pensamiento critico, 7(2), 44-67.
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6466987

Guirado Aguilera, D. (2019). Estudio sobre la motivacion laboral: una aplicacion de
la Teoria de la expectativa de Vroom.
https://repositorio.ucam.edu/bitstream/handle/10952/4220/Tesis.pdf?sequ
ence=1&isAl

Heidy Yuliet Caicedo Fandifio. (2019). Calidad de vida laboral en trabajadores de
la salud en paises latinoamericanos: Meta-analisis. [Quality of working life in
health workers in Latin American countries: a meta-analysis. Qualidade de
vida no trabalho para trabalhadores da saude nos paises latino- americanos:
meta-analise] Signos, 11(2), 41-62.
https://www.redalyc.org/journal/5604/560460636002/560460636002.pdf

Ibarra, M. E. S., Pantoja, Y. M. B., Guerrero, C. A. Z., Tulcan, S. M. M., & Chaves,
A. D. N. (2021). Concepciones sobre calidad de vida laboral en las
organizaciones. Informes psicoldgicos, 21(2), 209-227.
https://doi.org/10.18566/infpsic.v21n2al3

Jibaja Bernuy, C. A. (2019). Clima social familiar y dimensiones de la personalidad
en estudiantes de cuarto grado de educacién secundaria de un colegio
privado de la ciudad de Lima
http://cybertesis.unmsm.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12672/10589/Jib

aja_bc.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Lapo, M. D. (2018). Influencia del clima organizacional en las actitudes laborales y
en el comportamiento pro-social de los profesionales de la salud (Doctoral
dissertation, Pontificia Universidad Catolica del Peru (Peru)).
https://www.proquest.com/openview/5ada20c71105e8fd1e1f3509¢c218d65
3/1?pqorigsite=gscholar&cbl=18750&diss=y

38


https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6466987
https://repositorio.ucam.edu/bitstream/handle/10952/4220/Tesis.pdf?sequence=1&isAl
https://repositorio.ucam.edu/bitstream/handle/10952/4220/Tesis.pdf?sequence=1&isAl
http://cybertesis.unmsm.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12672/10589/Jib
http://cybertesis.unmsm.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12672/10589/Jibaja_bc.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.proquest.com/openview/5ada20c71105e8fd1e1f3509c218d653/1?pqorigsite=gscholar&cbl=18750&diss=y
https://www.proquest.com/openview/5ada20c71105e8fd1e1f3509c218d653/1?pqorigsite=gscholar&cbl=18750&diss=y

Leon Rojas, G. G. (2022). Estresores laborales de profesionales en Enfermeria,
unidad de cuidados intensivos, Red Asistencial Pasco-2021.
https://repositorio.uma.edu.pe/handle/20.500.12970/839

Ledn Serrano, L., Noriega Tito, E., & Murillo Guevara, M. (2018). Impacto del clima
organizacional sobre el rendimiento laboral del docente. Fides et Ratio-
Revista de Difusion cultural y cientifica de la Universidad La Salle en Bolivia,
16(16),15-32 http://www.scielo.org.bo/scielo.php?pid=S2071-
081X2018000200003&script=sci_arttext

Ley 28561 del técnico 'y auxiliar asistencial de la salud.
https://www.leyes.congreso.gob.pe/Documentos/Leyes/28561.pdf

Ley de Jornada de Trabajo, Horario y Trabajo en Sobretiempo (DL 854)
https://cdn.gacetajuridica.com.pe/laley/Reglamento%20del%20TU0%20d
€%20l1a%20Ley%20de%20Jornada%20de%20Trabajo,%20Horario%20y%
20Trabajo%20en%20Sobretiempo_LALEY .pdf

Ley n°28561 del técnico y auxiliar asistencial de la salud
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/280618/252015 Reglamento
Ley 28561.pdf20190110-18386-1718gnk.pdf?v=1547172919

Lizarraga Mufioz, C. A. (2021). Vulneracion de los beneficios econémicos del
trabajador técnico asistencial en la ley 28561 en la red de salud Pangoa-
2019. https://hdl.handle.net/20.500.12848/5680

Lépez-Martinez, B. E., Aragon-Castillo, J., Mufioz-Palomeque, M., Madrid-Tovilla,

S., & Tornell-Castillo, 1. (2021). Calidad de vida laboral y desempefio laboral
en médicos del instituto mexicano del seguro social de bienestar, en el
estado de Chiapas. Revista de la Facultad de Medicina Humana, 21(2),316-
325.http://www.scielo.org.pe/scielo.php?pid=S2308-
05312021000200316&script=sci_arttext

Lora, A., Cavadias, L., & Miranda, A. J. (2017). La teoria fundamentada en el marco

de la investigacion educativa. Saber, cienciay libertad, 12(1), 236-245.
Loyola da Silva, Thais Cristina, de Medeiros Pinheiro Fernandes, Akysa Kyvia, Brito
do O’Silva, Camila, de Mesquita Xavier, Suénia Silva, & Bezerra de Macedo,
Eurides Araujo. (2021). El impacto de la pandemia en el rol de la enfermeria:
una revision narrativa de la literatura. Enfermeria Global, 20(63), 502-543.
Epub 02 de agosto de 2021. https://dx.doi.org/10.6018/eglobal.454061

39


https://repositorio.uma.edu.pe/handle/20.500.12970/839
http://www.scielo.org.bo/scielo.php?pid=S2071-081X2018000200003&script=sci_arttext
https://www.leyes.congreso.gob.pe/Documentos/Leyes/28561.pdf
https://cdn.gacetajuridica.com.pe/laley/Reglamento%20del%20TUO%20de%20la%20Ley%20de%20Jornada%20de%20Trabajo%2C%20Horario%20y%20Trabajo%20en%20Sobretiempo_LALEY.pdf
https://cdn.gacetajuridica.com.pe/laley/Reglamento%20del%20TUO%20de%20la%20Ley%20de%20Jornada%20de%20Trabajo%2C%20Horario%20y%20Trabajo%20en%20Sobretiempo_LALEY.pdf
https://cdn.gacetajuridica.com.pe/laley/Reglamento%20del%20TUO%20de%20la%20Ley%20de%20Jornada%20de%20Trabajo%2C%20Horario%20y%20Trabajo%20en%20Sobretiempo_LALEY.pdf
https://cdn.gacetajuridica.com.pe/laley/Reglamento%20del%20TUO%20de%20la%20Ley%20de%20Jornada%20de%20Trabajo%2C%20Horario%20y%20Trabajo%20en%20Sobretiempo_LALEY.pdf
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/280618/252015_ReglamentoLey28561.pdf20190110-18386-17l8gnk.pdf?v=1547172919
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/280618/252015_ReglamentoLey28561.pdf20190110-18386-17l8gnk.pdf?v=1547172919
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/280618/252015_ReglamentoLey28561.pdf20190110-18386-17l8gnk.pdf?v=1547172919
https://hdl.handle.net/20.500.12848/5680
http://www.scielo.org.pe/scielo.php?pid=S2308-
http://www.scielo.org.pe/scielo.php?pid=S2308-
http://www.scielo.org.pe/scielo.php?pid=S2308-05312021000200316&script=sci_arttext
https://dx.doi.org/10.6018/eglobal.454061

Mateos Martin, C. (2021). Generacion automatica de Diagramas de Gantt.
https://oa.upm.es/66279/

Marcenaro Frers, R. A. (2009). Los derechos laborales de rango constitucional.

Martin, A. (2003). Teoria sociolégica de las relaciones laborales. Teoria de las
relaciones laborales.  Fundamentos, 149-263.
https://ddd.uab.cat/pub/caplli/2003/138390/teorellab_a2003p149iSPA.pdf

Maxwell, J. A. (2019). Disefio de investigacion cualitativa (Vol.241006). Editorial
Gedisa.https://books.google.es/books?hl=es&lr=&id=ZLewDwWAAQBAJ&0I=
fnd&pg=PT351&dg=enfoque+cualitativo+ejemplos&ots=fl4AADp3A0&sig=z
kkNfQbsudN6uC1PjT53G88vmPg

Medina, K. (2020). Generar una aproximacion tedrica de cultura organizacional,
como recurso estratégico, en la productividad laboral. Gerentia, (1).
https://investigacionuft.net.ve/revista/index.php/Gerentia/article/view/62

Mendoza, S. H., & Avila, D. D. (2020). Técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos. Boletin Cientifico de las Ciencias Econémico Administrativas del
ICEA, 9(17), 51-53.

Miranda, H. D. (2016). Motivacion del talento humano: La clave del éxitode una
empresa. Revista Investigaciony Negocios, 9(13), 20-27. Recuperado
en 07 de mayo de
2023.http://www.scielo.org.bo/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2521-
27372016000100005&lang=es

Montero Vizcaino, Y. Y., Vizcaino Alonso, M. D. C., & Montero Vizcaino, Y. (2020).
Factores involucrados en la calidad de vida laboral para el ejercicio de la
enfermeria. Revista  Cubana de  Medicina  Militar,  49(2).
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0138-
65572020000200014&lang=es

Nufiez, C. D. (2022). Analisis de constitucionalidad en la aplicacion de lajornada de
trabajo en la Policia Nacional del Perq, 2021.
https://repositorio.unheval.edu.pe/handle/20.500.13080/7642

Pacheco Zerga, L. (2010). La legitimidad constitucional de los regimenes laborales
especiales. In Congreso Nacional de la Sociedad Peruana deDerecho del
Trabajo y de la Seguridad. https://pirhua.udep.edu.pe/handle/11042/2801

Patlan Pérez, J. (2020). ¢ Qué es la calidad de vida en el trabajo? Una aproximacion

40


https://oa.upm.es/66279/
https://investigacionuft.net.ve/revista/index.php/Gerentia/article/view/62
http://www.scielo.org.bo/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2521-27372016000100005&lang=es
http://www.scielo.org.bo/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2521-27372016000100005&lang=es
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0138-65572020000200014&lang=es
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0138-65572020000200014&lang=es
https://repositorio.unheval.edu.pe/handle/20.500.13080/7642

desde la teoria fundamentada. Psicologia desde el Caribe, 37(2), 31-67.
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0123-
417X2020000200031

Perea Torres, J. A., & Valdivia Bustinza, L. G. (2022). Identificacion de peligros y la
evaluacion de riesgos ocupacionales en los trabajadores asistenciales del
Hospital Maria Auxiliadora, 2021.
https://repositorio.upci.edu.pe/handle/upci/604

Pérez Vargas, J. J., Nieto Bravo, J. A., & Santamaria Rodriguez, J. E. (2019). La
hermenéutica y la fenomenologia en la investigacién en ciencias humanasy
sociales. Civilizar Ciencias Sociales y Humanas, 19(37), 21-30.

Puedmag Ajila, M. E. (2023). Riesgos laborales y su incidencia en la productividad
del personal sanitario en una unidad de salud Quito, 2022.
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20 500.12692/107633

Renddn-Diaz, C., & Vargas-Betancourt, M. L. (2019). El precio de la vocacion enel
personal de enfermeria y su familia. Revista Cubana de Enfermeria, 35(2).
http://scielo.sld.cu/scielo.php?pid=S0864-
03192019000200003&script=sci_arttext&ting=en

Reyas, C. M. F. (2021). Nivel de estrés laboral, caracteristicas personales y las
caracteristicas laborales de los enfermeros asistenciales de un hospital
publico de segundo nivel de la localidad de Rosario (Bachelor's thesis,
Universidad Nacional de Rosario. Facultad de Ciencias
Médicas.).http://rephip.unr.edu.ar/bitstream/handle/2133/24892/PTE2296-
ReyasCMF-2021.pdf?sequence=3&isAllowed=y

Romo, A. G. F., Martinez, L. B. Z., Espino, R. A., Ortiz, P. M. T., & Ibarra, A. C.
(2018). Calidad de vida laboral del personal de Enfermeria en

Aguascalientes. Investigacion Cientifica, 12(2).

Rosales-Flores, R. A., Mendoza-Rodriguez, J. M., & Granados-Cosme, J. A. (2018).
Condiciones de vida, salud y trabajo en conductores de taxi en la Ciudad de
México. Revista Médica del Instituto Mexicano del Seguro Social, 56(3),279-
286. https://www.medigraphic.com/pdfs/imss/im-2018/im183k.pdf

Salas Bejarano, G. L. (2021). Riesgo psicosocial del personal asistencial de un
servicio de atencibn pre-hospitalaria en Lima Metropoltiana.
https://hdl.handle.net/20.500.12866/10134

41


http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0123-417X2020000200031
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0123-417X2020000200031
http://scielo.sld.cu/scielo.php?pid=S0864-03192019000200003&script=sci_arttext&tlng=en
http://scielo.sld.cu/scielo.php?pid=S0864-03192019000200003&script=sci_arttext&tlng=en
http://scielo.sld.cu/scielo.php?pid=S0864-03192019000200003&script=sci_arttext&tlng=en
http://rephip.unr.edu.ar/bitstream/handle/2133/24892/PTE2296-
http://rephip.unr.edu.ar/bitstream/handle/2133/24892/PTE2296-ReyasCMF-2021.pdf?sequence=3&isAllowed=y
https://www.medigraphic.com/pdfs/imss/im-2018/im183k.pdf
https://hdl.handle.net/20.500.12866/10134

Salas Marco, E., Villamor Ordozgoiti, A., & Zabalegui, A. (2022). Condicionantes de
calidad de los cuidados enfermeros durante el turno de noche. Revista
Cubana de Enfermeria, 38(1). http://scielo.sld.cu/pdf/enf/v38n1/1561-2961-
enf-38-01-e4047.pdf

Sanchez, M., Fernandez, M., & Diaz, J. (2021). Técnicas e instrumentos de
recoleccion de informacion: analisis y procesamiento realizado por el
investigador cualitativo. Revista cientifica UISRAEL, 8(1), 107-121.

Sanchez-Toledo Ledesma, A. M. (2021). Efectos del teletrabajo sobre el bienestar

de los trabajadores. Revista de la Asociacion Espafiola de Especialistas en

Medicina del  Trabajo, 30(2), 234-
254.https://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1132-
62552021000200234

Sarsosa-Prowesk, K., & Charria-Ortiz, V. H. (2018). Estrés laboral en personal

asistencial de cuatro instituciones de salud nivel Ill de Cali, Colombia.

Universidad vy salud, 20(1),44-
52.http://www.scielo.org.co/pdf/reus/v20n1/0124-7107-reus-20-01-
00044.pdf

Sladogna, M. (2017). Productividad-Definiciones y perspectivas para la negociacion
colectiva. Journal of Chemical Information andModeling, 53(9), 1689-1699.
https://www.redalyc.org/pdf/849/84953103007.pdf

Solis-Céndor, R., Tantalean-del Aguila, M., Burgos-Aliaga, R., & Chambi-Torres, J.

(2017, July). Agotamiento profesional: prevalencia y factores asociados en
médicos y enfermeras en siete regiones del Peru. In Anales de la Facultad
de Medicina (Vol. 78, No. 3, pp. 270-276). UNMSM. Facultad de
Medicina.http://dx.doi.org/10.15381/anales.v78i3.13757

Torres, Z. A. D. (2018). Percepcion de la calidad de vida laboral en los empleados

en las organizaciones. NOVUM, revista de Ciencias Sociales Apliacadas,
2(8), 43-63.
https://www.redalyc.org/journal/5713/571360738003/571360738003.pdf

Toyama-Miyagusuku, J., & Zarins-Wilding, F. (2015). Adaptaciones de las
condiciones de trabajo y necesidades de la empresa. Advocatus, (032), 329-
339

Usnaya Sotelo, B. D. C. (2018). Efectividad de un programa en ergonomia para la

42


http://scielo.sld.cu/pdf/enf/v38n1/1561-2961-enf-38-01-e4047.pdf
http://scielo.sld.cu/pdf/enf/v38n1/1561-2961-enf-38-01-e4047.pdf
https://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1132-62552021000200234
https://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1132-62552021000200234
https://www.redalyc.org/pdf/849/84953103007.pdf
http://dx.doi.org/10.15381/anales.v78i3.13757
https://www.redalyc.org/journal/5713/571360738003/571360738003.pdf

practica preventiva de trastornos musculoesqueléticos del personal
asistencial de las areas criticas del Hospital | Octavio Mongrut—-ESSALUD
Lima diciembre 2018. https://hdl.handle.net/20.500.12952/3551

Valle Temoche, C. E. (2021). Engagement y percepcion de calidad de vida

profesional en el personal de un centro de salud de la ciudad de Chiclayo
2017.https://repositorio.upch.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12866/10052/
Eng agement_ValleTemoche_Cora.pdf?sequence=1

Pires, B. M. F. B., Bosco, P. S., Nunes, A. S. A., Menezes, R. D. A., Lemos, P. F.
S., Ferrdo, C. T. G. B., & Santos, R. D. S. (2021). Qualidade de vida dos
profissionais de salde poés-covid-19: um estudo transversal. Cogitare
Enfermagem, 26.https://doi.org/10.5380/ce.v26i0.78275

Pai, D. D., Olino, L., Eich, L., Lautenchleger, R., Fernandes, M. N. D. S., & Tavares,

J. P. (2022). Factores relacionados a la calidad de vida de residentes
multiprofesionales en salud. Revista Brasileira de
Enfermagem, 75.https://doi.org/10.1590/0034-7167-2021-0541

Silveira, R. C. D. P., da Silva, I. K., & Mininel, V. A. (2021). Qualidade de vida e sua
relacdo com o perfil sociodemografico e laboral de trabalhadores de
enfermagem hospitalar. Enfermeria Actual de Costa Rica, (41).
http://dx.doi.org/10.15517/revenf.v0i41.44769

Henriquez-Figueroa, Sandra C., Cerda Aedo, Barbara, & Vargas Chavez, Paulina.
(2022). Calidad de vida de los profesionales de enfermeria. Revista Cubana
de Medicina General Integral, 38(3), e1719. Epub 01 de septiembre de 2022.
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S08642125202200030
0018&Ing=esé&ting=es.

Arenal-Gota, Tania, Viana-Garriz, Juan Luis, & Belzunegui-Otano, Tomas. (2019).
¢Presenta  desgaste  profesional el personal de urgencias
extrahospitalarias?. Resultados Encuestas de Malasch. Medicina vy
Seguridad del Trabajo, 65(254), 24-36. Epub 20 de enero de 2020.
https://dx.doi.org/10.4321/s0465-546x2019000100024

Circenis, K., Millere, 1., & Deklava, L. (2013). Measuring the professional quality of
life among Latvian nurses.

Obtenido de https://cyberleninka.org/article/n/1073550/viewer
OMS. (2020). Obtenido de https://www.who.int/es/news/item/17-09-2020-

43


https://hdl.handle.net/20.500.12952/3551
https://repositorio.upch.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12866/10052/Eng
https://repositorio.upch.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12866/10052/Eng
https://repositorio.upch.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12866/10052/Engagement_ValleTemoche_Cora.pdf?sequence=1
https://doi.org/10.5380/ce.v26i0.78275
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S086421252022000300018&lng=es&tlng=es
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S086421252022000300018&lng=es&tlng=es
https://cyberleninka.org/article/n/1073550/viewer
https://www.who.int/es/news/item/17-09-2020-keephealth-workers-safe-to-keep-patients-safe-who

keephealth-workers-safe-to-keep-patients-safe-who

Stamm, B., Smith, C., Hudnall, A., & Stamm, H. (2020). Professional quality of life
scale (ProQOL).
Obtenido de https://www.statisticssolutions.com/

Vaidya, A., Karki, S., Dhimal, M., Gyanwali, P., Baral, D., Pandey, A., & Kumar, A.

(2020). Professional quality of life among medical doctors working in

Katmandu: a  descriptive cross-sectional study. Katmanda.
https://www.jnma.com.np/ijnma/index.php/inma/article/view/5330/3294

44


https://www.who.int/es/news/item/17-09-2020-keephealth-workers-safe-to-keep-patients-safe-who
https://www.statisticssolutions.com/
https://www.jnma.com.np/jnma/index.php/jnma/article/view/5330/3294

ANEXOS



ANEXO 1: Matriz de categorizacion

TITULO: Calidad de vida y jornada laboral de técnicos y auxiliares asistenciales de la salud en el Hospital del Callao,2022

PROBLEMAS

OBJETIVOS

CATEGORIAS

SUB-CATEGORIAS METODOLOGIA

"Problema General

cDe qué manera el
incumplimiento de la
jornada laboral, segun el
ley 28561

afecta la calidad de vida

art.9 de la

de técnicos y auxiliares
asistenciales de la salud
en el hospital del Callao,
20227

P. Especifico 1

cDe qué manera el
incumplimiento de Ley
28561

jornada

respecto a la
de 36

horas semanales afecta

laboral

Objetivo General
Describir de qué manera
el incumplimiento de la
jornada laboral, segun el
art.9 de la ley 28561
afecta la calidad de vida
de técnicos y auxiliares
asistenciales de la salud
en el hospital del Callao,
2022.

O. Especifico 1
Describir de qué manera
el incumplimiento de Ley
28561

jornada laboral de 36

respecto a la

horas semanales, afecta

1.Calidad de vida
(2021) se

concibe como experiencia

Salas et al.

de bienestar social, fisico,
psicologico y cultural que
experimentan los individuos

en su entorno de trabajo,

influye tanto condiciones
objetivas como
compensacion justa,

jornadas laborales justas de
acuerdo a ley, con clima
social de aprendizaje, salud

y seguridad en el trabajo.

Bienestar
laboral

Clima Social

Enfoque: Cualitativo
Tipo: Basico
Disefio: Teoria
fundamentada

Escenario: Provincia
Constitucional  del

Callao.

PARTICIPANTES Y
DOCUMENTOS
-Especialistas en
Derecho Laboral y
Constitucional
-Legislacion

comparada, Ley de




las condiciones de trabajo

y el bienestar laboral del
técnico y auxiliar
asistencial?

P. Especifico 2

¢cDe qué manera el

incumplimiento de ley
28561

jornada laboral de 150

respecto a la

horas mensuales, afecta
la productividad de la
masa y el clima social de
trabajo del técnico vy
auxiliar asistencial de la
salud?

las  condiciones de
trabajo y bienestar
laboral del técnico vy
auxiliar asistencial.

O. Especifico 2
Describir de qué manera
el incumplimiento de ley
28561,

jornada laboral de 150

respecto a la

horas mensuales, afecta
la productividad de la
masay el clima social de
trabajo del técnico vy
auxiliar asistencial de la
salud.

2.Jornada Laboral

Marcenaro (2009) es el Sobretiempo

tiempo donde el trabajador,
se desempefia diariamente,
estd sujeto al empleador
para cumplir el acuerdo de
trabajo, ese tiempo diario

dedica a la
debe

afectar su salud fisica o

que

productividad; no

Psicol6gica; asimismo el
sobretiempo es remunera

como horas extras.

Productividad

de la masa

los asistenciales en

salud.

TECNICAS E
INSTRUMENTOS
-Entrevista y analisis
documental

-Guia de entrevista y
guia de andlisis

documental.




ANEXO 2: Relacion de participantes de la investigacion

Entidad Apellidos y Nombres

Experiencia

20° Juzgado Laboral Caqueo Miranda Luis Enrique
especializado sede

Alzamora y Valdez

Superintendencia Castafieda Echeandia Marco
Nacional de fiscalizacion Antonio

Laboral - SUNAFIL

Docente Universitario conSalcedo Torres lvan
maestria en Derecho Fernando

Constitucional

Abogado Particular — Jara Bautista José Luis
Centro Legal Enfoque

Laboral

Docente Universitario Babilén Grados Fidel Ernesto
Universidad Catdlica

Sedes Sapientiae

Abogada particular Goyas Ladera Ménica Luz
litigante especialista en

Derecho Laboral

Docente Universitario  Alvarez Corzo Miguel Angel
Universidad Privada

Norbert Wiener

Abogado Particular Mantilla Diaz Kevin Antonio
especialista en Derecho

Laboral

Ex. Juez Superior Céceres Carrillo Karla
supernumerario de la sala

laboral permanente del

distrito judicial de Piura

15 afios

10 afos

15 afos

10 afos

10 afios

15 afios

10 afios

10 afos

15 afos

Ministerio de la Medina Becerra Freddy
Produccion- PRODUCE Santiago

10 afos




ANEXO 3: Guia de analisis documental

GUIA DE ANALISIS DE FUENTE DOCUMENTAL

TITULO: Calidad de vida y jornada laboral de técnicos y auxiliares

asistenciales de lasalud en el Hospital del Callao, 2022

4 )
Objetivo General: Describir de qué manera el incumplimiento de la
jornada laboral, segun el art.9 de la Ley 28561, afecta la calidad de vida
de técnicos y auxiliares asistenciales de la salud en el hospital del Callao,
2022.
/
AUTOR: JARA CRUZ ISABEL
FECHA: 7 de octubre 2023
FUENTE EXPEDIENTE N° 01574-2019-0-1801-JR-LA-07 - (Demandado: Unilabs Banco de
DOCUMENTAL
Sangre S.A.C / demandante: Isabel Jara Cruz)
considerando 2.21
CONTENIDO Sumilla: “Incumplimiento de las obligaciones laborales por parte de la demandada
DELA UNILABS respecto de la jornada de trabajo y la falta de pago de las horas extras”
FUENTE A Considerando 2.21: En el presente caso, la actora reclama por el concepto de trabajo
ANALIZAR en sobretiempo por el periodo comprendido del 16 de marzo de 2015 al 27 de julio
del 2018, precisando que la demandada tenia pleno conocimiento de la Ley N° 28561
que disponia en forma expresa que la jornada de trabajo de 36 horas semanales y/o
150 horas mensuales, sin embargo en el contrato de trabajo elaborado por la propia
demandada, se Impuso a la demandante una jornada mayor a la permitida
] legalmente, ascendente a 48 horas semanales.
ANALISIS DEL | Al tener pleno conocimiento del empleador, sobre la norma laboral Ley 28561 de los
CONTENIDO | técnicos auxiliares asistenciales en salud, la actuacién es premeditada en la
elaboracion del contrato laboral de parte del empleador UNILABS BANCO DE
SANGRE S.AC en relacion a la jornada de trabajo, la actora al tomar conocimiento
de una determinada Ley; teniendo en cuenta que los derechos laborales son
irrenunciables, reclama el pago por sobretiempo trabajado. Asimismo, se trasgrede
las horas de trabajo para el &mbito del personal de salud se rige a una jornada
especial de 36 horas semanales y/o 150 horas mensuales; sensu contrario el
empleador agravia con la norma laboral ordinaria la jornada laboral de 48 horas
) semanales.
CONCLUSION | Se concluye que nuestra carta magna, protege los derechos laborales como

irrenunciables, donde el empleador debe actuar en todo momento respetando las
normas y leyes que amparan los derechos de los trabajadores técnicos auxiliares
asistenciales en salud; asimismo el empleador esta facultado a acudir a las instancias
pertinentes que protegen sus derechos laborales como el ente rector laboral la
SUNAFIL; a la inconformidad de ello el trabajador esta facultado acudir a otra
instancia como es el Poder Judicial a peticionar su pago por horas extras laborados
en cualquier entidad ya sea privado o estatal.




GUIA DE ANALISIS DE FUENTE DOCUMENTAL

TITULO: Calidad de vida y jornada laboral de técnicos y auxiliares asistenciales de

Objetivo General: Describir de qué manera el incumplimiento de la jornada
laboral, segun el art.9 de la Ley 28561, afecta la calidad de vida de técnicos
y auxiliares asistenciales de la salud en el hospital del Callao, 2022.

~N

lasalud en el Hospital del Callao, 2022

AUTOR: JARA CRUZ ISABEL
FECHA: 7-10-23
FUENTE Decreto Legislativo 910 - Ley General de Inspeccion del Trabajo y Defensa del
DOCUMENTAL | Trabajador
La inspeccién de trabajo es un servicio publico a cargo del Ministerio de Trabajo y
Promocién Social, que tiene como objeto velar por el cumplimiento de las
disposiciones legales y convencionales en materia laboral.
Articulo 5
CONTENIDO Analisis del inciso a) Verificar el cumplimiento de las normas laborales de cualquier
DE LA | nivel o rango acapite 1.- Las relaciones individuales de trabajo subordinado,
FUENTE A | incluyendo las derivadas de las cooperativas de trabajadores y empresas especiales
ANALIZAR de servicios.

ANALISIS DEL

El Estado protector de los trabajadores mediante el ministerio de trabajo tiene la

CONTENIDO funcién de inspeccionar el cumplimiento de disposiciones legales en materia laboral
incluye a las normativas especiales.
CONCLUSION | Para verificar el cumplimiento de las obligaciones laborales, se debe tener en cuenta

el tiempo, lugar y modo establecidos en la norma pertinente. Tal es el caso de la Ley
28561 de los técnicos y auxiliares de salud que tienen establecido por norma
jornadas especiales con jornadas establecidas en su cuerpo normativo.




GUIA DE ANALISIS DE FUENTE DOCUMENTAL

TITULO: Calidad de vida y jornada laboral de técnicos y auxiliares asistenciales de

lasalud en el Hospital del Callao, 2022

Objetivo General: Describir de qué manera el incumplimiento de la jornada laboral,
segun el art.9 de la Ley 28561, afecta la calidad de vida de técnicos y auxiliares
asistenciales de la salud en el hospital del Callao, 2022.

AUTOR:

FECHA:

JARA CRUZ ISABEL

7-10-23

FUENTE
DOCUMENTAL

Recurso de casacion 2168 — 2012 (Clinica Ricardo Palma SA.C vs Sindicato
de trabajadores de la Clinica Ricardo Palma)

CONTENIDO
DE LA
FUENTE A
ANALIZAR

Sumilla: Se aplica “Principio in dubio pro operario, siendo asi, resulta aplicable para
los trabajadores afiliados el articulo 9 de la Ley N © 28561, ya que establece mejores
condiciones a favor del trabajador, técnicos y auxiliares asistenciales de salud”
Considerando tercero: Establece mejores condiciones a favor del trabajador,
técnicos y auxiliares asistenciales de salud; asimismo sefiala que admitir la postura
de la demandada, constituiria afectacion al principio al derecho de igualdad puesto
gue no existe razones objetivas que justifiquen un trato diferenciado en relacion a la
jornada de trabajo de los técnicos y auxiliares asistenciales de Salud sujetos al
régimen del sector publico y los técnicos y auxiliares asistenciales de Salud de la
actividad privada.

Decision: INFUNDADO en consecuencia NO CASARON

ANALISIS DEL
CONTENIDO

En ese sentido por la directriz del principio protector en donde se deben establecer
mejores condiciones favorables en pro del trabajador técnico y auxiliar asistencial de
salud; constituye un razonamiento acorde a derecho en relacion al principio del
derecho a la igualdad; por razones objetivas el trato diferenciado no debe ser
aplicado toda vez que este grupo de trabajadores brindan los mismos servicios, el
mismo esfuerzo, el mismo rol, la misma actividad asi trabajen para el sector publico
como para el sector privado. Ese principio rector a ser tratados igual tiene incluso
rango constitucional.

CONCLUSION

Podemos indicar entonces que los derechos laborales son protegidos por principios
rectores como el de indubio pro operario y el de igualdad. Principios que los
empleadores deben tomar en cuenta, respetar la normativa y tratar con igualdad a
este grupo asistencial que son el eslabén en la atencion a los pacientes en las
instituciones de salud sea publico o privado.
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TITULO: Calidad de vida y jornada laboral de técnicos y auxiliares asistenciales de

lasalud en el Hospital del Callao, 2022.

Objetivo Especifico 1: Describir de qué manera el incumplimiento de la
Ley 28561 respecto a la jornada laboral de 36 horas semanales afecta el
bienestar laboral de los técnicos y auxiliares asistenciales de salud en el
Hospital del Callao, 2022.

- /
AUTOR: JARA CRUZ ISABEL
FECHA: 7-10-23
DECRETO LEGISLATIVO N° 1153 — Regula la politica integral e Inclusién de técnicos
FUENTE y auxiliares asistenciales en salud como personal de salud.
DOCUMENTAL
3.2 El personal de salud: Est4 compuesto por los profesionales de la salud y personal
técnico y auxiliar asistencial de la salud.
Inciso a) Personal de la Salud, Técnico y Auxiliar Asistencial de la Salud Se
SENLLEI':\'JEﬁTE considera como personal de la salud, técnico y auxiliar asistencial de la salud, al
A ANAL IZAR comprendido en la Ley 28561, Ley que regula el trabajo de los técnicos y asistenciales

de salud, precisada mediante Decreto Supremo 012-2011- SA, que presta servicios
en las entidades comprendidas en el numeral 3.1 del articulo 3° de la presente norma,
qué desarrollan funciones en los servicios de Enfermeria, Obstetricia, Laboratorio,
Farmacia, Rayos X, Medicina Fisica y Rehabilitacion, Nutriciébn y Odontologia, y otras
actividades vinculadas a la salud individual o salud publica.

ANALISIS DEL
CONTENIDO

Mediante este Decreto Legislativo que incluye y denomina a los técnicos y
auxiliares asistenciales en salud como personal de salud, como parte de
politicas de integracion en el sector salud.

Esta comprendido los siguientes servicios tales como enfermeria, Obstetricia,
Laboratorio, Farmacia, Rayos X, medicina Fisica y rehabilitacion, y
odontologia. Antes del justo reconocimiento a los técnicos y auxiliares como
tal e incluso de la jornada laboral, estos fueron dejados de lado.

CONCLUSION

A manera de conclusiéon podemos indicar que la politica integral de inclusion
es tomada en buena pro en beneficio de este grupo de trabajadores, que a
partir de la aprobacion de este DL son reconocidos como personal de salud,
con sus leyes propias que incluye una jornada que taxativamente refiere la
Ley de técnicos y auxiliares asistenciales en salud.
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TITULO: Calidad de vida y jornada laboral de técnicos y auxiliares asistenciales de

~N

lasalud en el Hospital del Callao, 2022.

Objetivo Especifico 1: Describir de qué manera el incumplimiento de la
Ley 28561 respecto a la jornada laboral de 36 horas semanales afecta el
bienestar laboral de los técnicos y auxiliares asistenciales de salud en el
Hospital del Callao, 2022.

AN

J

AUTOR: JARA CRUZ ISABEL

FECHA: 7-10-23
FUENTE Ley N° 28806 Ley General de inspeccién del trabajo
DOCUMENTAL | Articulo 12° Inc. c)
CONTENIDO Articulo 12° - Origen de las actuaciones inspectivas Las actuaciones
DE LA inspectivas pueden tener su origen en como indica en el Inc. ¢) por denuncia
FUENTE A
ANALIZAR
) La ley general de inspeccion de trabajo es claro en indicar que la inspeccién
ANALISIS DEL | es deber del Estado protector que goza de autonomia, para las inspecciones
CONTENIDO | ante |a alerta de denuncia donde se salvaguarda la identidad del trabajador
con el fin de evitar hostilizaciones en su centro de trabajo. Se dara inicio a las
actuaciones inspectivas cuando tengan origen por denuncia del trabajador
afectado.
CONCLUSION | Las labores inspectivas en el que SUNAFIL acude es mediante la denuncia

de parte de un trabajador o un tercero, de esa forma se da inicio a las
actuaciones inspectivas para el régimen laboral 728.
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TITULO: Calidad de vida y jornada laboral de técnicos y auxiliares asistenciales de
lasalud en el Hospital del Callao, 2022
J
\
Objetivo Especifico 1: Describir de qué manera el incumplimiento de la Ley
28561 respecto a la jornada laboral de 36 horas semanales afecta el bienestar
laboral de los técnicos y auxiliares asistenciales de salud en el Hospital del
Callao, 2022.
J
AUTOR: JARA CRUZ ISABEL
FECHA: 7-10-23
FUENTE
DOCUMENTAL | Acta de Infraccion N° 477-2018-SUNAFIL/ILM
La empresa inspeccionada, acredité contar con el registro de control de asistencia
CONTENIDO de los trabajadores desde marzo de 2015 hasta el periodo inspeccionado de
DE LA noviembre de 2017, en los que se refleja que el personal técnico de laboratorio,
FUENTE A cumple una jornada y horario de trabajo superior o mayor a la sefialada en la Ley N°
ANALIZAR 28561, Ley que regula el Trabajo de los Técnicos y Auxiliares.
Hechos constitutivos de infraccion: a) No cumplir la jornada legal de técnicos
asistenciales de Laboratorio; hecho que constituye en materia de relaciones
laborales calificada MUY GRAVE. b) No cumplir con efectuar con el pago de integro
de horas extras por labores en sobretiempo efectuado por los técnicos asistenciales,
hecho que se considera en materia de relaciones laborales, infraccion MUY GRAVE.
Sancion propuesta: Asciende a la suma de S/. 28,012.50
La autoridad fiscalizadora de trabajo mediante SUNAFIL, pudo acreditar que el
ANALISIS DEL | empleador estuvo incumpliendo con la Ley de los técnicos asistenciales e incluso no
CONTENIDO se les pagaba el integro de horas extras por labores en sobretiempo. Ambos hechos
son constitutivos de infraccion MUY GRAVE. Por tanto, la sancion propuesta es de
una suma S/. 28,012.50.
Finalmente podemos decir cuando existe una vulneracion a los derechos laborales
CONCLUSION | la superintendencia nacional de fiscalizacion laboral, cumple su labor de fiscalizacién

y va imputar sanciones desde leves hasta infracciones consideradas para las
relaciones laborales MUY GRAVES como en el caso descrito, hubo incumplimiento
de la jornada laboral que establece una ley con jornada especial del personal
asistencial en este caso técnicos asistenciales de laboratorio clinico, trabajaban
jornadas ordinarias e incluso no se les pagaba por el sobretiempo laborado lo cual
por justicia social que impulsa el estado la sancién a mi criterio es valida.
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TITULO: Calidad de vida y jornada laboral de técnicos y auxiliares

asistenciales de lasalud en el Hospital del Callao, 2022

Objetivo especifico 2: Describir de qué manera el incumplimiento de la Ley 28561
respecto a la jornada laboral de 150 horas mensuales, afecta el clima social de trabajo
y la productividad de la masa de los técnicos y auxiliares asistenciales de la salud en
el Hospital del Callao, 2022

AUTOR: JARA CRUZ ISABEL

FECHA: 7-10-23
FUENTE Decreto Supremo N° 008-2002-TR
DOCUMENTAL Titulo IV

CONTENIDO DE LA
FUENTE A
ANALIZAR

Articulo 9.- El trabajo en sobretiempo es voluntario, tanto en su otorgamiento
como en su prestacion. “Nadie puede ser obligado a trabajar horas extras, salvo
en los casos justificados en que la labor resulte indispensable a consecuencia de
un hecho fortuito o fuerza mayor que ponga en peligro inminente a las personas
o los bienes del centro de trabajo o la continuidad de la actividad productiva”. No
obstante, en caso de acreditarse una prestacion de servicios en calidad de
sobretiempo aun cuando no hubiera disposicion expresa del empleador, se
entendera que ésta ha sido otorgada tacitamente, por lo que procede el pago de
la remuneracién correspondiente por el sobretiempo trabajado.

ANALISIS DEL
CONTENIDO

Se tiene de forma literal el Decreto supremo N°008-2022-TR en el articulo 9,
explica que el trabajo en sobretiempo es facultativo quiere decir que es de libre
voluntad del trabajador y que el empleador no puede imponer en caso no acceda
a labor en sobretiempo. No obstante, existen dos supuestos en el que se puede
dar la figura de sobretiempo; esto es en casos de hecho fortuito o fuerza mayor
gue ponga en peligro a los individuos o los bienes del centro de trabajo en que es
menester la continuidad de la productividad. Para ello la autoridad de trabajo hara
labores inspectivas para verificar el cumplimiento del pago de esas horas en
sobretiempo. Es importante mencionar que si el trabajador realizé prestaciéon de
servicios asi el empleador no le haya solicitado de manera expresa, se entiende
y deduce que fue otorgada de manera técita, ello conlleva el pago de la
remuneracion correspondiente por el sobretiempo dedicado a laboral.

CONCLUSION

Se entiende entonces, que el articulo 9° del DS N° 008-2002-TR que se refiere al
reconocimiento del sobretiempo del trabajador que labora asi la solicitud del
empleador no sea expresa esta se interpreta como tacita; asi mismo recuerda
gue el trabajo en sobretiempo es voluntario y facultativo y el empleador no puede
obligar; salvo con excepcion en casos fortuitos o fuerza mayor donde una
situacion determinada pudiera poner en riesgo a las personas, bienes de la
empresa o la continuidad con la productividad de la empresa.
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TITULO: Calidad de vida y jornada laboral de técnicos y auxiliares asistenciales de

lasalud en el Hospital del Callao, 2022

.
(

-

Objetivo especifico 2: Describir de qué manera el incumplimiento de la Ley 28561
respecto a la jornada laboral de 150 horas mensuales, afecta el clima social de
trabajo y la productividad de la masa de los técnicos y auxiliares asistenciales de la
salud en el Hospital del Callao, 2022

AUTOR:

FECHA:

JARA CRUZ ISABEL

7-10-23

FUENTE
DOCUMENTAL

Expediente N°4635-2004-AA/TC

CONTENIDO
DE LA FUENTE
A ANALIZAR

Sumilla: Estiman que la imposicién del sistema acumulativo constituye una
violaciéon de los siguientes derechos reconocidos en la Constituciéon: dignidad
de la persona (articulo 1°), a la igualdad (articulo 2.°, inciso 2. 0 ), al caracter
irrenunciable de los derechos reconocidos por la Constitucion

Considerando 2.1 : La mineria es considerada como una actividad de alto
riesgo para la seguridad y salud de los trabajadores.

Considerando 2.3 : Derecho al disfrute del tiempo libre y descanso
Considerando 2.4 : 2.4.- Derecho a la salud y proteccion del medio familiar.
Decision: Ha resuelto Fundada la demanda.

ANALISIS DEL
CONTENIDO

El TC determino la vulneraciéon respecto a la jornada de trabajo para los
mineros y el hecho de no respetar las horas establecidas por su régimen
especial, atenta contra el derecho a la dignidad, igualdad y el caracter
irrenunciable de los derechos reconocidos por nuestra carta magna.

En los considerandos los trabajadores, han demostrado que el trabajo en el
sector minero es de alto riesgo y han detallado su labor desde que inicia un dia
dentro del socavon; seguido los magistrados evaluaron que al exponer de esa
manera a los trabajadores y en jornadas atipicas y de larga duracién no les
permitia el disfrute del tiempo libre y el descanso y por ello se afecta el derecho
a la salud, y proteccion del medio familiar pues los trabajadores son el medio
de sustento de su entorno interpersonal.

La decision que tomo el colegiado fue de justo derecho toda vez que una
actividad de alto riesgo por necesidad del empleador en querer producir no
puede acarrear que el trabajador lleve la peor parte.

CONCLUSION

El TC determino como precedente vinculante la afectacion que existe a la calidad de
trabajo, de vida e incide mucho la importancia de no exponer al trabajador a jornadas
exhaustivas y agotantes, queda claro entonces que existen jornadas especiales de
trabajo por su naturaleza pues las jornadas menores a la jornada ordinaria aplica para
trabajos donde el trabajador se expone a un riesgo fisico, quimico, psicoldgico,
biol6gico; en donde existen normas especiales para cada especialidad que todo
empleador debe tomar en cuenta.
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TITULO: Calidad de vida y jornada laboral de técnicos y auxiliares
asistenciales de lasalud en el Hospital del Callao, 2022

Objetivo especifico 2: Describir de qué manera el incumplimiento de la Ley
28561 respecto a la jornada laboral de 150 horas mensuales, afecta el clima
social de trabajo y la productividad de la masa de los técnicos y auxiliares
asistenciales de la salud en el Hospital del Callao, 2022

AUTOR: JARA CRUZ ISABEL
FECHA: 7-10-23

FUENTE Constitucion Politica del Peru.
DOCUMENTAL

CONTENIDO Sumilla: Proteccion de los beneficios sociales de los trabajadores cuyo caracter es
DE LA | prioritario e irrenunciable

FUENTE A | Articulo 24° El trabajador tiene derecho a una remuneracion equitativa y suficiente,
ANALIZAR que procure, para él y su familia, el bienestar material y espiritual.

El pago de la remuneracion y de los beneficios sociales del trabajador tiene prioridad
sobre cualquiera otra obligacion del empleador. Las remuneraciones minimas se
regulan por el Estado con participacion de las organizaciones representativas de los
trabajadores y de los empleadores.

Articulo 26° En la relacion laboral se respetan los siguientes principios:

1. Igualdad de oportunidades sin discriminacion.

2. Caracter irrenunciable de los derechos reconocidos por la Constitucién y la ley.
3. Interpretacién favorable al trabajador en caso de duda insalvable sobre el sentido
de una norma.

ANALISIS DEL | El Estado protege a los trabajadores y en los articulos indicados nos hace referencia
CONTENIDO gue todo trabajador debe gozar de una remuneracién equitativa y suficiente, que le
puede beneficiar en llevar una calidad de vida éptima tanto material como espiritual;
y existen directrices que se deben respetar como la igualdad a oportunidades sin ser
discriminado, reconoce el caracter de la irrenunciabilidad de los derechos
reconocidos por la constitucion y la Ley; Destacar la interpretacion favorable en pro
del trabajador en caso duda insalvable sobre el sentido de una norma.

CONCLUSION | El ordenamiento juridico por supremacia constitucional destaca que los derechos
laborales estan protegidos y tiene esa caracteristica especial de ser irrenunciables y
cuando existiera duda insalvable de cierta manera; los operadores juridicos
interpretaran favorablemente en beneficio de defender el derecho vulnerado.
Entonces al existir normas especiales se advierte que puede existir interpretaciones
distintitas ello dependera del razonamiento y la aplicaciéon de la hermenéutica juridica
en caso concreto.




ANEXO 4: Matriz de evaluacion por juicio de expertos

W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION
Seﬁnrﬁ?‘jﬁn@f“fﬂcﬂf"fu
Presente

¥ -
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TQi\"EE DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Pregrado de la Escuela de
Derecho de la Universidad César Vallejo, seccion A1, en la sede LIMA NORTE, ciclo 2023 -
Il, requiero validar los instrumentos con los cuales se recogera la informacién necesaria para
poder desarrollar mi investigacion y con la gue sustentaré mis competencias investigativas en

la Experiencia curricular de Proyecto de investigacion.

El nombre de mi titulo,de investigacion es: Calidad de vida y jornada laboral de
técnicos y auxiliares asiStenciales de la salud en el Hospital del Callao,2022 y siendo ¢
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencion, se ha considerado conveniente recurrir a usted,
ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacién educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Formato de validacion.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Guia de entrevista.
= Matriz de categorizacion
Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes

agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

ISABEL JARA CRUZ
DM 46192961

Atentamente.
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Evaluacion por juicio de expe

Respetado Juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de "Guia
de entrevista”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido
y gue los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al que
hacer juridico. Agradecemos su valiosa mhhmac.l'-’-."n,

1. Datos generales del juez;

[Hnmhrn del juez (validador): e V. Shide (Aperhoh

Grado profesional: Maestria (¥) Doctor _i )
Area de formacion académica: Clinica () Social () .
Educativa {«} Organizacional { )
lireas de expariencia profesional; | Docente Universitario ]
Institucién donde labbra: Universidad César Vallejo
jempo de experiencia 2adafios | ]

rofesional en el area: Masde Safos (v )
xperiencia en Investigacion '
uridica: (si corresponde)

1. Propdsito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumenta, por juicio de expertos.
2, Datos de la escala (Técnica de la entrevista)

Mombre de la Prusba: | Gula de entrévista

Autor{a)ies): |JARA CRUZ ISABEL

Procadencia: | Lima - Perd

Adminisiracidn: | Propia

Tiampo de apicacion: |80 minutas

Ambite de aplicacién. Provincia Constitucional del Callag

Significacion: | La investigacidn tiene comao categeria 1 Calidad de vida, con
subcategorias: Bienestar laboral y clima social; como calegoria 2:
Jernada Laboral, con subcategorias: Sobretiempo y productividad de la
masa: cuyo objetivo general es, Describir de gué manera el
incumplimiento de lajormada laboral, segin el art 3 de la ley 28561
gfecia la calidad de vidade échicos y suxiliaresasistencizles de la
saluden &l hospital del Callas 2022,
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4, Soporte teérico

Escala/AREA catesg“:ﬂa . Definicién
Salas Vetr al. (2021) se concibe como
experiencia de bienestar social, fisico,
psicolégico y cultural que experimentan los
Bienestar laboral | individuos en su entorno de trabajo, influye
Calidad de vida tanto condicionesobjetivas como
Climasocial  pnsacidényjornadas laborales justas deacuerdo
con ley, con clima social de aprendizaje,
¢ salud y seguridad en el trabajo.
Marcenaro (2009) es el tiempo donde el
Sobretiempo trabajador se desempefia diariamente, esta
sujeto al empleador para cumplir el acuerdo
Sorimde de trabajo;: ese tiempo diario que dedica a la
Laboral | productividad productividad, no debe afectar la salud fisica
de la masa o psicologica; asimismo el sobretiempo es
remunerado como horas extras,

5. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacién, a usted le presento la guia de entrevista elaborada por JARA CRUZ
ISABEL en el afio 2023. De acuerdo con lossiguientes indicadores a fin de que califique
cada uno de los items segln corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El itemn no es dlaro.
CLARIDAD
El item se El ltem requiere bastantes modificaciones o una
comgrende 2. Bajo Nivel modficackdén muy grande en el uso de ias palabras de
facamente, es acuardo con su significado o por lacrdenacidn de estas.
decir, su
sintactica y Se requiere una medificacidon muy especifica de
semantica son 3. Moderado nivel algunos de los términos del item.
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o 3, iotatmente en desscuerdo {no | Elitem no tiene relacian lagica con la dimensian
cumple con e criterio)
COHEREMC|A
El ftem tiene | 2 Desacuerdo [bajo nivel de El ltem tiene una relacidn tangencial lejana con
relacion bgca acuerdo) la dirmensicn,
_ conla 3. Acuerdo (moderado nivel) El itern tiene una refacidn moderada con la
dimensidn o | dimensién que se esta midiando.
indicador que
estdmidiendo. | 4. Totalmente de Acuerdo (alto ilem s encuenira estd relacionado con la
nivel} dimensidn gue estd midiendo.
I El ftem puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio afectada |la medician de la dimensicn.
RELEVANCIA
El iterm es esencial El item tiene alguna relevancia, pero otro [tem
o imporante, es | £ Bajo Nivel pusde estar incluyenda o que mide dste.
dech debe 387 |3, Moderado nivel El ltem e relativamente importante.
4. Alto nivel El item &5 muy relevants y debe ser incluido.

Lear con detanimiento los Esmaynuﬁ'i:aranunaamh de T a 4 su valaracidn, asi
come solicitamos brindesus uhi&rvaaianas que congiderg partinente
1. Mo cumple con al criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderada nivel

4, Alta nivel

Categorias y subcategorias del instrumento:

Categorias Subcategorias
« Bianestar labaral
1. Calidad da wida « Clima social

2. Jormada Laboral

W

Sobretiempo
¥ Productividad de la masa

# Dbjetivos de las Categorias y subcategorias: Recabar informacion de los experios
especialistas en Derecho Laboral'y constitucional con la finalidad de lograr el objeto de
estudio, consiguientemente generar teorias emergentes perlinente al estudio.
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Indicadores

LllrJCiaridadl Coherencia

Relevancia

Observaciones!
|Recomendacionas

[En su opinian, jconsidera usted

que el incumplimiento de |a

ornada laboral, deacuerdo con el
culo 8 de la Ley 28561, afecta

& calidad de vida de los técnicos
istenciales en salud?, jde qué
nera’?

acuerdo Con SU experiencia,
g2 deberia sancionar al
mpleador gue incumpla
rmativa de jormada laboral (Ley
1ide los técnicos y auxiliares
istencial en salud? sustente su
puesia.

n su opinidn, jCuales considera
ied las causas que dan origen
| incumplimiento de la norma
boral Ley N°* 28561 del
mpleador, que afectan lacalidad

e wvida de los técnicos
uxiliares asistenciales en salud?
stente |a respuasta,

En su opinian, ;De gué manera &l
ncumplimientos de Ley 28581,

pecto ala jornada laboral de 38
oras semanales, afecta el
ienestar laboral de técnicos y
uxiliares asistenciales de salud?
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Segan 5U experiencia,
jcongidera usted oque los

abajadores técnicos y auxiliares
Eslstenclalaﬁ de salud, disfrutan
de un bienestar laboral favorable?
De no ser asi; jelo es
consecuencia del incumplimiento

la Ley 28561 de pare del
Emplaadnr‘?

1

.

En su experiencia, JEn qué casos
considera usted que se ve la
necesidad de no cumplic con la
mada laboral de 36 horas
manales?, frente a ello joudl
ria la allernativa para no afectar

el bienesiar laboral del
personal  técnico  y  auxiliar
lasistencial de salud?

En su opinién, ,De qué manera el

neumplimiente a la Ley 268561 de
L jorada laboral de 150 horas
mensuales, afecta el clima social
e trabajo del personal asistencial
en salud?
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n su opinién, ¢De qué manera el
umplimiento a la Ley 28561 de
jornada laboral de 150 horas

ensuales, afecta al trabajador 8

sistencial en salud por sus 1 ‘ I

bores en sobretiempao? A 2

De acuerdo con su expenencia,
;Se da cumplimiento o
lestablecido en la Ley 28561 a las
150 horas de trabajo mensual, 9
para los técnicos y auxiliares
E::(enclales de la salud?,

ente su respuesta.
!

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [)Q Aplicable después de corregir [ ] No
aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: . 507C..... (ag i 48/ IR

Especialidad del validador: ... 5. 5

Lima, )’7 de setiembre de 2023

"Pertinencla: E| flem comesponde al conceplo tednoo formuiade.
"Relevancia: B Ilem &8 apropado para representar al
COMPanente o dmensiin especilica def consinclo

Claridad: Se entiende sin dificullad aigura of enunciado del
item, o5 conciso, exacio y directo

Nota: Suficiandia, sa dice suficiencia cuando s ilems -
planiaados son sufickentas para medir la dimensian C”/’//:{
P st

' 2 caL 63965
~__Firma del Experto validador




W UMIVERSIDAD CESAR VALLEJD

CARTA DE PRESENTACION

Sefor: T Quilker et ® Daghhel  Afonso

Fresente
¥ -
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TR.RrEs DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Pregrado de la Escuela de
Derecho de la Universidad César Vallejo, seccién A1, en |la sede LIMA NORTE, ciclo 2023 -
Il, requiero validar los instrumentos con los cuales se recogeré la informacién necesaria para
poder desarrollar mi investigacidn y con la que sustentard mis competencias investigativas en
la Experiencia curricular de Proyecto de investigacion.

El nombre de mi titulo f: investigacion es: Calidad de vida y jonada laboral de
técnicos y auxiliares asistenciales de la salud en el Hospital del Callao,2022 y siendo
imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencion, se ha considerade conveniente recurrir a usted,
ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacitn, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Formato da validacidn.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Guia de entrevista.

- Matriz de categorizacién
Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antas
agradecerle por la atencidn que dispense a la presenta.

Atentameante. e

ISABEL JARA CRUZ
DoM.1. 46192961
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Ew ion por juicio de expertos

Respatado Juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de "Gula

de entrevista”. La evaluacidn

del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido

y gue los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizades eficientemente; aportando al gue
hacer juridico. Agradecemos su valiosa nnlahnraclpn¢

1. Datos generales del juez:

' Llornhre del juez (validador): ( 5,: ."ﬁ . L A naies @ AT akbes Ao

Grado profesional: Maesiria (<) Doctor ()
Area de formacién académica: Clinica ( ) Social ()
Educativa { ) Organizacional )

rﬁms de axperiencia profesional; | Docente Universitario

imﬂmﬁ“ donde labdka: Universidad César Vallejo

iempo de experiencia
rofesional en el drea:

2adafios | 1
Mas de S afios [ —%)

eriencia en Investigacién
uridica: (si corresponda)

1. P

Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumenta, por juicio de expartos.

2. Datos de la escala (Técnica de la entrevista)

Mombre da la Pruaba:

Guia de entreviata

Autor{a){es):

JARA CRUZ ISABEL

Procedancia:

Lima - Perd

.Al:inlmn'tmmﬁn

Tiernpo de aplicacion:

Propla

BI:I minuios

Ambito de aplicacién:

Provincia Constitucional del Callaa

Significacidn:

La investigacihn fene como categora 1. Calidad de vida, con
subcategorias: Blenestar laboral y clima sccial; como categerfa 2
Jomada Laboral, con subcategorias: Sobretiempo y pn:u:lul:tm'ﬂ:lad de la
masa; cuyo objefive general es, Describir de guwéd manera &l
incumplimiento de lasjornada laboral, segin el art.9 de la ley 28581
afacta la calidad de vidade técnicos v auxikaresasistenciales de la

saluden & hospiial del Callac, 2022,
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4. Soporte tedrico

Sub [
Escala/AREA categorias Definicién
'!r,l

Salas et al. (2021) se concibe como
experiencia de bienestar social, fisico,

psicolégico y culiural gue experimentan los
Bienestar laboral | individuos en su entorno de trabajo, influye
Calidad de vida tanto condicionesobjetivas como

Clima social  pnsacidnyjornadas laborales justas deacuerdo
con ley, con clima social de aprendizaje,

. salud y seguridad en el trabajo.
Marcenaro (2008) es el tiempo donde el
Sobretismpo trabajador se desempefia diariamente, esta
sujeto al empleador para cumplir &l acuerdo

Jornada . kT .

de trabajo; ese tiempo diario que dedica a la
Laboral Productividad productividad, no debe afectar la salud fisica
de la masa o psicolégica; asimismo el sobretiempo es

remunerado como horas exiras,

5. Presentac instrucciones para

A continuacién, a usted le presento la guia de entrevista elaborada por JARA CRUZ
ISABEL an el afio 2023. De acuerdo con lossiguientes indicadores a fin de gue califique
cada uno de los items sagln cormesponda,

Categoria Califlcachon Indicador

1, Mo cumpla con 8l cilefia El itarm no as clara.
CLARIDAD
El  fem se El FHem requiere bastantes modificaciones o una
comprande 2. Bajo Hivel modificacian muy grande en el uso de les palabras de
fachmernits, g5 acuerda con su significado o por laordenadon de estas.
gecir, Bu
gintachics v Se requiera una modificacidn muy especifica de
gamanica son | 3, Moderado nivel algunos de los terminos del item.
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1. tolalimente en desacuerdo (no | Elitem no tiene relacion ldgica con la dimensidn
cumple con el critedia)
cg:iﬁﬁ“ 2. Desacuerdo (bajo  nivel de Elitern tiene una relacidn tangencial lejana con
relacian logica acuerda) la dimension,
) conla 4. Acuerdo (moderado nivel) El itam tiane una redacion modarada con la
dimensién o *| dimensién que se esta midiendo.
indicador que
estémidiendo. |4, Tolalmente de Acuerdo (alto I'itern se encuentra esta relacicnado con la
nivel) dimensién gue estd midiendo.
El item pusde ser eliminade sin que se vea
1. Mo cumple con e criteric afectada la medicidn de ka dmensién,
e e El itam tiena alguna relevancia, pero otro item
E| item es esencial| ' i ¥ -
o impertante, es Z. Bajo Nivel puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir dabe sef 3 e rado nivel El item es relativamente importante.
incluido.
4. Ao nivil Elitem es muy relevante v debe ser incluido.

Leer con delenimignto log items v calificar en uwna escala de 71 8 4 su valoracion, as/
coma salictames Brindesus obgenaciones que considere pertinenie
1. Mo cumple con el criteric

2 Bajo Nivel

3. Moderado nived

4 Alo nbvel

Categorias y subcategorias del instrumento:

Categorias Elh?l[lﬂnﬂ“
= Bienesiar laboral
1. Calidad de vida s« Clima social
2. Jomada Laboral * Sobretiempo S

¥ Productividad de la masa

= Objetivos de las Categorias y subcategorias: Recabar informacidn de los expertos
especialistas en Derecho Laboral y constitucional con la finalidad de lograr el objeto de
estudio, consiguientemente generar teorias emergentes pertinente al estudio.
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Indicadores

o

l:laridnd[ Coherancia

Relevancia

Obsarvaciones/
Recomendaciones|

En su opinidn, jconsidera usted
que el incumplimiento de la
ornada laboral, deacuerdo con el

culo 9 de |a Ley 28561, afecta
a calidad de vida de los técnicos
sistenciales en salud?, jde qué

anera’?

1

2

De acuerdo con su experiencia,
;se deberia sancionar
pmpleador gque incumpla la
hormativa de jornada laboral (Ley
PB561)de los téenicos y auxiliares
sistencial en salud? sustente su
spuesta,

su opinién, ;Cudles considera

ed las causas que dan origen
| incumplimiento de la norma
gboral Lay N° 28561 del
mpleador, que afectan lacalidad
e vida de los técnicos Y
uxiliares asistenciales en salud?
ustente la respuesta.

n su opinion, JDe qué manera el
cumplimiente de Ley 28561,

pecto ala jornada laboral de 36
oras semanales, afecta al
ienestar laboral de técnicos vy
uxiliares asistenciales de salud?
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Gin 54 expariancia,
considera usted que los
rabajadores técnicos y auxiliaras

istenciales de salud, disfrutan
un bienestar laboral favorable?
no ser asl, el es
sacuencia del incumplimiento
la Ley 2B561 da parte del
mpleador?

En su experiencia, i En qué casos
considera usted que se ve |a
necesidad de no cumplir con la
ornada |aboral de 36 horas
amanales?, frente a ello ;cudl
eria la altarnativa para no afectar
el bienestar laboral del
rsonal  técnico  y  auxiliar

istencial de salud?

n su opinign, ;De gqué manera el

cumplimiento a la Ley 28561 de
jornada laboral de 150 horas

ensuales, afecta el clima social

e trabajo del personal asistencial
salud?
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n su opinién, ;De qué manera el
mplimiento a la Ley 28561 de
jornada laboral de 150 horas L
uales, afecta al trabajador 8
istencial en salud por sus

abores en sobretiempo? "

acuerdo con su experiencia,
Se da cumplimiento o
stablecido en la Ley 28561 a las
50 horas de trabajo mensual, 9 3
ra los técnicos y auxiliares
istenciales de la salud?,
ustente su respuesta.

-

1

Observaciones (precisar sl hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable pQ Aplicable después de corregir [ ] No
aplicable[ ]

Guicten_chez  Radahel A-

Apellidos y nombres del juez validador: .. \4. 0l et

Especialidad del validador: .. DERECRR..QENAL \ Veocespl PEMNBL

Lima,%.j de setiembre de 2023

3Claridad: Se enfiende sin dificultad alguna & enunciado dat
ilem, o8 conciso, exack y drecto

Nota: Suficiencia, se dios suficencia cuando los items
planteados son suficienies para medr iz cimensitn

Firma del Experto valldador
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CARTA DE PRESENTACION

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRXVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Pregrado de la Escuela de
Derecho de la Universidad César Vallejo, seccién A1, en la sede LIMA NORTE, ciclo 2023 -
I, requiero validar los instrumentos con los cuales se recogera la informacién necesaria para
poder desarrollar mi investigacion y con la que sustentaré mis competencias investigativas en
la Experiencia curricular de Proyecto de investigacion.

El nombre de mi titulo gde investigacion es: Calidad de vida y jornada laboral de
técnicos y auxiliares asistenciales de la salud en el Hospital del Callac,2022 y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencién, se ha considerado conveniente recurrir a usted,
ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

E! expediente de validacién, que le hacemos liegar contiene:

- Carta de presentacion,

- Formato de validacion.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Guia de entrevista.

- Matriz de categorizacién
Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

ISABEL JARA CRUZ
D.N.I. 46192061
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Evaluacidon por

i [

Fespatado Juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar &l instrumento de "Guia
de antrevista®, La evaluacidn del Instrumento es de gran relevancia para lograr gue sea valido
y que los resultados obtenidos a partir de éste sean ufilizados eficientemente; aportando al gque
hacer juridico. Agradecemos su valiosa colaborac

1. Datos generales del juez:

' Llomhm del juez (validador):

CETAA el FEeBASE oo TS

rﬁ.rﬂs de experiencia profesional;

firea de formacitn académica: Clinica ( ) Sacial { )
Educativa { i} Organizacional { )
Docente Univarsitaric

lmtiumi-dn donde labdra:

Universidad Céasar Vallgjo

Tiempo de experiencia
profesional en el area:

2 adafios | J
Mas de 5 afios | :;{}

Experiencia en Investigacion
Juridica: (si correspondea)

1. Propdsito de la evaluacion:
Validar &l contenido del instrumenta, por ;ulnln de expartos.
2. Datos de la escala (Técnica de la entrevista)

MNMombra da la Pruaba:

Guia de entrevisia

Autor(a)ies):

JARA CRUL ISABEL

Procadencia:

Lima - Pend

Adminisiracion:

Tiempo de aplicacidn:

Propia

B0 minutos

Ambito de aplicacién:

Provincia Constitucional del Calac

Slgnificacion;

La inwvestigacidn tieme como categoria 1: Calidad de wida, con
subcalegorias: Beenestar laboral v clima social: como categoria 2:
Jornada Laboral, con subcategorias. Sobretiempo v productividad de ka
masa, cuyo chjetive general es, Describir de qué manera el
incumplimients de lajormada laboral, segun el art9 de la ley 28561
afecta |la calidad d= vidade fécnicos vy auxiliaresasistenciales de la
saluden el hospital del Callao, 2022,
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4. Soporte teorico
Sub
Escala/AREA categorfas Definicién
Salas yert al. (2021) se concibe como
experiencia de bienestar social, fisico,
psicolégico y cultural que experimentan los
Bienestar laboral | individuos en su entorno de trabajo, influye
Calidad de vida tanto condicionesobjetivas como
Clima social knsaciényornadas laborales justas deacuerdo
con ley, con clima social de aprendizaje,
" salud y seguridad en el trabajo.
Marcenaro {(2009) es el tiempo donde el
Sobretiempo trabajador se desempefa diariamente, esta
sujeto al empleador para cumplir el acuerdo
Jomada de trabajo; ese tiempo diario que dedica a la
Laboral | productividad productividad, no debe afectar la salud fisica
de la masa o psicolégica; asimismo el sobretiempo es
remunerado como horas extras,
5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento la guia de entrevista elaborada por JARA CRUZ
ISABEL en el afio 2023. De acuerdo con lossiguientes indicadores a fin de que califique

cada uno de los items seg(n corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con &l criterio El item no es claro.
CLARIDAD
El Item se El item requiere bastantes medificacicnes o una
comprende 2 Bsgjo Nivel modificacién muy grande en ¢f uso de las palabras de
faciimente, es acuerdo con su significado o por laordenacion de estas,
decir, su
sintactica y Se requiere una modficacidn muy especifica de
semantica son 3. Moderado nivel algunos de los términos del ftem,
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1. totalmente en desacuerds (Ao
cumple con &l criterio)

Elitern no Bene relacidn logica con la dimensida,

3. Acuerdo (moderado nivel)

COHERENCIA
El itam tiene | Desacuerdo (bajo  nivel de El itemn tiene una relacién tangencial /lejana con
relacién logica | @cuerdo) la dimension.
conla

El ltem tiene una relacidn moderada con la

El item es esencial

dimension o 1ol
i que neidn gue se estd midiendo,
estamidendo. | 4. Totalmente de Acuerdo (alto I"itern s& encusntra estd relacionado con la
nivel) dimensitn que estd midiendo.
El item puede ser eliminado sin gue se vea
1. No cumple con el critesio afectada la medicion de ka dimensidn,
RELEVANCIA

El item tiene alguna relevancia, pero otro ifem

o importante, es |2 Bajo Nivel puede estar incluyendo lo que mide éste.

d““i';]’;lﬁ 587 I3 Moderado nivel El itern es relalivamente importania.

4. Alto nivel Elitern s muy relevants y debe ser incluido.

Leer can delemnimiento fos iflems y caWficar en una escala de 1 8 4 su valorackin, asi
cowno solicilamos brindesus ciones que considere perfinants

1. Mo cumple con el criteria

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Ao nival

Categorias y subcategorias del instrumento:

Categorias

Subcategorias

1. Calidad da vida

= Bienestar laboral
= Clima social

2 Jornada Laboral

# Sobrefiempo
¥ Productividad de la masa

» Objetivos de las Categorias y subcategorias: Recabar informacion de los expertos
especialistas en Derecho Laboral y constitucional con |a finalidad de lograr el objeto de

estudio, consiguientemente generar teorias emergentes pertinente al estudio.
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Indicadores

[toniﬂlaridid

Coherencia

Relavancia

Observaciones/
Recomendaciones|

En su opinidn, jconsidera usted

gue el incumplimiento de la

rnada laboral, deacuerdo con &l

culo 9 de la Ley 28561, afecta

& calidad de vida de los técnicos

istenciales en salud?, jde qué
manera’?

Da acuerdo con su experiencia,
ise deberla  sancionar

prmpleador que incumpla la
normativa de jornada laboral (Ley
8561)de los técnicos y auxiliares
gistencial en salud? sustente su

spuasta,

n su opinién, ;Cuales considera
ed las causas que dan crigen
| incumplimiente de la norma
aboral Ley N* 2B581 del
mpleador, que afectan lacalidad
de wida de los técnicos ¥
uxiliares asistenciales en salud?
Eustarﬂa la respuesta.

o

En su opinién, ;De qué manera el
ncumplimiento de Ley 28561,
specto ala jornada laboral de 36
raz semanales, afecta el
imnastar laboral de técnicos y
uxiliares asistenciales de salud?
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(n su experiencia,
considera usted que los
bajadores técnicos y auxiliares
istenciales de salud, disfrutan
un bienestar laboral favorable?
no ser asi; cello es
ia del incumplimiento
la Ley 28561 de parte del
ador?

1

q

En su experiencia, JEn qué casos
considera usted que se ve la
hecesidad de no cumplir con la
ada laboral de 36 horas
anales?, frente a ello /cuél
la alternativa para no afectar
el bienestar laboral del
nal técnico y awxliar
sistencial de salud?

n su opinién, ;De qué manera el
cumplimiento a la Ley 28561 de
a jornada laboral de 150 horas
nsuales, afecta el ciima social
trabajo del personal asistencial
salud?
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n su opinién, ;De qué manera el
cumplimiento a la Ley 28561 de

jornada laboral de 150 horas
ensuales, afecta al trabajador
sistencial en salud por sus
bores en sobretiempo?

g

De acuerdo con su experiencia,
;Se da cumplimiento lo
establecido en la Ley 28561 a las
150 horas de trabajo mensual,
para los técnicos y auxiliares
sistenciales de la salud?,
Eus'ente su respuesta, "

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
A5 N STYNTAS SO UFrcrawTs,

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [1] No
aplicable [ ]

Lima.l.'.?. de setiembre de 2023

Pertinencla: £l item cometponde a cancepto tedrico formuado.
IRelovancia: El #em es apeoplado para representar 3
components o dmensién especifica del corstructo

WClaridad: Se enfiende sin difcullad alguna ol endado del
ftem, &s condiso, exaclo y drecto

Nota: Suficiencia, se dice sufciencia cuando los ilems
planteados son suficentes para medic la dmension

ST s |
CAL N 79825
Firma dél Experto validador



ANEXO 5: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
GUIA DE ENTREVISTA
Titulo: Calidad de vida y jornada laboral de técnicos y auxiliares asistenciales de la
salud en el Hospital del Callao, 2022
ENtreViStado/a: ..o

Cargo/profesion/grado acad@miCO: ........cvieiiiiiiiiiii e

Institucion: Universidad Cesar Vallejo

Objetivo General: Describir de qué manera el incumplimiento de la jornada
laboral, segun el art.9 de la Ley 28561, afecta la calidad de vida de técnicos y
auxiliares asistenciales de la salud en el hospital del Callao, 2022.

1. En su opinidn, ¢ considera usted que el incumplimiento de la jornada
laboral, deacuerdo con el articulo 9 de la Ley 28561, afecta la calidad

de vida de los técnicos asistenciales en salud?, ¢de qué manera?

2. De acuerdo a su experiencia, ¢se deberia sancionar al empleador
que incumplen la normativa de jornada laboral (Ley 28561) de los

técnicos y auxiliares asistencial en salud? sustente su respuesta.

3. En su opinién, ¢Cuales considera usted las causas que dan origen
al incumplimiento de la norma laboral Ley N° 28561 del empleador,
que afectan la calidad de vida de los técnicos y auxiliares

asistenciales en salud? sustente la respuesta.



Objetivo especifico 1
Describir de qué manera el incumplimiento de la Ley 28561 respecto a la

jornada laboral de 36 horas semanales afecta el bienestar laboral de los
técnicos y auxiliares asistenciales de salud en el Hospital del Callao, 2022.

4. En su opinién, ¢ De qué manera el incumplimiento de Ley 28561,
respecto ala jornada laboral de 36 horas semanales, afecta el
bienestar laboral de técnicos y auxiliares asistenciales de salud?

5. Segun su experiencia, ¢considera usted que los trabajadores técnicos y
auxiliares asistenciales de salud, disfrutan de un bienestar laboral favorable?
De no ser asi; ¢ello es consecuencia del incumplimiento a la Ley 28561 de
parte del empleador?

6. En su experiencia, ¢En qué casos considera usted que se
ve la necesidad de no cumplir con la jornada laboral de 36 horas
semanales?, frente a ello ¢,cudl seria la alternativa para no afectar
en el bienestar laboral del personal técnico y auxiliar asistencial de

salud?

Objetivo especifico 2
Describir de qué manera el incumplimiento de la Ley 28561 respecto a la jornada

laboral de 150 horas mensuales, afecta el clima social de trabajo y la
productividad de la masa de los técnicos y auxiliares asistenciales de la salud en
el Hospital del Callao, 2022.

7. En su opinion, ¢De qué manera el incumplimiento a la Ley 28561
de la jornada laboral de 150 horas mensuales, afecta el clima social

de trabajo del personal asistencial en salud?



8. En su opinion, ¢De qué manera el incumplimiento a la Ley 28561 de
la jornada laboral de 150 horas mensuales, afecta al trabajador
asistencial en salud por sus labores en sobretiempo?

9. De acuerdo a su experiencia, ¢, Se da cumplimiento lo establecido
en la Ley 28561 a las 150 horas de trabajo mensual, para los
técnicos y auxiliares asistenciales de la salud?, sustente su

respuesta.

FIRMA'Y SELLO




Consentimiento Informado
Titulo de la investigacion: Calidad de vida y jornada laboral de técnicos y auxiliares

asistenciales de la salud en el Hospital del Callao, 2022
Investigadora: JARA CRUZ ISABEL

Propdsito del estudio
Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Calidad de vida y jornada laboral de

técnicos y auxiliares asistenciales de la salud en el Hospital del Callao, 2022”, cuyo
objetivo es: Describir de qué manera el incumplimiento de la jornada laboral, segun el
art.9 de la Ley 28561, afecta la calidad de vida de técnicos y auxiliares asistenciales de
la salud en el hospital del Callao, 2022. Esta investigacion es desarrollada por
estudiantes (pre grado) de la carrera profesional de Derecho, de la Universidad César
Vallejo del campus Lima Norte, aprobado por la autoridad correspondiente de la
Universidad y con el permiso del especialista Mgtr. José Luis Jara Bautista.

Describir el impacto del problema de la investigacion:

De no delimitar dicha problematica ocasionaria la vulneracion del derecho de los
trabajadores técnicos y auxiliares asistenciales el acceso a la justicia e igualdad de
“‘oportunidades, este grupo ocupacional de primera linea de atencion quedarian en total
gesamparo.

*/ Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Serealizard unaencuesta o entrevista donde se recogeran datos personalesy algunas

preguntas sobre la investigacion titulada: Calidad de vida y jornada laboral de técnicos
y auxiliares asistenciales de la salud en el Hospital del Callao, 2022

2. [Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 45 minutos y se realizara
por via zoom. Lasrespuestas alcuestionario o guia de entrevista seran
codificadas usando un namero de identificacion y, por lo tanto, seran andnimas.

Apellidos y nombres: Jara Bautista José Luis
DNI: 45086930
CAH: 814
Firmay sello

SE Y.UIS JARA BAUTISTA
Abogado Laboralista
Centro Legal Enfoque Laboral E.I.R.L



GUIA DE ENTREVISTA
Titulo: Calidad de vida y jornada laboral de técnicos y auxiliares asistenciales de la

salud en el Hospital del Callao, 2022
Entrevistado/a: Mgtr. José Luis Jara Bautista.

Cargo/profesion/grado académico: Abogado, Magister en Derecho del Trabajo y
Seguridad Social por la UNMSM, capacitador, autor de diversos libros y articulos en
revistas especializadas. Experto en temas de Derecho Laboral Publico y Régimen
Disciplinario.

Institucion: Centro Legal Enfoque Laboral

Objetivo General: Describir de qué manera el incumplimiento de la jornada
laboral, segun el art.9 de la Ley 28561, afecta la calidad de vida de técnicos y
auxiliares asistenciales de la salud en el hospital del Callao, 2022.

1. En su opinién, ¢considera usted que el incumplimiento de la jornada
laboral, deacuerdo con el articulo 9 de la Ley 28561, afecta la calidad de

vida de los técnicos asistenciales en salud?, ¢de qué manera?

Efectivamente, el incumplimiento de normas laborales conlleva a esta
afectacion de calidad de vida, en razén a que implica la normativa tope de
duracion hacen que lleve al desmedro al descanso que tienen los
trabajadores.

2. De acuerdo con su experiencia, ¢,se deberia sancionar al empleador que
incumpla la normativa de jornada laboral (Ley 28561)de los técnicos y

auxiliares asistencial en salud? sustente su respuesta.

Si, efectivamente el incumplimiento a las normas laborales deberia conllevar
en consecuencias, porque de nada sirve un marco legal donde se regula la
jornada de trabajo diferente a la jornada ordinaria, si es que no se implementa
los mecanismos en el que se deben beneficiar a los trabajadores; considero
que las personas, funcionarios que dirigen las programaciones incluso de la
parte de gerencia y recursos humanos, deben informarse y cumplir con la

normativa.



3. En su opinién, ¢Cudles considera usted las causas que dan origen al
incumplimiento de la norma laboral Ley N° 28561 del empleador, que
afectan lacalidad de vida de los técnicos y auxiliares asistenciales en
salud? sustente la respuesta.

Existen diversas causas entre ellas el desconocimiento de las normas laborales,

tambien esa mala costumbre de hacer creer a los trabajadores que cumplir mas

horas de trabajo significa ser el mejor trabajador, y tiene mejor compromiso que
otros con el solo hecho de quedarse mas tiempo, considero que falta difusion de
esta normativa entre el mismo personal asistencial que al verse desprotegido

pueden reclamar mediante los mecanismos legales.

4 A

Objetivo especifico 1
Describir de qué manera el incumplimiento de la Ley 28561 respecto a la jornada

laboral de 36 horas semanales afecta el bienestar laboral de los técnicos y auxiliares
asistenciales de salud en el Hospital del Callao, 2022.

- J

4. En su opinion, ¢De qué manera el incumplimiento de Ley 28561, respecto ala

jornada laboral de 36 horas semanales, afecta el bienestar laboral de técnicos

y auxiliares asistenciales de salud?

En principio el que exista normativa especial de jornada laboral es por el tipo de
actividad asistencial donde interviene la parte fisica, emocional, mental que le
conllevan a desgastarse incluso en su salud fisica y psicologica; establecerle una
jornada adicional conllevan en el desmedro de sus derechos. Afecta el bienestar
laboral en razén que no pasa tiempo con su familia, incluso se perjudica su
proyecto de vida que impide se pueda desarrollar como ser humano en la

poblacién. ello conllevar a la afectacién del clima entre sus compafieros.



5. Segun su experiencia, ¢considera usted que los trabajadores técnicos y
auxiliares asistenciales de salud, disfrutan de un bienestar laboral favorable?
De no ser asi; ¢ello es consecuencia del incumplimiento ala Ley 28561 de parte

del empleador?

Considero que es un problema generalizado en el sector salud y porque no decir de los
demas rubros; toda vez que existe un mal manejo de quienes gestionan o estan a cargo
de las programaciones, y se pretende que se labore fuera de la jornada establecida por
una jornada con una regulacion especial como es el caso de los técnicos y auxiliares
asistenciales en salud. Ello afecta sin duda el bienestar laboral de los trabajadores y sin
duda es consecuencia del incumplimiento; entonces concluyo que deberia existir una
pauta o lineamientos donde el area de recursos humanos sean los encargados de

respetar y hacer cumplir la normativa.

6. En su experiencia, ¢En qué casos considera usted que se ve la necesidad de
no cumplir con la jornada laboral de 36 horas semanales?, frente a ello ¢cuél
seria la alternativa para no afectar en el bienestar laboral del personal técnico y

auxiliar asistencial de salud?

Es de publico conocimiento la falta de personal en las instituciones prestadoras de
servicios de salud, considero que podria ser una de las causas del incumplimiento de la
normativa; una alternativa de solucion seria contratar personal para cubrir la brecha de
atencién y de esa manera se pueda cumplir esta jornada regulada en el que el trabajador

trabaje en un ambiente de trabajo con bienestar laboral.



f Objetivo especifico 2 \
Describir de qué manera el incumplimiento de la Ley 28561 respecto a la jornada

laboral de 150 horas mensuales, afecta el clima social de trabajo y la productividad
de la masa de los técnicos y auxiliares asistenciales de la salud en el Hospital del
Callao, 2022.

\. J

7. En su opinidn, ¢De qué manera el incumplimiento a la Ley 28561 de la jornada
laboral de 150 horas mensuales, afecta el clima social de trabajo del personal
asistencial en salud?

El trabajador al ver el incumplimiento de su jornada que le corresponde por ley, va afectar

en el clima social de trabajo toda vez que van estar inconformes, con desazén toda vez

gue sienten que sus derechos no son respetados y que estan trabajando en sobretiempo

Y No existe reconocimiento por este esfuerzo adicional, tiempo que dejan de estar con su

familia y poder realizar incluso otras actividades, las horas en sobretiempo son

facultativas y no se deben imponer.

8. En su opinidn, ¢De qué manera el incumplimiento a la Ley 28561 de la jornada

laboral de 150 horas mensuales, afecta al trabajador asistencial en salud por
sus labores en sobretiempo?

Elincumplimiento de la jornada diaria, semanal y mensual regulada para los asistenciales
de salud técnicos y auxiliares; repercute al derecho de percibir un reconocimiento al
existir el incumplimiento el trabajador es afectado econémicamente incluso tiempo que
deja de estar con su familia y afecta en sobremanera al personal técnico asistencial.

9. De acuerdo con su experiencia, ¢Se da cumplimiento lo establecido en la Ley
28561 a las 150 horas de trabajo mensual, para los técnicos y auxiliares
asistenciales de la salud?, sustente su respuesta

Considero que es un tema generalizado que se ve reflejado en la realidad de muchos
trabajadores asistenciales con esta problematica por el desconocimiento, falta de
voluntad y se refleja en los procesos judiciales que se inician, la carga procesal en los
juzgados laborales; esto refleja que en la practica no se esta cumpliendo con la jornada

laboral establecida por Ley.

y. l SE LUIS JARA BAUTISTA
/ Abogado Laboralista
Centro Legal Enfoque Laboral E.ILR.L
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Consentimlento Informado

Titulo de la Investigacién: Calidad de vida y jormada laboral de técnicos ¥
auxiliares asistenciales de la salud en el Hospital del Callao, 2022
Investigadora: JARA CRUZ ISABEL

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada *Calidad de vida y jornada
laboral de técnicos y auxiliares asistenciales de la salud en el Hospital del Callao,
2022°, cuyo objetivo es: Describir de qué manera el incumpimiento de la jornada
laboral, segin el art.9 de la Ley 28561, afecta |a calidad de vida de técnicos y
auxiliares asistenciales de la salud en el hospital del Callao, 2022. Esta
investigacién es desarrcllada por estudiantes (pre grado) de la carrera
profesional de Derecho, de la Universidad César Vallejo del campus Lima Norte,
aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso
del especialista Fidel Emesto Babilén Grados

-

AP
7=\
|| Describir el impacto del problema de la investigacion:

De no delmitar dicha problematica ocasionaria la vulneracion del derecho de los
trabajadores técnicos y auxiliares asistenciales el acceso a la justica e igualdad
de oportunidades, este grupo ocupacional de primera linea de atencion
quedarian en total desamparo.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar

losprocedimientos del estudio):

1. Se reakzard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: Calidad de vida y jomada
laboral de técnicos y auxiares asistenciales de la salud en el Hospital del
Callao, 2022

N\

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 45 minutos y se
realizarda en |la facultad de Derecho UCSS. Las
respuestas al cuestionaro o gula de entrevista serancodificadas usando un
namero de identificacion y, por lo tanto, serdn andnimas,

” itonn Gradaes

Apellidos y nombres: ﬁ“]ﬂv' Fdd Bmesto: Babi “

DNI: 04qs3i3sS

Firma:




GUIA DE ENTREVISTA

Titulo: Calidad de vida y jornada laboral de técnicos y auxiliares asistenciales de la
salud en el Hospital del Callao, 2022

Entrevistado/a: Mgtr. Babildbn Grados Fidel Ernesto

Cargo/profesién/grado académico: Docente Universitario

Institucion: Universidad Catdlica Sede Sapiente - UCSS

Objetivo General: Describir de qué manera el incumplimiento de la jornada
laboral, segun el art.9 de la Ley 28561, afecta la calidad de vida de técnicos y
auxiliares asistenciales de la salud en el hospital del Callao, 2022.

1. En su opinién, ¢considera usted que el incumplimiento de la jornada
laboral, deacuerdo con el articulo 9 de la Ley 28561, afecta la calidad

de vida de los técnicos asistenciales en salud?, ¢de qué manera?

Cualquier incumplimiento de una norma laboral va generar afectacion al
trabajador y si consideramos que este grupo de trabajadores tienen un
régimen especial de jornada por labores asistenciales; claro que afecta pues
es dejar de pasar tiempo con su familia y proyeccion profesional que tiene

relacion con la calidad de vida que todo ser humano anhela tener.

2. De acuerdo con su experiencia, ¢se deberia sancionar al empleador
gue incumpla la normativa de jornada laboral (Ley 28561) de los

técnicos y auxiliares asistencial en salud? sustente su respuesta.

Si, se deberia sancionar a los empleadores que incumplan la normativa; el
incumplimiento normativo que deviene en infraccién grave. Al existir este
incumplimiento esta afectando uno de los elementos del contrato de trabajo
que es el tiempo que es proclive a ocasionar una afectacion a la salud del
trabajador.



3. Ensu opinidn, ¢Cudles considera usted las causas que dan origen al
incumplimiento de la norma laboral Ley N° 28561 del empleador, que
afectan lacalidad de vida de los técnicos y auxiliares asistenciales en
salud? sustente la respuesta.

Existen muchas causas por lo general, el querer ahorrar dinero al no contratar mas
personal, es un iluso del recurso y talento humano, son cuestiones tipicas. Se debe a la
mala forma de administrar el presupuesto si hablamos del sector publico y en la parte
privada considero que la inaplicacién se da por desconocimiento; pero opino es por un
animo de ahorrar y evitar el costo de contratar personal se ve a menudo en nuestra
realidad.

4 )

Objetivo especifico 1
Describir de qué manera el incumplimiento de la Ley 28561 respecto a la jornada
laboral de 36 horas semanales afecta el bienestar laboral de los técnicos y auxiliares

asistenciales de salud en el Hospital del Callao, 2022.

\. J

4. En su opinién, ¢De qué manera el incumplimiento de Ley 28561, respecto a

la jornada laboral de 36 horas semanales, afecta el bienestar laboral de

técnicos y auxiliares asistenciales de salud?

Entiendo de varias maneras, si el profesional tiene familia le quita tiempo en dedicar la
vida en familia y sino la tuviera afectaria en que no le daria tiempo para seguir
perfeccionandose en cursos de formacién. El tiempo que no se trabaja debe estar

dedicado al esparcimiento que es necesario para mantener una salud emocional.

5. Segun su experiencia, ¢considera usted que los trabajadores técnicos y
auxiliares asistenciales de salud, disfrutan de un bienestar laboral
favorable? De no ser asi; ¢ello es consecuencia del incumplimiento a la Ley
28561 de parte del empleador?

No existe bienestar laboral al saber que sus derechos laborales estan siendo vulnerados,
considero que en este rubro u otro no se disfruta plenamente, toda vez que la afectacion
sera mayor o menor segun el trabajador viva cerca, lejos tenga una edad determinada;
todos esos factores cuentan al momento de analizar la afectacion. Si, considero que es
consecuencia del incumplimiento de la Ley.



6. En su experiencia, ¢En qué casos considera usted que se ve la necesidad
de no cumplir con la jornada laboral de 36 horas semanales?, frente a ello

¢cual seria la alternativa para no afectar en el bienestar laboral del personal

técnico y auxiliar asistencial de salud?
Existen casos especiales como una verdadera emergencia, existen excepciones
caso fortuito o fuerza mayor. En donde se puede considera poner a laborar mas
horas de lo debido, en este caso es de regulacion de jornada por leyes especiales
el empleador no debe abusar del derecho y por el poder de Direccién omitir la
normativa. La alternativa es contratar personal para turnos en donde se puedan

cumplir las horas establecidas. Eso debe incluir para el sector privado y publico.

( Objetivo especifico 2 )
Describir de qué manera el incumplimiento de la Ley 28561 respecto a la jornada

laboral de 150 horas mensuales, afecta el clima social de trabajo y la productividad
de la masa de los técnicos y auxiliares asistenciales de la salud en el Hospital del
Callao, 2022.

\_ J

7. En su opinion, ¢De qué manera el incumplimiento a la Ley 28561 de la
jornada laboral de 150 horas mensuales, afecta el clima social de trabajo del
personal asistencial en salud?

La afectacion se vera reflejado en el aspecto fisico por la naturaleza de la labor hasta

conlleva a ser desgastante; afecta el clima social de trabajo pues tendrian desazones,

cansancio, las relaciones interpersonales no se desarrollarian, los trabajadores
estarian desanimados, inconformes. De hecho, que se manifestaria la afectacion
hasta en el nivel emocional y psicolégico.

8. En su opinion, ¢De qué manera el incumplimiento a la Ley 28561 de la

jornada laboral de 150 horas mensuales, afecta al trabajador asistencial en
salud por sus labores en sobretiempo?

Aclarar que las labores en sobretiempo son voluntarias y no deben ser obligadas al
trabajador, en este caso se esta vulnerando a la normativa de una jornada especial
para los trabajadores asistenciales en salud, se afecta su economia, el tiempo que
puede disfrutar en familia, su proyeccién de vida en semanas y meses que sumando
son horas en sobretiempo que el empleador a sabiendas esta incurriendo en
infraccién y que el trabajador de pleno Derecho puede reclamar mediante la via
administrativa y judicial.



9. De acuerdo con su experiencia, ¢Se da cumplimiento lo establecido en la
Ley 28561 a las 150 horas de trabajo mensual, para los técnicos y
auxiliares asistenciales de la salud?, sustente su respuesta.

Considero, que este tema del incumplimiento de la normativa sobre la jornada laboral no solo se
da en el &mbito de los trabajadores asistenciales en salud, hace falta una correcta fiscalizacion
de las autoridades y que los trabajadores deben reclamar y hacer valer sus derechos. Toda vez
gue existe un marco normativo y las leyes estdn para cumplirse. Si bien este grupo de
profesionales no tienen un colegio que los respalde como si los tienen otro grupo de profesionales
de la salud, esta el Estado que debe velar por salvaguardar estos derechos laborales que son
irrenunciables.

MO

Mgtr. Fidel Ernesto Babilon Grados



Titulo de la investigacion: Calidad de vida y jomada laboral de técnicos v auxiliares
asistenciales de la salud en el Hospital del Callao, 2022
Investigadora: JARA CRUZ ISABEL

Proposito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Calidad de vida vy jornada laboral
de técnicos y auxiliares asistenciales de la salud en el Hospital del Callao, 20227, cuyo
objetivo es: Describir de que manera el incumplimiento de la jornada laboral, segun el
art.9 de la Ley 28561, afecta la calidad de vida de técnicos v auxiliares asistenciales
de la salud en el hospital del Callao, 2022. Esta investigacion es desamrollada por
estudiantes (pre grado) de la carrera profesional de Derecho, de la Universidad César
Vallejo del campus Lima Morte, aprobado por la autoridad correspondiente de la
Universidad v con el permiso del especialista Abg. GOYAS LADERA MONICA

LUZ

Describir el impacto del problema de la investigacion:

De no delimitar dicha problematica ocasionaria la vulneracion del derecho de los

./ trabajadores tecnicos y auxiliares asistenciales el acceso a la justicia e igualdad de|

oportunidades, este grupo ocupacional de primera linea de atencion guedarian en
total desamparo.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente {(enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales v
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: Calidad de vida y jornada laboral
de técnicos y auxiliares asistenciales de la salud en el Hospital del Callao, 2022

2. [Esta encuesta o enfrevista tendra un tiempo aproximado de 43 minutos y se
realizara en el ambiente de mi oficina particular Las
respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un
numero de identificacion y, por lo tanto, seran anonimas.

Apellidos y nombres: GOYAS LADERA MONICA LUZ

Firrnido digi dments per

CAL Nro. 21483. BOYAS LADERA Menica Lus

FIR 09311245 hard e MOMICA GOYAS LADERA

histioee: Tay @ el
@) Soy o autor d 1 AB DA

LTRSS 2T T
Fecha: D2/0U2023 10:35:35-05600 CAL N* 21483




GUIA DE ENTREVISTA

Titulo: Calidad de vida y jornada laboral de técnicos y auxiliares asistenciales de la
salud en el Hospital del Callao, 2022
Entrevistado/a: Abg. Goyas Ladera Monica

Cargo/profesion/grado académico: Gerente del Estudio Juridico Goya & Asociados

Institucion: Estudio Juridico Goya & Asociados — Especialista en Derecho Laboral

Objetivo General: Describir de que manera el incumplimiento de la jornada
laboral, segun el art.9 de la Ley 28561, afecta la calidad de vida de técnicos y
auxiliares asistenciales de la salud en el hospital del Callao, 2022.

1. En suopinién, ¢considera usted que el incumplimiento de la jornada
laboral, de acuerdo con el articulo 9 de la Ley 28561, afecta la calidad

de vida de los técnicos asistenciales en salud?, ¢de qué manera?

La Ley Nro 28561 determind una jornada ESPECIAL, para los
trabajadores asistenciales de la salud.

Al momento de emitir esta norma, se evalué y se determind porque se
debia considerar 36 horas semanales o 6 horas diarias. En mi opinion
considero que al haber incumplimiento de la normativa se afecta la calidad

vida de este grupo de trabajadores asistenciales.

2. De acuerdo con su experiencia, ¢se deberia sancionar al empleador
gue incumpla la normativa de jornada laboral (Ley 28561) de los

técnicos y auxiliares asistencial en salud? sustente su respuesta.

- Previamente a la sancion debia realizarse una fiscalizacion preventiva
e informativa de todas las entidades que realizan las labores

asistenciales.

- Esto es posible detectar en base a la informacion del PLAME al que
tiene acceso la SUNAT y el Ministerio de Trabajo.

- Silas empresas incumplen con la fiscalizacion preventiva o



informativa, entonces ahi se les debe aplicar una sancion.

En su opinion, ¢Cuales considera usted las causas que dan origen al

incumplimiento de lanorma laboral Ley N° 28561 del empleador, que

afectan la calidad de vida de los técnicos y auxiliares asistenciales en

salud? sustente la respuesta.

En algunos casos la falta de informaciéon del ALCANCE DE LA
NORMA, porque existe una interpretacion que solo seria aplicableal
sector publico por el tema del MINSA Y ESSALUD.

La falta de informacion del propio trabajador quien por
desconocimiento suscribe un contrato de naturaleza asistencial con

una jornada mayor a la establecida en la norma.

-

.

Objetivo especifico 1

Describir de qué manera el incumplimiento de la Ley 28561 respecto a la jornada
laboral de 36 horas semanales afecta el bienestar laboral de los técnicos y auxiliares
asistenciales de salud en el Hospital del Callao, 2022.

\

J

4.

En su opinidn, ¢De qué manera el incumplimiento de Ley 28561, respecto

a lajornada laboral de 36 horas semanales, afecta el bienestar laboral de

técnicos y auxiliares asistenciales de salud?

El trabajador asistencial que conoce la norma y que debe trabajar 36 horas

semanales, al establecérsele una jornada mayor, siente vulnerado su derecho

fundamental.



Segln su experiencia, ¢considera usted que los trabajadores técnicos y
auxiliares asistenciales de salud, disfrutan de un bienestar laboral
favorable? De no ser asi; ¢ello es consecuencia del incumplimiento a la

Ley 28561 de parte del empleador?

Los trabajadores asistenciales, al saber de sus derechos vulnerados por el
incumplimiento de la norma considero que no disfrutan de un bienestar laboral
favorable, toda vez que sienten que el empleador es ajeno a su realidad como

trabajadores asistenciales en salud.

En su experiencia, ¢ En qué casos considera usted que se ve la necesidad
de no cumplir con lajornada laboral de 36 horas semanales?, frente a ello
¢cudl seria la alternativa para no afectar en el bienestar laboral del

personal técnico y auxiliar asistencial de salud?

En situaciones estrictamente necesarias estas horas podrian ser extendidas a

una jornada mayor.

En el caso del COVID 19, entiendo que a los trabajadores del sector saludse
les extendi6 la jornada para poder cubrir el estado de emergencia sanitario

nacional que afrontaba nuestro pais.



-

\.

Describir de qué manera el incumplimiento de la Ley 28561 respecto a la jornada
laboral de 150 horas mensuales, afecta el clima social de trabajo y la productividad
de la masa de los técnicos y auxiliares asistenciales de la salud en el Hospital del
Callao, 2022.

Objetivo especifico 2 \

J

En su opinion, ¢De qué manera el incumplimiento a la Ley 28561 de la
jornada laboral de 150 horas mensuales, afecta el clima social de trabajo
del personal asistencial en salud?

Cuando el trabajador asistencial conoce la existencia de la norma, y es
consciente que solo debia trabajar las 150 horas mensuales, el incumplimiento
por parte del empleador, genera la afectacion del clima laboral y el malestar
del colaborador que puede sentir que no se estan respetando sus derechos
laborales.

En su opinion, ¢De qué manera el incumplimiento a la Ley 28561 de la
jornada laboral de 150 horas mensuales, afecta al trabajador asistencial
en salud por sus labores en sobretiempo?

Al emitirse la Ley Nro 28561, donde se establecio la jornada de trabajo para el
personal asistencial, se debe haber evaluado la necesidad que este personal
tenga una jornada menor a la del régimen laboral general. Afecta
econdémicamente el hecho de imponerles una jornada ordinaria y estas horas
trabajadas no sean remuneradas; afecta también al trabajador en su entorno
psicolégico, animico; esas horas podria pasarlo en familia, en desarrollar otras

actividades de capacitacion que sea en beneficio del trabajador.

De acuerdo con su experiencia, ¢Se da cumplimiento lo establecido en la
Ley 28561 a las 150 horas de trabajo mensual, para los técnicos y

auxiliares asistenciales de la salud?, sustente su respuesta.

De mi experiencia laboral, he advertido que se cumple en los trabajadores
contratados directamente por ESSALUD Y MINSA, no se cumple cuando
estas entidades mediante contratos de tercerizacién, locacion de servicios u

Outsorcing, contratan empresas, que destacan trabajadores asistenciales.



De mi experiencia laboral, tambien he advertido la DIFERENTE
INTERPRETACION que se le otorga a la Ley nro 28561 SOBRE LOS
ALCANCES de esta norma. Considerando muchas empresas del sector

pgabque no se encuentra comprendido en esta ley.
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Consentimiento Informado
Titulo de lainvestigacion: Calidad de vida y jornada laboral de técnicos y auxiliares

asistenciales de la salud en el Hospital del Callao, 2022
Investigadora: JARA CRUZ ISABEL

Propdsito del estudio
Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Calidad de vida y jornada

laboral de técnicos y auxiliares asistenciales de la salud en el Hospital del Callao,
2022”, cuyo objetivo es: Describir de qué manera el incumplimiento de la jornada
laboral, segun el art.9 de la Ley 28561, afecta la calidad de vida de técnicos y
auxiliares asistenciales de la salud en el hospital del Callao, 2022. Esta
investigacion es desarrollada por estudiantes (pre grado) de la carrera profesional
de Derecho, de la Universidad César Vallejo del campus Lima Norte, aprobado por
la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso del especialista:
Mgtr. Alvarez Corzo Miguel angel

Describir el impacto del problema de la investigacion:

De no delimitar dicha problemética ocasionaria la vulneracion del derecho de los
trabajadores técnicos y auxiliares asistenciales el acceso a la justicia e igualdadde
oportunidades, este grupo ocupacional de primera linea de atencion quedarian en
total desamparo.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personalesy
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: Calidad de vida y jornada
laboral de técnicos y auxiliares asistenciales de la salud en el Hospital del Callao,
2022

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 45 minutos y se
realizara por via zoom. Lasrespuestas al cuestionario o guia de
entrevista serancodificadas usando un nimero de identificacion y, por lo tanto,
seran anonimas.

Apellidos y nombres: ALVAREZ CORZO MIGUEL ANGEL
DNI: 44840210

Firma: / /
&/

/
A\

MigGel Angel Alvarez Corzo
7T ABOGADO
CAL. 78486



GUIA DE ENTREVISTA
Titulo: Calidad de vida y jornada laboral de técnicos y auxiliares asistenciales

de lasalud en el Hospital del Callao, 2022
Entrevistado/a: Mgtr. ALVAREZ CORZO MIGUEL ANGEL

Cargo/profesién/grado académico: Abogado y Docente Universitario
Institucion: UNIVERSIDAD PRIVADA NORBERT WIENER

Objetivo General: Describir de qué manera el incumplimiento de la jornada
laboral, segun el art.9 de la Ley 28561, afecta la calidad de vida de técnicos y
auxiliares asistenciales de la salud en el hospital del Callao, 2022.

1. En su opinidn, ¢considera usted que el incumplimiento de la
jornada laboral, de acuerdo con el articulo 9 de la Ley 28561,
afectala calidad de vida de los técnicos asistenciales en salud?,

¢cde qué manera?

Efectivamente, afecta la calidad de vida de este grupo de trabajadores
asistenciales en vista de que este articulo de la Ley establece y delimita
las horas diarias, semanales y mensuales. Entonces perjudica en todo
sentido de la palabra, ejemplo los trabajos de guardias nocturnas. Afecta
en su salud, en materia econémica porque existen ciertos beneficios

sociales que no son reconocidos cuando se incumple la jornada laboral.

2. De acuerdo con su experiencia, ¢se deberia sancionar al
empleador que incumpla la normativa de jornada laboral (Ley
28561) de los técnicos y auxiliares asistencial en salud?

sustente su respuesta.

Es una tematica de politicas del Estado, que se sancione o no al
empleador es correspondiente a nuestro ordenamiento juridico laboral,
por suerte existe SUNAFIL “para la tematica del régimen laboral 728 y
otros régimenes especiales y SERVIR como auditor de gestion de
recursos humanos para sector publico como los régimenes laborales
276, 1057. Entonces la politica laboral sea para el sector privado y
publico previo procedimientos administrativos se debe sancionar a

guienes incumplan la normativa de jornada laboral.



3. En su opinién, ¢Cuales considera usted las causas que dan
origen al incumplimiento de la norma laboral Ley N° 28561 del
empleador, que afectan lacalidad de vida de los técnicos vy
auxiliares asistenciales en salud? sustente la respuesta.

En su momento el desconocimiento en razon de que las empresas publicas
y privadas consideraron si debian incluir, lo que indica la normativa respecto
de la jornada laboral, toda vez que no se consideraba a este grupo de
trabajadores como personal médico y se dejaba de lado; sin embargo, en
la préactica todos realizan y cumplen labores de asistencia al paciente,
labores de bioseguridad y quien se enfrenta en primera linea son este grupo
de trabajadores asistenciales. Entonces al ingresar y que la norma calce
también surgié en el empleador el incumplir desconocimiento, por desgano
y por dejado. Porque no fue hasta el momento que existieron sanciones,
procedimientos administrativos y judiciales en el que se ponen a Derecho y
hacen caso a la normativa. Conclusion son tres causas que conllevan al

incumplimiento: El desconocimiento, desgano y dejadez.

%

Objetivo especifico 1

asistenciales de salud en el Hospital del Callao, 2022.

\.

\

Describir de qué manera el incumplimiento de la Ley 28561 respecto a la jornada
laboral de 36 horas semanales afecta el bienestar laboral de los técnicos y auxiliares

J

4. En su opinién, ¢De qué manera el incumplimiento de Ley 28561,

respecto ala jornada laboral de 36 horas semanales, afecta el bienestar

laboral de técnicos y auxiliares asistenciales de salud?

Cuando nos referimos al bienestar laboral es el ambito de trabajo, que abarca

tambien al ambito emocional y a la persona en base a ello, una persona que goza

de un buen bienestar laboral sera productivo pues no esta esa desazén de que no

le respetan sus derechos laborales; por otro lado puede pasar en el aspecto

intrapersonal en la vida personal e intima puede pasar mas tiempo con su familia.

Ante el incumplimiento que sucede se sesga en el sentido del animus del operario,

se sesga en la economia y el aspecto intrapersonal del trabajador. El solo hecho



de incumplir la jornada laboral ya quita productividad a no solo a los objetivos de la

entidad o empresa sino a los objetivos del trabajador.

5. Segun su experiencia, ¢considera usted que los trabajadores técnicos
y auxiliares asistenciales de salud, disfrutan de un bienestar laboral
favorable? De no ser asi; ¢ello es consecuencia del incumplimiento a

la Ley 28561 de parte del empleador?

Considero que NO se encuentran estos trabajadores asistenciales en un bienestar
laboral real; esto en razén de que creo nadie tiene un bienestar laboral general,
mas estos trabajadores que se enfrentan a normativas especificas de bioseguridad,
bioética, mas aun que los asistenciales técnicos y auxiliares se enfrentan a
situaciones por su labor, ejemplo el de toma de muestras, de apoyo a los médicos,
enfermeras, tecnélogos; considerar que tienen que hacer un sobre esfuerzo. No
pueden estar gozando de un bienestar laboral favorable pues aparte del
incumplimiento en sus jornadas de acuerdo a ley existe esto del incumplimiento con
sus remuneraciones, horarios. Esto es comun en un pais tan variado como el

nuestro.

6. En su experiencia, ¢En qué casos considera usted que se ve la
necesidad de no cumplir con la jornada laboral de 36 horas
semanales?, frente a ello ¢cudl seria la alternativa para no afectar en el

bienestar laboral del personal técnico y auxiliar asistencial de salud?

En los casos que no deberian cumplir considero es en el caso de las
suspensiones imperfectas por los motivos salud, por los permisos propios que
requiere el trabajador. Es en el pro del operario; ahora vamos, al lado contrario
de la objetividad de la operatividad y de la productividad es necesario que los
empleadores contraten personal para cubrir las atenciones y de esa manera no
hacer trabajar mas horas segun lo establecido por la normativa y asi no afectar

el bienestar de los trabajadores.



f Objetivo especifico 2 \
Describir de qué manera el incumplimiento de la Ley 28561 respecto a la jornada

laboral de 150 horas mensuales, afecta el clima social de trabajo y la productividad
de la masa de los técnicos y auxiliares asistenciales de la salud en el Hospital del
Callao, 2022.

\. J

7. En su opinion, ¢De qué manera el incumplimiento a la Ley 28561 de la
jornada laboral de 150 horas mensuales, afecta el clima social de
trabajo del personal asistencial en salud?

Afecta, en el bienestar laboral, en el aspecto econémico e intrapersonal, el clima
social de trabajo se veria sesgado por las razones que son jornadas largas y ello
perjudica al personal que al salir de labores se siente cansado sin animo. El
incumplimiento tiende a tirar por cualquier arista al descontento.

8. En su opinidn, ¢De qué manera el incumplimiento a la Ley 28561 de la

jornada laboral de 150 horas mensuales, afecta al trabajador asistencial
en salud por sus labores en sobretiempo?

Afecta, cuando el empleador incumple la normativa respecto a la jornada laboral
especial de horas de mas que hace trabajar y no reconoce el pago por sobretiempo;
entonces la afectacion sera econémica y eso desmotiva al trabajador. Entonces las
entidades fiscalizadoras deben revisar el cumplimiento.

9. De acuerdo con su experiencia, ¢Se da cumplimiento lo establecido
en la Ley 28561 a las 150 horas de trabajo mensual, para los técnicos

y auxiliares asistenciales de la salud?, sustente su respuesta.

Considero que por los precedentes a los reclamos y demandas por los
trabajadores los empleadores deben acatar la horma establecida. EIl incumplir
con ello da pie a que los trabajadores renuncien pues existe la desmotivacion y

opten por retirarse de sus centros de laborales, que seria considerado incluso

///
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Migtel Angel Alvarez Corzo
e T ABOGADO
CAL. 78486

como un acto de hostilidad.




Consentimiento Informado
Titulo de lainvestigacion: Calidad de vida y jornada laboral de técnicos y auxiliares

asistenciales de la salud en el Hospital del Callao, 2022
Investigadora: JARA CRUZ ISABEL

Propdsito del estudio
Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Calidad de vida y jornada

laboral de técnicos y auxiliares asistenciales de la salud en el Hospital del Callao,

2022”, cuyo objetivo es: Describir de qué manera el incumplimiento de la jornada

laboral, segun el art.9 de la Ley 28561, afecta la calidad de vida de técnicos y

auxiliares asistenciales de la salud en el hospital del Callao, 2022. Esta

investigacion es desarrollada por estudiantes (pre grado) de la carrera profesional
de Derecho, de la Universidad César Vallejo del campus Lima Norte, aprobado por
la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso del especialista:

Mgtr. Mantilla Diaz Kevin

Describir el impacto del problema de la investigacion:

De no delimitar dicha problemética ocasionaria la vulneracién del derecho de los

trabajadores técnicos y auxiliares asistenciales el acceso a la justicia e igualdadde

oportunidades, este grupo ocupacional de primera linea de atencion quedarian en
total desamparo.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

10. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personalesy
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: Calidad de vida y jornada
laboral de técnicos y auxiliares asistenciales de la salud en el Hospital del Callao,
2022.

11. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 45 minutos y se
realizara por via zoom. Lasrespuestas al cuestionario o guia de
entrevista serancodificadas usando un nimero de identificacion y, por lo tanto,
seran anonimas.

Apellidos y nombres: MANTILLA DIAZ, KEVIN ANTONIO
DNI: 47157204

Firma:

CALL: 9904




GUIA DE ENTREVISTA

Titulo: Calidad de vida y jornada laboral de técnicos y auxiliares asistenciales
de lasalud en el Hospital del Callao, 2022
Entrevistado/a: Mgtr. MANTILLA DIAZ, KEVIN ANTONIO

Cargo/profesion/grado académico: Estudio Juridico Mantilla & Asociados
Institucion: Estudio juridico particular

Objetivo General: Describir de qué manera el incumplimiento de la jornada
laboral, segun el art.9 de la Ley 28561, afecta la calidad de vida de técnicos y
auxiliares asistenciales de la salud en el hospital del Callao, 2022.

1. En su opinidn, ¢considera usted que el incumplimiento de la
jornada laboral, deacuerdo con el articulo 9 de la Ley 28561,
afectala calidad de vida de los técnicos asistenciales en salud?,

¢de qué manera?

En Efecto, el incumplimiento de toda norma laboral afecta la calidad de
vida en razén de que el empleador sin previo consentimiento del
trabajador obliga a laborar jornadas fuera de lo establecido; en afectaria
a su calidad de vida respecto a sus ingresos econdémicos, otro seria que
se estaria afectando el pasar la vida en familia.

2. De acuerdo con su experiencia, ¢se deberia sancionar al
empleador que incumpla la normativa de jornada laboral (Ley
28561) de los técnicos y auxiliares asistencial en salud?

sustente su respuesta.

Efectivamente, toda vulneracién de los derechos laborales deberia
acarrear en sanciones; debido a que el abuso por el poder de direccidon
del empleador no le da derecho de no cumplir la normativa establecida

para jornadas especiales, sea esta publica y privada.

3. En su opinién, ¢Cuales considera usted las causas que dan
origen al incumplimiento de la norma laboral Ley N° 28561 del
empleador, que afectan lacalidad de vida de los técnicos y

auxiliares asistenciales en salud? sustente la respuesta.

La causa principal a mi parecer es la falta de difusion de la normativa,



de esta ley con jornada especial. Capacitar a los trabajadores sobre sus

derechos laborales.

4 )

Objetivo especifico 1
Describir de qué manera el incumplimiento de la Ley 28561 respecto a la jornada

laboral de 36 horas semanales afecta el bienestar laboral de los técnicos y auxiliares
asistenciales de salud en el Hospital del Callao, 2022.

\. J

4. En su opinién, ¢De qué manera el incumplimiento de Ley 28561,

respecto ala jornada laboral de 36 horas semanales, afecta el bienestar

laboral de técnicos y auxiliares asistenciales de salud?

Afecta directamente el bienestar laboral en el sentido al caracter econémico, al
aspecto fisico, es un acto de hostigamiento y se refleja de manera fisica como el
estrés. Al suceder ello los trabajadores optarian por retirarse de manera voluntaria,

entonces no se ve reflejado el bienestar laboral.

5. Segun su experiencia, ¢considera usted que los trabajadores técnicos
y auxiliares asistenciales de salud, disfrutan de un bienestar laboral
favorable? De no ser asi; ¢ello es consecuencia del incumplimiento a

la Ley 28561 de parte del empleador?

Disfrutarian de un bienestar laboral favorable si y solo si el empleador respetara los
establecido por ley respecto a sus jornadas de trabajo, en este caso NO hay
bienestar laboral favorable, existe el descontento, malestar fisico, emocional e
interpersonal, es una serie de factores que conlleva el incumplimiento de la
normativa. Genera un conjunto de malestares la cual generaria una serie de
malestares como el estrés de los trabajadores y hasta conllevar en la baja
produccion. Existe una vinculacion directa en concordancia con el incumplimiento

de norma laboral.




6. En su experiencia, ¢En qué casos considera usted que se ve la
necesidad de no cumplir con la jornada laboral de 36 horas
semanales?, frente a ello ¢cual seria la alternativa para no afectar en el

bienestar laboral del personal técnico y auxiliar asistencial de salud?

En casos fortuitos o de fuerza mayor se ve la necesidad, la alternativa para no
afectar el bienestar laboral entonces debiera existir un acuerdo entre trabajador con
una compensacion de valor pecuniario, o solicitarle el descanso correspondiente.
O en todo caso tener un personal de retén para cualquier contingencia. Tambien
considero que la desinformacion de los empleadores o el simple de la falta de la
voluntad puede a conllevar a omitir la normativa especial para los asistenciales en

salud.

f Objetivo especifico 2 \
Describir de qué manera el incumplimiento de la Ley 28561 respecto a la jornada

laboral de 150 horas mensuales, afecta el clima social de trabajo y la productividad
de la masa de los técnicos y auxiliares asistenciales de la salud en el Hospital del
Callao, 2022.

\. J

7. En su opinidn, ¢De qué manera el incumplimiento a la Ley 28561 de la
jornada laboral de 150 horas mensuales, afecta el clima social de
trabajo del personal asistencial en salud?

Afectaria, en muchos aspectos; desazén como persona, como profesional e

incluso conllevaria al bajo rendimiento en sus labores por considerar que no le

toman en cuenta; entonces el clima laboral y social con sus compafieros llegaria

a desbordarse y conllevar a que se organicen y reclamen sus derechos que es

el legitimo derecho y no esta mal, todo lo contrario. Entonces llamo a la reflexion

gue los empleadores tomen en cuenta las normativas especiales de trabajo de

los asistenciales tratarlos con dignidad y justicia social.



8. En su opinidn, ¢De qué manera el incumplimiento a la Ley 28561 de la
jornada laboral de 150 horas mensuales, afecta al trabajador asistencial
en salud por sus labores en sobretiempo?

A mi criterio seria en dos ambitos el primero este incumplimiento afecta en el
ambito econdmico Yy fisico por el cansancio de labores asignadas. Te imponen
a trabajar mas horas y eso beneficia solo a una parte que es el empleador;
entonces el trabajador no percibe una compensacion adicional y eso afecta en
su economia y el aspecto fisico en el que se realiza las jornadas mas alla de lo
establecido va generar un desgaste que conlleva al cansancio y eso se refleja
directamente en el rendimiento de sus funciones lo que puede generar
contingencia.

9. De acuerdo con su experiencia, ¢Se da cumplimiento lo establecido en
la Ley 28561 a las 150 horas de trabajo mensual, para los técnicos y
auxiliares asistenciales de la salud?, sustente su respuesta.

En los casos que me ha tocado llevar he podido observar y advertir que las

empresas privadas e incluso publicas cuando usan servicios de terceros como

la asociacion publico privada son los que de manera autoritaria imponen
jornadas fuera del marco de la Ley. Es necesario la intervencion inspectiva de
las autoridades de trabajo en visitas inopinadas para posterior judicializar cada

caso en concreto.




w UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO
Consentimiento Informado

Titulo de la investigacién: Calidad de vida y jornada laboral de técnicos ¥
auxiliares asistenciales de la salud en el Hospital del Callao, 2022
Investigadora: JARA CRUZ ISABEL

Propésito del estudio
Le invitamos a participar en la Investigacion titulada "Calidad de vida y jornada
laboral de técnicos y auxiliares asistenclales de la salud en el Hospital del Callao,
2022", cuyo objetivo es: Describir de qué manera el incumplimiento de la jornada
laboral, segan el art.9 de la Ley 28561, afecta la calidad de vida de técnicos ¥
auxiliares asistenciales de la salud en el hospital del Callao, 2022. Esta

investigacién es desarrollada por estudiantes (pre grado) de la carrera

profesional de Derecho, de la Universidad César Vallejo del campus Lima Norte,
de la Universidad y con el permiso

aprobado por la autoridad correspondiente
del especialista: 0 MIRANDA [wis BV

Describir el impacto del problema de la investigacion:

De no delimitar dicha problematica ocasionaria la vulneracion _del derect_\o de los
trabajadores técnicos y auxiliares asistenciales el acceso a la justicia e igualdad

de oportunidades, este grupo ocupacional de primera linea de atencién
Quedarian en total desamparo.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacién se realizara lo siguiente (enumerar

losprocedimientos del estudio):
1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales

y algunas preguntas sobre la investigacién titulada: Calidad de vida y jornada
laboral de técnicos y auxiliares asistenciales de la salud en el Hospital del

Callao, 2022

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 45 minutos y se
realizara por via zoom. Lasrespuestas al cuestionario o guia

de entrevista serancodificadas usando un numero de identificacion y, por lo
tanto, seran anonimas.

Apeliidos y nombres: A CAGQuED MIRAuDA Luis € ariQue
DNIi: 409 483D

Firma:

Q‘ﬁ\



GUIA DE ENTREVISTA

Titulo: Calidad de vida y jornada laboral de técnicos y auxiliares asistenciales
de lasalud en el Hospital del Callao, 2022
Entrevistado/a: Mgtr. Caqueo Miranda Luis Enrique

Cargo/profesién/grado académico: Abogado Especialista Derecho Laboral
Institucion: 20° Juzgado Laboral especializado de trabajo — sede Alzamora

Objetivo General: Describir de qué manera el incumplimiento de la jornada
laboral, segun el art.9 de la Ley 28561, afecta la calidad de vida de técnicos y
auxiliares asistenciales de la salud en el hospital del Callao, 2022.

1. En su opinidn, ¢considera usted que el incumplimiento de la
jornada laboral, deacuerdo con el articulo 9 de la Ley 28561,
afectala calidad de vida de los técnicos asistenciales en salud?,

¢de qué manera?

Efectivamente si es visible la afectacion de este grupo de trabajadores
asistenciales de la salud, es momento que el Estado por justicia social
brinde proteccion a estos profesionales en primera linea de atencién en
pandemia vimos toda su entrega y no podemos ser ajenos en
reconocerlo de distintas maneras. No obstante, existen empleadores
gue abusan del poder de direccion al no reconocer derechos que estan
delimitados en jornadas especiales en cuanto a la jornada laboral. Se
afecta, animicamente, econémicamente y se vulneraria su derecho a la

salud tanto fisica y Psicolégica.

2. De acuerdo con su experiencia, ¢se deberia sancionar al
empleador que incumpla la normativa de jornada laboral (Ley
28561) de los técnicos y auxiliares asistencial en salud?

sustente su respuesta.

Considero que si, deberia sancionarse a los empleadores no solo
econdmicamente tambien hasta por via penal por atentar contra la salud
de los trabajadores, crear un precedente para que no caiga en la

costumbre de hacer caso omiso a las leyes laborales.



3. En su opinién, ¢Cuales considera usted las causas que dan

origen al incumplimiento de la norma laboral Ley N° 28561 del
empleador, que afectan lacalidad de vida de los técnicos vy

auxiliares asistenciales en salud? sustente la respuesta.

Considero que el empleador quiere cubrir la brecha de atenciones en salud

de esa manera hasta llega ahorrar costos en contratacion de talento

humano; pero a costa del grupo de asistenciales que dan todo de si, estos

son expuestos en su salud ellos cuidan de los pacientes y quien cuida de

ellos se supone que es el empleador; con este incumplimiento tampoco

existe la voluntad de pagar las horas en sobretiempo.

-

.

Describir de qué manera el incumplimiento de la Ley 28561 respecto a la jornada
laboral de 36 horas semanales afecta el bienestar laboral de los técnicos y auxiliares
asistenciales de salud en el Hospital del Callao, 2022.

\

Objetivo especifico 1

J

4. En su opinién, ¢(De qué manera el incumplimiento de Ley 28561,

respecto ala jornada laboral de 36 horas semanales, afecta el bienestar

laboral de técnicos y auxiliares asistenciales de salud?

Considero que afecta en varios factores: economica, fisica y mental. No
existe bienestar laboral cuando se sabe que se estan vulnerando tus
derechos establecidos por una normativa que se denomina Ley del técnico
y auxiliar asistencial en salud y solo lleva el titulo que los empleadores no

cumplen a cabalidad.

Segln su experiencia, ¢considera usted que los trabajadores técnicos
y auxiliares asistenciales de salud, disfrutan de un bienestar laboral
favorable? De no ser asi; ¢ello es consecuencia del incumplimiento a

la Ley 28561 de parte del empleador?

NO, disfrutan de un bienestar laboral favorable, claramente con el
incumplimiento a su jornada. Uno de los factores que ayudaria seria dar
remuneracion justa mediante el principio progresivo por la labor asistencial que

prestan. En el caso de infraccion a la normativa laboral el empleador debe



indemnizar al trabajador segin mi consideracion por dafios y perjuicios, dafo
moral, dafio emergente, lucro cesante y el proyecto de vida en ir

perfeccionandose como profesional.

6. En su experiencia, ¢En qué casos considera usted que se ve la
necesidad de no cumplir con la jornada laboral de 36 horas
semanales?, frente a ello ¢cual seria la alternativa para no afectar en el

bienestar laboral del personal técnico y auxiliar asistencial de salud?

f Objetivo especifico 2 \
Describir de qué manera el incumplimiento de la Ley 28561 respecto a la jornada

laboral de 150 horas mensuales, afecta el clima social de trabajo y la productividad
de la masa de los técnicos y auxiliares asistenciales de la salud en el Hospital del
Callao, 2022.

\. J

7. En su opinidn, ¢De qué manera el incumplimiento a la Ley 28561 de la
jornada laboral de 150 horas mensuales, afecta el clima social de
trabajo del personal asistencial en salud?

Afecta de gran manera toda vez que los trabajadores ante el incumplimiento de
la norma de jornada; incluso pueden llegar hasta confrontarse con sus
superiores, por el desanimo y el sentirse no escuchados puede conllevar a que
se enfrenten entre compafieros que no apoyan la causa y otros por la necesidad
simplemnte no reclaman hasta pueden sentir presion, estrés y ello terminar
hasta en sindrome de burnout. Conllevando en bajar su concentracion para la
labor técnica encomendada. Se debe tratar con pinza estos desazones y los
empleados deben buscar por justicia social decisiones en pro del operario.

8. En su opinidn, ¢De qué manera el incumplimiento a la Ley 28561 de la

jornada laboral de 150 horas mensuales, afecta al trabajador asistencial
en salud por sus labores en sobretiempo?

Afecta, en los aspectos antes mencionados que son econdémica, emocional,
amical, y familiar. Destaco la afectacion fisica en este punto toda vez que la
labor que desempefian los trabajadores asistenciales de la salud es de servicio

y ellos estan en constante movimiento tomando muestras, dando confort al



paciente, y la visibn segun mi experiencia he visto casos en que la salud ocular

es afectado. Entonces si se evidencia la afectacion por sus labores en

sobretiempo.

9. De acuerdo con su experiencia, ¢Se da cumplimiento lo establecido en
la Ley 28561 a las 150 horas de trabajo mensual, para los técnicos y

auxiliares asistenciales de la salud?, sustente su respuesta.

Es de conocimiento publico, mediante reportajes, noticias y hasta los mismos
justiciables que acuden a esta sede del 20° juzgado laboral, siempre existe
sobretiempo no remunerado en el sector salud. No se cumple la normativa y

deberia ser fiscalizado y a estos trabajadores tratarlos con dignidad y respeto.
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Consentimiento Informado
Titulo de lainvestigacion: Calidad de vida y jornada laboral de técnicos y auxiliares

asistenciales de la salud en el Hospital del Callao, 2022
Investigadora: JARA CRUZ ISABEL

Propdsito del estudio
Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Calidad de vida y jornada

laboral de técnicos y auxiliares asistenciales de la salud en el Hospital del Callao,
2022”, cuyo objetivo es: Describir de qué manera el incumplimiento de la jornada
laboral, segun el art.9 de la Ley 28561, afecta la calidad de vida de técnicos y
auxiliares asistenciales de la salud en el hospital del Callao, 2022. Esta
investigacion es desarrollada por estudiantes (pre grado) de la carrera profesional
de Derecho, de la Universidad César Vallejo del campus Lima Norte, aprobado por
la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso del especialista
Magtr. lvan Fernando Salcedo Torres

Describir el impacto del problema de la investigacion:

De no delimitar dicha problematica ocasionaria la vulneracién del derecho de los
trabajadores técnicos y auxiliares asistenciales el acceso a la justicia e igualdadde
oportunidades, este grupo ocupacional de primera linea de atencion quedarian en
total desamparo.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Serealizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: Calidad de vida y jornada
laboral de técnicos y auxiliares asistenciales de la salud en el Hospital del
Callao, 2022

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 45 minutos y se
realizara por via zoom. Lasrespuestas al cuestionario o guia
de entrevista serancodificadas usando un niumero de identificacién y, por lo

tanto, seran anénimas.

Apellidos y nombres: Mgrt. Salcedo Torres, Ivan Fernando
DNI : 04078989

Nro. de colegiatura : 57226
Firmay sello
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GUIA DE ENTREVISTA

Titulo: Calidad de vida y jornada laboral de técnicos y auxiliares asistenciales
de lasalud en el Hospital del Callao, 2022
Entrevistado/a: Mgtr. lvan Fernando Salcedo Torres

Cargo/profesidn/grado académico: Abogado y docente Universitario
Institucion: UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL PERU - UTP

Objetivo General: Describir de qué manera el incumplimiento de la jornada
laboral, segun el art.9 de la Ley 28561, afecta la calidad de vida de técnicos y
auxiliares asistenciales de la salud en el hospital del Callao, 2022.

1. En su opinidn, ¢considera usted que el incumplimiento de la
jornada laboral, de acuerdo con el articulo 9 de la Ley 28561,
afectala calidad de vida de los técnicos asistenciales en salud?,

¢de qué manera?

Efectivamente considero que afecta la calidad de vida de este grupo de
trabajadores, cuando uno revisa la norma se sefiala claramente cuél es
la jornada laboral especial para los técnicos y auxiliares asistenciales de
la salud; entonces al existir incumplimiento va a conllevar que haya
afectacion en la esfera moral de la persona, toda vez que ese
sentimiento dentro del trabajador hace que el trabajador esté
probablemente inconforme, preocupado, estresado; entonces siempre

va ver efectos mucho mas alla de lo juridico.

2. De acuerdo con su experiencia, ¢se deberia sancionar al
empleador que incumpla la normativa de jornada laboral (Ley
28561) de los técnicos y auxiliares asistenciales en salud?

sustente su respuesta.

Por regla general el Derecho se hecho para cumplirlo, entonces si
existen funcionarios de alta direccion principalmente los que dirigen los
recursos humanos deben hacer cumplir las disposiciones legales; a nivel
jerarquico cualquier disposicion administrativa siempre pasa por el area
legal y este area que conoce la normativa recomendara cuales son los

limites de la jornada laboral al cual tienen derechos los asistenciales en



salud. Esas faltas deben sancionarse con medidas de caracter
administrativo disciplinario la cual deben sancionarse, asi el trabajador
brinde sus servicios a la actividad privada o publica. Los controles
internos de cada entidad deberian de supervisar y de oficio como

corresponde hacer seguimiento estos casos de incumplimiento.

3. En su opinién, ¢Cuéles considera usted las causas que dan
origen al incumplimiento de la norma laboral Ley N° 28561 del
empleador, que afectan lacalidad de vida de los técnicos y
auxiliares asistenciales en salud? sustente la respuesta.

Dentro de las causas probables que puedan darse es el mal manejo de
distribucién de las programaciones de jornadas de los trabajadores, al ser
derechos progresivos dependen de la voluntad de los tipos de encargados,
jefes, coordinadores y sobre todo tipos de gobiernos que lleguen y se
proponga invertir en el sector salud, que por afios ha sido golpeado no solo
por la pandemia, sino por el desinterés de sus autoridades.

4 )

Objetivo especifico 1
Describir de qué manera el incumplimiento de la Ley 28561 respecto a la jornada

laboral de 36 horas semanales afecta el bienestar laboral de los técnicos y auxiliares
asistenciales de salud en el Hospital del Callao, 2022.

N\ J

4. En su opinién, ¢De qué manera el incumplimiento de Ley 28561,

respecto ala jornada laboral de 36 horas semanales, afecta el bienestar

laboral de técnicos y auxiliares asistenciales de salud?

Considero que efectivamente el incumplimiento de la Ley 28561, afecta al bienestar
laboral de los técnicos y auxiliares asistenciales de la salud, en razén de que
nuestra carta magna en el articulo 22 indica que toda persona tiene Derecho a la
paz , la tranquilidad, al disfrute del tiempo libre y al descanso, asi como a gozar de
un ambiente equilibrado y adecuado al desarrollo de su vida; entonces se entiende
qgue el trabajo es base de la realizacion de una persona uno de los criterios y
principios rectores que vincula al Derecho laboral es el caracter de la
irrenunciabilidad. Al existir incumplimiento, afecta el bienestar de los trabajadores

toda vez que al existir necesidad del trabajador no significa que el empleador abuse



de ese principio de legalidad y el Derecho constitucional por razones netamente de

falta de voluntad u otras razones que llevan a no cumplir con la Ley.

5. Segun su experiencia, ¢considera usted que los trabajadores técnicos
y auxiliares asistenciales de salud, disfrutan de un bienestar laboral
favorable? De no ser asi; ¢ello es consecuencia del incumplimiento a

la Ley 28561 de parte del empleador?

Considero que no disfrutan de un bienestar laboral, existe un nexo de causalidad
entre el incumplimiento de la ley y respecto al disfrute del bienestar laboral
favorable; entonces al ser evidente el nexo de causalidad sefialo que como
consecuencia de ese incumplimiento afecta al personal de salud técnicos y auxiliar

asistencial el no disfrutar ese bienestar laboral que corresponde.

6. En su experiencia, ¢En qué casos considera usted que se ve la
necesidad de no cumplir con la jornada laboral de 36 horas
semanales?, frente a ello ¢cudl seria la alternativa para no afectar en el

bienestar laboral del personal técnico y auxiliar asistencial de salud?

En primer lugar, hay que entender que existe normativa establecida en beneficio de
los trabajadores y entonces los empleadores estan obligados a cumplir lo que la
Ley manda y establece con las limitaciones y responsabilidades que la constitucion
establece. En ese sentido tengo entendido que los casos que se ve la necesidad
que los trabajadores laboren mas horas pese a tener una jornada especial de
trabajo de acuerdo a la actividad que realicen es en caso fortuito o fuerza mayor
gue pudieran poner en riesgo a la productividad de la empresa, pero en este caso
particular tengo entendido que el empleador hace laborar con una jornada fija de
jornada ordinaria e incumple la norma de jornada especial del personal de salud.
Muchas veces se da en casos que el empleador en su afan de ahorrar en contratar
nuevo talento impone mas trabajo al personal que viene laborando ya mucho tiempo
horarios que se vuelven muchas veces agotantes, trabajar un turno de 8 horas
diarias de Lunes a sadbado o guardias diurnas sin duda afecta la calidad de vida, la
alternativa es contratar nuevo talento, mas personal que ayude a cubrir la brecha
de atencién que se acrecienta cada vez mas en el sector salud. Otra alternativa es
que exista control de parte del mismo ministerio de Trabajo que tienen la obligacion
de advertir la inobservancia de la Ley por parte de los empleadores. Recordemos



las clases de Derecho constitucional el principio de legalidad esta ligado al principio
de supremacia constitucional en ese entender los empleadores deben hacer lo que

la Ley manda.

f Objetivo especifico 2 \
Describir de qué manera el incumplimiento de la Ley 28561 respecto a la jornada

laboral de 150 horas mensuales, afecta el clima social de trabajo y la productividad
de la masa de los técnicos y auxiliares asistenciales de la salud en el Hospital del
Callao, 2022.

\. J

7. En su opinion, ¢De qué manera el incumplimiento a la Ley 28561 de la
jornada laboral de 150 horas mensuales, afecta el clima social de
trabajo del personal asistencial en salud?

Siempre la jornada de trabajo se va complementar con otros Derechos tal como las
relaciones sociales e interpersonales, al existir el incumplimiento puede llevar a que
existan conflictos entre trabajadores los que si reclaman y los que simplemente
trabajan y no apoyan el reclamo que pese a ser justo evitan involucrarse por miedo
a ser hostilizados; entonces el clima social de trabajo se torna tenso hasta con
estrés, desgaste fisico y emocional que puede desencadenar en el sindrome de
burnout.

8. En su opinion, ¢De qué manera el incumplimiento a la Ley 28561 de la

jornada laboral de 150 horas mensuales, afecta al trabajador asistencial
en salud por sus labores en sobretiempo?

Afecta, un exceso en el tiempo de trabajo va desgastar de manera fisica y hasta
donde he podido observar el personal asistencial técnico y auxiliar de salud sea de
enfermeria, laboratorio, y otros estan en plena actividad tomando muestras,
trasladando al paciente, atendiendo en el triaje a los a los asegurados; son el primer
rostro de atencion. Entonces esa labor es desgastante por la realizacion de diversas
actividades y la alta demanda de atenciones que hasta incluso deviene en insultos
y malos tratos de los pacientes. Ya si hablamos de los turnos nocturnos, devienen
tambien en afectacion por falta de descanso porque se sacrifica el tiempo de

descanso y el no dormir esas horas afecta en su salud.



9. De acuerdo con su experiencia, ¢Se da cumplimiento lo establecido

en la Ley 28561 a las 150 horas de trabajo mensual, para los técnicos

y auxiliares asistenciales de la salud?, sustente su respuesta.
Tengo conocimiento, que si se cumple esta jornada de trabajo en establecimientos
de salud publico y he visto casos que en establecimientos de la parte privada no
siempre se cumple, en ese aspecto considero que no podria generalizar, existe
realidades distintas que depende de ideas de gestion por funcionarios que deben
tener conocimiento del respeto minimo a lo establecido por la norma. Deben ver a
los trabajadores como seres humanos y gestionarlos como potencial humano que
le dé una calidad mucho mas digna al trabajador y no cosificar a los trabajadores

gue se pueden simplemente desprender cuando ellos consideren.
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Consentimiento Informado
Titulo de lainvestigacion: Calidad de vida y jornada laboral de técnicos y auxiliares

asistenciales de la salud en el Hospital del Callao, 2022
Investigadora: JARA CRUZ ISABEL

Propdsito del estudio
Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Calidad de vida y jornada

laboral de técnicos y auxiliares asistenciales de la salud en el Hospital del Callao,
20227, cuyo objetivo es: Describir de qué manera el incumplimiento de la jornada
laboral, segun el art.9 de la Ley 28561, afecta la calidad de vida de técnicos y
auxiliares asistenciales de la salud en el hospital del Callao, 2022. Esta
investigacion es desarrollada por estudiantes (pre grado) de la carrera profesional
de Derecho, de la Universidad César Vallejo del campus Lima Norte, aprobado por
la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso del especialista
Mgtr. Caceres Carrillo Karla Vanessa

Describir el impacto del problema de la investigacion:

De no delimitar dicha problemética ocasionaria la vulneracion del derecho de los
trabajadores técnicos y auxiliares asistenciales el acceso a la justicia e igualdadde
oportunidades, este grupo ocupacional de primera linea de atencion quedarian en
total desamparo.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Serealizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: Calidad de vida y jornada
laboral de técnicos y auxiliares asistenciales de la salud en el Hospital del

Callao, 2022
2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 45 minutos y se
realizara via zoom. Las respuestas al cuestionario o guia de

entrevista seran codificadas usando un namero de identificacion y, por lo
tanto, seran anonimas.

Apellidos y nombres: Céaceres Carrillo Karla Vanessa
DNI: 02869764

Nro. de colegiatura: ICAP 984
Firmay sello

REG. ICAP 984



GUIA DE ENTREVISTA

Titulo: Calidad de vida y jornada laboral de técnicos y auxiliares asistenciales
de lasalud en el Hospital del Callao, 2022
Entrevistado/a: Mgtr. Caceres Carrillo Karla Vanessa

Cargo/profesién/grado académico: Ex. Juez Superior supernumerario de la sala
laboral permanente, docente universitario y Asesora legal externa.
Institucion: Corte Superior de justicia de Piura — Distrito judicial de Piura

Objetivo General: Describir de qué manera el incumplimiento de la jornada
laboral, segun el art.9 de la Ley 28561, afecta la calidad de vida de técnicos y
auxiliares asistenciales de la salud en el hospital del Callao, 2022.

1. En su opinidn, ¢considera usted que el incumplimiento de la
jornada laboral, de acuerdo con el articulo 9 de la Ley 28561,
afectala calidad de vida de los técnicos asistenciales en salud?,

¢de qué manera?

Considero que si, estamos hablando en este caso de un exceso; el
incumplimiento de esta jornada es practicamente de una manera de
imposicién de horas de trabajo por parte del empleador, y son cumplidas

por el asistencial de salud para no perder el trabajo.

2. De acuerdo con su experiencia, ¢se deberia sancionar al
empleador que incumpla la normativa de jornada laboral (Ley
28561) de los técnicos y auxiliares asistencial en salud?

sustente su respuesta.

Se debe sancionar este incumplimiento, pero debemos evaluar si es que es
imposicion de algo que no sea la libertad o voluntad del trabajador; entonces
donde no esté establecido la libre voluntad del trabajador ante este factor
entonces estamos hablando de que efectivamente debe existir sanciones a

la parte empleadora por incumplir la jornada laboral.



3. En su opinién, ¢Cuales considera usted las causas que dan
origen al incumplimiento de la norma laboral Ley N° 28561 del
empleador, que afectan lacalidad de vida de los técnicos vy
auxiliares asistenciales en salud? sustente la respuesta.

Considero que probablemente las causas del incumpliendo es una mala gestion en
relacion de turnos rotativos; y la brecha de atencion de pacientes es mayor;
entonces lo que hace el empleador es imponer mas horas de trabajo afectando la
jornada de los asistenciales de salud. Entiendo que se da porque el empleador trata
de aligerar los costos y evitar gastos en contratar personal nuevo, va afectar en la
calidad de vida pues se priva al trabajador en disfrutar su tiempo libre y vivir en paz
gue la misma constitucion reconoce en su articulo 22.

4 )
Objetivo especifico 1

Describir de qué manera el incumplimiento de la Ley 28561 respecto a la jornada

laboral de 36 horas semanales afecta el bienestar laboral de los técnicos y auxiliares

asistenciales de salud en el Hospital del Callao, 2022.

\. J

4. En su opinién, ¢(De qué manera el incumplimiento de Ley 28561,

respecto ala jornada laboral de 36 horas semanales, afecta el bienestar

laboral de técnicos y auxiliares asistenciales de salud?

Afecta la salud fisica, mental por el cansancio; el constructo bienestar laboral se
refiere que el trabajador disfrute del ambiente de trabajo y pueda interrelacionarse
entre si con sus compafieros e incluso con su empleador, al existir el incumplimiento
se resquebraja pierde esa esencia de ser un segundo hogar; todas las instituciones
de salud tanto publico y privados deben contemplar que se cumpla la normativa que
por Derecho corresponde al personal asistencial y la variacion de estas mismas
deben ser en virtud de las condiciones que generen la necesidad y no imponer por
mera liberalidad.

5. Segun su experiencia, ¢considera usted que los trabajadores técnicos
y auxiliares asistenciales de salud, disfrutan de un bienestar laboral
favorable? De no ser asi; ¢ello es consecuencia del incumplimiento a

la Ley 28561 de parte del empleador?

Considero que No disfrutan un bienestar laboral favorable, en razén de que cuando
he tenido la oportunidad de conversar con el personal asistencial muchos de ellos

no tienen tiempo para el descanso, pues debido a la remuneracion baja optan por



tener otro trabajo; en caso concreto podria indicar que es consecuencia del
incumplimiento de la Ley 28561 por parte del empleador probablemente sea asi
aunque esto es un cumulo de situaciones que estamos arrastrando desde afios
atras por lo mismo que no se logra cumplir con la brecha de atencion en sector
salud; la actividad que realizan requiere estar en constante movimiento ello afecta

también en la salud fisica del trabajador.

6. En su experiencia, ¢En qué casos considera usted que se ve la
necesidad de no cumplir con la jornada laboral de 36 horas
semanales?, frente a ello ¢ cudl seria la alternativa para no afectar en el

bienestar laboral del personal técnico y auxiliar asistencial de salud?

Considero que existen situaciones de necesidad en caso fortuito o fuerza mayor
0 una situacion de por ejemplo la pandemia que hubo vimos la realidad de
muchos asistenciales que salian a trabajar poniendo en riesgo hasta su propia
vida; la alternativa para no afectar el bienestar laboral simplemente no incumplir
con su jornada establecida por Ley, entonces tendria su descanso 6ptimo para

iniciar su labor al dia siguiente.

f Objetivo especifico 2 \
Describir de qué manera el incumplimiento de la Ley 28561 respecto a la jornada

laboral de 150 horas mensuales, afecta el clima social de trabajo y la productividad
de la masa de los técnicos y auxiliares asistenciales de la salud en el Hospital del
Callao, 2022.

\. J

7. En su opinion, ¢De qué manera el incumplimiento a la Ley 28561 de la
jornada laboral de 150 horas mensuales, afecta el clima social de
trabajo del personal asistencial en salud?

Afecta el clima social de trabajo, que se pueden evidenciar con los males humores,
la jornada excesiva no solo afecta en la salud fisica sino mental incluso se puede
llegar a tener trabajadores irascibles por el mismo cansancio que el descontento
puede ser incontrolable y el clima social o el entorno de trabajo no seria la mas

adecuada.



8. En su opinidn, ¢De qué manera el incumplimiento a la Ley 28561 de la
jornada laboral de 150 horas mensuales, afecta al trabajador asistencial
en salud por sus labores en sobretiempo?

Su afectacion es en la parte econémica al no tener mas ingresos por la labor en
sobretiempo, aparte se afecta la relacion interpersonal quiere decir el tiempo que
falta al trabajador para compartir la vida en familia y considerar el trayecto que le
toma en llegar a su hogar en el que muy probablemente el trabajador llega cansado
uy solo con ganas de dormir y ya no compartir tiempo de calidad con los suyos

todos esos aspectos hay que evaluar.

9. De acuerdo con su experiencia, ¢Se da cumplimiento lo establecido

en la Ley 28561 a las 150 horas de trabajo mensual, para los técnicos

y auxiliares asistenciales de la salud?, sustente su respuesta.
Se evallia en caso concreto, pero segun mi experiencia puedo indicar que las
normativas laborales los empleadores hacen caso omiso hasta cuando les cae una
sancion que se ponen a Derecho, en el sector salud siempre no se ha cumplido y
es por una mala gestion por los hospitales donde se maltrata al personal y en la
parte privada igual el pagarle sueldos bajos es una cuestion que evaluar, no se
aplica en principio la tabla que te da la Ley. A ello se suma la sobrecarga de trabajo
al no haber presupuesto para contratar mas personal, se expone al trabajador a

jornadas largas y afectando su salud fisica y emocional.
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Consentimiento Informado
Titulo de lainvestigacion: Calidad de vida y jornada laboral de técnicos y auxiliares

asistenciales de la salud en el Hospital del Callao, 2022
Investigadora: JARA CRUZ ISABEL

Propdsito del estudio
Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Calidad de vida y jornada

laboral de técnicos y auxiliares asistenciales de la salud en el Hospital del Callao,
2022”, cuyo objetivo es: Describir de qué manera el incumplimiento de la jornada
laboral, segun el art.9 de la Ley 28561, afecta la calidad de vida de técnicos y
auxiliares asistenciales de la salud en el hospital del Callao, 2022. Esta
investigacion es desarrollada por estudiantes (pre grado) de la carrera profesional
de Derecho, de la Universidad César Vallejo del campus Lima Norte, aprobado por
la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso del especialista:
Mgtr. Marco Antonio Castafieda Echeandia.

Describir el impacto del problema de la investigacion:

De no delimitar dicha problemética ocasionaria la vulneracién del derecho de los
trabajadores técnicos y auxiliares asistenciales el acceso a la justicia e igualdadde
oportunidades, este grupo ocupacional de primera linea de atencion quedarian en
total desamparo.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personalesy
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: Calidad de vida y jornada
laboral de técnicos y auxiliares asistenciales de la salud en el Hospital del Callao,
2022

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 45 minutos y se
realizarh en las instalaciones de atencidén al
usuario de SUNAFIL. Lasrespuestas al cuestionario o guia
de entrevista seran codificadas usando un namero de identificacion y, por lo
tanto, seran anonimas.

Apellidos y nombres: CASTANEDA ECHEANDIA MARCO ANTONIO

DNI: 09673682

Nro. de colegiatura: CAC 4828

Firma vy sello



GUIA DE ENTREVISTA

Titulo: Calidad de vida y jornada laboral de técnicos y auxiliares asistenciales
de lasalud en el Hospital del Callao, 2022
Entrevistado/a: Dr. Castafieda Echeandia Marco Antonio

Cargo/profesién/grado académico: ABOGADO CONCILIADOR
Instituciéon: SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE FISCALIZACION LABORAL

Objetivo General: Describir de qué manera el incumplimiento de la jornada
laboral, segun el art.9 de la Ley 28561, afecta la calidad de vida de técnicos y
auxiliares asistenciales de la salud en el hospital del Callao, 2022.

1. En su opinidn, ¢considera usted que el incumplimiento de la
jornada laboral, deacuerdo con el articulo 9 de la Ley 28561,
afectala calidad de vida de los técnicos asistenciales en salud?,

¢de qué manera?

Todos los trabajadores al realizar una labor, se degastan en tiempo y
salud el articulo 9° establece el descanso remunerado el descanso en
si es la forma en la cual el cuerpo se recupera luego de una labor, este
articulo hace una diferenciacion respecto de la actividad publica y la
privada, pero en esencia el objetivo es el descanso luego de una labor,
si yo no descanso bien mi labor no es efectiva y ello puede afectar el

derecho de un tercero de una atencion y labor correcta.

2. De acuerdo con su experiencia, ¢se deberia sancionar al
empleador que incumpla la normativa de jornada laboral (Ley
28561) de los técnicos y auxiliares asistencial en salud?

sustente su respuesta.

La Ley 28806 y su reglamento establecen las sanciones respecto de los
incumplimientos de la normativa de jornada laboral siendo considerada

una falta muy grave.



3. En su opinién, ¢Cuales considera usted las causas que dan
origen al incumplimiento de la norma laboral Ley N° 28561 del
empleador, que afectan lacalidad de vida de los técnicos vy
auxiliares asistenciales en salud? sustente la respuesta.

Las causas son el exceso de demanda de los servicios lo que acarrea que
no tengan el personal técnico suficiente para poder cubrir las necesidades
del servicio, si yo en un tema de salud tengo una demanda normal de 20
pero luego capto mayor cantidad de pacientes esa demanda se incrementa
lo que ocasionara que no me de abasto con los pacientes y ello afecte la

calidad del servicio.

f
Objetivo especifico 1

\

Describir de qué manera el incumplimiento de la Ley 28561 respecto a la jornada
laboral de 36 horas semanales afecta el bienestar laboral de los técnicos y auxiliares

asistenciales de salud en el Hospital del Callao, 2022.

.

J

4. En su opinién, ¢(De qué manera el incumplimiento de Ley 28561,

respecto ala jornada laboral de 36 horas semanales, afecta el bienestar

laboral de técnicos y auxiliares asistenciales de salud?

El incumplimiento del descanso incrementara los niveles de estrés pudiendo

ocasionar que se dé un mal servicio o este afecte el derecho del paciente.

5. Segun su experiencia, ¢considera usted que los trabajadores técnicos

y auxiliares asistenciales de salud, disfrutan de un bienestar laboral

favorable? De no ser asi; ¢ello es consecuencia del incumplimiento a

la Ley 28561 de parte del empleador?

Si se incumple el descanso se incrementa la posibilidad de fallos y afectacion del

derecho de terceros.

6. En su experiencia, ¢En qué casos considera usted que se ve la

necesidad de no cumplir con la jornada laboral de 36 horas

semanales?, frente a ello ¢ cudl seria la alternativa para no afectar en el

bienestar laboral del personal técnico y auxiliar asistencial de salud?

Considero en casos fortuitos y fuerza mayor, en este caso tienen un rol



establecido por lo que el empleador debiera contratar nuevo personal y no
sobrecargar al personal para evitar afectar el bienestar laboral en el aspecto

fisico que pudieran conllevar a enfermedades ocupacionales por la postura.

f Objetivo especifico 2 \
Describir de qué manera el incumplimiento de la Ley 28561 respecto a la jornada

laboral de 150 horas mensuales, afecta el clima social de trabajo y la productividad
de la masa de los técnicos y auxiliares asistenciales de la salud en el Hospital del
Callao, 2022.

\. J

7. En su opinion, ¢De qué manera el incumplimiento a la Ley 28561 de la
jornada laboral de 150 horas mensuales, afecta el clima social de
trabajo del personal asistencial en salud?

El no tener descanso adecuado afecta a técnico y al paciente, la jornada ha sido

disefiada de acuerdo a los niveles de estrés de cada labor incrementar el estrés

implica colindar y afectar el derecho del paciente a una atencion buena y digna.

8. En su opinion, ¢De qué manera el incumplimiento a la Ley 28561 de la

jornada laboral de 150 horas mensuales, afecta al trabajador asistencial
en salud por sus labores en sobretiempo?

Afecta en lo que respecta al descanso y en el ambito econdmico el incumplimiento
de las horas trabajadas de mas no son remuneradas; ello incluso puede influir en

la buena atencion del paciente.



9. De acuerdo con su experiencia, ¢Se da cumplimiento lo establecido
en la Ley 28561 a las 150 horas de trabajo mensual, para los técnicos

y auxiliares asistenciales de la salud?, sustente su respuesta.

Respecto a esta interrogante no podria generalizar, ya que mi labor no esta
directamente ligada a ello, pero podria indicar que por los casos que vienen a
SUNAFIL en otros sectores es una constante el incumplimiento de las normas
respecto a la jornada laboral, situacién que preocupa y que merece toda la

atencion del Estado que debe trabajar en bienestar.
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Consentimiento Informado
Titulo de lainvestigacion: Calidad de vida y jornada laboral de técnicos y auxiliares

asistenciales de la salud en el Hospital del Callao, 2022
Investigadora: JARA CRUZ ISABEL

Propdsito del estudio
Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Calidad de vida y jornada

laboral de técnicos y auxiliares asistenciales de la salud en el Hospital del Callao,
20227, cuyo objetivo es: Describir de qué manera el incumplimiento de la jornada
laboral, segun el art.9 de la Ley 28561, afecta la calidad de vida de técnicos y
auxiliares asistenciales de la salud en el hospital del Callao, 2022. Esta
investigacion es desarrollada por estudiantes (pre grado) de la carrera profesional
de Derecho, de la Universidad César Vallejo del campus Lima Norte, aprobado por
la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso del especialista
Abg. Freddy Santiago Medina Becerra

Describir el impacto del problema de la investigacion:

De no delimitar dicha problemética ocasionaria la vulneracién del derecho de los
trabajadores técnicos y auxiliares asistenciales el acceso a la justicia e igualdadde
oportunidades, este grupo ocupacional de primera linea de atencion quedarian en
total desamparo.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personalesy
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: Calidad de vida y jornada
laboral de técnicos y auxiliares asistenciales de la salud en el Hospital del Callao,
2022

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 45 minutos y se
realizara via z oo m . Lasrespuestasalcuestionario o guia de entrevista
seran codificadas usando un numero de identificacién y, por lo tanto, seran
anonimas.

Apellidos y nombres: Medina Becerra Freddy Santiago
DNI: 44811722

Nro. de colegiatura: CAL 88822
Firmay sello

.......................
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GUIA DE ENTREVISTA

Titulo: Calidad de vida y jornada laboral de técnicos y auxiliares asistenciales
de lasalud en el Hospital del Callao, 2022
Entrevistado/a: Abg. Freddy Santiago Medina Becerra

Cargo/profesién/grado académico: Abogado con especialidad en gestion
publica y Derecho Administrativo.
Institucién: Ministerio de la Produccion “PRODUCE”

Objetivo General: Describir de qué manera el incumplimiento de la jornada
laboral, segun el art.9 de la Ley 28561, afecta la calidad de vida de técnicos y
auxiliares asistenciales de la salud en el hospital del Callao, 2022.

1. En su opinidn, ¢considera usted que el incumplimiento de la
jornada laboral, deacuerdo con el articulo 9 de la Ley 28561,
afectala calidad de vida de los técnicos asistenciales en salud?,

¢de qué manera?

Sin duda alguna que afecta la calidad de vida de los técnicos en salud,
ya que el incumplimiento de la jornada laboral tendria en consecuencia
la vulneracion y afectacién de lo sefialado en la ley, que deberia ser de
aplicacion para los profesionales de la salud, con el objetivo de que

estos, brinden un servicio técnico de calidad y adecuado.

2. De acuerdo con su experiencia, ¢se deberia sancionar al
empleador que incumpla la normativa de jornada laboral (Ley
28561) de los técnicos y auxiliares asistencial en salud?

sustente su respuesta.

Si, sin duda alguna se deberia sancionar a los empleadores que
incumplan con esta normativa, ya que de esta manera se estaria
creando una jurisprudencia, con el objetivo de reducir la estadistica de
empleadores que vulneren e incumplan lo indicado en la ley de jornada
laboral de los profesionales técnicos en salud. No podemos dejar de lado
gue también se deberia emplazar al empleador, para que esté haga

efectiva su defensa o justificacion de ser necesario.



3. En su opinién, ¢Cuales considera usted las causas que dan
origen al incumplimiento de la norma laboral Ley N° 28561 del
empleador, que afectan lacalidad de vida de los técnicos vy
auxiliares asistenciales en salud? sustente la respuesta.

Considero que existen diversas causas entre ellas el desconocimiento de
las normas laborales, y en consecuencia el aprovechamiento de los
empleadores hacia los técnicos y auxiliares de salud; también la
hostilizacion de los empleadores con este grupo de trabajadores,
causandoles temor con las vigencias o renovaciones de sus respectivos
contratos laborales. Y por ultimo la falta de difusién de la norma entre el
mismo personal considero que también es una causa de la desproteccion

laboral de estos trabajadores.

4 )

Objetivo especifico 1
Describir de qué manera el incumplimiento de la Ley 28561 respecto a la jornada

laboral de 36 horas semanales afecta el bienestar laboral de los técnicos y auxiliares
asistenciales de salud en el Hospital del Callao, 2022.

N\ J

4. En su opinién, ¢De qué manera el incumplimiento de Ley 28561,

respecto ala jornada laboral de 36 horas semanales, afecta el bienestar
laboral de técnicos y auxiliares asistenciales de salud?

Es necesario, conocer el concepto de “bienestar laboral”, por el cual se puede
entender que es la estabilidad, planes y estrategias que implementan las empresas
con el objetivo de mejorar la calidad de vida de sus empleados durante las horas
laborales, dentro de sus instalaciones, con el objetivo de incrementar el rendimiento
de los trabajadores. Sabiendo el concepto de “bienestar laboral”, podemos afirmar
que el objetivo de la ley 28561, no solo es el cumplimiento de los derechos,
obligaciones y jornada laboral de este grupo de profesionales técnicos de la salud,
sino que también tiene por objetivo el bienestar laboral de los técnicos y auxiliares
asistenciales de salud y por consecuencia un clima y ambiente laboral adecuado.
Mas al existir el incumplimiento de la ley 28561, la consecuencia es la afectacion
del bienestar laboral de este grupo de profesionales, los cuales se ven afectados

en su ambiente laboral y en su calidad de vida personal y familiar; y sin dejar de



lado que el rendimiento laboral de este grupo de trabajadores, también se ve
reducido, ya que es bien sabido que los trabajadores que tienen un ambiente poco

calido, no rendirdn de una manera adecuada y eficaz.

5. Segun su experiencia, ¢considera usted que los trabajadores técnicos
y auxiliares asistenciales de salud, disfrutan de un bienestar laboral
favorable? De no ser asi; ¢ello es consecuencia del incumplimiento a

la Ley 28561 de parte del empleador?

En mi experiencia he podido evidenciar que los trabajadores de la salud en el sector
publico no disfrutan totalmente de un correcto bienestar laboral, ya que en este
sector existe el respeto por el horario laboral que indica la mencionada ley; pero
también existe la falta de un ambiente adecuado de trabajo para que estos
profesionales se desarrollen de una manera eficaz y eficiente, asi como también
existe una falta de reconocimiento adecuado en sus remuneraciones; mientras que
en el sector privado he podido observar que si existe un ambiente adecuado con
los instrumentos necesarios para que los técnicos y auxiliares de la salud se
puedan desarrollar, pero en cuanto a la jornada laboral no existe el cumplimiento

en lo que indica el marco legal relacionado a este grupo de trabajadores de la salud.

6. En su experiencia, ¢En qué casos considera usted que se ve la
necesidad de no cumplir con la jornada laboral de 36 horas
semanales?, frente a ello ¢cudl seria la alternativa para no afectar en el

bienestar laboral del personal técnico y auxiliar asistencial de salud?

En mi experiencia he observado que no se cumplié la jornada laboral durante la
pandemia causada por el COVID-19; por lo tanto, considero que en este caso seria
justificable vulnerar la jornada laboral indicada en la ley, mas cabe indicar que el
hecho de vulnerar la jornada laboral, no excusa de reconocer las horas de

sobretiempo en sus respectivas remuneraciones econémicas.

También considero como alternativa de solucion para no afectar el bienestar laboral
de los técnicos y auxiliares de la salud, el realizar mas contrataciones de estos
profesionales, y asi también evitariamos el desempleo de tantos profesionales

egresados de las distintas casas de estudio.



f Objetivo especifico 2 \
Describir de qué manera el incumplimiento de la Ley 28561 respecto a la jornada

laboral de 150 horas mensuales, afecta el clima social de trabajo y la productividad
de la masa de los técnicos y auxiliares asistenciales de la salud en el Hospital del
Callao, 2022.

\. J

7. En su opinion, ¢De qué manera el incumplimiento a la Ley 28561 de la
jornada laboral de 150 horas mensuales, afecta el clima social de
trabajo del personal asistencial en salud?

Creo gque la afectacion del clima social laboral se refleja en el rendimiento y
motivacion que muestran dia a dia en sus actividades, cada uno de estos
profesionales; asi como cuando notan que tienen menor tiempo personal y para
sus familias, lo cual provoca un estrés laboral, profesional y personal, el cual
afectara notablemente en sus labores y lo cual afectara a los pacientes que se
ponen su salud en manos de estos profesionales.

8. En su opinion, ¢De qué manera el incumplimiento a la Ley 28561 de la

jornada laboral de 150 horas mensuales, afecta al trabajador asistencial
en salud por sus labores en sobretiempo?

Considero que los administrados del sector salud, deberian ser bastantes
competentes, profesionales, con la experiencia necesaria y empaticos para realizar
una correcta administracion de las jornadas laborales de los técnicos y auxiliares
asistenciales, ya que el acceder al sobretiempo de estos profesionales, se estaria
vulnerando lo sefialado por la ley, asi como se afectaria al rendimiento laboral y
profesional de estos trabajadores.

9. De acuerdo con su experiencia, ¢Se da cumplimiento lo establecido
en la Ley 28561 a las 150 horas de trabajo mensual, para los técnicos

y auxiliares asistenciales de la salud?, sustente su respuesta.

De mi experiencia laboral, he advertido que en el sector publico se cumple con la
jornada laboral, pero las instalaciones no cuentan con las herramientas y materiales
necesarios para que estos profesionales realicen sus trabajos de una manera
adecuada y correcta, lo cual en muchas ocasiones limita en la realizacion de sus
trabajos a este grupo de trabajadores. Ahora cabe indicar que esta situacion se da
en los trabajadores contratados por ESSALUD y MINSA; mas cuando los

trabajadores son contratados por empresas terceras, bajo la modalidad de locacién



de servicios, la situacion de la jornada laboral es totalmente distinta, ya que en estos
contratos no se respeta lo sefalado en el art. 9 del mencionado cuerpo normativo.
También puedo sefialar que en el sector privado existe un desconocimiento ya
aprovechamiento por parte de los empleadores, ante la necesidad laboral de este
grupo de profesionales, lo cual se evidencia en el exceso de horas laboradas y no
reconocidas econémicamente, bajo el sometimiento de despido laboral.
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3. En su opinion, ¢ Cuales considera usted las causas que dan origen al
incumplimiento de la norma laboral Ley N° 28561 por parte del
empleador, que afectan lacalidad de vida de los técnicos y auxiliares

asistenciales en salud? sustente la respuesta.

6. En su experiencia, ;En qué casos considera usted que se ve la

necesidad de no cumplir con la jornada laboral de 36 horas

semanales?, frente a ello ;cual seria la alternativa para no afectar en el
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Obieti ffico 2

Describir de qué manera el incumplimiento de la Ley 28561
respecto a la jornada laboral de 150 horas mensuales, afecta el
clima social de trabajo y la productividad de la masa de los técnicos
y auxiliares asistenciales de la salud en el Hospital del Callao, 2022.

7. En su opinion, ;De qué manera el incumplimiento a la Ley
28561 de la jornada laboral de 150 horas mensuales, afecta

el clima social de trabajo del personal asistenci ?

8. En su opinion, ;De qué manera el incumpli y
28561 de la jornada laboral de 150 horas mensuales, afecta

al trabajador asistencial en salud por sus labores en
sobretiempo?
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