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RESUMEN

La siguiente investigacion presenta como objetivo determinar la relacién
entre la inteligencia emocional y el desempefio por competencias dentro del IESTP
Nueva Esperanza en el afio 2023, llevandose a cabo a través de un enfoque
cuantitativo, con un disefio no experimental, de corte transversal y correlacional.
Teniendo como muestra censal a 45 colaboradores pertenecientes al Instituto
Nueva Esperanza, asimismo, empleando como técnica de recoleccion de datos la
encuesta y como instrumentos el test y el cuestionario, validados por Ugarriza y
otros expertos. Logrando obtener como resultados que: la inteligencia emocional
de los colaboradores en el instituto se encuentra en un nivel medio, el desempefio
por competencias de los colaboradores se encuentra en un nivel medio alto y
también que, existe una relacion significativa entre la variable inteligencia
emocional y las dimensiones competencias cardinales y competencias ordinales.
Ultimando que, existe una relacion significativa entre la inteligencia emocional y
desempefio por competencias con una fuerza de asociacién baja positiva.
Concluyendo asi que al optimizar el desempefio en los colaboradores del instituto
se puede mejorar la inteligencia emocional de cada uno de ellos obteniendo asi un

trabajo mas eficiente y eficaz.

Palabras clave: Inteligencia, desempefio, competencias, productividad,

motivacion.
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ABSTRACT

The following research aims to determine the relationship between emotional
intelligence and performance by competencies within the IESTP Nueva Esperanza
in the year 2023, carried out through a quantitative approach, with a non-
experimental, cross-sectional and correlational design. The census sample
consisted of 45 collaborators belonging to the Nueva Esperanza Institute, using the
survey as a data collection technigue and the test and questionnaire as instruments,
validated by Ugarriza and other experts. The results obtained were: the emotional
intelligence of the employees at the institute is at a medium level, the performance
by competencies of the employees is at a medium-high level and also that there is
a significant relationship between the emotional intelligence variable and the
cardinal competencies and ordinal competencies dimensions. Finally, there is a
significant relationship between emotional intelligence and performance by
competencies with a low positive strength of association. Thus concluding that by
optimizing the performance of the institute's collaborators, the emotional intelligence
of each one of them can be improved, thus obtaining a more efficient and effective

work.

Keywords: Intelligence, performance, competencies, productivity, motivation.
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l. INTRODUCCION

En los ultimos afios los directivos en las diferentes instituciones educativas son
crecidamente conscientes que, para medir el éxito dentro de las empresas, se computa
por el personal que cada entidad posee laborando en sus instalaciones, puesto que,
no se puede gestionar el avance de la empresa sin antes medir el compromiso y
voluntad que posee cada uno de los colaboradores con la empresa, ya que, dependera
Unica y exclusivamente de ellos que pueda llevarse a cabo el cumplimiento de las
estrategias establecidas dentro de la organizacion, del trato que reciben por parte de
sus superiores, de las habilidades que ellos poseen como también de las competencias

y esfuerzos que emiten para el desarrollo de la empresa.

Hortensia Casanova, la Gerente de Psicologia y Consultora de LHH DBM Peruq,
declaré que a menudo en reiteradas investigaciones se le atribuye un 20% del aumento
de la productividad siempre y cuando haya un buen manejo de cada una de las
emociones por parte de los colaboradores, asi como también, hay evidencias de que
una empresa con mala direccion y mal manejo de las emociones laborales e
insatisfechas con su labor, dificilmente sobrevivira a cualquier crisis, esto debido a que
la gente pierde el compromiso, estd desmotivada, no encuentra un objetivo claro y se

quiera ir.

Segun Costa et al. (2021), la inteligencia emocional es trascendental dado que
comprenden que las acciones humanitarias se basan en respuestas en base a las
emociones. La discrepancia que hay entre las acciones de una persona y otra ante un
mismo vinculo viene determinada por un factor cognitivo que es determinante en las

decisiones que se toman.

Por eso se considera que estas dos variables son notorias en la actualidad, este
estudio favorece a la institucion a saber los problemas e insuficiencias que los
colaboradores revelan al momento de dirigir las emociones y sentimientos no pudiendo

anteponer ante situaciones agobiantes.

Los docentes de la institucibn Nueva Esperanza se encuentran con emociones
poco saludables, lo cual no les permite adaptarse a los cambios continuos de la
institucion y es por ello que presenta escasez en buenas habilidades de equilibrio para
garantizar una mayor y mejor enseflanza, precisamente que es muy importante que
cada uno de los colaboradores aprovechen al maximo sus capacidades y ayudar a los
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compafieros a hacerlo para que como equipo se pueda lograr el éxito necesario en la
institucion.

Por lo expuesto, el presente desea adquirir datos precisos sobre de la
inteligencia emocional y el desempefio por competencias, con tal finalidad de lograr

obtener un mejor relacionamiento competitivo emocional y social entre los

colaboradores.

Teniendo un planteamiento general a, ¢, Qué relacion existe entre la inteligencia
emocional y el desempefio por competencias dentro del IESTP Nueva Esperanza en
el afio 2023? Asimismo, se abarcaran problemas especificos presentados en las
interrogantes mostradas a continuacion; ¢,cual es el nivel de inteligencia emocional que
manejan los colaboradores IESTP Nueva Esperanza en el afio 20237?, ¢,cuél es el nivel
de desempeiio por competencias en los colaboradores del IESTP Nueva Esperanza
en el afio 20237, ¢ qué relacion existe entre inteligencia emocional y las competencias
cardinales de los colaboradores del IESTP Nueva Esperanza en el afio 2023? Y ¢ qué
relacion existe entre inteligencia emocional y las competencias ordinales de los

colaboradores del IESTP Nueva Esperanza en el afio 2023?

Se justifica esta investigacion mediante los siguientes criterios; segun la
justificacion tedrica, debido a que se efectlia una indagacion basada y actualizada de
las variables dando acceso a que los colaboradores se desenvuelvan activamente en
su labor cotidiana y poder tomar decisiones muy asertivas en la vida cotidiana.
Asimismo, los resultados servirdn a otros estudiosos a poder desarrollar nuevos

saberes que vinculen la inteligencia emocional y el desempefio por competencias.

Asimismo, como justificacion practica ya que es importante conocer la relacion
entre la inteligencia emocional y el desempefio por competencias dentro del IESTP
Nueva Esperanza en el afio 2023 puesto que, estas se han convertido en un factor
temerario, que puede afectar tanto negativa y positivamente la salud mental y colectiva
de las personas, permitiendo el uso de medidores de desempefio para calcular,
subsanar y estructurar planes que conlleven a la mejora de situacion que puede influir

en el servicio que cada colaborador en el IESTP Nueva Esperanza en el afio 2023.

Por otro lado, se propone como justificacion social se proceda a implementar
medidas para que los colaboradores del IESTP Nueva Esperanza pueden presentar

un mejor interés en el desempefio.



Por ende, se plantea como objetivo general en esta indagaciéon, determinar la
relacion entre la inteligencia emocional y el desempefio por competencias en los

colaboradores IESTP Nueva Esperanza en el afio 2023.

A su vez, los objetivos especificos del presente estudio son: Identificar un nivel
de inteligencia emocional en los colaboradores del IESTP Nueva Esperanza en el aio
2023.

Identificar el nivel de desempefio por competencias en los colaboradores del
IESTP Nueva Esperanza en el afio 2023.

Establecer la relacién entre la inteligencia emocional y las competencias

cardinales de los colaboradores del IESTP Nueva Esperanza en el afio 2023.

Establecer la relacién entre la inteligencia emocional y las competencias

ordinales de los colaboradores del IESTP Nueva Esperanza en el afio 2023.

Finalmente, la hipotesis general planteada, Hi): Existe una relacion significativa
entre la inteligencia emocional y el desempefio por competencias en los colaboradores

del IESTP Nueva Esperanza en el afio 2023.

Hipotesis nula, no existe una relacion significativa entre la inteligencia emocional
y el desempefio por competencias en los colaboradores del IESTP Nueva Esperanza
en el afio 2023.

Hipotesis especificas; existe una relacion significativa entre la inteligencia
emocional y las competencias cardinales de los colaboradores del IESTP Nueva
Esperanza en el afio 2023. Existe una relacion significativa entre la inteligencia
emocional y las competencias ordinales de los colaboradores del IESTP Nueva

Esperanza en el afio 2023.



Il. MARCO TEORICO

Eventualmente, Brackett et al. (2013), hicieron mencién en que la evaluacion del
trabajo de los estudiantes es un aspecto fundamental de la profesion docente y puede
tener un impacto significativo en los estudiantes. Aunque los profesores utilizan una
variedad de juicios para la evaluacion de los deberes de los alumnos, no esté claro si la
emocion es un factor en sus decisiones de calificacion, como se ha demostrado en otros
casos de evaluacion profesional. La creencia de que este es el caso surge no solo de la
investigacién sobre los juicios de congruencia de las emociones, sino también del
floreciente campo de la investigaciéon de las emociones de los docentes, que esta
comenzando a revelar que las emociones pueden ser un elemento importante en la

ensefianza de una variedad de cogniciones y practicas.

Enfatizando en Celtekligil et al. (2021), indica que las empresas con
comportamiento oportunistas pueden tener ventaja en comparacion con Ssus
competidores. Sin embargo, para que las empresas aprovechen las oportunidades,
deben haber desarrollado tanto estructuras organizativas como también las estructuras

relacionadas con los recursos humanos.

Ademas, Mohamad y Jais (2016), sefialaron en su investigacion desarrollada
que existe cuatro dominios de la inteligencia emocional, los cuales comprenden en
autoconciencia, autorregulacion, empatia y habilidades sociales, siendo estos los que

adquirieron un apego mas grande en el desempefio laboral en los docentes.

De igual manera, Foy et al. (2019), afirmaron que el estrés laboral es un factor
que crea disminucion en el desempefio laboral. Por otro lado, Zhu et al. (2018),
mencionan que, los métodos de trabajo han sido ampliamente discutidos, conllevando a
considerarse como una composicién organica de una cadena de practicas de gestion de

coordinacién y cooperacion para mejorar el desempefio individual y organizacional.

Es por eso que se considerd en la investigacion estudios relacionados a la
primera variable en los tres ambitos; local, nacional e internacional, segun investigadores
que, en investigaciones locales, como la de Flores (2019), realizada en el Centro de
Salud EI Milagro, con el fin de resolver la relacion entre la inteligencia emocional y la
clase de vida en el lugar donde trabajas, entre el personal teniendo un estudio no
experimental, correlacional de corte transversal. Asimismo, se efectu6 un estudio

seccional en personal no médico. Haciendo uso de la relacién del coeficiente emocional
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de Bar-On y se utilizé el CVP-35 como dispositivo para valorar la clase de vida laboral,
con una poblacion de 50 colaboradores del sector salud, se hizo un estudio inferencial y
descriptivo a través del coeficiente de correlacion de Spearman (existiendo un gran
vinculo directo). Asimismo, se concluyé que la inteligencia emocional se relacioné
directa y significativamente con la clase de relacion laboral del personal tanto médico

como no médico del Centro de Salud El Milagro en el afio 2019.

Por otro lado, Robladillo y Meneses (2018), en su investigacion planteada a los
militares de la tropa que laboran en el grupo 8 de las fuerzas aéreas en el Callao,
presentd de objetivo a decretar el poder de la inteligencia emocional en la identidad
militar, teniendo como investigacion, un enfoque cuantitativo, descriptivo, correlacional
y no experimental, haciendo uso de dos escalas, siendo la primera de Ice BarOn
(Inteligencia emocional) que cuenta con una Estructura Factorial: ICE —T con 5
elementos y 15 subelementos, y también, la escala de Big Five (Personalidad) la cual
consta de 5 dimensiones y 19 subdimensiones de personalidad, y ambos instrumentos
utilizados fueron validado expertos y pruebas piloto, quienes confirmaron un alto nivel
de confiabilidad en la validacion de ambos instrumentos. Presentando una poblacién de
150 militares, resultando que el intelecto emocional genera un gran impacto en la
personalidad. Por lo tanto, se concluy6 que existe un peso entre el intelecto emocional
y el caracter personal, pero que los atributos y cualidades propias de cada individuo
puedan diferir en el uso de las emociones y el fortalecimiento de las conexiones

personales y transpersonales en el trabajo.

Ademas, Idrogo y Asenjo (2021), sefialaron en su estudio realizado en una
Universidad de Chota, Perq, teniendo como propésito vincular la inteligencia emocional
y el rendimiento de los alumnos por medio de un estudio descriptivo correlacional, no
experimental, transversal. Se utiliz6 una muestra de 325 estudiantes universitarios. Asi
como también, se hizo uso del formulario para la recaudacién de datos de BarOn ICE.
Los resultados obtenidos mostraron que una mayor proporcion de estudiantes
universitarios tienen una inteligencia emocional alta y un rendimiento académico
promedio. La conclusion es que existe una relacién estadisticamente significativa entre

ambas variables.

Enfatizamos también en, Drigas y Papoutsi (2019), quienes sefialaron que

coinciden con otros autores quienes han destacado y coincidido que la administracion



de las emociones propias y de otros es valioso para toda la empresa en general sin

acepcion de personas, desde los gerentes mismos hasta los colaboradores.

Asimismo, Usan et al. (2020), en un estudio realizado en la Universidad de
Mélaga, Espafia, mostré la finalidad de estudiar el rol de la inteligencia emocional
mostrada (mediante la aplicacion del instrumento TMMS-24) y el burnout, esto es la
respuesta de un trabajador cuando observa la diferencia que existen entre sus propios
principios y la realidad de su vida laboral. El instrumento TMMS-24 esta justificado en
Trait Meta-Mood Scale o también conocida como el rango de meta-estado de animo de
rasgo este es un modelo de auto informe de competencia que consta de tres medidas:
atencion a los sentimientos, claridad de sentimientos y correccién emocional, que se
organizan jerarquicamente. El proceso de atencién viene primero, seguido por el
proceso de claridad y finalmente el proceso de reparacion emocional. Asi, la base de la
estructura jerarquica habla acerca de la suficiencia para reconocer los afectos y sus
significados. La claridad corresponde a la claridad de comprender las emociones
identificadas en el proceso anterior. Luego, a partir del reconocimiento y comprension
de las emociones, el proceso final, la reparacion, permite controlar las emociones, tanto
positivas como negativas, y utilizarlas para conseguir el nivel e intensidad emocional
mas adecuado a cada situacion. Teniendo como principales resultados, que los
docentes que demostraron altos niveles de IE, especialmente en restauracion
emocional, tenian mas probabilidades de liquidar pensamientos negativos y un alto
sentido de construccidn personal, elementos criticos para afrontar bien el estrés laboral

y por lo tanto tiene menor probabilidad de sufrir el sindrome de Burnouit.

Ademas, Sanchez (2012), manifiesta que las aptitudes emprendedoras se
someten a un papel que influye en las capacidades organizativas y la importancia

competitiva, teniendo un resultado vinculado sobre el cometido de la empresa.

Por otro lado, George et al. (2021), enfatizaron que las empresas deben
centrarse en el nivel de apoyo que brindan a los empleados porque ellos evalian y
regulan las emociones de manera diferente. La manera en que los colaboradores ven la
muestra organizacional es fundamental para ayudarlos a movilizar sus recursos
personales para lograr los objetivos laborales. Este estudio destaca que, los empleados
con mayor inteligencia emocional alcanzan a comprender cOmo gestionar sus propias

emociones y las de otras personas, lo que conduce a un mayor compromiso laboral.



Por consiguiente, Levitats (2019), en sus investigaciones enfocaron que la
inteligencia emocional tiene un impacto positivo con el compromiso laboral, por tal
motivo, proponen un marco conceptual para comprender mejor la relacion entre los
empleados publicos y sus complicados lugares de tareas. Asi es como se puede centrar
y evaluar la responsabilidad de los funcionarios publicos, el rol de la inteligencia
emocional de directivos y empleados, y la motivacién de los empleados en el servicio

publico para brindar mejores servicios a los ciudadanos.

En consecuente, se investigo estudios relacionados a la variable desempefio por

competencias en los tres ambitos; local, nacional e internacional, identificando que:

Para Reza y Gupron (2020), el desempefio de una empresa esta determinado
por el desempeiio de todos sus empleados, por consecuente el gerente o director de
una empresa se ve en la obligacion de conocer el desempefio laboral de sus empleados
para poder identificar el nivel de productividad que pueden alcanzar. Por ende, es
necesario realizar una investigacion para identificar elementos que influyen en el
desempefio de los trabajadores, por ejemplo, la motivacion, la competencia y la

compensacion.

En el @mbito local, Prieto (2017), sefala en el estudio realizado en una empresa
de Truijillo, teniendo como fin analizar el nivel de desempefio por competencias de los
colaboradores. Haciendo uso de un disefio de indagacién no experimental descriptivo
transversal. Esta muestra se efectud a 12 trabajadores, es por eso, que se consideraron
participantes tanto hombres como mujeres, mayores de edad con al menos tres meses
de antigledad laboral. Se utiliz6 una encuesta de evaluacién del desempefio de
competencias y fue aprobada por los jueces con una alta validez y credibilidad
moderada. Esta investigacidon mostré que los indicadores eran altos o superiores en la
mayoria de los grupos. Ademas, la mayoria logré buenos niveles de calidad laboral,
trabajos en grupos, guia a tolerancia y resultados al estrés. Sin embargo, para los
indicadores morales, se encontrd que el 50% de la poblacién se encontraba en el nivel
minimo pasable. Teniendo como conclusion que las habilidades de los colaboradores
estaban bien representadas en casi todas las poblaciones, tanto en general como en

habilidades especiales.

Asimismo, Beltran et al. (2022), en un estudio realizado en la ciudad de
Arequipa, tuvo como fin saber la relacion entre el desempefio y las habilidades en
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alumnos de una universidad en Arequipa. Tratandose de una investigacion correlacional
y no experimental descriptivo. Constituyendo una muestra de 129 educandos a quienes
se les administro la prueba de capacidad y la prueba de capacidad investigativa. Luego
se hizo la relacién de los datos, determinando primeramente la normalidad de la
muestra. Estos resultados sefalaron que, segun la comprensiéon de los alumnos de
posgrado, si existe una relacién estadisticamente significativa. Es por, que se concluye

que hay una relacion significativa y una correlacion positiva.

Segun Paredes e Inciarte (2013), indican en su investigacion realizada en
Venezuela, que el desempefio por competencias es un enfoque innovador que
promueve la formacion de profesionales capaces de utilizar criticamente el
conocimiento. Esta investigacion tuvo como finalidad analizar el desempefio por
competencias como un camino hacia la integridad y el desempeiio profesional en sentido
critico y social. Usaron un método cualitativo que se basa en la Teoria Fundamentada
(Grounded Theory de Strauss y Corbin, 2002), las técnicas utilizadas son las entrevistas
en profundidad y el grupo focales. Es por eso que la conclusion es que el desempefio
brinda oportunidades para la integridad al brindar capacitacion que permite la integracion
del conocimiento. De igual manera, se comprobd que fomenta la relevancia social,
transmite una vision que preserva los principios que dan sentido a la vida y permite la
fundacion de ambientes de ensefianzas para el desarrollo de competencias a partir de

las realidades contextuales.

Después de haber descrito los antecedentes, se ha considerado las bases
tedricas y el enfoque conceptual detallando que la inteligencia emocional posee distintas
definiciones, teniendo a Goleman (1996), aclara que la inteligencia emocional es el
talento que cada uno posee para entender y tener bajo control de forma considerada
nuestras emociones y la de los demas, afectando en nuestro diario vivir y en las

relaciones que formamos con las demas personas.

Puertas et al. (2020), sefala a la inteligencia emocional como la cabida de
observar, examinar, formular e interpretar emociones que sentimos por nosotros mismos
o hacia los demas, la inteligencia emocional, va mucho mas alla del intelecto
tradicionalmente adscritas al significado de inteligencia, es la facultad de comprenderse
a si mismo y al préjimo en contextos sociales. En otras circunstancias, sentir, examinar

y manejar tus propias emociones y lidiar con los sentimientos de otros.



A lo que refiere inteligencia emocional, la investigacion se basa en la teoria expresa por
Bar-On (1997), quien la manifiesta como un grupo de emociones particulares, e inter
personales que intervienen de gran manera en las decisiones que tomamos para poder
afrontar a las presiones y exigencias del ambiente donde nos podamos encontrar, de
modo que el intelecto emocional se torna en una circunstancia muy determinante en la
capacidad de conseguir el éxito, para influir también directamente en el bienestar
emocional. El modelo de Bar-On consta de cinco niveles: intrapersonal, interpersonal,

adaptabilidad, manejo del estrés y el estado de animo.

Por consiguiente, Sora et al. (2021), menciona que el ambiente laboral debe
brindar seguridad a los empleados, por el contrario, la inseguridad puede provocar una

disminucion en los resultados laborales.

En cuanto a la primera variable estudiada como dimension, Carrillo et al. (2017),
explica que la dimensién intrapersonal, es un grupo de habilidades, rasgos o
caracteristicas que son propias de una persona y éstas son empleadas para poder

interactuar consigo mismo y con la sociedad.

De igual forma, Castello y Cano (2011), sefala que la dimensién interpersonal,
enfatiza a la representacion de estados internos de otras personas, asi como también
aspectos sociales que una persona presenta ante los demas, esto, con el fin de
intercambiar conocimientos asumiendo identidades sociales, intensiones, estilos,

motivaciones o pensamientos.

Del Bosque y Aragoén (2008), enfatizan que, la dimension adaptabilidad esta
implicada como un procedo dispuesto y relacionado entre una parte y el intermedio en
el cual se tiene la expectativa de mejora en la gestion de la persona a sus deseos propios
e insuficiencias; asimismo, se requiere que la conducta sea adaptable con los escenarios

del ambiente, a las pautas y obligaciones del personal a interactuar.

Por otro lado, Candra y Adelin (2020), enfatizan que el rendimiento en el
personal desempefia un rol de mayor importancia en la adquisicion de los objetivos de
la empresa ya que estas estaran siempre en el punto de mira de diversas partes como,
por ejemplo, el gobierno, el publico, y en los servicios a brindar. Es por eso que se afirma
rotundamente que el rendimiento es por supuesto una preocupacion de todas las partes
implicando a que los colaboradores apalean a ser efectivamente competentes en su

area.



Mejia et al. (2021), definen a la dimensién estado de animo como un sentimiento
gue se pueden establecer cuando el sistema cognitivo se conserva en una manera
emocional durante un periodo (ya que de manera positiva o negativamente acompafan
siempre las ideas o situaciones que como personas percibimos en ciertos periodos
puesto que estos son ocasionados por secuelas de emociones o condiciones y efectos

gue el ser humano pueda estar atravesando.

Para nuestra dltima dimensién, manejo de estrés, Lopez et al. (2014), indican
que esta dimension es una respuesta misma del organismo frente a determinados
estimulos o escenarios que pueden romper con el equilibrio emocional que uno posee
asimismo este genera una dificultad para manejarlo. Castro (2021), define al estrés
como un estado cronico, prologado el cual resulta dificil de manejar la presion durante

un tiempo determinado.

A continuacién, hablaremos de la variable desempefio por competencias, segun
Alles (2002), propone un informe de un conjunto de competencias, prudencia, ética,
liderazgo, comunicacién, etc. Mediante estas guias presentes se puede observar el
comportamiento de la persona sin quitar de vista el inicio de las mencionadas conductas
qgue recibe en los mas profundo de la personalidad, asimismo, Alles, acentla que los
comportamientos de cada ser son los segmentos perceptibles de las competencias y

que es posible renovar haciendo énfasis sobre los propios comportamientos.

Cuesta (2010), en su investigacion sobre la metodologia, comprension y
desarrollo de la competencia organizacional ha realizado importantes aportes,
mostrando desde una perspectiva cognitiva y emocional que las personas competentes
son el centro de atencion y estan asociadas al desempefio exitoso. Su analisis de
competencia se relaciona con su significado holistico, no solo teorias y habilidades
(saber hacer) para hacer la labor, sino también acciones, valores y rasgos propios
emparentados al buen desempefio (querer hacer).

Asimismo, Alderete y Gallardo (2018), en su investigacién educativa involucra a
los estudiantes, la evaluacién de la satisfaccion del sujeto y el cambio educativo.
Teniendo como intencién de estudio a comprender como el proceso de evaluacion afecta
a los estudiantes cuando se aplican estos principios. Se realiz6 un estudio en una
escuela publica utilizando métodos mixtos. En este estudio participaron treinta y cinco
estudiantes de segundo grado. Se disefiaron tres herramientas de recoleccion de datos:
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formularios de evaluacién del desempefio, entrevistas y cuestionarios. Los resultados
obtenidos en términos de percepciones sobre el uso y aplicacion de la evaluacién y el
desempefo auténticos permitieron inferir que los estudiantes estaban satisfechos con

estos nuevos procesos de evaluacion y retroalimentacion.

Para la variable desempefio por competencias, el estudio es fundamentado en
la teoria de Alles (2007), quien menciona que el desempefio de un colaborador, en
cualquier actividad que esté realizando, es el resultado de factores principales como: la
experiencia practica, los conocimientos y las competencias. Los valores pueden darse
por competencias separadas, en un caso u otro, los valores deben estar primordial para
un buen desarrollo de las actividades a realizar, pero si bien es cierto los conocimientos

son muy necesarios, gracias a ello se puede lograr un gran desempefio.

Asimismo, tomando referencia a Alles (2006), esta propone dos dimensiones

que son:

Las competencias cardinales, que son toda competencia que el personal de la
organizacion debe de tener, pero a su vez se podra tornar en especifica cuando sean
extraidas en jerarquias de acuerdo al perfil del puesto. Las habilidades especificas,

quienes son las que muestran la relacion directa con algun puesto familiar.

Dentro de la dimension competencias cardinales, Alles (2002), muestra al
enfoque en el cliente como, un deseo poder brindar ayuda o servir a los demas,
comprendiendo y satisfaciendo sus necesidades. Significa trabajar para comprender y

dar solucién a los problemas de los clientes.

Asimismo, el trabajo en equipo, Alles (2002), lo sefiala como el talento de
participar activamente en el logro de un objetivo comun. Implicando un facil
relacionamiento y ser capaz de comprender el impacto de las propias acciones en el

éxito del comportamiento del grupo.

En la misma linea, Chauhan y Munawar (2019), hicieron mencién que el
liderazgo influye positiva y significativamente en la motivacién que pueden desarrollar
los colaboradores, puesto que es un estilo que como lideres puede animar a los demas
a poder cumplir con sus tareas de la mejor manera que puedan ir al mismo compas

acordes con él.
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Por otro lado, el enfoque a resultados, Alles (2002), manifiesta que consiste en
la facultad de dirigir todas las actividades para lograr o que se espera, actuando de
manera rapida y precisa en las decisiones importantes necesarias para cumplir o

aventajar los requisitos de los competidores, los compradores o mejorar la organizacion.

Finalmente, en el sentido de pertinencia, para Alles (2002), implica el continuo
aprendizaje que se desarrolla en las instituciones y la participacion de todos los

colaboradores en una manera activa.

Ahora bien, en las dimensiones de competencias ordinales, Alles (2002),
muestra la comunicacion como la capacidad de poder oir a los demas y comprender las
dinamicas y disefios de las reuniones, con el fin de establecer todos juntos un mismo

proposito.

Asimismo, Alles (2002), resalta que la determinacién de los problemas, influye
en la aptitud de disefiar una solucion que conduzca para satisfacer claramente el
problema del cliente, teniendo en cuenta las necesidades, problemas y objetivos del

cliente.

Para Alles (2002), la organizacion y administracion del tiempo es estipular de
manera muy eficaz las tareas y obligaciones del area para poder establecer nuestro

tiempo verificado.

Y por ultimo Alles (2002), muestra el plan estratégico como inteligencia para
entender aceleradamente los cambios, las ocasiones de mercado, las advertencias
competitivas, la solidez y debilitamiento de nuestra empresa para encontrar una mejor

respuesta estratégica.

Por consiguiente, Butakor, et al. (2020), en una de sus investigaciones sefialaron
que la inteligencia emocional afectd positivamente a la identidad profesional directa e
indirectamente a través de la satisfaccion laboral. También se demostré6 que los
maestros tenian mayor identidad y satisfaccion profesional. Al concluir el estudio, se
recomendaron que los profesores participen activamente en su trabajo; se les debe dar
la oportunidad de desarrollar y mejorar su inteligencia emocional. Asi como también

recomendaron incluir médulos de inteligencia emocional en la formacién de docentes.
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II. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion: Se hizo uso a la indagacion aplicada de orientacion
cuantitativo, dado que los resultados fueron utilizados de manera inmediata en las
soluciones de los problemas del entorno empresarial. Este tipo de investigacion suele
identificar la realidad problematica, ademas ayuda a buscar la posible solucion mas

adecuada para los objetivos especificos. (Hernandez, et al. 2014).

3.1.2. Disefio de investigacion: El disefio de la investigacion fue basado en el
disefio no experimental, transversal y correlacional: Segun indica la investigacion a
realizarse se hace sin cambiar ni alterar las variables de estudio, solo se ven los eventos

en su lugar original para continuar con el analisis. (Hernandez et al. 2014).

Ademas, su disefio fue un disefio no experimental, puesto que, en este no se
manipuld a proposito las variables, solo se realizd una descripcidbn y se puede
correlacionar, ya que esta permite medir las variables, siendo una funcién primordial

para poder especificar los objetivos. (Hernandez y Mendoza, 2018).

Por otro lado, se present6 un disefio transversal dado que, se ofrecié resultados
mas descriptivos que experimentales, recolectando datos en un tiempo adecuado.
(Hernandez, 2014).

Finalmente, decimos que también presentd un disefio correlacional teniendo a fin
el poder saber el valor existente relacionado entre las dos o muchas variables.
(Hernandez, et al. 2014).

A continuacién, se muestra la representacion gréfica.
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7
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Donde:

M: Colaboradores del IESTP Nueva Esperanza.

O1: Variable 1 — Inteligencia Emocional.

02: Variable 2 — Desempefio por Competencias.

R: Relaciéon causal entre las variables.

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable cuantitativa 1: Inteligencia emocional.

Definicion conceptual: Para Bar-On (1997), la IE es la aptitud de
conocer los sentimientos propios y de los demas, asi como aprender a
diferenciarlas, de motivar y de ser consciente de los sentimientos que se
proporcionan para guiar nuestras acciones en relaciones personales.
Asimismo, Naz et al. (2019), sefial6 que la evidencia basada en la
experiencia muestra que la inteligencia emocional contribuye con el
comportamiento que se lleve a cabo en el cambio de culturas de los
representantes en las empresas.

Definicion operacional: La inteligencia emocional se descubrié junto
con el grupo de habilidades, actitudes, y destrezas que sefiala el
comportamiento de una persona, asimismo, respondié en estado mental
para poder identificar como se sienten en el entorno, con el fin de
motivarse y gestionar bien sus relaciones permitiendo adaptarse mejor a
su entorno y afrontar su vivir diario. (Bar-On, 1978).

Indicadores: Asimismo, la variable hace uso de los siguientes
indicadores: capacidad de empatia, entender las emociones de otros,
escucha activa, interaccion con otras personas, autocontrol y regulacion
emocional, estabilidad emocional, auto compromiso, autoestima y
voluntad, descargar la tension fisica, afrontar las situaciones de la vida,
disfrutar cada dia, apoyarme en la gente, una vida saludable, creatividad,
innovacion, calma - energia, calma — cansancio, tensidn — energia,
tension — cansancio. (Anexo 1).

Escala de medicion: Se hizo uso de la escala de tipo ordinal.
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Variable cuantitativa 2: Desempefio por competencias.

e Definicién conceptual: Segun Martha Alles (2007), permite detectar
necesidades de desarrollo y capacitacion, asi como identificar puestos
gue el personal puede ocupar, ya que se puede reflexionar el desempefio
de los colaboradores al motivarlos, por lo que es necesario involucrarlos
a todos.

e Definiciébn operacional: El desempefio por competencias se vio
reflejado en los pasos para medir el nivel, donde utilizando ciertas
dimensiones que determinaron las caracteristicas individuales y sociales
de los colaboradores.

¢ Indicadores: De igual modo, la variable consta de 2 dimensiones y 35
indicadores donde se resalta: el enfoque al cliente, trabajo en equipo,
enfoque a resultados, sentido de pertinencia, comunicacion resoluciéon de
problemas, organizacion y administracion del tiempo, pensamiento
estratégico. (Ver Anexo 1).

e Escalade medicion: Se hizo uso de la escala de tipo ordinal.

3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de anélisis.
3.3.1. Poblacién: La poblacion estuvo compuesta por los Trabajadores del
IESTP Nueva Esperanza de la ciudad de Trujillo, en el afio 2023 la cual cuenta con una

poblacién de 66 colaboradores.

3.3.2. Muestra: Segun, Zarcovich, (2015), propone que la muestra censal se
recogen los datos que representa el total del mundo ya que, la poblacion es pequefia
y finita. En el IESTP Nueva Esperanza se hizo uso de la muestra censal donde

participan toda la poblacion.

3.3.3. Muestreo: Debido a que se trabajé con todos los elementos que

conforman la poblacién no se emplea muestreo alguno.

3.3.4. Unidad de analisis: Se hizo uso de la unidad de analisis a cada uno de

los trabajadores del IESTP Nueva Esperanza que laboraron en el afio 2023.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La investigacién emple6 como técnica de recaudacion de datos a la encuesta
dado que, para Montes, (2000), las encuestas son las técnicas ampliamente utilizadas
en el procedimiento de la investigacion en ciencias sociales de manera rapida y eficaz.
Estas se utilizan para obtener informacion de las personas tales como, caracteristicas,
creencias, expectativas, conocimiento, comportamiento actual o comportamiento

pasado.
Para las variables estudiadas:

Inteligencia emocional se hizo uso del cuestionario como herramienta de
recaudacion de datos, asi como Garcia et al. (2006), declaran que es un proceso muy
estructurado para llevar a cabo la recopilacion de los datos a través del cumplimiento
de una serie de preguntas. Haciendo uso del Inventario de Bar-On ICE a través, este
instrumento a utilizar es validado y adaptado por la Dra. Ugarriza (2001), donde cuenta

con 133 items. (Anexo 6).

Para su confiabilidad se empleé el Alfa de Cronbach, donde se sabe que, para
Celina y Campo (2005), es uno de los indices de mayor importancia y con mayor
fiabilidad al momento de obtener la magnitud en que los items de un instrumento estan

correlacionados.

Asimismo, para la variable Desempefio por competencias, se us6 del
instrumento el cuestionario, asi como lo muestra Hernandez et al. (2014), enfocando a
gue un sondeo hace consistencia en un grupo de preguntas respecto a las variables
que se van a medir. Por ende, que, para la recopilacion de datos se estimo usar un
cuestionario, el cual se contempla de manera coherente. Se llevo a cabo mediante el
método propuesto por Martha Alles (2006), basandose en dos competencias,
compuestas por dos dimensiones; la competencia cardinal y la de competencias
especificas, a la misma vez que cuenta con cuatro subdivisiones con sus respectivos

indicadores.

La validez fue hecha a juicio de expertos y para la confiabilidad se tomé en
cuenta la prueba piloto donde se alcanzé un coeficiente de Alfa de Cronbach del
cuestionario inteligencia emocional de ,960 siendo este de excelente confiabilidad,
asimismo, present6 un coeficiente de Alfa de Cronbach del cuestionario desempefio

por competencias de ,943 siendo este de excelente confiabilidad.
16



3.5.

3.6.

3.7.

Procedimientos

En la recaudaciéon de la data se llevo a cabo lo siguiente; se realizaron las
previas coordinaciones con los encargados administrativos del Instituto para poder
aplicar los cuestionarios de manera presencial en cada uno de los colaboradores que
laboran en el Instituto Nueva Esperanza en el afio actual. Teniendo como tiempo
estimado de 60 minutos. Asimismo, se hizo uso de una computadora portatil para poder
detallar la informacién rescatada de cada encuesta terminada con cada una de las
herramientas empleadas para representar los resultados de manera digital y

graficamente con su respectiva interpretacion.

Método de andlisis de datos
Andlisis descriptivo: Se designo tablas para la presentacién de dichos resultados
de acuerdo a los objetivos establecidos empleando un software de andlisis de datos

como el SPSS —V23, donde se consideré medidas de tendencia central y descriptivas.

Analisis Inferencial: Se formalizé primero la prueba de normalidad, no obstante,
la teoria indica que el inferencial estadistico para las variables de categoria cualitativa
es el Rho de Spearman con el cual se trabajo para encontrar las relaciones entre las

variables (Anexo 7).

Aspectos éticos

Los principios de integridad cientifica que la Universidad propone son:

e Originar la rectitud cientifica de las indagaciones que se plasman dentro de la
Universidad César Vallejo de acuerdo con estandares mas altos de disciplina
cientifica, compromiso e integridad, para asegurar la precision de la informacion
cientifica y resguardar el bienestar y los derechos de los participantes en las
investigaciones, investigadores y propiedad intelectual.

e Honestidad intelectual en los rasgos de la investigacion cientifica.

e Objetividad e imparcialidad en la relacion profesional y laboral.

e Veracidad, justicia y responsabilidad en el desarrollo y propagacion de los
resultados del estudio.

e Transparencia, donde se realizara en un ambiente sin polémica, en cuanto a

intereses u otros problemas se trate.
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Autonomia, dando la libertad de eleccién en participar o retirarse a las personas
gue son dispensables en la investigacion.

Integridad humana, reconociendo y aceptando al ser humano sin discriminar los
diversos intereses sociales, culturales, u otra caracteristica.

Equidad, trato equitativo en los participantes de la investigacion.

Respeto de la propiedad intelectual, se seguira la autenticidad y el estilo de APA
para las citas y referencias bibliograficas, considerando la revision del manuscrito
en la plataforma Turnitin.

Privacidad, datos guardados confidencialmente por los autores, informacion
recopilada no podra ser divulgada a otros sin el consentimiento de los participantes.
Independencia, el estudio no estad sumiso a ningun tipo de sometimiento; como tal

tiene el caracter de autonomia.
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V. RESULTADOS
O1: Identificar un nivel de inteligencia emocional en los colaboradores del IESTP

Nueva Esperanza en el afio 2023.

Figura 1l

Barra de la distribucion de colaboradores del IESTP Nueva Esperanza, 2023, segun

el nivel de inteligencia emocional.

NIVEL DE INTELIGENCIA EMOCIONAL
100%

MEDIO

Fuente: Elaboracion propia, segun los resultados obtenidos del software SPSS version
23.0 (2023).

Siendo la figura 1, el 100% (66) del total de colaboradores encuestados, se
ubican en un nivel medio de Inteligencia Emocional, por ende, concluimos que la
Inteligencia Emocional de los colaboradores en el IESTP Nueva Esperanza se

encuentra en un nivel medio.
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OE2: Identificar el nivel de desempefio por competencias en los colaboradores

del IESTP Nueva Esperanza en el afio 2023.

Figura 2

Barra de la distribucion de colaboradores del IESTP Nueva Esperanza, 2023, segun

el nivel de desempefio por competencias.

NIVEL DE DESEMPENO POR

COMPETENCIAS
50% 50%

ALTO MEDIO

Fuente: Elaboracion propia, segun los resultados obtenidos del software SPSS version
23.0 (2023)

Segun la figura 2, el 50.0% (33) del total de colaboradores encuestados, se
ubican en un alto nivel de Desempefio por Competencias, asimismo, el otro 50.0% (33
colaboradores) se ubica en el nivel medio, por ende, concluimos que el desempeiio por
competencias de los colaboradores en el IESTP Nueva Esperanza se encuentra en un

nivel medio alto.
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OES3: Establecer la relacion entre la inteligencia emocional y las competencias

cardinales de los colaboradores del IESTP Nueva Esperanza en el afio 2023.
Tabla 1

Distribucién de colaboradores del IESTP Nueva Esperanza, 2023, segun la relacién

entre la inteligencia emocional y las competencias cardinales.

Correlaciones

Inteligencia Competencias
emocional cardinales
Coeficiente
de 1.000 449"
Inteligencia correlacion
emocional Sig.
, .000
(bilateral)
Rho de N 66 66
Spearman Coeficiente
de ,449™ 1.000
Competencias correlacion
cardinales Sig.
. .000
(bilateral)
N 66 66

Nota**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Elaboracion propia, segun los resultados obtenidos del software SPSS version 23.0
(2023).

El p valor de significancia agrupado a la correlacion de Spearman, reflejo ser
menor que 0.01 (p=0.000< 0.01) generando que se rechace la hipétesis nula, por tanto,
se concluye que existe relacion significativa al 1% de significancia, ademas de ser una
relacion directa (rs = 0.449) entre la variable Inteligencia Emocional y la dimension
Competencias Cardinales (Desempefio por Competencias) de los colaboradores del

IESTP Nueva Esperanza, cuya fuerza de asociacion es baja positiva.
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OE4: Establecer la relacion entre la inteligencia emocional y las competencias

ordinales de los colaboradores del IESTP Nueva Esperanza en el afio 2023.
Tabla 2

Distribucién de colaboradores del IESTP Nueva Esperanza, 2023, segun la relacién

entre la inteligencia emocional y las competencias ordinales.

Correlaciones

Inteligencia _ _
. Competencias ordinales
emocional
Coeficiente
de 1.000 414"
correlacion
Inteligencia emocional )
Sig.
: .001
(bilateral)
Rho de N 66 66
Spearman Coeficiente
de 414" 1.000
correlaciéon
Competencias ordinales )
Sig.
_ .001
(bilateral)
N 66 66

Nota**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Elaboracion propia, segun los resultados obtenidos del software SPSS version 23.0
(2023).

El p valor de significancia agrupado a la correlacion de Spearman, resultando
que, al ser menor que 0.01 (p=0.001< 0.01) generando el rechazo de la hipétesis nula,
por lo que, se concluye gue existe relacion significativa al 1% de significancia, ademas
de ser una relacion directa (rs = 0.414) entre la variable Inteligencia Emocional y la
dimensién Competencias Ordinales (Desempefio por Competencias) de los

colaboradores del IESTP Nueva Esperanza, cuya fuerza de asociacion es baja positiva.
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Hi): Existe una relacion significativa entre la Inteligencia Emocional y el
Desempefio por Competencias en los colaboradores del IESTP Nueva Esperanza en
el afio 2023.

Tabla 3

Distribucién de colaboradores del IESTP Nueva Esperanza, 2023, segun la relacién

entre la inteligencia emocional y desempefio por competencias.

Correlaciones

Inteligencia Desempefio por
emocional competencias
Coeficiente
de 1.000 ,446™
Inteligencia correlacion
emocional Sig.
(bilateral) 000
Rho de N 66 66
Spearman Coeficiente
de ,446™ 1.000
Desempefio por  correlacion
competencias Sig.
(bilateral) 000
N 66 66

Nota**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Elaboracion propia, segun los resultados obtenidos del software SPSS versiéon 23.0
(2023).

El p valor de significancia agrupado a la correlacion de Spearman, resulté ser menor
gue 0.01 (p=0.000< 0.01) generando el rechazo de la hipétesis nula, por tanto, se
concluye que existe relacion significativa al 1% de significancia, ademas de ser una
relacion directa (rs = 0.446) entre las variables las variables Inteligencia Emocional y

Desempefio por Competencias, cuya fuerza de asociacion es baja positiva.
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V.

DISCUSION

La Inteligencia Emocional ejerce una mision importante entre las personas,
en las Ultimas décadas se ha manejado en distintas areas; entidades, institutos y
organizaciones, dado que estas contribuyen mucho en el ambito laboral, es por ello
gue se cree que todo personal debe mantener un buen desempenio, pero para esto
es indispensable tener una salud emocional adecuada, dado que las
organizaciones buscan contar con personal plenamente capacitado para lograr los
objetivos alcanzados en las instituciones. Por ende, en el Instituto Nueva Esperanza
se observo la poca salubridad correspondiente a emociones, las cuales no fueron
adecuadas para los colaboradores, ya que, estas impedian adaptarse a los cambios
continuos, teniendo como consecuencia el débil desempefio de habilidades, dado
que estas no ayudaron a lograr los objetivos institucionales. Es por ello, que esta
investigacion tuvo como propdsito determinar la relacion entre la inteligencia
emocional y desempefio por competencias en los colaboradores del IESTP Nueva
Esperanza, para poder brindar recomendaciones a la institucion con la finalidad de
mejorar dichas insuficiencias en los colaboradores. Seguidamente, se compararon
los resultados adquiridos de los cuestionarios realizados en la presente
investigacién con los antecedes, para de esa manera poder discutir y encontrar
similitud y diferencias.

En esta investigacion se tuvo como primer objetivo especifico, identificar el
nivel de inteligencia emocional en los colaboradores del IESTP Nueva Esperanza
en el afio 2023, teniendo como unidad de analisis a los trabajadores del Instituto,
para poder obtener los resultados se aplicd el cuestionario correspondiente a la
primera variable, la cual fue el Inventario emocional de BarOn Ice, donde se obtuvo
como resultado en la aplicacion de la encuesta que el nivel de inteligencia
emocional de los docentes y personal administrativo dentro del instituto es de un
nivel medio, ya que, en el estudio realizado los colaboradores pudieron expresar su
forma de sentir, pensar y actuar, cuyos datos fueron reflejados en un puntaje
obtenido de promedio que recae entre los puntos 311 y 488, manifestando asi el
nivel medio que tiene la variable. (Anexo 6). De tal manera que, se corrobora con
Usan et al. (2020) quien sefiala en la investigacion realizada en una Universidad de

Espafia, la finalidad de poder estudiar sobre la inteligencia, teniendo como resultado
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gue los profesores mostraron altos niveles de IE, lo cual les ayuda a eliminar
pensamientos negativos y tener un excelente construccion de sus propias ideas,
con la finalidad de que puedan afrontar el estrés que se genera en la instituciones,
eso ayuda a evitar enfermedades en los colaboradores y se puedan desempefiar
de una mejor manera.

Teniendo como segundo objetivo especifico, identificar el nivel de
desempefio por competencias en los colaboradores del IESTP Nueva Esperanza
en el afio 2023, por lo tanto, utilizamos el cuestionario de Martha Alles, con el cual
se pudo determinar el desempefio en los trabajadores administrativos y personal
docente, obteniendo como resultado que el 50% tienen un nivel alto, mientras el
otro 50% se ubican en un nivel medio, es por eso que se puede concluir que el
Desempefio por competencia en el Instituto Nueva Esperanza se encuentra en un
nivel medio alto. Asimismo, corroboramos con Paredes e Inciarte (2013) quienes
sefialan en su trabajo realizado en el pais de Venezuela, que el desempefio tiene
un angulo innovador que ayuda a la formacion de profesionales, esta investigacion
tuvo como objetivo analizar el trabajo profesional, es por eso que se pudo
comprobar que el desempefio puede fomentar la relevancia comun para mejorar y
alcanzar la vision de cualquier institucién. Asimismo, Prieto (2017), sefiala en su
estudio realizado en una entidad de la ciudad de Trujillo, haciendo uso de un disefio
no experimental, descriptivo transversal, mostrando indicadores altos y buenos
niveles de calidad laboral, teniendo como resultado que la poblacién se encontraba
en un nivel minimo, concluyendo asi, que las habilidades de los trabajadores
estaban muy bien incorporadas.

De acuerdo al tercer objetivo, el cual muestra que si existe una relacién
significativa y relacion directa entre la inteligencia emocional y la dimensiéon de
competencias cardinales de los trabajadores del Instituto Nueva Esperanza; cuya
fuerza de asociacioén es baja positiva, es por ello que se necesita aplicar esta
dimensién en las instituciones para impulsar el crecimiento, dado que dentro de ella
cuenta con subdimensiones que permiten mostrar un enfoque relacionado al cliente
y el trabajo en equipo con el deseo lograr los objetivos institucionales. Esta
informacion podemos corroborar con Robladillo y Meneses (2018), quien, en su
estudio realizado a militares de las fuerzas aéreas del Perq, quien utilizo un enfoque
cuantitativo, correlacional, descriptivo y no experimental, pudo concluir que si existe

una relacion entre ambas variables inteligencia emocional y el tipo de competencias
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pero que sus caracteristicas y cualidades propias de cada persona, pueden variar
de acuerdo al uso de emociones, conllevando a fortalecer o disminuir conexiones
en el trabajo.

Asimismo, en el cuarto objetivo sefiala que si existe una relacion significativa
y directa entre la inteligencia afectiva y las capacidades ordinales de los
colaboradores del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico Nueva
Esperanza, cuya fuerza de asociacion es baja positiva, esto quiere decir que es
necesario implementar una buena comunicacion y capacidad de poder comprender
a las demas personas, con el fin de establecer un desarrollo que permita que el
desempefio de los colaboradores de la institucion sea eficaz para poder alcanzar
un mismo proposito. A su vez Beltran et al. (2022), en su estudio realizado en
Arequipa tuvo a fin identificar la relacidén entre las habilidades y el desempefio de
los alumnos en una universidad, haciendo uso de una investigacion correlacional y
no experimental descriptiva, obteniendo como resultados que, si existe una relacion
estadisticamente significativa, por ende, se concluye que hay correlacion positiva
entre ambas variables.

Por ultimo, en la hipétesis de investigacion se determiné que si existe una
relacion significativa entre la inteligencia emocional y desempefio por competencias
en el IESTP Nueva Esperanza 2023, ademas de también contar con una relacion
directa, teniendo una fuerza baja positiva de asociacion, donde la inteligencia
emocional juega un papel importante de sentimientos propios y de los demas,
mientras tanto el desempefio permite detectar e identificar las necesidades donde
los colaboradores deben mejorar sus habilidades para que de esa manera
perfeccionar y tener un buen desenvolvimiento laboral, el cual puede ser a base de
motivaciones y/o capacitaciones, con el fin de lograr las metas trazadas en la
organizacién. Asimismo, esto es corroborado por Idrogo y Asenjo (2021) quienes
sefialan en su investigacion realizada en una universidad de Chota, Peru, el cual
tuvo como finalidad la vinculacién de la inteligencia emocional y el rendimiento de
los alumnos, realizando mediante un estudio descriptivo correlacional, no
experimental, transversal, obteniendo como resultados un nivel de inteligencia
emocional alta y un rendimiento promedio, concluyendo que existe una relacion
estadisticamente significativa entre dichas variables. Por lo mencionado
anteriormente, se considera que estas variables mencionadas, es de mucha

importancia investigar en las instituciones, entidades u organizaciones, para poder
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saber el nivel de inteligencia o desempefio en el que se encuentran los
colaboradores, dado que esto puede ayudar a mejorar los procesos u objetivos que
trazan los jefes constantemente para alcanzar las metas establecidas. Es por eso
que para realizar esta investigacion se considerd la validacion de los instrumentos,
con el fin de poder contar con una confiabilidad, la misma que se puedo establecer
al momento de realizar la prueba estadistica, en la cual fue necesario realizar
primero una prueba piloto, después de que realizamos el proceso se aplicé el alfa
de Cronbach, el cual arroja dados coeficientes con el cual se pudo determinar la
fiabilidad de estos. Es de gran importancia recalcar que esta investigacion realizada
en el IESTP Nueva Esperanza, tiene como finalidad lograr una mejora en los
colaboradores tanto docentes como personal administrativo.

Finalizando, esta investigacion sobre la Inteligencia y Desempeiio, se
observa que los resultados encontrados muestran que aun hay parte importante de
seguir investigando estas variables para asi de esa manera encontrar una mejor
posible solucion para obtener un mejor clima laboral en las instituciones y poder
lograr alcanzar tanto la mision y vision de dicha institucion.

Asimismo, los resultados de esta investigacion no solo favorecen a la
institucion mencionada, sino también a otras entidades del mismo rubro ya sean

locales o nacionales.
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VI.

CONCLUSIONES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Se identific6 que existe un nivel medio de inteligencia emocional en los
colaboradores del IESTP Nueva Esperanza en el afio 2023, puesto que los
trabajadores presentan un bajo nivel de estado de &nimo a comparacion del
manejo de estrés, la adaptabilidad y las relaciones inter e intra personales, la
cual imposibilita lograr alcanzar el nivel alto de inteligencia emocional.

Se identificé que existe un nivel medio alto de desempefio por competencias
en los colaboradores del IESTP Nueva Esperanza en el afio 2023, ya que se
muestra que el cincuenta por ciento de los mismos presenta un nivel medio y
en el otro cincuenta por ciento un nivel alto, debido a que se muestra un
deficiente desempefio en el enfoque de resultados, en la organizacion y
administracion del tiempo, en la resolucion de los problemas y también en el
pensamiento estratégico lo que impide poder lograr un nivel mas alto.

Se establecié que existe una relacion significativa entre la inteligencia
emocional y las competencias cardinales de los colaboradores del IESTP
Nueva Esperanza en el afio 2023, alcanzando una fuerza de asociacion baja
positiva. En consecuencia, de que los enfoques estratégicos de trabajo en
equipo, resultados y sentido de pertinencia no se estan manejando de la mejor
manera en cuanto a las emociones y sentimientos de cada colaborador.

Se establecidé que existe una relacion significativa entre la inteligencia
emocional y las competencias ordinales de los colaboradores del IESTP
Nueva Esperanza en el afio 2023, obteniendo una fuerza de asociacion baja
positiva. Argumentando que los enfoques de comunicacién y las capacidades
de escucha activa no estan siendo efectivos en cuanto al compromiso de cada
colaborador con el propésito organizacional.

Finalmente se estableci6 una relacién significativa entre la inteligencia
emocional y desempefio por competencias dentro del IESTP Nueva
Esperanza en al afio 2023, obteniendo una correlacién baja positiva. Por lo
gue se deduce que la inteligencia emocional no es la mas adecuada en los
colaboradores ya que esto afecta al desempefio en los colaboradores del

instituto conllevando a un trabajo poco eficiente y poco eficaz.
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VIl. RECOMENDACIONES
Por otro lado, se recomienda al area Administrativa y Direccién del Instituto
Publico Nueva Esperanza a que:

7.1. Para mantener e incrementar el nivel de inteligencia emocional en los
colaboradores de dicha Institucion, se debe implementar un programa de
inteligencia emocional con énfasis en la motivacion y control de impulsos en
los colaboradores para buscar de esta manera llegar a obtener un mejor
rendimiento personal, social y econémico en la empresa, estos programas
seran distribuidos en sesiones correspondientes en 4 a 6 horas, logrando asi
descubrir el poder de las emociones, conocerse uno mismo y aprender a
gestionar las emociones. El programa puede ser completado en un periodo de
6 meses y un afio.

7.2. Seguir cultivando las habilidades de cada colaborador asesorandose del
modelo de evaluacion de 180° Feedback, que consiste en encuestas de
autoevaluacion. Llevando a cabo el proceso en intervalos de 6 meses, ya que
permite visualizar si hay mejoras o recaidas y rastrear si se esta cumpliendo
con los objetivos. Este modelo es un sistema de evaluacion comprendido por
jefe, comparfieros y clientes (estudiantes), del colaborador.

7.3. Para mejorar la relacién existente entre la Inteligencia Emocional y las
competencias cardinales, se debe de implementar el apoyo de una consultora
externa, donde se podria inculcar en el fortalecimiento y la constituciéon en el
trabajo en equipo, en estimular a reflexiones asociadas al liderazgo con
sesiones de talleres llevados a cabo de 6 a 12 meses, ademas de incentivar
en la utilizacidon de recursos para plasmar proyectos y objetivos personales y
laborales, con una sesion mensual.

7.4. Para mejorar la relacion existente entre la Inteligencia Emocional y las
competencias ordinales, se debe hacer uso de un Plan de comunicacién,
donde se establezcan fechas que pueden ser de manera trimestrales,
mensuales, o semanales en el cual se puedan llevar reuniones especificas
minimo una por semana o poder habilitar un foro institucional donde se pueda
contrastar ciertas inquietudes o puntos de vista a mejorar o perfeccionar en las
diversas areas de la institucion.

7.5. Para mejorar la relacion existente entre la Inteligencia Emocional y el

desempeiio por competencias se debe de implementar Sesiones y Talleres de
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7.6.

meditacion y desarrollo personal, manejo de estrés y trabajo en equipo, estas
pueden ser desarrolladas semanal o mensualmente durante el afio académico
con el fin de evaluar y medir el progreso para que de esta manera se pueda
optimizar el rendimiento de cada trabajador dentro de la organizacion.

A futuros investigadores, se recomienda realizar estudios cuasiexperimental o
preexperimental en donde se aplique un programa de inteligencia emocional
para mejorar el desempefio por competencias con el fin de lograr un eficiente

crecimiento empresarial en el &mbito educativo.
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ANEXOS

ANEXO 1: Matriz De Operacionalizacion De Variables.

VARIABLE DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
DE ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Para Bar-On La inteligencia e Capacidad de
(1997), lalEesla emocional se empatia.
capacidad de se llegara a medir e Entender las
conocer los la mediante el emociones
sentimientos inventario Intrapersonal de otros.
propios y de los emocional BarOn: e Escucha
demés, asicomo NA activa
también Adaptado por Dra. e Interaccion
Inteligencia aprender a Nelly Ugarriza con otras
emocional diferenciarlas, de Chavez, por personas.
motivar y de ser intermedio de sus e Autocontrol y
consciente de los dimensiones, regulacion
sentimientos que mediante la emocional.
se proporcionan escala de Likert. e  Estabilidad
para guiar Interpersonal emocional.
nuestras e Auto
acciones en compromiso.
relaciones e Autoestima y
personales. voluntad.
e Descargar la
tension fisica.
e Afrontar las
situaciones
de la vida, Ordinal

Manejo de estrés

pensar
distinto y
sentirse
mejor.
Disfrutar
cada dia.
Apoyarme en
la gente.
Una vida
saludable.
Creatividad.




Desempefio
por
competencias

Martha
(2007),

permite detectar

Segun
Alles

necesidades de
desarrollo y
capacitacion, asi
como identificar

puestos que el

personal puede
ocupar, ya que
se puede
mejorar el

desempefio de
los

colaboradores al
motivarlos, por lo
gue es necesario
involucrarlos a

todos.

El desempefio por
competencias se
vera reflejado en
los pasos para
medir el nivel,
utilizando ciertas

dimensiones que

determinan las
caracteristicas
individuales y
sociales de los
colaboradores.
Por ende, se

llegara a medir el

desempefio  por
competencias

mediante el
cuestionario, por

intermedio de sus
dimensiones,
mediante la

escala de Likert.

Adaptabilidad

Estado de animo

Enfoque en el

cliente
Competencias
cardinales Trabajo en
equipo
Enfoque a
resultados

Sentido de

pertinencia

Competencias Comunicacién

ordinales

e Innovacion.

e Calma -
energia.

e Calma -
cansancio.
e Tensibn -
energia.

e Tensibn -
cansancio.

Relacion a largo Ordinal
plazo
Satisfaccion de
cliente

Valor agregado a
los clientes
Necesidades del
cliente
Confiabilidad
Iniciativa
Liderazgo
Transmite
experiencias
Integracion
Sentido
pertinencia

Nivel de
desempefio
Compromiso
Adaptabilidad a
nuevos

procesos
Asertividad
Creativo
Innovacion
Fortalecimiento
de la capacidad
Comunicacién
afectiva

Escucha activa
Observa a sus
trabajadores

Se comunica de
manera escrita
con claridad
Empatia




Confiabilidad

Resolucién de Bulsqueda de

problemas informacion
Identifica el
problema
Flexibilidad  al
cambio
Toma de
decisiones
Control de
emociones

Organizaciony Organiza el

administracion trabajo

del tiempo Manejo de
tiempos
Optimizacion de
recursos

Pensamiento Comprension de

estratégico decisiones
Consecucion de
objetivos
Vision
estratégica
Comportamiento

estratégico




ANEXO 2: Tabla de consistencia.

Titulo de Tesis: Inteligencia emocional y desempefio por competencias en los colaboradores del IESTP Nueva Esperanza en el afio 2023.

Problema Objetivo Hipotesis Variables D. conceptual D. operacional Dimensiones Indicadores ftems Escala
Objetivo General Hipotesis General
Problema General Determinar la Existe una relacion
¢Qué relacion existe relacion entre la significativa entre la Para Bar-On o _ 82-41-40-
entre la inteligencia inteligencia inteligencia (1997), la IE es la La inteligencia 56-70-129-
emocional y el emocional y el emocional y el capacidad de emocional se . 6-21-36-51-
. . . se llegara a e  Capacidad
desempefio por desempefio por desempefio por conocer los ) v 66-95-110-
: : : DS medir la de empatia.
competencias dentro competencias en competencias en sentimientos : 125
del IESTP Nueva los colaboradores los colaboradores propios y de los mediante el -24-85-100-
Esperanza en el afio IESTP Nueva del IESTP Nueva demas, asi como inventario 11
20232 Esperanza en el Esperanza en el también aprender emocional
. ' Adaptado por
de motivar y de Dra. Nell
ser consciente de U érrizay
Hipotesis especifica los sentimientos Ché?vez ;
Problemas Objetivos Existe una relacion Inteligencia que nos intermed’ic??je
cspecicon sCuiles | SRS SRS O Epogonal PPN g invepersonl
el ngﬁlo(i?()':;?“%in(:'a de inteligencia emocional y las nuestras acciones dr'nné%?;ct’g(?;’ ° Entender 7-9-23-35-
nal g emocional en los competencias en relaciones . las emociones de 63-88
manejan los . escala de Likert.
colaboradores del cardinales de los personales. otros. 116-81-52
colaboradores IESTP
IESTP Nueva colaboradores del
Nueva Esperanza en
~ Esperanza en el IESTP Nueva
el afio 20237 ~
afio 2023. Esperanza en el
afio 2023.
¢ Cuél es el nivel de
desempefio por
competencias en los o Escucha 3-19-32
colaboradores del activa 48-92-107-
IESTP Nueva 121

Esperanza en el afio
2023?




¢, Qué relacion existe
entre inteligencia
emocional y las
competencias
cardinales de los
colaboradores del
IESTP Nueva
Esperanza en el afio
20237

Identificar el nivel
de desempefio por
competencias en
los colaboradores
del IESTP Nueva
Esperanza en el
afio 2023.

Existe una relacion
significativa entre la
inteligencia
emocional y las
competencias
ordinales de los
colaboradores del
IESTP Nueva
Esperanza en el
afo 2023.

¢, Qué relacion existe
entre inteligencia
emocional y las
competencias
ordinales de los
colaboradores del
IESTP Nueva
Esperanza en el afio
20237

Establecer la
relacion entre la
inteligencia
emocional y las
competencias
cardinales de los
colaboradores del
IESTP Nueva
Esperanza en el
afio 2023.

Establecer la
relacion entre la
inteligencia
emocional y las
competencias
ordinales de los
colaboradores del
IESTP Nueva
Esperanza en el
afio 2023.

- 22-67-96-
° Interaccién 111
con otras
personas. 126;33;7'5'
° Autocontrol 10-23-98
y regulacion 119-115-18
emocional.
. 39-84-99
Interpersonal e _Establlldad 113-90-44-
emocional. 124
55-16-30-
° Auto 61
compromiso. 72-76-104-
79
° Autoestima 6266?01928
y voluntad. 123-24-14
33-49-64-
Manejo de ) Descargar 122
estrés la tensién fisica. 71-101-13-

63-130




° Afrontar

las situaciones 4-78-93-
de la vida, 108-27
pensar distinto y 86-102-117
sentirse mejor.
° I?lsfrutar 120-26
cada dia.
. Apoyarme 4258
en la gente.
° Una vida
saludable. 54-50-94
1-15-29-45-
75-89-118-
12
° Creatividad.  25-8-38-53-
97-127-43-
Adaptabilidad 74
85-57
60-68-83-
. Innovacién, ~ 112"14-28-
' 59
103-131-41
° Calma - 31-47-105-
energia. 20-106
° Calma - 5
Estado de cansancio.
Animo i6n —
° Ten3|on 91-132
energia.
° Tension — 17-77

cansancio.




Problema

Objetivo

Hipotesis

Variables

D. conceptual

D. operacional Dimensiones Indicadores ftems Escala

Problema General
¢, Qué relacion existe
entre la inteligencia

emocional y el
desempefio por
competencias dentro
del IESTP Nueva
Esperanza en el afio
2023?

Objetivo General
Determinar la relacion
entre la inteligencia
emocional y el
desempefio por
competencias en los
colaboradores IESTP
Nueva Esperanza en el
afio 2023.

Hipotesis General Existe
una relacion significativa
entre la inteligencia
emocional y el
desempefio por
competencias en los
colaboradores del IESTP
Nueva Esperanza en el
afio 2023.

Problemas
especificos ¢ Cual es
el nivel de inteligencia
emocional que
manejan los
colaboradores IESTP
Nueva Esperanza en
el afio 2023?

Obijetivos especificos
Identificar un nivel de
inteligencia emocional
en los colaboradores
del IESTP Nueva
Esperanza en el afio
2023.

Hipotesis especifica
Existe una relacion
significativa entre la
inteligencia emocional y
las competencias
cardinales de los
colaboradores del IESTP
Nueva Esperanza en el
afio 2023.

¢Cual es el nivel de
desempefio por
competencias en los
colaboradores del
IESTP Nueva
Esperanza en el afio
20237

Desempefio
por
Competencias

Segun Martha
Alles (2007),
permite detectar
necesidades de
desarrollo y
capacitacion,
asi como
identificar
puestos que el
personal puede
ocupar, ya que
se puede
mejorar el
desempefio de
los
colaboradores
al motivarlos,
por lo que es
necesario
involucrarlos a
todos.

El desempefio
por
competencias
se vera reflejado
en los pasos
para medir el
nivel, utilizando
ciertas
dimensiones
que determinan
las
caracteristicas
individuales y
sociales de los
colaboradores.
Por ende, se
llegara a medir
el desempefio
por
competencias
mediante el
cuestionario, por
intermedio de
sus
dimensiones,
mediante la
escala de Likert.

Relacion a
largo plazo

Competencias
Cardinales

Satisfaccion

de cliente 2 Ordinal

Valor
agregado a 3
los clientes




¢, Qué relacion existe
entre inteligencia
emocional y las
competencias
cardinales de los
colaboradores del
IESTP Nueva
Esperanza en el afio
2023?

Identificar el nivel de
desempefio por
competencias en los
colaboradores del
IESTP Nueva
Esperanza en el afio
2023.

Existe una relacion
significativa entre la
inteligencia emocional y

las competencias Necesidades

¢, Qué relacion existe
entre inteligencia
emocional y las
competencias
ordinales de los
colaboradores del
IESTP Nueva
Esperanza en el afio
2023?

Establecer la relacién
entre la inteligencia
emocional y las
competencias
cardinales de los
colaboradores del
IESTP Nueva
Esperanza en el afio
2023.

Establecer la relacion
entre la inteligencia
emocional y las

competencias ordinales

de los colaboradores
del IESTP Nueva
Esperanza en el afio
2023.

ordinales de los del cliente
colaboradores del IESTP
Nueva Esperanza en el
afo 2023.
Confiabilidad
Iniciativa
Liderazgo
Transmite

experiencias

Integracion




Sentido

) . 10
pertinencia
Nivel de . 11
desempefio
Compromiso 12
Adaptabilidad
a nuevos 13
procesos
Asertividad 14
Creativo 15
Innovacion 16
Fortalecimien
to de la 17
capacidad
Comun_lcamo 18
n afectiva
Esc_ucha 19
activa
Observa a
sus 20
trabajadores
Se comunica
de manera 21
escrita con
c ) claridad
ompetencias P
Ordinales Empatia 22
Confiabilidad 23
Busqueda de 24
informacion
Identifica el o5
problema
F|6XIbI|Idad al 26
cambio
Toma de 27

decisiones



Control de

. 28
emociones
Orga_nlza el 29
trabajo
Manejo de 30
tiempos
Optimizacion

31
de recursos
Comprension

g 32
de decisiones
Consecucion 33
de objetivos
VISIOH, _ 34
estratégica
Comportamie
nto 35

estratégico




ANEXO 3: Autorizacién De La Empresa.

~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales
Nombre de la Organizacion: INSTITUTO DE EDUCACION | RUC: 20204453196
SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO NUEVA ESPERANZA
Nombre del Titular o Representante legal:

Mg. Wilfredo Quezada Vasquez

Nombres y Apellidos: DNI:
Wilfredo Quezada Vasquez 18033157

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f” del Cédigo de Etica en
Investigacién de la Universidad César Vallejo ), autorizo [)\], no autorizo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion

Inteligencia Emocional y Desempefio Por Competencias de los Colaboradores en el
IESTP “Nueva Esperanza 2023”
Nombre del Programa Académico:

Administracion

‘Autor: Nombres y Apellidos DNI: -
Angel Andre Mendez Perez 73680054
Jheyzon Alex Pizan Uriol 72205858

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

GERENCIA REGIONAL
Instituto de Educacid or Techokdgico gﬁbllco

(*) Cédigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 7¢, literal “ f ” Para difundir o publicar los resultados de un

bajo de ir igacion es io bajo i el bre de la institucién donde se llevé a cabo el estudio, salvo el caso
en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacién, para que se difunda la identidad de la institucién. Por ello,
tanto en los proyectos de investigacion como en los informes o tesis, no se debera incluir la di inacion de la organizacion, pero si sera

io describir sus (sticas.




ANEXO 4: Consentimiento Informado e instrumentos de recoleccion de

datos.

CONSENTIMIENTO INFORMADO *
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Titulo de la investigacion: Inteligencia emocional y desempefio por competencias de los

colaboradores en el IESTP Nueva Esperanza, Trujillo — 2023.
Investigador (a) (es): Mendez Perez, Angel Andre y Pizan Uriol, Jheyzon Alex
Propdésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Inteligencia emocional y desempefio por
competencias de los colaboradores en el IESTP Nueva Esperanza, Trujillo — 2023” cuyo
objetivo es determinar la relacion entre la inteligencia emocional y el desempefio por
competencias en los colaboradores IESTP Nueva Esperanza en el afio 2023. Esta
investigacion es desarrollada por estudiantes de pregrado de la carrera profesional de
Administracion, de la Universidad César Vallejo del campus Truijillo, aprobado por la autoridad

correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucién IESTP Nueva Esperanza.
Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se generara informacion novedosa sobre como es la relacion entre la inteligencia emocional

y el desempefio por competencias dentro del IESTP Nueva Esperanza en el afio 2023.
Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Inteligencia emocional y desempefio por

competencias de los colaboradores en el IESTP Nueva Esperanza, Trujillo — 2023”

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 60 minutos y se realizara
en las instalaciones del IESTP Nueva Esperanza, La Esperanza, Trujillo. Las respuestas al
cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por

lo tanto, serdn andnimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):



Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o
no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo

sin ningun problema.
Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacion.
Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted

tiene la libertad de responderlas o no.
Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al término
de la investigacion. No recibira ningin beneficio econémico ni de ninguna otra indole. El estudio
no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio

podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente Confidencial
y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacion. Los datos permaneceran
bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados

convenientemente.
Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con los Investigadores Mendez
Perez, Angel Andre y a Pizan Uriol, Jheyzon Alex email amendezpel4@ucvvirtual.edu.pe y
jpizanur22@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor Dra. Olenka Ana Catherine Espinoza

Rodriguez email oaespinozar@ucvvirtual.edu.pe.
Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo mi participacion en la

investigacion.
NomMbre ¥y apellidOs: ...
Fechay hora:

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el consentimiento sea
presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que
sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a
través de un formulario Google].

* Obligatorio a partir de los 18 afios.



INSTRUMENTO PARA MEDIR LA VARIABLE 1: Test de Inteligencia Emocional

Estimado colaborador del IESTP Nueva Esperanza tenga usted muy buenos
dias, les saluda cordialmente dos estudiantes de la escuela de administracion de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO. El propésito de estar aca es realizar una breve
encuesta para determinar la relacién que existe entre la inteligencia emocional y el
desempefio por competencias en los colaborares del IESTP Nueva Esperanza en el
presente afio, la cual permitira realizar un trabajo de investigacion acerca del tema

mencionado.

De la misma manera se requiere su consentimiento informado para poder
aplicar el instrumento de investigacion. En ese sentido agradeceré marcar el siguiente

recuadro en sefal de conformidad:

Declaro estar informado de la aplicacion de la siguiente encuesta y en sefal de

conformidad marco con una x el casillero:
INVENTARIO EMOCIONAL BarOn: NA

Adaptado por Dra. Nelly Ugarriza Chavez

INSTRODUCCION: Este cuestionario contiene una serie de frases cortas que permiten hacer

una descripcién de ti mismo (a). Para ello, debes indicar en qué medida cada una de las
oraciones que aparecen a continuacion es verdadera, de acuerdo a como te sientas, piensas

0 actlas en la mayoria de las veces, hay cinco respuestas por cada frase.

RARA VEZ O NUNCA EN MI CASO

POCAS VECES EN MI CASO

A VECES EN M| CASO

MUCHAS VECES EN M| CASO

CON MUCHA FRECUENCIA O SIEMPRE EN MI CASO

o 0N PR



INSTRUCCIONES:

Lee cada una de las frases y selecciona UNA de las cinco alternativas, la que sea mas
apropiada para ti, seleccionado el nimero (del 1 al 5) que corresponde a la respuesta que

escogiste segln sea tu caso. Sombrea el niumero.

*Si alguna frase no tiene que ver contigo, igualmente responde teniendo en cuenta cémo
te sentirias, pensarias o actuarias, si estuvieras en esa situacion.

Notaras que algunas

frases no te proporcionan toda la informacién necesaria, aunque no estés seguro (a)
selecciona la respuesta mas adecuada para ti. No hay respuestas “correctas” o
“Incorrectas”, ni respuestas “buenas” o “malas”.

Responde honesta y sinceramente de acuerdo a como eres, NO como te gustaria ser, no

como te gustaria que otros te vieran.
NO hay limite de tiempo, pero, por favor, trabaja con rapidez y asegurate de responder a

TODAS las oraciones.

CONTESTE EN LA “HOJA DE RESPUESTAS”

NO ESCRIBA NADA EN ESTE CUADERNILLO

RARA VEZ O NUNCA EN MI CASO

POCAS VECES EN MI CASO

A VECES EN M| CASO

MUCHAS VECES EN MI CASO

CON MUCHA FRECUENCIA O SIEMPRE EN MI CASO

A A




INDICADORES

RARA
VEZ O
NUNCA
EN Ml
CASO (1)

POCAS
VECES
EN M
CASO

(2)

A VECES
EN Ml
CASO (3)

MUCHAS
VECES EN
MI CASO (4)

CON MUCHA
FRECUENCIA
O SIEMPRE
EN MI CASO

()

Para superar las
dificultades que se me
presentaron en su
mayoria actuo paso a

paso.

Es duro para mi

disfrutar de la vida.

Prefiero un trabajo en
el que se me diga casi
todo lo que tengo que

hacer.

Sé como enfrentar
los problemas mas

desagradables.

Me agradan las
personas que

conozco.

Trato de valorar y
darle el mejor sentido

a mi vida.

Me resulta
relativamente facil
expresar mis

sentimientos.

Trato de ser realista,
no me gusta fantasear

ni sofiar despierto (a).

Reconozco con
facilidad mis

emociones.




10

Soy incapaz de

demostrar afecto.

11

Me siento seguro (a)
de mi mismo (a) en la
mayoria de

situaciones

12

Tengo la sensacion
de que algo no esta

bien en mi cabeza.

13

Tengo problemas
para controlarme

cuando me enojo.

14

Me resulta dificil
comenzar cosas

nuevas.

15

Cuando enfrento una
situacion dificil me
gusta reunir toda la
informacién que

pueda sobre ella.

16

Me gusta ayudar a la

gente.

17

Me es dificil sonreir.

18

Soy incapaz de
comprender como se

sienten los demas.

19

Cuando trabajo con
otros tiendo a confiar
mas en sus ideas que

en las mias.

20

Creo que puedo
controlarme en
situaciones muy

dificiles.




21

Realmente no se para

que soy bueno (a).

22

No soy capaz de

expresar mis ideas.

23

Me es dificil compartir
mis sentimientos mas
intimos con los

demas.

24

No tengo confianza

en mi mismo (a).

25

Creo que he perdido

la cabeza.

26

Soy optimista en la
mayoria de las cosas

que hago.

27

Cuando comienzo a
hablar me resulta

dificil detenerme.

28

En general, me
resulta dificil

adaptarme.

29

Me gusta tener una
vision general de un
problema antes de

intentar solucionarlo.

30

No me molesta
aprovecharme de los
demas, especialmente

si se lo merecen.

31

Soy una persona
bastante alegre y

optimista.

32

Prefiero que otros
tomen decisiones por

mi.




33

Puedo manejar

situaciones de estrés

34

Pienso bien de las

personas.

35

Me es dificil entender

como me siento.

36

He logrado muy poco

en los ultimos afios.

37

Cuando estoy
enojado (a) con
alguien se lo puedo

decir.

38

He tenido
experiencias extrafas
que no puedo

explicar.

39

Me resulta facil hacer

amigos (as).

40

Me tengo mucho

respeto.

41

Hago cosas muy

raras.

42

Soy impulsivo (a) y
eso me trae

problemas.

43

Me resulta dificil

cambiar de opinién.

44

Soy bueno para
comprender los
sentimientos de las

personas.

45

Lo primero que hago
cuando tengo un
problema es

detenerme pensar.




46

A la gente le resulta

dificil confiar en mi.

47

Estoy contento (a)

con mi vida.

48

Me resulta dificil
tomar decisiones por

mi mismo (a).

49

No puedo soportar el

estrés.

50

En mi vida no hago

nada malo.

51

No disfruto lo que

hago.

52

Me resulta dificil
expresar mis
sentimientos mas

intimos.

53

La gente no
comprende mi manera

de pensar.

54

Generalmente espero

lo mejor.

55

Mis amigos me
confian sus

intimidades.

56

Me siento bien

conmigo mismo (a).

57

Percibo cosas
extrafias que los

demas no ven.

58

La gente me dice que
baje el tono de voz

cuando discuto.

59

Me resulta facil
adaptarme a

situaciones nuevas.




60

Cuando intento
resolver un problema
analizo todas las
posibles soluciones y
luego escojo la que

considero mejor.

61

Me detendria y
ayudaria a un nifio
que llora por encontrar
a sus padres, aun
cuando tuviese algo
que hacer en ese

momento.

62

Soy una persona

divertida.

63

Soy consciente de

coémo me siento.

64

Siento que me resulta
dificil controlar mi

ansiedad.

65

Nada me perturba.

66

No me entusiasman

mucho mis intereses.

67

Cuando estoy en
desacuerdo con
alguien soy capaz de

decirselo.

68

Tengo tendencia a
fantasear y a perder
contacto con lo que

ocurre a mi alrededor.

69

Me es dificil llevarme

con los demas.

70

Me resulta dificil

aceptarme como soy.




71

Me siento como si
estuviera separado (a)

de mi cuerpo.

72

Me importa lo que
puede sucederle a los

demas.

73

Soy impaciente.

74

Puedo cambiar mis

viejas costumbres.

75

Me resulta dificil
escoger la mejor
solucion cuando tengo
que resolver un

problema.

76

Si pudiera violar la ley
sin pagar las
consecuencias, lo
haria en determinadas

situaciones.

77

Me deprimo.

78

Sé coOmo mantener la
calma en situaciones

dificiles.

79

Nunca he mentido.

80

En general me siento
motivado (a) para
continuar adelante,
incluso cuando las
cosas se ponen

dificiles.

81

Trato de continuar y

desarrollar aquellas




cosas que me

divierten.

82

Me resulta dificil decir
“no” aunque tenga el

deseo de hacerlo.

83

Me dejo llevar por la
imaginacion y mis

fantasias.

84

Mis relaciones mas
cercanas significan
mucho, tanto para mi
como para mis

amigos.

85

Me siento feliz con el
tipo de persona que

soy.

86

Tengo reacciones
fuertes, intensas, que
son dificiles de

controlar.

87

En general, me
resulta dificil realizar
cambios en mi vida

cotidiana.

88

Soy consciente de lo
gue me esté pasando,
aun cuando estoy

alterado (a).

89

Para poder resolver
una situacion que se
me presenta, analizo
todas las posibilidades

existentes.

90

Soy capaz de

respetar a los demas.




91

No estoy muy
contento (a) con mi

vida.

92

Prefiero seguir a otros

a ser lider.

93

Me resulta dificil
enfrentar las cosas
desagradables de la

vida.

94

Nunca he violado la

ley.

95

Disfruto de las cosas

gue me interesan.

96

Me resulta
relativamente facil
decirle a la gente lo

que pienso.

97

Tiendo a exagerar.

98

Soy sensible ante los
sentimientos de las

otras personas.

99

Mantengo buenas
relaciones con los

demas.

100

Estoy contento (a)

con mi cuerpo.

101

Soy una persona muy

extrafa.

102

Soy impulsivo (a).

103

Me resulta dificil
cambiar mis

costumbres.

104

Considero que es

muy importante ser un




(a) ciudadano (a) que

respete la ley.

105

Disfruto las
vacaciones y los fines

de semana.

106

En general tengo una
actitud positiva para
todo, aun cuando

surgen problemas.

107

Tengo tendencia a

depender de otros.

108

Creo en mi capacidad
para manejar los
problemas mas

dificiles.

109

No me siento
avergonzado (a) por
nada lo que he hecho

hasta ahora.

110

Trato de aprovechar al
maximo las cosas que
me gustan y me

divierten.

111

Los demas piensan
que no me hago valer,

que me falta firmeza.

112

Soy capaz de dejar de
fantasear para volver
a ponerme en
contacto con la

realidad.

113

Los demas opinan
gue soy una persona

sociable.




114

Estoy contento (a)
con la forma en que

me veo.

115

Tengo pensamientos
extrafios que los
demas no logran

entender.

116

Me es dificil describir

lo que siento.

117

Tengo mal caracter.

118

Por lo general, me
trabo cuando pienso
acerca de las
diferentes maneras de

resolver un problema.

119

Me es dificil ver sufrir

a la gente.

120

Me gusta divertirme.

121

Me parece que
necesito de los demas
mas de los que ellos

me necesitan.

122

Me pongo ansioso

(a).

123

No tengo dias malos.

124

Intento no herir los
sentimientos de los

demas.

125

No tengo una buena
idea de lo que quiero

en la vida.

126

Me es dificil hacer

valer mis derechos.




127

Me es dificil ser

realista.

128

No mantengo relacion

con mis amistades.

129

Haciendo un balance
de mis puntos
positivos y negativos
me siento bien

conmigo mismo (a).

130

Tengo una tendencia

a explotar facilmente.

131

Si me viera obligado
(a) a dejar mi casa
actual, me seria dificil
adaptarme

nuevamente.

132

En general, cuando
comienzo algo nuevo
tengo la sensacién de

que voy a fracasar.

133

He respondido
sinceray
honestamente a las

frases anteriores.




INSTRUMENTO PARA MEDIR LA VARIABLE 2: Encuesta Desempefio por competencias.

Estimado colaborador del IESTP Nueva Esperanza tenga usted muy buenos
dias, les saluda cordialmente dos estudiantes de la escuela de administracion de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO. El propésito de estar aca es realizar una breve
encuesta para determinar la relacion que existe entre la inteligencia emocional y el
desempefio por competencias en los colaborares del IESTP Nueva Esperanza en el
presente afio, la cual permitira realizar un trabajo de investigacion acerca del tema

mencionado.

De la misma manera se requiere su consentimiento informado para poder
aplicar el instrumento de investigacion. En ese sentido agradeceré marcar el siguiente

recuadro en sefial de conformidad:

Declaro estar informado de la aplicacion de la siguiente encuesta y en sefial de

conformidad marco con una “X” el casillero:

INSTRUCCIONES: Estimado colaborador, el presente cuestionario tiene como objetivo medir

el desempefio por competencias. Por favor responda con sinceridad.

)
(4) (5)

ENFOQUE EN EL CLIENTE | DEFICIENTE | REGULAR | BUENO | MUY EXCEL
(1) A3) BUENO | ENTE

1 | Establece y mantiene
relacién a largo plazo con
los clientes al ganar su

confianza.

2 Procura la satisfaccion del
cliente al brindar un servicio

de excelencia.

3 Busca nuevas maneras de
brindar valor agregado a los

clientes.

4 Entiende las necesidades

del cliente y




busca exceder sus

expectativas.

Es percibido por el cliente

COmo una

persona confiable que

representa a la

empresa.

TRABAJO EN EQUIPO

Se desempefia como un

miembro activo

del equipo.

Inspira, motiva y guia al
equipo para el logro de las

metas.

Comparte su conocimiento,

habilidades y experiencia.

Comparte el reconocimiento
de logros con el resto del

equipo.

ENFOQUE A
RESULTADOS

10

Reconoce y aprovecha las

oportunidades.

11

Mantiene altos niveles de

estandares de desempefio.

12

Demuestra interés por el
logro de metas individuales
y organizacionales con

compromiso.




SENTIDO DE
PERTINENCIA

13

Se adapta a trabajar con

NUEVOS procesos y tareas.

14

No muestra resistencia a las
ideas de las demas

personas.

15

Busca activamente nuevas
maneras de realizar las

actividades.

16

Se esfuerza por innovar y

aportar ideas.

17

Busca reforzar sus
habilidades y trabajar en sus

areas de oportunidad.

COMUNICACION

18

Comparte informacion de

manera efectiva y asertiva.

19

Escucha activamente y es
receptivo a las opiniones de

los demas.

20

Presta atencion en las

conversaciones.

21

Se comunica de manera

escrita con claridad

22

Expresa sus ideas con
claridad y respeto a la otra

persona.

23

Fomenta el didlogo de

manera abierta y directa.




RESULUCION DE
PROBLEMAS

24

Recauda informacién de
diferentes fuentes antes de

tomar una decision.

25

Se enfoca en los asuntos
clave para resolver el

problema.

26

Tiene flexibilidad y
disposicion de cambio ante

las situaciones.

27

Considera las implicaciones
antes de llevar a cabo una

accion.

28

Conserva la calma en

situaciones complicadas.

ORGANIZACION Y
ADMINISTRACION DEL
TIEMPO

29

Es capaz de establecer
prioridades en sus tareas

laborales.

30

Completa de manera
efectiva en tiempo y forma

los proyectos asignados.

31

Utiliza eficientemente los
recursos asignados para
llevar a cabo sus

actividades.

PENSAMIENTO
ESTRATEGICO




32

Comprende las
implicaciones de sus
decisiones en el negocio a

corto y largo plazo.

33

Determina objetivos y
establece prioridades para

lograrlos.

34

Tiene vision a largo plazo y
busca oportunidades para
llevar a la organizacion al

crecimiento.

35

Basa sus decisiones y
acciones estratégicas en la
mision, visién y valores de la

organizacion.




ANEXO 5: Fichas de validacion.

Evaluacion por juicio de expertos.

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento Inteligencia emocional y desempefio

por competencias de los colaboradores en el IESTP Nueva Esperanza, Trujillo - 2023”. La evaluacién del

instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean

utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracién.

1. Datos generales del juez

Nombres y Apellidos del juez:

Miguel Angel G. Otoya Arrese

Grado profesional: Maestria ( X ) Doctor ( )

Area de formacion académica:

Clinica ( ) Social ()

Educativa ( ) Organizacional ( X)

Areas de experiencia

Docente de la Escuela Profesional de Administracion

profesional:
Institucion donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia profesional 2 a4 afos ( )
el area: Mas de 5 arios ( X))
2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario en escala ordinal

Autor(es):

Mendez Perez Angel Andre y Pizan Uriol Jheyzon Alex

Procedencia:

Del autor, adaptada o validada por otros autores

Administracion:

Personal

Tiempo de aplicacién:

60 minutos

Ambito de aplicacion:

IESTP Nueva Esperanza, Trujillo

Significacion:

Estd compuesta por dos variables:

- La primera variable contiene 5 dimensiones, de 19 indicadores y 5
i{tems en total. El objetivo es medir la relaciéon de variables.

- La segunda variable contiene 2 dimensiones, y 8 sub dimensiones de
35 indicadores y 5 items en total. El objetivo es medir la relacion de




4, Soporte tedrico

e Variable 1: Inteligencia Emocional
Para Bar-On (1997), la IE es la capacidad de conocer los sentimientos propios y de los demas, asi como
también aprender a diferenciarlas, de motivar y de ser consciente de los sentimientos que nos
proporcionan para guiar nuestras acciones en relaciones personales.

e Variable 2: Desempefio por Competencias
Segun Martha Alles (2007), permite detectar necesidades de desarrollo y capacitacion, asi como
identificar puestos que el personal puede ocupar, ya que se puede mejorar el desempefio de los
colaboradores al motivarlos, por lo que es necesario involucrarlos a todos.

Variable Dimensiones Definicion

Bar-On, (1997) define como un grupo de emociones
personales, e inter-personales que intervienen de gran
e Interpersonal manera en las decisiones que tomamos para poder afrontar,
e Intrapersonal a las presiones y exigencias del ambiente donde nos
Inteligencia emocional | e  Manejo de estrés | podamos encontrar, de modo que el intelecto emocional se
e Adaptabilidad torna en una circunstancia muy determinante en Ia
e Estado de Animo | capacidad de conseguir el éxito, para influir también
directamente en el bienestar emocional. EI modelo de Bar-

On consta de cinco escalas: intrapersonal, interpersonal,

Alles, (2007), propone dos dimensiones que son:

) Las competencias cardinales, que son toda competencia que
e Competencias L
el personal de la organizacion debe de tener, pero a su vez

Desempefio por Cardinales )
] se podrad tornar en especifica cuando sean extraidas en
competencias e Competencias . i . .
] jerarquias de acuerdo al perfil del puesto. Las habilidades
ordinales

especificas, quienes son las que muestran la relacion directa

con algun puesto familiar.




5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Inteligencia emocional y desempefio por competencias de
los colaboradores en el IESTP Nueva Esperanza, Trujillo — 2023 elaborado por Mendez Perez, Angel Andre y
Pizan Uriol, Jheyzon Alex en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los

items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio El item no es claro.
. El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se
modificacibn muy grande en el uso de las
comprende o
L | 2. Bajo Nivel palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente, es decir,
su sintactica'y Se requiere una modificacion muy especifica de

3. Moderado nivel

semantica son algunos de los términos del item.

adecuadas. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
COHERENCIA 1. Totalmente en desacuerdo (no | Elitem no tiene relacion légica con la dimension.

cumple con el criterio)

El item tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel de | EIlitem tiene una relacién tangencial /lejana con

relacion légica con . e
9 acuerdo) la dimensién.

la dimension o El item tiene una relacién moderada con la

indicador que estd | 3. Acuerdo (moderado nivel)

midiendo.

dimensidn que se estd midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (alto [ El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.

. El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio

afactada |a modiridn do la dimoncidn

El item es esencial o o El item tiene alguna relevancia, pero otro item
2. Bajo Nivel

niiedo octar inchinvendn In anie mido Acto

importante, es decir ) ] ] ]
. _ 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
debe ser incluido.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde

sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Variable del instrumento: Inteligencia Emocional

e Primera dimensién: Intrapersonal

Indicadores

item

Clarid
ad

Coher

ancia

Relev

ancia

Observaciones

Capacidad de empatia

82
41
40
56
70
129

21
36
51
66
95
110
125

Entender las emociones de otros

23
35
63
88
116

Escucha activa

19

32

48

92
107




Interaccidn con otras personas

22
67
96
111
126
37

34

e Segunda dimension: Interpersona

Indicadores

ftem

Clarid
ad

Coher

ancia

Relev

ancia

Observaciones

Auto control y regulacién emocional.

10
23
98
119
115
18

Estabilidad emocional

39
84
99
113
90
44

Auto compromiso

55
16
30
61
72
76

ana

Autoestima y voluntad

62
69
128
46
109
123
24

e Tercera dimension: Manejo de estrés.

Indicadores

ftem

Clarid
ad

Coher

ancia

Relev

ancia

Observaciones

Descargar la tension fisica.

33

4

4




49
64
122
71
101
13
63
130

Afrontar las situaciones de la vida, pensar

distinto y sentirse mejor.

78
93
108
27
86
102

Disfrutar cada dia.

120
26

Apoyarme en la gente.

42
58

Una vida saludable.

54
50
94

e Cuarta dimensién; Adaptabilidad.

Indicadores

ftem

Clarid
ad

Coher

ancia

Relev

ancia

Observaciones

Creatividad

15
29
45
75
89
118
12
25

38
53
97
127
43
74
85




57

Innovacion 60
68
83
112
14
4 4 4
28
59
103
131
41
e Quinta dimension: Estado de animo.
Indicadores jtem |Clarid|Coher| Relev Observaciones
ad ancial ancia
Calma - energia. 31
47
105 4 4 4
20
106
Calma — cansancio. 2 4 4 4
Tension — energia. 91
4 4 4
132
Tension — cansancio. 17
4 4 4
77
Variable del instrumento: Desempefio por competencias
® Primera dimension: Competencias cardinales
Indicadores jtem |Clarid|Coher| Relev Observaciones
ad ancial ancia
Relacion a largo plazo 1 4 4 4
Satisfaccion de cliente 2 4 4 4
\Valor agregado a los clientes 3 4 4 4
Necesidades del cliente 4 4 4 4
Confiabilidad 5 4 4 4
Iniciativa 6 4 4 4
Liderazgo 7 4 4 4




Transmite experiencias 8 4 4 4
Integracion 9 4 4 4
Sentido pertinencia 10 4 4 4
Nivel de desempefio 11 4 4 4
Compromiso 12 4 4 4
Adaptabilidad a nuevos procesos 13 4 4 4
Asertividad 14 4 4 4
Creativo 15 4 4 4
Innovacion 16 4 4 4
Fortalecimiento de la capacidad 17 4 4 4
e Segunda dimensién: Competencias ordinales
Indicadores item |Clarid|Coher| Relev Observaciones
Comunicacion afectiva 18 n: nn;;‘m nnajm
Escucha activa 19 4 4 4
Observa a sus trabajadores 20 4 4 4
Se comunica de manera escrita con claridad | o1 4 4 4
Empatia 2 | 4 4 4
Confiabilidad 23 4 4 4
Busqueda de informacion 24 4 4 4
Identifica el problema 25 4 4 4
Flexibilidad al cambio 26 4 4 4
'Toma de decisiones 27 4 4 4
Control de emociones 28 4 4 4
Organiza el trabajo 29 4 4 4
Manejo de tiempos 30 4 4 4
Optimizacion de recursos 31 4 4 4
Comprension de decisiones 32 4 4 4
Consecucion de objetivos 33 4 4 4
Vision estratégica 34 4 4 4




Comportamiento estratégico 35 4 4 4

Mgtr. Miguel Angel G. Otoya Arrese
DNI N° 18084048

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por
otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindardn una estimacion
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento Inteligencia emocional y desempefio
por competencias de los colaboradores en el IESTP Nueva Esperanza, Trujillo - 2023”. La evaluacién del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean

utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Carolina Esther Castellares Jhonon
Nombres y Apellidos del juez:

Grado profesional: Maestria (x ) Doctor ()

Clinica  ( ) Social ( )
Area de formacion académica:

Educativa ( ) Organizacional ( X)

Areas de experiencia . . .,
P Docente de la Escuela Profesional de Administracion

profesional:
Institucién donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia profesional 2 a 4 afos ( )
el area: Mas de5afios ( X )
2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala ordinal
Autor(es): Mendez Perez Angel Andre y Pizan Uriol Jheyzon Alex
Procedencia: Del autor, adaptada o validada por otros autores
Administracion: Personal
Tiempo de aplicacion: 60 minutos
Ambito de aplicacion: IESTP Nueva Esperanza, Trujillo
Estad compuesta por dos variables:
- La primera variable contiene 5 dimensiones, de 19 indicadores y 5
Significacion: items en total. El objetivo es medir la relacién de variables.
- La segunda variable contiene 2 dimensiones, y 8 sub dimensiones de
35 indicadores y 5 ltems en total. El objetivo es medir la relacion de

o 0.0 INVESTIGA



4, Soporte teérico

e Variable 1: Inteligencia Emocional
Para Bar-On (1997), la IE es la capacidad de conocer los sentimientos propios y de los demas, asi como
también aprender a diferenciarlas, de motivar y de ser consciente de los sentimientos que nos
proporcionan para guiar nuestras acciones en relaciones personales.

e Variable 2: Desempefio por Competencias
Segun Martha Alles, (2007), permite detectar necesidades de desarrollo y capacitacion, asi como
identificar puestos que el personal puede ocupar, ya que se puede mejorar el desempefio de los

colaboradores al motivarlos, por lo que es necesario involucrarlos a todos.

Variable Dimensiones Definicion

Bar-On, (1997) define como un grupo de emociones
personales, e inter-personales que intervienen de gran
e Interpersonal manera en las decisiones que tomamos para poder afrontar
 Intrapersonal a las presiones y exigencias del ambiente donde nos
Inteligencia emocional | ¢  Manejo de estrés | podamos encontrar, de modo que el intelecto emocional s
e Adaptabilidad torna en una circunstancia muy determinante en Iq
e [Estado de Animo | capacidad de conseguir el éxito, para influir también
directamente en el bienestar emocional. EI modelo de Bar-

On consta de cinco escalas: intrapersonal, interpersonal,

Alles, (2007), propone dos dimensiones que son:

] Las competencias cardinales, que son toda competencia que
e Competencias L
el personal de la organizacion debe de tener, pero a su vez

Desempefio por| Cardinales ] . i
) ) se podra tornar en especifica cuando sean extraidas en
competencias e Competencias . . . -
] jerarquias de acuerdo al perfil del puesto. Las habilidades
ordinales . ) L
especificas, quienes son las que muestran la relacion directa
con algan puesto familiar.
5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario “Inteligencia emocional y desempefio por competencias de
los colaboradores en el IESTP Nueva Esperanza, Trujillo — 2023 elaborado por Mendez Perez, Angel Andre y
Pizan Uriol, Jheyzon Alex en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los

items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio El item no es claro.
. El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se
modificacion muy grande en el uso de las
comprende o
- .| 2. Bajo Nivel palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente, es decir,
Su sintactica y Se requiere una modificacion muy especifica de

3. Moderado nivel

algunos de los términos del item.

o 0.0 INVESTIGA
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semantica son

adecuadas.

. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis

la dimensién o

indicador que esta

adecuada.
COHERENCIA . Totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion ldgica con la dimensién.
cumple con el criterio)
El item tien . . . . L . .
em tiene . Desacuerdo (bajo nivel de | EIlitem tiene una relacion tangencial /lejana con
relacion logica con . -
acuerdo) la dimension.

. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimensidn que se esta midiendo.

El item es esencial o
importante, es decir

debe ser incluido.

midiendo. . Totalmente de Acuerdo (alto | EIl item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
o El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA - No Cumple con el criterio afartada la modiciAn do 1a dimoncidn

. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item

niiaodo actar inchinrendn In Ao mido dcta

. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde

sus observaciones que considere pertinente

5. No cumple con el criterio

6. Bajo Nivel

7. Moderado nivel

8. Alto nivel

oo INVESTIGA

"o
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Variable del instrumento: Inteligencia Emocional

e Primera dimensién: Intrapersonal

Indicadores

item

Clarid
ad

Coher

ancia

Relev

ancia

Observaciones

Capacidad de empatia

82
41
40
56
70
129

21
36
51
66
95
110

Entender las emociones de otros

23
35
63
88
116
81

Escucha activa

19
32
48
92
107
121

Interaccidn con otras personas

22

67

96
111
126
37

o 0.0 INVESTIGA
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e Segunda dimension: Interpersonal

Indicadores jtem |Clarid|Coher| Relev Observaciones

ad ancialancia

10 3 3 3
23
98
119
115
18

Auto control y regulaciéon emocional.

39 3| 3 | 3
84
99
113
90
44

Estabilidad emocional

55 3 3 3
16
30
61
72
76

Auto compromiso

62 3 3 3
69
128
Autoestima y voluntad 46
109
123
24

e Tercera dimension: Manejo de estrés.

Indicadores jtem |Clarid|Coher| Relev Observaciones

ad |encialancia

Descargar la tension fisica. 33 3 3 3
49
64
122
71
101
13
63

o 0.0 INVESTIGA



130

Afrontar las situaciones de la vida, pensar

distinto y sentirse mejor.

78
93
108
27

or

Disfrutar cada dia.

120
26

Apoyarme en la gente.

42
58

Una vida saludable.

54
50

[0V}

e Cuarta dimensién; Adaptabilidad.

Indicadores

ftem

Clarid
ad

Coher

ancia

Relev

ancia

Observaciones

Creatividad

15
29
45
75
89
118
12
25

38

53

97
127
43

74

85

57

3

3

Innovacion

60
68

o 0.0 INVESTIGA
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83
112
14
28
59
103
131
41

e Quinta dimensidn: Estado de animo.

Indicadores ftem |Clarid|Coher| Relev Observaciones
ad ancial ancia
Calma - energia. 31 3 3 3
47
105
20
106
Calma — cansancio. 2 3 3 3
Tension — energia. 91 3 3 3
132
Tension — cansancio. 17 3 3 3
77
Variable del instrumento: Desempefio por competencias
® Primera dimension: Competencias cardinales
Indicadores ftem |Clarid|Coher| Relev Observaciones
ad encialancia
Relacién a largo plazo 1 3 3 3
Satisfaccion de cliente 2 3 3 3
Valor agregado a los clientes 3 3 3 3
Necesidades del cliente 4 3 3 3
Confiabilidad 5 3 3 3
Iniciativa 6 3 3 3
Liderazgo 7 3 3 3
o.o.¢ INVESTIGA
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Transmite experiencias 8 3 3 3
Integracion 9 3 3 3
Sentido pertinencia 10 3 3 3
Nivel de desempefio 11 3 3 3
Compromiso 12 3 3 3
Adaptabilidad a nuevos procesos 13 3 3 3
Asertividad 14 3 3 3
Creativo 15 3 3 3
Innovacion 16 3 3 3
Fortalecimiento de la capacidad 17 3 3 3
e Segunda dimension: Competencias ordinales
Indicadores item |Clarid|Coher| Relev Observaciones
ad lencialancia
Comunicacion afectiva 18 3 3 3
Escucha activa 19 3 3 3
Observa a sus trabajadores 20 3 3 3
Se comunica de manera escrita con claridad | o1 3 3 3
Empatia 22 3 3 3
Confiabilidad 23 | 3 3 3
BUsqueda de informacion 24 3 3 3
Identifica el problema 25 3 3 3
Flexibilidad al cambio 2 3 3 3
Toma de decisiones 27 3 3 3
Control de emociones 28 3 3 3
Organiza el trabajo 29 3 3 3
Manejo de tiempos 30 3 3 3
Optimizacion de recursos 31 3 3 3
Comprension de decisiones 32 3 3 3
Consecucion de objetivos 33 3 3 3
Vision estratégica 34 3 3 3

o 0.0 INVESTIGA
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Comportamiento estratégico 35 3 3 3

Mg. Carolina Esther Castellares Jhonson

DNI N° 40364160

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por
otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkés et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacién
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento Inteligencia emocional y desempefio
por competencias de los colaboradores en el IESTP Nueva Esperanza, Trujillo - 2023”. La evaluacién del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean

utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

CARLOS ALBERTO CEDRON MEDINA
Nombres y Apellidos del juez:

Grado profesional: Maestria (X ) Doctor ()

Clinica  ( ) Social ( )
Area de formacion académica:

Educativa ( ) Organizacional ( X)

Areas de experiencia . . .,
P Docente de la Escuela Profesional de Administracion

profesional:
Institucién donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia profesional 2 a 4 afos ( )
el area: Mas de5afios ( X )
2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala ordinal
Autor(es): Mendez Perez Angel Andre y Pizan Uriol Jheyzon Alex
Procedencia: Del autor, adaptada o validada por otros autores
Administracion: Personal
Tiempo de aplicacion: 60 minutos
Ambito de aplicacion: IESTP Nueva Esperanza, Trujillo
Estad compuesta por dos variables:
- La primera variable contiene 5 dimensiones, de 19 indicadores y 5
Significacion: items en total. El objetivo es medir la relacién de variables.
- La segunda variable contiene 2 dimensiones, y 8 sub dimensiones de
35 indicadores y 5 ltems en total. El objetivo es medir la relacion de




4, Soporte teérico

e Variable 1: Inteligencia Emocional
Para Bar-On (1997), la IE es la capacidad de conocer los sentimientos propios y de los demas, asi como
también aprender a diferenciarlas, de motivar y de ser consciente de los sentimientos que nos
proporcionan para guiar nuestras acciones en relaciones personales.

e Variable 2: Desempefio por Competencias
Segun Martha Alles, (2007), permite detectar necesidades de desarrollo y capacitacion, asi como
identificar puestos que el personal puede ocupar, ya que se puede mejorar el desempefio de los

colaboradores al motivarlos, por lo que es necesario involucrarlos a todos.

Variable Dimensiones Definicion

Bar-On, (1997) define como un grupo de emociones
personales, e inter-personales que intervienen de gran
e Interpersonal manera en las decisiones que tomamos para poder afrontar
 Intrapersonal a las presiones y exigencias del ambiente donde nos
Inteligencia emocional | ¢  Manejo de estrés | podamos encontrar, de modo que el intelecto emocional s
e Adaptabilidad torna en una circunstancia muy determinante en Iq
e [Estado de Animo | capacidad de conseguir el éxito, para influir también
directamente en el bienestar emocional. EI modelo de Bar-

On consta de cinco escalas: intrapersonal, interpersonal,

Alles, (2007), propone dos dimensiones que son:

] Las competencias cardinales, que son toda competencia que
e Competencias L
el personal de la organizacion debe de tener, pero a su vez

Desempefio por Cardinales )
) se podra tornar en especifica cuando sean extraidas en
competencias e Competencias . . . -
jerarquias de acuerdo al perfil del puesto. Las habilidades|
ordinales

especificas, quienes son las que muestran la relacion directa

con algan puesto familiar.




5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario “Inteligencia emocional y desempefio por competencias de
los colaboradores en el IESTP Nueva Esperanza, Trujillo — 2023 elaborado por Mendez Perez, Angel Andre y
Pizan Uriol, Jheyzon Alex en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los

items segun corresponda.

facilmente, es decir,
su sintactica 'y

semantica son

. Bajo Nivel

Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD . No cumple con el criterio El item no es claro.
. El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se
modificacion muy grande en el uso de las
comprende

palabras de acuerdo con su significado o por la

. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de

algunos de los términos del item.

la dimensién o

indicador que esta

adecuadas. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
. Alto nivel adecuada.
COHERENCIA . Totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion I6gica con la dimension.
cumple con el criterio)
El item tiene . . . . L . .
. Desacuerdo (bajo nivel de| Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con
relacion loégica con . .,
acuerdo) la dimensién.

. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la

dimensién gue se esta midiendo.

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

midiendo. . Totalmente de Acuerdo (alto | EIl item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
o El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA - No Cumple con el criterio afactada |a modiciAn do 1a dimoancidn

. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item

niiada actar inchinvvendn In alie mida dcta

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde

Sus observaciones que considere pertinente

9. No cumple con el criterio

10. Bajo Nivel

11. Moderado nivel

12. Alto nivel




Variable del instrumento: Inteligencia Emocional

e Primera dimensién: Intrapersonal

Indicadores item | Claridad | Coherencia |Relevancia Observaciones

82
41
40
56
70
129
Capacidad de empatia 4 4 4
21
36
51
66
95
110
125

23
Entender las emociones de otros 35 4 4 4
63
88
116

19
32
Escucha activa 4 4 4
48
92

107




Interaccidn con otras personas

22
67
96
111
126
37

34

e Segunda dimension: Interpersona

Indicadores

ftem

Clarid

ad

Coher

ancia

Relev

ancia

Observaciones

Auto control y regulacién emocional.

10
23
98
119
115
18

Estabilidad emocional

39
84
99
113
90
44

Auto compromiso

55
16
30
61
72
76

ana

Autoestima y voluntad

62
69
128
46
109
123
24

e Tercera dimension: Manejo de estrés.

Indicadores

ftem

Clarid

ad

Coher

encia

Relev

ancia

Observaciones




Descargar la tensién fisica.

33
49
64
122
71
101
13
63
130

Afrontar las situaciones de la vida, pensar

distinto y sentirse mejor.

78
93
108
27
86
102

Disfrutar cada dia.

120
26

Apoyarme en la gente.

42
58

Una vida saludable.

54
50
94

e Cuarta dimension: Adaptabilidad.

Indicadores

ftem

Clarid
ad

Coher

ancia

Relev

ancia

Observaciones

Creatividad

15

29

45

75

89
118
12

25

38
53
97
127
43
74




85

57
Innovacion 60
68
83
112
14
4 4 4
28
59
103
131
41
e Quinta dimensién: Estado de animo.
Indicadores jtem |Clarid|Coher| Relev Observaciones
ad encial ancia
Calma - energia. 31
47
105 4 4 4
20
106
Calma — cansancio. 2 4 4 4
Tension — energia. 91
4 4 4
132
Tension — cansancio. 17
4 4 4
77
Variable del instrumento: Desempefio por competencias
® Primera dimension: Competencias cardinales
Indicadores jtem |Clarid|Coher| Relev Observaciones
ad ancial ancia
Relacion a largo plazo 1 4 4 4
Satisfaccion de cliente 2 4 4 4
Valor agregado a los clientes 3 4 4 4
Necesidades del cliente 4 4 4 4
Confiabilidad 5 4 4 4




Iniciativa

6 4 4 4
Liderazgo 7 4 4 4
Transmite experiencias 8 4 4 4
Integracion 9 4 4 4
Sentido pertinencia 10 4 4 4
Nivel de desempefio 11 4 4 4
Compromiso 12 4 4 4
Adaptabilidad a nuevos procesos 13 4 4 4
Asertividad 14 4 4 4
Creativo 15 4 4 4
Innovacién 16 4 4 4
Fortalecimiento de la capacidad 17 4 4 4
e Segunda dimensién: Competencias ordinales
Indicadores item |Clarid|Coher| Relev Observaciones
Comunicacion afectiva 18 T nn;m Qnim
Escucha activa 19 4 4 4
Observa a sus trabajadores 20 4 4 4
Se comunica de manera escrita con claridad | 21 4 4 4
Empatia 22 | 4 4 4
Confiabilidad 23 4 4 4
Busqueda de informacion 24 4 4 4
Identifica el problema 25 4 4 4
Flexibilidad al cambio 26 4 4 4
Toma de decisiones 27 4 4 4
Control de emociones 28 4 4 4
Organiza el trabajo 29 4 4 4
Manejo de tiempos 30 4 4 4
Optimizacion de recursos 31 4 4 4
Comprensidn de decisiones 32 4 4 4




Consecucion de objetivos 33 4 4 4

Vision estratégica 34 4 4 4

Comportamiento estratégico 35 4 4 4

Mg. Carlos A. Cedrén Medina
DNI N° 18070929

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por
otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindardn una estimacion
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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ANEXO 6: Determinacion de confiabilidad de Instrumentos.

Variable 1: Inteligencia emocional

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 30 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 30 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos
Cronbach estandarizados N de elementos
,960 ,963 133

Se puede observar el resultado del coeficiente de Alfa de Cronbach (0,960), esto indica
que la consistencia interna de la escala es “Alta” y el instrumento tiene mayor
confiabilidad para que sea aplicado en la investigacién, dado que este valor se
encuentra por encima del valor minimo aceptable para el coeficiente de Alfa de
Cronbach (0, 70).



Variable 2: Desempefio por competencias

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 30 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 30 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos
Cronbach estandarizados N de elementos
,943 ,939 35

Se puede observar el resultado del coeficiente de Alfa de Cronbach (0,943), esto indica
que la consistencia interna de la escala es “Alta” y el instrumento tiene mayor
confiabilidad para que sea aplicado en la investigacién, dado que este valor se
encuentra por encima del valor minimo aceptable para el coeficiente de Alfa de
Cronbach (0, 70).



ANEXO 7: Prueba de Normalidad de datos.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov2 Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Inteligencia emocional , 175 66 ,000 ,906 66 ,000
Desempefio por , 191 66 ,000 ,921 66 ,000

competencias

a. Correccion de significacion de Lilliefors

La prueba de normalidad para muestras grandes (n=50) Kolmogorov Smirnov presentd un

p valor de significancia asociado menor que 0 05 tanto para la variable Inteligencia

Emocional (p=0.000<0.05), como para la variable Desempefio por Competencias

(p=0.000<0.05), es asi que para cuantificar la relacion entre ambas variables se hara uso

de la prueba de correlacion no parameétrica de Rho de Spearman.



ANEXO 8: Evidencia de aplicacion de cuestionarios.

RESPUESTAS DE UN COLABORADOR “X” DEL IESTP Nueva Esperanza.










RESPUESTAS DE UN COLABORADOR “X” DEL IESTP Nueva Esperanza.










ANEXO 9: Base de datos piloto
Prueba piloto variable inteligencia emocional
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ANEXO 9: Base de datos piloto

Prueba piloto variable desempefio por competencias

G *DESEMPENO POR COMPETENCIAS- PRUEBA PILOTO.sav [ConjuntoDatos1] - 1BM SPSS Statistics Editor de datos
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VAR000 vmoj VAR000.
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o Jﬂl_ 1 | |
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ANEXO 10: Base de datos real

RESULTADOS VARIABLE INTELIGENCIA EMOCIONAL

LIGENCIA EMOCIONAL (2)
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RESULTADOS DE LA VARIABLE DESEMPENO POR COMPETENCIAS

Primera dimension : Competencias cardinales
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ANEXO 11: Ficha técnica de los instrumentos

Ficha técnica Variable 1: Inteligencia emocional

TECNICA Encuesta
INSTRUMENTO Cuestionario
AUTOR R. Bar-On y J. D. A. Parker

ADAPTADO POR

Nelly Ugarriza

AMBITO DE APLICACION

Colaboradores del IESTP Nueva
Esperanza en el afio 2023.

PAIS Pert
ADMINISTRACION O APLICACION | Personal
DEL INSTRUMENTO
DIMENSIONES Intrapersonal
Interpersonal
Manejo de estrés
Adaptabilidad
Estado de animo
EVALUACION Con escala de Likert 1=Rara vez o

nunca en mi caso; 2= Pocas veces en
mi caso; 3= A veces en mi caso; 4=
Muchas veces en mi caso; 5=Con
mucha frecuencia o siempre en mi
caso.

Ficha técnica Variable 2: Desempefio por competencias.

TECNICA Encuesta
INSTRUMENTO Cuestionario
AUTOR Martha Alles

ADAPTADO POR

Mendez Perez, Angel Andre y Pizan
Uriol, Jheyzon Alex

AMBITO DE APLICACION

Colaboradores del IESTP
Esperanza en el afio 2023.

Nueva

PAIS

Peru

ADMINISTRACION O APLICACION
DEL INSTRUMENTO

Personal

DIMENSIONES Competencias cardinales
Competencias ordinales
EVALUACION Con escala de Likert 1= Deficiente; 2=

Regular; 3= Bueno; 4= Muy bueno;
5=Excelente.




ANEXO 12: Figuras
Figura 3

Barra de la distribucion de colaboradores del IESTP Nueva Esperanza, 2023, segun

el nivel de dimensién intrapersonal de la variable inteligencia emocional.

D. Intrapersonal
80.00%

70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

71.20%

28.80%

Bajo Medio

Fuente: Elaboracion propia, segun los resultados obtenidos del software SPSS version
23.0 (2023).

Siendo la figura 3, el 71.20% (47) del total de colaboradores encuestados, se
ubican en un nivel medio y el 28.80% (19) colaboradores se ubica en un nivel bajo de
dimensién intrapersonal, por ende, concluimos que la dimension intrapersonal de los

colaboradores en el IESTP Nueva Esperanza se encuentra en un nivel medio.



Figura 4

Barra de la distribucion de colaboradores del IESTP Nueva Esperanza, 2023, segun

el nivel de dimension interpersonal de la variable inteligencia emocional.

D. Interpersonal
120.0%

100.0%
80.0%

60.0%

98.5%
40.0%

20.0%

0.0% 1.5%
Alto Medio

Fuente: Elaboracion propia, segun los resultados obtenidos del software SPSS version
23.0 (2023).

Siendo la figura 4, el 1.5% (1) del total de colaboradores encuestados, se ubican
en un nivel alto y el 98.5% (65) colaboradores se ubica en un nivel medio de dimension
intrapersonal, por ende, concluimos que la dimension interpersonal de los

colaboradores en el IESTP Nueva Esperanza se encuentra en un nivel medio.



Figura 5

Barra de la distribucion de colaboradores del IESTP Nueva Esperanza, 2023, segun

el nivel de dimensién manejo de estrés de la variable inteligencia emocional.

D. Manejo de estrés
100.0%
90.0%
80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%
7.6%

0.0% 1.5%
Alto Bajo Medio

90.9%

Fuente: Elaboracion propia, segun los resultados obtenidos del software SPSS version
23.0 (2023).

Siendo la figura 5, el 7.6% (5) del total de colaboradores encuestados, se ubican
en un nivel alto y el 90.9% (60) colaboradores se ubica en un nivel medio de dimensién
manejo de estrés, por ende, concluimos que la dimension manejo de estrés de los

colaboradores en el IESTP Nueva Esperanza se encuentra en un nivel medio.



Figura 6

Barra de la distribucion de colaboradores del IESTP Nueva Esperanza, 2023, segun

el nivel de dimensién adaptabilidad de la variable inteligencia emocional.

D. Adaptabilidad
120.0%

100.0%
80.0%

60.0%

95.5%
40.0%

20.0%

0.0% 4.5%
Alto Medio

Fuente: Elaboracion propia, segun los resultados obtenidos del software SPSS version

23.0 (2023).

Siendo la figura 6, el 4.5% (3) del total de colaboradores encuestados, se ubican
en un nivel alto y el 95.5% (63) colaboradores se ubica en un nivel medio de dimension
adaptabilidad, por ende, concluimos que la dimensién adaptabilidad de los

colaboradores en el IESTP Nueva Esperanza se encuentra en un nivel medio.



Figura 7

Barra de la distribucion de colaboradores del IESTP Nueva Esperanza, 2023, segun

el nivel de dimension estado de &nimo de la variable inteligencia emocional.

D. estado de animo

100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00%

89.40%

10.60%

Alto Medio

Fuente: Elaboracion propia, segun los resultados obtenidos del software SPSS version
23.0 (2023).

Siendo la figura 7, el 10.6% (7) del total de colaboradores encuestados, se
ubican en un nivel alto y el 89.4% (59) colaboradores se ubica en un nivel medio de
dimension estado de &nimo, por ende, concluimos que la dimension estado de animo

de los colaboradores en el IESTP Nueva Esperanza se encuentra en un nivel medio.



Figura 8

Barra de la distribucion de colaboradores del IESTP Nueva Esperanza, 2023, segun
el nivel de dimension competencias cardinales de la variable desempefio por

competencias.
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42.0%
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Fuente: Elaboracion propia, segun los resultados obtenidos del software SPSS version
23.0 (2023).

Siendo la figura 8, el 45.5% (30) del total de colaboradores encuestados, se
ubican en un nivel alto y el 54.5% (36) colaboradores se ubica en un nivel medio de
dimension competencias cardinales, por ende, concluimos que las competencias
cardinales de los colaboradores en el IESTP Nueva Esperanza se encuentra en un
nivel medio.



Figura 9

Barra de la distribucion de colaboradores del IESTP Nueva Esperanza, 2023, segun
el nivel de dimension competencias ordinales de la variable desempefio por

competencias.

Competencias ordinales
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50.0%
40.0%
30.0%
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Fuente: Elaboracion propia, segun los resultados obtenidos del software SPSS versién
23.0 (2023).

Siendo la figura 9, el 51.5% (34) del total de colaboradores encuestados, se
ubican en un nivel alto y el 47.0% (31) colaboradores se ubica en un nivel medio de
dimensiébn competencias ordinales, por ende, concluimos que las competencias
ordinales de los colaboradores en el IESTP Nueva Esperanza se encuentra en un nivel

alto.
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