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RESUMEN

El comercio informal en los espacios publicos es uno de los fendmenos de
crecimiento mas influyente a nivel global, capaz de abarcar temas como la
economia, el medio ambiente, el aspecto socio espacial, entre otros. Ante tal
situacion, la investigacion tuvo como objetivo identificar como es el comercio
informal en el espacio publico del Jr. Martir Olaya en el Mercado Caqueta - San
Martin de Porres,2023; siendo el tipo de investigacion basico - transversal, con un
enfoque cualitativo y disefio etnogréfico. La investigacion tuvo una muestra de 54
participantes entre ellos comerciantes (15) transeuntes, (15) comerciantes
formales, ademdas para mayor contraste se consider6 a 4 especialistas entre
arquitectos urbanistas y sociélogos, usando como técnica de recoleccion de datos
la entrevista, encuesta, observacion. Concluyendo que el comercio informal
produce efectos significativos en la estructura urbana a consecuencia de la
aglomeracioén de los comerciantes informales existentes, y a ello se suma los dafios
gue provoca en el medio ambiente y la existencia de la inseguridad ciudadana. Sin
embargo, aunque el comercio informal pueda presentar desafios complejos para el
entorno urbano también actla como una fuente importante del dinamismo
econdmico y empleo demostrando ser un recurso fundamental para la inclusién
econdmica de sectores con menores recursos fomentando la interaccidon

comunitaria y fortaleciendo el tejido social.

Palabras clave: Espacios publicos, informalidad, actividades comerciales,

pobreza, contaminacién ambiental.
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ABSTRACT

Informal commerce in public spaces is one of the most influential growth
phenomena globally, capable of covering topics such as the economy, the
environment, the socio-spatial aspect, among others. Given this situation, the
research aimed to identify what informal commerce is like in the public space of Jr.
Martir Olaya in the Caqueta Market - San Martin de Porres, 2023; The type of
research being basic - transversal, with a qualitative approach and ethnographic
design. The research had a sample of 54 participants, including merchants (15)
passers-by, (15) formal merchants, and for greater contrast, 4 specialists were
considered, including urban architects and sociologists, using interviews, surveys,
and observations as data collection techniques. . Concluding that informal trade
produces significant effects on the urban structure as a result of the agglomeration
of existing informal traders, and to this is added the damage it causes to the
environment and the existence of citizen insecurity. However, although informal
commerce can present complex challenges for the urban environment, it also acts
as an important source of economic dynamism and employment, proving to be a
fundamental resource for the economic inclusion of sectors with fewer resources,

promoting community interaction and strengthening the social fabric.

Keywords: Public spaces, informality, commercial activities, poverty,

environmental pollution.
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I. INTRODUCCION

La ciudad esta determinada como un entorno urbano, donde es percibida como
un espacio de construccion ciudadana que implica el desarrollo de funciones
politicas, econdmicas y religiosas, al mismo tiempo se enfrenta con el proceso de
nuevas realidades que configuran a la ciudad. (1). Asimismo, los espacios publicos
de la ciudad reflejan el desarrollo de la vida urbana que manifiestan los habitantes
como la socializacion y el intercambio colectivo, de esta manera fortalecen el
sentido de pertenencia del lugar. (2). No obstante, con la llegada de la globalizacion
por un lado ha contribuido con la creacidn de espacios publicos mas cosmopolitas
y diversificados, generando entradas de nuevas culturas, ideas y estilos de vida
provenientes de otros lugares diferentes, pero por otro lado también ha ocasionado
un aumento de comercializacion y la privatizacion de los mismos (3). La presente
investigacion aborda uno de los conflictos que permanece en el espacio publico de
la ciudad, vinculandose con la actividad del comercio informal que implica desafios
del lugar manifestdndose de distintas maneras como vendedores ambulantes y
modulos de venta improvisados ocupando las vias calles, veredas y plazas,
olvidando que no son solo lugares, es decir que no se limitan a ser espacios fisicos,

sino que establecen un componente esencial para la vida de la poblacion.

De manera global World Bank Mundial en su informe mostr6 una tendencia de
periodos en el que la informalidad tuvo cifras descendentes durante décadas
anteriores de la pandemia COVID 19 entre 1990 y 2018 este resultado se obtuvo a
consecuencia de las reformas politicas ejecutadas mediante los gobiernos en
relaciéon al sector formal donde se le brind6 beneficios y costos reducidos de sus
actividades. Asimismo, el andlisis también present6 los acontecimientos en los
paises emergentes respecto a la actividad informal, donde los datos representan el
70% a partir empleo en general que suelen traducirse como resultados de
desarrollo méas deficientes como el ingreso minimo de per capita, desigualdad de

ingresos, pobreza y mercados financieros menos desarrollados encontrandose de
esta manera lejos de alcanzar los objetivos de desarrollo sostenible. (4). De esta

manera el fendmeno de la informalidad en areas de uso publico genera un limitado
acceso a la ciudadania; provocando una gran variedad de complicaciones como el

deterioro de las areas ocupadas, congestion y desorden social. (5)



En el ambito internacional los espacios publicos al ser abiertos y accesibles a
todos los miembros de una sociedad aparecen como un escenario para la
negociacion al ser ocupados por el comercio informal y establecen como
infraestructura para los emprendimientos populares y rusticos, construyendo asi un
sistema con relaciones sociales y moldeando a la ciudad, lo que conlleva a dramas
cotidianos por el conflicto de apropiacion del lugar. (6). En efecto la apropiacion de
los espacios publico ha comprendido diferentes paises de América Latina donde la
ocupacion del sector informal en el tercer trimestre de 2020 y 2022 representa cifras
de 40% y 80% del aumento neto de trabajo (7) saturando de esta forma diversas
calles de la ciudad donde las personas se encuentran expuestas a condiciones de
trabajo inseguras, ingresos irregulares y no acceden a la seguridad que propone el
estado. (8).

A nivel nacional, segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informética (INEI),
la poblacién del pais alcanzo los 33 millones 726 mil habitantes. En el periodo de
julio 2022 a junio 2023, se registraron 17.3 millones de personas con empleo, de
las cuales el 72.7% trabaja en empleos informales debido a la oferta laboral
limitada, esta situacién impulsa a los residentes a buscar medios de sustento,
hallando en el sector informal una oportunidad atractiva para generar ingresos,
donde las zonas mas afectadas son los espacios publicos como plazas, parques,
calles veredas, pistas y avenidas dificultando el libre acceso de vehiculos y
peatones; no obstante, esta cuestidbn genera un ambiente inseguro, insalubre e
inevitablemente destruye la belleza y el orden de la ciudad. (9). De igual manera el
pais se ve seriamente afectado a medida que el comercio informal prospera en
algunas partes del territorio; sus actividades amenazan a los lugares publicos,
violando las ordenanzas que prohiben la ejecucion de dichas actividades; afectando

el entorno urbano, la higiene y el bienestar.

En el ambito provincial, un claro ejemplo de ello, es la zona de equipamiento del
“PJ el Progreso” en la ciudad de Chimbote, donde se presenta un alto nivel de
ocupacion de espacio publico provocado por el comercio informal, lo cual genera
un impacto negativo en las operaciones internas y externas de los equipamientos
vecinales, las actividades residenciales y el comercio formal. Este tipo de comercio

y sus caracteristicas producen deterioro en la imagen urbana, ocasionando un



impacto negativo en el medio ambiente y en los habitantes del sector, no obstante;
a pesar de los esfuerzos de las autoridades locales no han logrado controlar estas
actividades que se generan con mayor incidencia en los exteriores del mercado,
debido a que no cuentan con los medios y regulaciones necesarios para frenar al
sector informal. (10)

En cuanto a las gobernaciones locales que presentan autonomia administrativa
politica y econdmica demostraron que, en el transcurso de los ultimos afos, las
gestiones no reflejan los esfuerzos enfocados en el desarrollo o empleo de manera
oportuna de los recursos publicos. Es por ello que a pesar de la presencia de los
notables problemas que aquejan a Lima Metropolitana la gestion que se viene
ejecutando en la municipalidad de San Martin de Porres se caracteriza por el déficit
en los alineamientos de los objetivos hacia las politicas e intereses publicos
generando asi una estabilidad débil en los resultados que beneficien a poblacién
siendo asi una ciudad cadtica. (11). Es asi que a nivel distrital se puede presenciar
un gran numero de comercios ambulatorios, donde los vendedores buscan una
ubicacion para comerciar sus productos de manera informal, ya que en su mayoria
son personas que no cuentan con suficientes ingresos para poder comercializar sus
productos de manera legal, provocando un deterioro notable en la imagen urbana,
ademas de una severa contaminacion visual, acustica y ambiental. (12). El 23,4%
de la poblacién del distrito de San Martin de Porres tiene entre 15 y 29 afios de
edad, este grupo demogréfico de aproximadamente 168.000 jévenes se enfrenta a
dos retos: la continuidad de estudio y el despliegue de la fuerza de trabajo,
asimismo, el 12.7% de adolescentes y jovenes no estudian ni trabajan lo cual
representa alrededor de 21.500 adolescentes. (13)

De igual manera, a nivel local el comercio informal que se genera en el Jr. Martir
Olaya del Mercado Caqueta, se establece de forma desordenada y espontanea en
el espacio publico, originando problemas en la circulacion peatonal y vehicular. La
existencia de descarga y acumulacién de desechos en plena via publica ocasiona
dificultades de contaminacion ambiental, ademas la irregularidad en la trama
urbana causa espacios intersticiales de condiciones inadecuadas para el desarrollo
comercial, este mercado continla agregando puestos de manera informal, por lo
gue ya no tiene un orden establecido y provoca un flujo desordenado de personas,

haciendo que la zona colapse y no sea un lugar seguro para el consumidor, ya que



al contar con un nivel alto de aglomeracion los habitantes estdn sujetos a sufrir
hurtos, dafios o extravios de sus pertenencias. No obstante, la situacion que aqueja
la zona en relacion al comercio informal en el espacio publico sufri6 una
intervencion durante el 2009 donde hubo un desalojo masivo alrededor de 500
comerciantes con el fin de recuperar y revalorizar los espacios publicos llegando
abandonar el lugar de forma pacifica tras ser informados anteriormente. (14). Esto
demuestra que la situacion caética del comercio informal se extendio durante afios
atrds y que a pesar de las medidas tomadas por la municipalidad vuelve a ser un
conflicto constante debido a las soluciones transitorias. De este modo el espacio
publico que ha sido afectado por la venta de ambulantes, necesita un mayor interés
investigativo para plantear un diagnostico y analisis previo de la situacion y poder
explorar soluciones que brinden a la ciudadania una mejor dinamica urbana.
Figura 01: Desalojo de comerciantes informales de los alrededores del mercado

Caqueta.

Fuente: ANDINA

La justificacion del proyecto se fundamenta con una vision integral en las lineas
del urbanismo frente a la creciente transformacion y complejidades que presentan
las ciudades actuales por la cual requiere un enfoque proactivo donde se aborde
desafios urbanos. En ese sentido la investigacion sostiene que el comercio informal
en el espacio publico es un tema importante porque analiza y estudia el impacto
negativo que puede generar en la calidad de vida de las personas en condiciones
de movilidad, accesibilidad y seguridad urbana ademas de generar impactos

ambientales, como la contaminacién del aire, acustica y visual, por otra parte, el



poder entender las dinamicas sociales y econdmicas que implica la actividad del
comercio informal en el espacio publico, frecuentemente pertenecen a sectores
marginales de la sociedad, donde sus actividades comerciales son una estrategia
para sobrevivir; en efecto la investigacidn puede contribuir a comprender las
dinamicas del comercio informal en &reas especificas identificando las redes de
vendedores informales, los impactos en la economia informal y la integracion social
entre otros actores urbanos. Finalmente, el estudio puede colaborar a comprender
mejor las complejas dindmicas del comercio informal en el espacio publico y en
paralelo los resultados de la investigacion pueden ser de gran importancia para los
responsables de la toma de decisiones en la planificacion y gestion del espacio
publico, asi como para la sociedad civil y otros actores involucrados.

Ante lo descrito se plantea como problema general ¢(COmo es el comercio
informal en el espacio publico del Jirobn Martir Olaya en el Mercado Caqueta - San
Martin de Porres, 2023? y teniendo como problemas especificos: - ¢COmo se
establecen las actividades informales en los espacios publicos del Jiron Martir
Olaya en el Mercado Caqueta - San Martin de Porres, 2023? (1); - ¢ Como se define
la calidad del espacio publico ante las actividades informales del Jiron Méartir Olaya
en el Mercado Caqueta - San Martin de Porres, 2023? (2); ¢ Como interviene la
informalidad en el &mbito social del Jirén Martir Olaya en el Mercado Caqueta - San
Martin de Porres, 20237 (3).

Por ese motivo se estableci6 como objetivo general: Identificar cémo es el
comercio informal en el espacio publico del Jiron Martir Olaya en el Mercado
Caqueta - San Martin de Porres, 2023. Teniendo como objetivos especificos:-
Determinar cdmo se establecen las actividades informales en los espacios publicos
del Jr. Martir Olaya en el Mercado Caquetd - San Martin de Porres ,2023 (1);
Analizar como se define la calidad del espacio publico ante las actividades
informales del Jr. Martir Olaya en el Mercado Caqueta - San Martin de Porres ,2023
(2); Identificar como interviene la informalidad en el &mbito social del Jr. Martir Olaya
en el Mercado Caqueta - San Martin de Porres, 2023 (3). En cuanto a la hipotesis,
se sabe que el comercio informal en el espacio publico genera efectos significativos
gue produce cambios en la dinamica urbana y en el ambiente, ademas de
transformar el espacio fisico de la ciudad las cuales ocupan los comerciantes

ambulantes para su subsistencia.



Il. MARCO TEORICO

Para la presente investigacion se recopil6 antecedentes internacionales que
sirve como referencia y soporte para comprender el proceso del estudio, en ese
sentido Trujillo (2021) y Ayala (2015) abordan el tema de La apropiacion del espacio
publico por vendedores ambulantes, en los contextos de San Cristébal de Las
Casas, Chiapas y la avenida 62 de la ciudad de Cucuta respectivamente, donde
analizaron los mecanismos y procesos que desarrollan los vendedores informales
para ocupar los espacios en las calles y vias publicas. Mediante una metodologia
cualitativa con un andlisis no probabilistico a través de técnicas como la
observacion participante, observacion directa, entrevistas semiestructuradas y
encuestas que sirvieron para la recopilacion de datos. Demostrando que el principal
factor que influye en el desarrollo de actividades informales en los espacios publicos
es la organizacion gremial ejercida por los trabajadores informales para permanecer
con sus actividades mediante las acciones colectivas dentro del espacio publico de
la ciudad ademas de la falta de propuestas integrales por parte de las entidades
gubernamentales donde solo han concretado soluciones transitorias. (15)(16).

El espacio publico al ser un elemento principal para el desarrollo social es
tomado de diferentes maneras desde un interés propio y social. Segin Gayosso
(2019) en su estudio de Apropiacion del espacio publico como espacio laboral de
la UCFCP. Unidad Civica Felipe Carrillo Puerto - Querétaro tuvo como finalidad
exponer los procesos de apropiacion del espacio publico a través de la accion
colectiva de los trabajadores informales. Aplicando una metodologia cualitativa a
través de la observacion, entrevistas de profundidad, y sesiones con grupos
focales. No obstante, describe los cambios acaecidos y su impacto de la
informalidad en el espacio publico ademas de sus formas alternativas de
organizarse convirtiéndose en movimientos de resistencia y un asunto de disputa
en el ordenamiento y regulacién de este tipo de actividades. Finalmente concluye
gue los vendedores adquieren un lugar en el espacio publico mediante una accion
organizada desarrollando toda una serie de mecanismos que involucran una
construccion social de accion colectiva. (17)

Del mismo modo Shrestha, Shrestha, Uprety (2019) en su investigacion

Espacios publicos y las dinamicas que ejercen los vendedores ambulantes, en



Katmandu-Nepal tiene como finalidad demostrar un panorama mas amplio acerca
del conflicto social y espacial que los propios vendedores ambulantes expresan
frente al espacio publico. El estudio empled una metodologia cualitativa mediante
observacion directa, entrevista y encuesta. Los resultados en este estudio
muestran, que los origenes de la situacion siguen ciertas logicas y patrones de
apropiacion del espacio, influenciada por los flujos y aglomeraciones de peatones,
a su vez guiados por la morfologia urbana del entorno, ocupando calles, bermas y
cruceros peatonales revelando asi conflictos espaciales y sociales ademas de ser
una entrada econdmica para la supervivencia de varios pobres urbanos. (18)

Asi también, Ixtacuy y Pefia (2021) exponen en su investigacion sobre el
Comercio informal en los cruceros vehiculares y en los mercados publicos ubicado
en Chiapas - México durante el periodo de 2016-2019 donde buscan comprender
el desarrollo de los comerciantes informales en los lugares publicos a través de una
metodologia cualitativa con técnicas etnografica y cartograficas enfocandose en
referentes empiricos lugares situados en los mercados publicos y cruces
vehiculares donde existe la informalidad. Como resultado del estudio sostiene que
el ingenio de los comerciantes para establecerse en el lugar son diversas como son
los puestos semifijo o fijo que permiten la ocupacion temporal o permanente del
espacio publico donde contribuye a que la informalidad se rehlse a desaparecer y
solo se desarrolle un reajuste en su localizacion, que tiende a dispersar a los
comerciantes informales a lugares mas alejados de la ciudad con reducidas
condiciones para establecerse. (19)

Por otra parte, Pereira (2015) en su estudio de Comercio popular y apropiacion
de espacio publico en Max Paredes, tiene como objetivo entender como la actividad
del comerciante desarrolla dinamicas que establecen el uso del espacio publico
centrandose, la apropiacién del uso y los efectos causados. Aplicando en su
investigacion una metodologia cualitativa a través de las técnicas de recoleccién de
datos constituida por entrevistas a grupos focales e individuales a las
organizaciones de comerciantes y dirigentes. Asimismo, como resultado afirma que
el comercio popular e informal en la zona de Max Paredes son un desafio en
términos de planificaciéon, regulacion y gestion del espacio publico afectando tanto
a los usuarios, comerciantes formales que se establecen en la zona como

comerciantes informales. (20)



A pesar de que este tipo de actividad desencadena diversos conflictos en la
sociedad aun permanece en ella como parte vital en las economias de las ciudades;
por consiguiente, Viramontes y Pérez (2020) plantea en su investigacion titulada
“La acera como soporte de la vida urbana - México” donde analiza la acera como
objeto de dérdenes locales a través de negociaciones entre actores que la gestionan
y la producen. Mediante una metodologia cualitativa a través de técnicas como las
observaciones de campo, registros cartograficos y entrevistas. No obstante,
presentan descripciones fundamentadas por autores y trabajo técnico sobre las
diferentes actividades que se presentan en el espacio publico acerca de qué usos
y apropiaciones reflejan los actores intervinientes en el lugar y como obstaculiza la
dindmica urbana. Finalmente se concluye que existen actividades hibridas de las
cuales son producto de diferente interés que sostiene cada individuo o grupo dentro
de un mismo espacio, siendo sometido este Ultimo a negociaciones y ajustes
constantes para ser dominados, por lo tanto manifiestan que la acera muy lejos de
ser entendida como infraestructura peatonal también representa un soporte de la
urbanidad siendo asi un componente esencial para la vida social y con ello las
necesidades relacionadas al espacio publico.(21)

Onyanta (2020) desarrollé su articulo titulado Abuja: La venta ambulante y la
politica del espacio publico donde tuvo como objetivo examinar como los
vendedores ambulantes en Abuja, Nigeria, estan experimentando y respondiendo
a los intentos de restringir su acceso al espacio publico a través de la metodologia
cualitativa utilizando muestreos intencionales y de bola de nieve con el fin de
identificar y realizar entrevistas de profundidad. Como conclusidon menciona que los
vendedores ambulantes adoptan una variedad de estrategias espaciales,
temporales para mantener el acceso a los espacios publicos y la tactica con mayor
popularidad por los vendedores es “Ready to run “siendo la mas vulnerable ya que
operan con alta visibilidad a lo largo de las calles. En general el caso de Abuja, los
vendedores ambulantes adoptan una variedad de tacticas espaciales y temporales
para poder mantener el acceso al espacio publico mediante las actividades
asociadas a la venta de productos livianos entre ello alimentos, vestimenta ademas
de accesorios pequefios facilmente de cubrir y empacar para evitar ser retirados
por las autoridades como resultado de la exclusion socio-espacial que presenta la

ciudad no obstante la propuesta del plan maestro documentado por el articulo sento



como bases definir la relacién entre los trabajadores informales y el estado con la
finalidad de planificar la salida de los pobres de la ciudad.(22)

Para fortalecer la investigacion se empleo diferentes antecedentes nacionales.
En principio, Bésquez y Pérez (2022), investigaron el tema “Problemas de
convivencia ciudadana a partir del comercio informal en espacios publicos”, donde
el objetivo es analizar de manera critica como el comercio informal afecta a la
ciudadania. Se aplicé una metodologia cualitativa, donde se determin6é que este
problema limita y afecta la convivencia de la ciudadania por todas las actividades
gue se produce de manera informal, afectando negativamente la parte fisica de la
ciudad, dado que existen constantes altercados por el uso o fortalecimiento de
estos espacios vecinales. Como resultado se logré precisar que las actividades
informales afectan de manera severa a la urbe porque ha traido consigo una serie
de dificultades sociales, lo cual no solo preocupa a los habitantes de estas zonas
sino también a los transeuntes en general pues ponen en riesgo su tranquilidad e
integridad. (23)

Asimismo, Clark, Chanca y Vincent (2022) y Valverde (2021), presentan en su
investigacion “Recambio de ingresos y comercio informal; y relatos etnograficos
sobre la ciudad, el trabajo y la vida durante la pandemia de la covid-19 - Pert”
donde el objetivo es analizar el impacto de la pandemia en sus ingresos y medios
de vida, mediante un enfoque cualitativo, disefio de investigacion etnografica y a
través de entrevistas hechas a los comerciantes informales. De esta manera, la
flexibilidad de tales actividades especialmente el comercio ambulatorio, y la falta de
oportunidades para los sistemas y programas de proteccién social son las
principales razones por las que las personas han comenzado a trabajar en esta
area para compensar la pérdida de ingresos debido al cierre. Por ende, se concluye
gue, dados los cambios econdémicos y sociales causados por la epidemia, se
incrementa un nivel elevado de ventas del sector informal, proporcionando baja
estabilidad en el nivel econdmico formal. (24)(25)

Por otro lado, Abanto, Reategui, Aco y Medina (2021), en su estudio titulado “La
economia informal en tiempos de pandemia: una crisis anunciada - Peru” tienen
como proposito realizar una revision sistematica de la literatura académica
existente sobre la informalidad en el Per( y su relacién con la emergencia sanitaria

del pais. Por medio de un enfoque cualitativo, muestra que el comercio informal y



la inestabilidad econémica han aumentado, especialmente entre los trabajadores
independientes que han encontrado una manera de sobrevivir con ingresos
perdidos o reducidos, de los cuales estan relacionados con el comercio callejero.
De esta manera se concluye que la informalidad ha aumentado en los Ultimos afios
debido al Covid-19, el cual es un problema social provocado por la falta de
oportunidades lo cual genera escenarios de obstruccion, desorden, suciedad y
deterioro en la infraestructura de los lugares que son de uso publico. (26)

De igual manera, Calderén (2019) y Castellanos (2014), abarcan el tema “E/
Estado y la informalidad urbana y Vendedores ambulantes de Lima Metropolitana,
Pert”, con el objetivo de comprender como la accion del gobierno genera
informalidad e inseguridad urbana. A través de una metodologia cualitativa se
precisO que entre 1990-2019 se han adoptado modelos de libre mercado para
fomentar la inversion privada y el comercio formal, claramente en un esfuerzo por
reducir la informalidad. A pesar de los métodos empleados por parte de la
municipalidad aun se sigue observando casos de ocupacion en los espacios
colectivos, impactando negativamente al entorno y causando inseguridad por la
falta de proteccién policial por parte del estado y deterioro en los espacios publicos
debido al desgaste de lugares ocupados por los vendedores informales. (27)(28)

Asimismo, Alfonso y Sanchez (2019), en su investigacion titulada “El comercio
ambulatorio informal como problematica social - Lima - Pert”, analiza el comercio
ilegal desde un punto de vista social, precisando sus factores y caracteristicas.
Mediante un enfoque cualitativo y técnicas como las observaciones y entrevistas,
muestra que es una actividad que contiene recursos limitados en la economia,
desconocimiento de las leyes comerciales y la falta de un espacio fisico definido
para realizar negocios a fin de generar los ingresos financieros necesarios para la
supervivencia. De manera que se ha establecido que en cualquier contexto social
en el que se lleven a cabo este tipo de actividades informales, habra un impacto
negativo en la parte fisica de la ciudad y disputas reiteradas por el uso o
consolidacion de estas areas considerando a los comerciantes sobreexplotados,
laborar en pésimas condiciones, y colocando en riesgo su integridad tanto fisica
como mental (29).

Por otra parte, Kamichi (2023), presenta su analisis "La realidad de la

informalidad en el Pert previo a su bicentenario”, donde el objetivo es mostrar las

10



principales caracteristicas del empleo informal en el Peru antes del bicentenario.
Mediante una metodologia cualitativa y técnicas como las entrevistas y
cuestionarios se precisé que los vendedores informales se caracterizan por poseer
bajos ingresos, baja productividad y baja educacion; es por eso que se ven
obligados a intervenir en los espacios publicos para obtener ingresos y solventar
sus necesidades basicas. Por ende, se determin6 que las soluciones se centran
principalmente en diversificar la produccién, estimular la demanda y aumentar la
productividad en unidades de produccion mas pequefias, donde se concentra la
mayoria de los trabajadores informales (30).

Por ultimo, Saldarriaga, Vélez y Betancur (2015), en su investigacion titulada
"Estrategias de mercadeo de los vendedores ambulantes", identificaron las
estrategias de mercadeo de los vendedores ambulantes. A través de una
investigacion cualitativa y mediante técnicas como la observacion se analizé las
practicas de intercambio y revisiones de documentos para identificar las
caracteristicas especificas de los sectores, su relacion con la economia popular y
la distincion entre microempresa e informalidad. Finalmente, se concluye que el
pensamiento intuitivo de los vendedores ambulantes conduce a sus précticas de
marketing, si bien estos emprendedores no tienen formacion académica su intuicion
les permite formular las acciones que componen el proceso de marketing. (31)

Con el fin de profundizar y apoyar la investigacion, se procede a revisar lo escrito
por diferentes autores que han indagado en el tema y lo han llevado a un nivel
fundamental como investigacion, por ello se extrae la teoria paradigmatica, en ese
sentido el filosofo griego Aristoteles durante el siglo IV a.c. desarrolla la teoria de
“La polis” donde plantea que la ciudadania y la participacién politica son esenciales
para el bienestar de los individuos ya que podian intervenir activamente en la vida
civica y opinar sobre asuntos publicos, pues subraya la importancia de la
ciudadania como componente central en las dinamicas de la urbe. Aunque la teoria
de la polis ha sido entendida en un contexto histérico sus ideas fundamentales han
perdurado y siguen siendo relevantes para la politica contemporanea influyendo
significativamente en el entendimiento de la relacion entre el individuo y la sociedad
mediante los conceptos como la participacion ciudadana activa en la toma de

decisiones, la busqueda del bien comun, la conexién entre ética y politica; es asi
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gue estos principios siguen siendo fundamentales para comprender y abordar
cuestiones actuales como la democracia participativa y la integridad politica.(32).

Por consiguiente, se proporcionan las teorias especificas en la cual el escocés
Smith (1994) desarrolla la teoria titulada “Riqueza de las naciones” donde establece
un enfoque hacia la interrelacion entre economia y sociedad urbana en ese sentido
establece que para el crecimiento econdémico y prosperidad de una ciudad era
necesario el comercio, pues sustentaba que el intercambio comercial y la division
de trabajo producen el incremento de la productividad y la generacién de mayor
riqueza seguidamente destaca la competencia entre agentes econémicos, pues
consideraba que no solamente estimula la innovacion, sino que también configura
las dinamicas urbanas para el desarrollo sostenible y una distribucién equitativa de
la riqueza (33).

En estas mismas lineas de ciudad y dindmicas Lefebvre (1974) en la teoria de
“Produccion del espacio” considera que el espacio no es simplemente una
proporcién fisica, sino que es producto construido por la sociedad. Entre los
aspectos mas fundamentales de la teoria esta la idea de la triada espacial
conformada por el espacio percibido en la cual destaca la importancia de las
experiencias individuales y sensoriales que afecta directamente su relacion con el
entorno en segundo lugar el espacio concebido donde se centra en las
representaciones simbolicas y planificaciones que se desarrolla en el espacio a
partir de los poderes dominantes en la sociedad seguidamente el espacio vivido se
enfoca en las actividades cotidianas, las interacciones sociales y la forma en que
las personas brindan un significado y utilidad al espacio; estas tres dimensiones
revelan la complejidad de la relacién que existe entre la sociedad y el espacio. En
ese sentido argumenta que el espacio no es neutral, sino que esta sobre una base
de relaciones sociales, politicas y econdmicas que lleva a luchas sociales y
relaciones de poder en la forma que se organiza, construye y controla por lo que a
través de las dinamicas de la sociedad se producen intereses, desigualdades y
conflictos (34).

De igual manera se presentan las teorias sustantivas que se entienden como
teorias que se aplican a un dominio, en contraste con las ideas formales que
brindan un mayor nivel de abstraccion y, por lo tanto, se aplican a situaciones en

general. En primer lugar, Fernandez (2010), plantea la “Teoria de la segmentacion
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del mercado” indicando que el comercio informal en el espacio publico es un
fendmeno tipico de los paises urbanos con estructuras econdmicas de corte
preindustrial, donde existe una clara tercerizacion de las organizaciones
productivas y busqueda del comercio no especializado. De manera que, los
vendedores involucrados en el sector informal ven esta actividad como una forma
de generar ingresos y sobrevivir en un entorno en el que no pueden obtener un
empleo formal o carecen de las habilidades y competencias necesarias, dado que
el entorno urbano tiene otras caracteristicas demograficas y sociales, donde se
evidencia por el numero desproporcionado de personas que son vulnerables a
dificultades estructurales para ingresar al mercado laboral; un ejemplo es la
poblacién adulta, especialmente hombres y mujeres mayores. En conclusion, el
espacio publico y las ventas informales en entornos urbanos destacan la
importancia de comprender y adaptarse a las dinamicas especificas de cada area
urbana. La capacidad de los vendedores informales para segmentar y satisfacer las
necesidades de su audiencia contribuye significativamente a su éxito en el
competitivo entorno urbano (35).

De igual manera, Alés (2008), desarrolla la “Teoria de la segmentacion del
mercado laboral” sefialando que el comercio informal es una manifestacion del
sector econdémico donde coexiste el sector formal e informal, puede ser causada
por una serie de razones, como la falta de habilidades especificas o la
discriminacion en el acceso al empleo formal. En este sentido, el sector informal es
un mecanismo de supervivencia para los excluidos del sector formal, por tal razén
la poblacién, educada o no, se ve obligada a realizar actividades informales de
bajos salarios que se presentan en distintos escenarios publicos, implantando
cambios en los lugares que son de uso social. En resumen, la gestién del espacio
publico y las ventas informales en entornos urbanos puede beneficiarse
significativamente de la aplicacion de la teoria de la segmentacion del mercado
laboral, al comprender las necesidades y preferencias especificas de diferentes
segmentos de la poblacién, la gestion urbana puede crear un entorno mas
dinamico, inclusivo y favorable para el desarrollo econémico (36).

Seguidamente, Corral, Aguilar y Hernandez, (2019) en la “Teoria de la psicologia
del entorno” mencionan la relacion entre las propiedades del entorno fisico y el

comportamiento humano, puede verse influenciada por factores como el disefio
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urbano, la calidad y el mantenimiento del espacio publico y la sensacion de
seguridad. Si los espacios publicos son atractivos, accesibles y se sienten seguros,
es mas probable que se utilicen correctamente, dado que es visto como un
indicador social valioso para los habitantes, la cultura urbana y sobre todo para el
urbanismo, de tal manera que también es un espacio politico, fisico y simbdlico, por
lo que no solo es un pilar de la calidad del entorno urbano, sino también una
herramienta util para la politica urbana, creando ciudades y transformando antiguos
centros para clasificar las periferias, establecer valor a los residentes y abordar el
tejido urbano (37) .

En la misma direccidén de ocupacion de espacios publicos Jiménez (2017) con la
“Teoria de la sociabilidad y la interaccién social” menciona que se basa en la idea
de que los entornos colectivos son lugares de encuentro e interaccion social, por
tanto, argumenta que la ocupacion de esta zona colectiva puede reflejar la
necesidad de una persona de interactuar con otros y buscar lugares para el
entretenimiento, la expresion cultural y el compromiso civico; asimismo, los
espacios publicos son lugares donde se forma un cierto patron de vida colectiva,
dado que los participantes se someten a los juicios e iniciativas de los demas. Se
define como un espacio de igualdad que surge entre individuos que se ayudan
fisicamente para adaptarse a las condiciones especificas que los unen, de manera
qgue el espacio publico como valor ideoldgico es un area donde se origina la
democracia, la convivencia, la ciudadania, la civilizacién y diversos valores politicos
(38). En funcion a las teorias recopiladas , se desarroll6 un planteamiento teérico
propio destacando la postura objetiva donde se menciona que el comercio informal
es un fendmeno que presenta desafios significativos en el desarrollo de las
ciudades impactando directamente a los espacios publicos de esta manera a
dejado de ser un valor pasivo para ocupar una posicioén activa en el que desarrolla
relaciones de interés, en este sentido la investigacion sigue una ruta donde aborda
las diferentes perspectivas que la producen, pues la ausencia de estrategias y
autoridad ha contribuido la expansion sin control alguno. Del mismo modo, el
espacio publico requiere mantenimiento de orden y planificacion en la ciudad,
debido a que la ocupacién de negocios informales en los espacios comunes genera
confusién, congestién y afecta la estética de las ciudades. Desde este punto de

vista, las normas y reglamentos son necesarios para garantizar el uso plenoy justo
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de los espacios colectivos, no obstante, al no respetar las reglas se genera caos,

aglomeraciéon e impedimento al acceso y movimiento de los ciudadanos.

Asimismo, se planteé diferentes enfoques conceptuales para facilitar la
construccion de la investigacion, en ese sentido Jiménez (2012) sefiala que el
sector informal estd conformado por diferentes agentes o grupo que involucra
empresas, empleados y trabajadores con actividades que operan fuera del marco
legal y regulatorio de la actividad econdémica en condiciones inestables que ponen
en peligro su integridad fisica. Por lo tanto, pertenecer al sector informal significa
no estar gravado y no regulado por la ley, pero también significa no recibir la

proteccion y los servicios que el estado puede brindar. (39).

Por consiguiente, Lamy (2019) sostiene que la sociologia es una disciplina que
se desarrolla sobre un centro urbano desde los diferentes aspectos de la vida social
estructurando desde las relaciones entre individuos, instituciones y grupos sociales
gue conforman a la ciudad como entorno y donde los debates parten desde las
investigaciones socio urbanos en relacion con las nuevas reconfiguraciones de la
sociedad en la urbe, es asi que se considera la percepcién de los ciudadanos o
transeuntes ya que presencian el fendmeno que se desarrolla en la ciudad

moderna.(40)

Teniendo en cuenta a Gutiérrez y Padilla (2012) sostienen que la actividad
comercial informal se produce con las formas de apropiacion durante el tiempo con
una estructura material que se componen por las interacciones de los habitantes
con la presencia de puestos en distintas modalidades ya que trabajan
clandestinamente ofertando diferentes tipos de productos en zonas convenientes
con mayor flujo de transeulntes (41). Seguidamente el espacio publico comprende,
al &rea que es de dominio y uso colectivo, un lugar donde todos tienen derecho a
circular en paz y armonia por lo tanto el acceso no puede estar limitado por los
estandares de propiedad privada o reservado deliberadamente por el gobierno. Es
por eso, que se tiene en consideracion la seguridad ciudadana, otorgando
proteccion en los puntos de inseguridad que se consideran particularmente
vulnerables a los problemas de seguridad, estos puntos son areas de mayor riesgo

o vulnerabilidad a la delincuencia, la violencia u otros incidentes que reducen la
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seguridad de los residentes. (42). No obstante, el estudio del paisaje urbano
requiere el analisis de variables en el entorno fisico de las areas urbanas, ademas
de evaluar las categorias sociales que van mas alla de datos demograficos,
politicos y econdmicos; son aspectos socioculturales que histéricamente han
determinado la expresion y dindmica del paisaje urbano, igualmente la apropiacion
en el entorno publico generado por el comercio informal provoca espacios
deteriorados en las calles, bermas, plazas, pistas y aceras, a su vez origina
congestion en el paso peatonal y vehicular disminuyendo la calidad del espacio
publico. (43). Por otro lado, poco se ha hablado de una definicibn puramente
biologica de degradacion, mas bien se discute el proceso inmerso en la dinamica
de la crisis ambiental global. “Es importante entender esta idea en un contexto
bioldgico, porque los problemas ambientales actuales, independientemente de sus
implicaciones politicas, sociales y econémicas, son de naturaleza biolégica; aunque
es util definirlos, no deben ser vistos como un proceso independiente de la sociedad
humana” (44).

Del mismo modo, Saldarriaga, Vélez y Betancur (2022), mencionan que los
vendedores ambulantes pueden operar en lugares semi permanentes tales como
aceras publicas, pistas publicas y parques. Sin embargo, no deben operar en
propiedad privada, se obtenga o no el permiso del duefio, no se permite la venta de
mercancias en los parques a menos que la ciudad tenga un acuerdo de franquicia

exclusivo con un vendedor que venda mercancias similares en el lugar (31).

Igualmente, Gehl (2013) afirma que “la vida urbana es el proceso que pasan las
personas al experimentar diferentes situaciones y el desarrollo de actividades
dentro de los espacios de la ciudad. Siendo esencial para que la urbe logre
prosperar y mejorar la calidad de vida de la poblacion (45). Asimismo, el cuidado
de los mobiliarios urbanos desarrolla su funcién de manera eficiente y segura. Por
ejemplo, los bancos bien dispuestos brindan comodidad a los transeuntes, las
sefales visibles guian a los peatones en la direccion correcta y las luces de la calle

gue funcionan garantizan el alumbrado publico y la seguridad.

Por consiguiente, Ramamohana (2017) menciona que los dafios a la tierra, agua,

atmosfera y diversos elementos que componen al ecosistema, en su mayoria es
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producida por el hombre asi mismo la aglomeracion de gases de efecto invernadero
desarrolla cambios significativos en el clima produciendo el incremento de terribles
consecuencias catastroficas. No obstante, los problemas ambientales en las areas
urbanas provienen en gran medida de la concentracion de la poblacion en espacios
reducidos pues la cantidad de recursos naturales que necesita la poblacion y el
funcionamiento de la ciudad es mucho mayor que la capacidad productiva de la
urbe por ultimo la crisis ambiental en las ciudades afecta no solo al entorno urbano
en si, sino también a muchas otras areas de las que las ciudades obtienen sus

recursos y que se ven afectadas por la contaminacion (46)
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METODOLOGIA
3.1 Tipo y Enfoque, disefio o métodos de investigacidon
3.1.1. Tipo de Investigacion.

El tipo de investigacién que se empled es basico - descriptivo, debido a
que se tuvo como propdsito ampliar el conocimiento sobre el fenémeno del
comercio informal en el espacio publico y a su vez ordenar, agrupar o
simplificar los objetivos establecidos en la investigacion. Segun Carrasco
(2015), indica que “las cualidades descriptivas examinan situaciones y
eventos, es decir, como son y cdémo se comportan internamente y
externamente a los fendbmenos reales”. Por lo que lo hace de manera
descriptiva en cuanto a su profundidad o alcance, pues busca comprender
la caracterizacion y descripcion de la ocupacion ilegal del espacio publico.
(47)

3.1.2. Enfoque.

La metodologia que se empled corresponde a un enfoque cualitativo, ya
que su finalidad es comprender y mostrar interés por el problema de
apropiacion ilegal en el espacio publico por parte del comercio informal
generado en el mercado Caqueta del distrito de San Martin de Porres, tal
como sefiala Katayama (2014), la metodologia de investigacion cualitativa
proporciona informacién descriptiva, como las propias declaraciones de las
personas, ya sea habladas o escritas, y el comportamiento observable (48).
Asimismo, se enfoca en “recopilar y analizar informacion de diversas
maneras para estudiar una cierta cantidad de casos” (Hernandez, 2014). Por
ello, la metodologia planteada se vincula al marco tedrico mediante la
recopilacion de antecedentes desarrollados, con la finalidad de tener un
aporte significativo a la investigacion, asi como de mejorar y generar
conocimientos de aquello que ya se investigo, de igual manera, se recopild
informacion clara y definitiva para fortalecer este estudio a través de las

teorias relacionadas y los enfoques conceptuales (49).
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3.1.3. Disefio de investigacion.

En este sentido, el disefio de investigacion es etnografico en base al
constructo desarrollado en el marco teorico, segun Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014), afirman que “el propdsito de la investigacion etnografica es
describir y analizar la vida de las personas en un lugar o contexto
determinado y tratar de comprender qué significado le dan a su vida en el

dia a dia o en situaciones especificas (49).
3.2 Categorias, subcategorias y matriz de categorizacién

Segun Cisterna (2005), menciona que las categorias pueden ser
aprioristicas siendo construidas antes de la recopilacion de datos o
emergentes que surgen a partir de la indagacion propia con el levantamiento
referencial significativo. La investigacion presenta categorias de estudio que
se desarrollaron a través de la problematica que presenta en lugar de
estudio, la cual se fundamenta con la construccion de fuentes de autores que

fortalecen los conceptos respectivos de cada categoria (50).
3.2.1 Categorias de estudio

La presente investigacion sostiene como categoria de estudio el comercio
informal el cual se define como actividades comerciales que se realizan en
la via publica al margen de las regulaciones y formalidades establecidas por
las autoridades, puesto que el comerciante al no contar con un lugar para su
practica comercial lo lleva a cabo circulando en las calles. (51).
Seguidamente de la categoria de estudio espacio publico , definido como
areas de uso comun que es esencial para la configuracion y estructura de la
ciudad como plazas,aceras,calles parques etc. pues su uso colectivo y su
caracter de soporte de las actividades sociales, estan destinados a ser
disfrutados por la poblacién general .(45), No obstante cabe sefialar que las
categorias de estudios ademas de ser aprioristicas también se sostiene a
partir de las teorias planteadas y enfoques conceptuales desde las

perspectivas de diferentes autores.
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3.2.2 Subcategorias

A partir de las categorias de estudio planteadas se descompone en
subcategorias especificas que permiten el desarrollo mas completo de la
investigacion de las cuales ayudaran a responder los objetivos especificos
del presente estudio.

En el marco de la investigacion en relacion a la primera categoria de
estudio sobre el comercio informal procede un analisis de sus categorias, en
primer lugar a “Grupos involucrados” segmentado en las siguiente
subcategorias como “Perfil del vendedor informal” en la cual Cardona,
Rodriguez y Segura, (2017) menciona que el perfil de los vendedores
informales puede variar segun, el entorno socioeconémico y la cultura pero
en general, se pueden observar algunas caracteristicas comunes:, edad,
género, nivel socioecondémico, acceso a servicios y beneficios sociales (52).
Seguidamente de la subcategoria de “Perspectiva del transetnte” donde
Botero y Herrera (2008) establecen que las personas pueden tener
diferentes percepciones de los vendedores informales segln su experiencia
y perspectiva personal. Algunos transeulntes pueden tener una actitud
positiva hacia los vendedores informales, mientras que otros pueden tener
una actitud negativa (53). En cuanto a la subcategoria sobre la “Perspectiva
del comerciante formal” se concibe sobre la percepcion que tienen los
comerciantes formales establecidos frente a los vendedores informales de
manera diferente, por la cual generalmente tienen los siguientes puntos de
vista: competencia desleal, pérdida de ingresos, incumplimiento de
regulaciones, impacto en el entorno comercial, calidad y garantia. (54) Por
consiguiente dentro de la categoria puesto de comercio informal se
desagrega en la subcategoria de “Condiciones” de la cual Vélez, Escobar y
Pico, (2013) indica que el trabajo informal puede variar mucho segun el
entorno y la ubicacién. Sin embargo, se pueden observar algunas
caracteristicas comunes en muchos puestos informales como: Falta de
infraestructura adecuada, espacios publicos limitados, condiciones de
trabajo inseguras, falta de servicios basicos, falta de proteccion laboral y

seguridad social (55) .No obstante la siguiente subcategoria sobre “Tipologia
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de puestos de comercio informal” explica puede variar segun el entorno y la
ubicacion especifica, los mas comunes son carretillas o carritos ambulantes,
puestos improvisados en la via publica, mantas o lonas en el suelo, venta en
vehiculos, banquetes, caballete y tablones. (56). Por otra parte, la
subcategoria de “Puntos de ocupacion” se define como &reas donde los
comerciantes informales instalan sus puestos, estos puntos pueden variar
segun la ubicacion y las condiciones locales por ejemplo en los espacios
publicos: los vendedores informales suelen ocupar espacios publicos como
aceras, plazas, parques o0 zonas peatonales para instalar sus puestos. Estos
lugares suelen ser de entrada libre y estan ubicados en zonas con alta
densidad de poblacién (57). Como Ultima categoria se encuentra
“‘Actividades comerciales” que implica en primer lugar la subcategoria de
‘Relaciones laborales” que tiene como significado las interacciones y
vinculos de un grupo que tienden a ser menos formales y estructuradas en
un entorno laboral abarcando diversos aspectos desde las condiciones de
empleo hasta los términos (58).En segundo lugar la subcategoria de
“Eficiencia de ingresos” se refiere a la capacidad de optimizar y generar
beneficios financieros de manera eficiente. Esto incluye aumentar los
ingresos y reducir los costos asociados con hacer negocios. La capacidad
de una actividad para generar ingresos de manera efectiva esta
estrechamente relacionada con el producto o servicio ofrecido. (59). En
tercer lugar, la subcategoria “Tipologia de productos” abarcando una amplia
diversidad como ropa, electrodomésticos, alimentos, bebidas, productos de
cuidado personal, periédicos, ingredientes para la preparacion de alimentos

y productos envasados (60).

Asimismo, en relacién a la segunda categoria de estudio, la cual se divide
en tres categorias “Contaminaciéon ambiental, inseguridad ciudadana e
imagen urbana” cada una de ellas se caracteriza por tres subcategorias. En
este sentido, la primera categoria incluye la subcategoria de “Contaminacion
visual” donde Limache, (2021) menciona que la contaminacion visual se
refiere a la presencia excesiva o desordenada de elementos visuales que

alteran o degradan el entorno visual y estético de un lugar (61) ,
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seguidamente en “Puntos de residuos solidos” Abarca, Maas y Hogland,
(2015) afirman que los sitios de desechos soélidos son lugares destinados o
utilizados para la recoleccion y disposicion de desechos sélidos resultantes
de la actividad humana, estos puntos son muy importantes para garantizar
una correcta gestion de los residuos y evitar la contaminacion ambiental (62).
Asimismo, en “Contaminacion acustica” Alfie y Salinas, (2017) sostienen que
es la presencia excesiva de sonidos no deseados y molestos en el ambiente,
gue repercute negativamente en la calidad de vida y la salud de las personas,
también es conocida como contaminacion sonora o ruido ambiental (63). Por
otro lado, la segunda categoria también esta compuesta por tres
subcategorias como la "Presencia policial” donde Guzman, (2023) confirma
que el control policial en negocios informales puede variar segun el estado,
la ciudad y la politica local; la relacion entre la policia y los comerciantes
informales puede ser compleja y variar mucho segun el enfoque y las
prioridades de las autoridades locales (64); igualmente en “Delitos
frecuentes” Carretero at el., (2016) menciona que en el sector informal se
pueden desarrollar actividades econdmicas no reguladas o no registradas,
incluyendo varios tipos de delitos como el contrabando, explotacién laboral,
pirateria y violacién de derechos de autor (65); a su vez Lopez, (2020) sefiala
que la “Puntos criticos de inseguridad” pueden variar segun la ubicacion
geografica y las condiciones locales, varias ciudades tienen areas con altas
tasas de criminalidad ; estas areas a menudo se asocian con factores como
la pobreza, la falta de oportunidades y la presencia de pandillas u
organizaciones criminales.(66) Finalmente, en la tercera categoria donde
también se divide por tres subcategorias como la “Aglomeracién y desorden”
donde Mohd at el., (2018) indica que la aglomeracién y el desorden son dos
caracteristicas comunes en el sector informal, se refiere a las actividades
econdmicas gque no estan reguladas o no cumplen con los requisitos legales
y formales establecidos por el gobierno (67); simultaneamente en el “Estado
de conservacion de mobiliario urbano” Aparicio, Materon y Hernandez,
(2022) sefialan que el estado del mobiliario urbano varia de una ciudad a
otra en funcion de factores como el nivel de inversion en mantenimiento, la

calidad de los materiales utilizados y la frecuencia de uso, el mobiliario

22



urbano incluye elementos como bancos, farolas, sefiales de tréfico,
papeleras, paradas de autobus y otras infraestructuras instaladas en lugares
publicos (68) ; por ultimo Bricefio, (2018) menciona que los “Espacios
deteriorados” en los espacios publicos son un problema comun en muchas
ciudades y puede afectar negativamente la calidad de vida de los residentes.
Estas éareas degradadas pueden referirse a areas deterioradas,
descuidadas, abandonadas o que muestran signos evidentes de deterioro
fisico. (69)

3.2.3 Matriz de categorizacion

La matriz de categorizacion ayuddé a organizar el contenido de la
investigacion, ademas permitié estructurar la informacién y muestra como se
relacionan las categorias con las subcategorias y las diferentes unidades de
analisis, con la finalidad de obtener una comprension profunda del fenémeno
y ayude a identificar tendencias de relaciones y patrones entre los datos que
puedan ser Uutiles para la toma de decisiones. Para la investigacion
“Comercio informal en el espacio publico del Jiron Martir Olaya en el Mercado
Caqueté - San Martin de Porres, 2023“ se desarroll6 en dos categorias de
estudio (comercio informal - espacio publico) seguidamente  como
categorias se dividen en seis items (Grupos involucrados , puesto de
comercio informal , actividades comerciales, contaminacion ambiental,
inseguridad ciudadana e imagen urbana y para una mejor profundidad del

estudio cada categoria se componen por tres subcategorias.
3.3 Escenario de estudio

San Martin de Porres es uno de los 43 distritos que forman parte de la
ciudad de Lima y se sitia entre el margen izquierdo del rio Chillon y a la
derecha del rio Rimac. No obstante, el distrito se encuentra a 123 m.s.n.my
se localiza al noroeste del centro de Lima contando con una Latitud por el
sur de 12° 1' 49" y Longitud por el Oeste con 77° 3' 26" contando con una
superficie que representa un area de 41,5 km2, en el territorio Nacional.
Seguidamente por el norte limita con Ventanilla, Puente Piedra y Los Olivos;

al sur con el Cercado de Lima y Carmen de la Legua y Reynoso; al este con
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el Rimac, Independencia y Comas; y al oeste con el Callao. Asimismo, el
distrito alberga 699,869 habitantes, segun el Instituto Nacional de Estadistica
e Informatica (INEI) y es considerado el segundo distrito mas poblado de
Lima. Por consiguiente, para proyectar el desarrollo de 2023 a 2030, se
empled la tasa de crecimiento intercensal entre los afios 2007 y 2017 en la
cual se obtuvo el 3,5 %, con este dato se logré estimar que la poblacion
alcanzaria los 699,869 habitantes en 2023 y los 765,277 habitantes en 2030.
Sin embargo, con la llegada de la pandemia en el 2019 diferentes &mbitos
se vieron afectados teniendo asi que adaptarse a la situacién actual, en
consecuencia, segun el INEI en el afio 2019 antes de la pandemia alrededor
del 72,7% de los empleos eran trabajos informales mientras que para el 2021
subid a un 77,3% puntos porcentuales mas que en los afos anteriores. Este
aumento subraya los desafios economicos y laborales que aparecieron
como resultado de la pandemia, destacando la necesidad de mitigar y

abordar las consecuencias de la informalidad laboral. (70)

Figura 02: Ubicacion del distrito San Martin de Porres
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La zona | constituye un area consolidada que se caracteriza por tener una
elevada densidad poblacional y un uso predominante residencial, donde se
observan procesos de densificacion. Se destaca la presencia significativa de
actividades econdmicas de servicios, asi como la presencia de ejes

importantes como las avenidas Pera, Eduardo de Habich, José Granda y
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Tapac Amaru, junto con conglomerados comerciales como Caqueta. Segun
datos proporcionados por el Instituto Nacional de Estadistica (INE) en 2017,
la poblacion asciende a 91,785 habitantes, distribuidas con 91,785 hombres,
representando el 48,7%, y 96,847 mujeres, que conforman el 51,3%.
Continuando con este panorama, para profundizar los aspectos subyacentes
de esta dindmica

Figura 03: Zonas del distrito San Martin de Porres
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Por consiguiente la zona comercial al ser extensa abarca dos distritos
siendo el Rimac y San Martin de Porres, en este ultimo al existir mayor
prevalencia del comercio informal se ha tomado como zona de estudio al Jr.
Martir Olaya donde presenta el mismo patron del comercio no estructurado,

resultando asi evidente la falta de control ya que se ha observado un gran
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ndamero de comercios ambulatorios donde se establecen de manera
desorganizada y espontanea en el espacio publico; puesto que la falta de
organizacion de estos comerciantes es una amenaza directa ya que la
mayoria de ellos no cuentan con un sistema de orden publico por lo que
generan dificultades en el trdnsito peatonal y vehicular, asi como problemas
de contaminacion ambiental debido a los desechos que se acumulan en el
entorno. Sin embargo, a pesar de las intervenciones realizadas en afos
anteriores para recuperar los espacios publicos ocupados por los
vendedores informales como lo fué en 2021 por la Policia Nacional del Peru
y la Municipalidad Metropolitana de Lima, han sido esfuerzos efimeros
puesto que los comerciantes informales regresan a ocupar el mismo lugar
en gran medida por la importancia de la Av. Caqueta que divide a ambos
distritos; de igual manera el impacto observado entre la Av. Caquetéa y la Av.
Zarumilla, se debe a que este lugar constituye una de las principales

concentraciones de personas de distintos lugares. (71)

Figura 04: Ubicacioén del Jr. Martir Olaya

Fuente: Google maps
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Figura 05: Alameda - “Jr. Martir Olaya”

Fuente: Elaboracion propia
3.4 Participantes

La seleccién de los participantes esta sujeto al juicio de investigadores
fundamentados en los antecedentes establecidos en el marco tedrico
basandose en la identificacion de su metodologia con relacién a su tamafio
de muestra siendo relevantes para la presente investigacion; en ese sentido
se estim6 un promedio de (54) participantes, entre ellos, (20) comerciantes
informales o “llamados ambulantes”, (15) transeuntes y (15) vendedores que
laboran de manera formal. Ademas, para mayor contraste y poder analizar
las perspectivas, en relacion a las categorias de estudio se considera a
especialistas (3) Arquitecto urbanista, (1) Soci6logo - Urbanista con la
finalidad de contribuir mayor conocimiento a la investigacion. Se utiliz6 el
muestreo no probabilistico por conveniencia ya que Hernandez (2014) afirma
que “la muestra se elige de acuerdo a la conveniencia del investigador, lo
que le permite elegir arbitrariamente cuantos participantes pueden estar en
el estudio” asimismo se usa comunmente en investigaciones cualitativas
considerando los criterios de inclusién y exclusién para guiar la seleccion de
participantes. (49)
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CRITERIOS DE INCLUSION:

Se consider6 a participantes que cumplieran la mayoria de edad segun
las leyes locales; teniendo en cuenta a los comerciantes formales, informales
y transeuntes. En cuanto a los transelntes se tomo en cuenta a los que
frecuentan el lugar con el propésito de profundizar en su percepcién de la
zona y con el objetivo de recopilar informacién valiosa que resultara de gran
utilidad para la investigacion. Seguidamente se tuvo en cuenta a
comerciantes formales que se encuentran en los bordes del Jr. Martir Olaya
ya que sus establecimientos estan expuestos a la zona de estudio y aportan
una perspectiva subjetiva sobre cémo el comercio informal puede afectar a
la estabilidad del entorno comercial. Por otro parte se establecio entrevistar
a comerciantes informales con diferentes tamafios y tipos de negocios desde
ambulantes hasta puestos méas establecidos, asimismo se consideré su
disponibilidad para participar en las entrevistas. En relacibn a los
especialistas se optd por incluir a arquitectos urbanistas con experiencia
especifica, conocimiento detallado del entorno construido y habilidades
interdisciplinarias que mejoren la comprension de fendémenos urbanos
complejos y ademés la inclusidbn del socidlogo con una perspectiva
especializada en sociologia, enriqueciendo asi la comprension de las
dinamicas sociales en entornos urbanos y contribuyendo al desarrollo de

practicas urbanas mas informadas.
CRITERIOS DE EXCLUSION:

Se excluyé a vendedores ambulantes con permisos legales de la
municipalidad encontrdndose en la zona de estudio. Asimismo, no se
consider6 a comerciantes ambulantes formales que no se encuentren
directamente relacionados con el alcance de la investigacion. Finalmente se
excluyo la participacion de personas con un rango de edad menor de 18 afios
para evitar posibles complicaciones si el menor deseara participar y los

apoderados no lo permitieran.
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3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

La recoleccion de datos esta determinada como un proceso fundamental
para la investigacion Piza (2019), Amaiquema, Beltran sostienen que se usa
para conseguir informacion actual acerca de la investigacion en un escenario
en tiempo real (73). A través de las siguientes técnicas de recoleccion de
datos como la observacion, entrevista semiestructurada, encuesta, fotografia
y como instrumentos bithdcora de observacién, diario de campo, guia de
entrevista, grabaciones y lista de cotejo. (Gayou, 2003). A continuacion, se

muestran las técnicas e instrumentos relevantes para la investigacion.
OBSERVACION:

Hernandez (2014), menciona que la observacion cualitativa ayuda a
obtener informacibn de manera directa y objetiva frente a
comportamientos o sucesos en el lugar de estudio proporcionando
informacion detallada para su analisis e interpretacion. Ademas, puede
ser aplicado por el no participante es decir el investigador que observa
desde fuera (49). Es por ello que se empleara la observacion cualitativa
como técnica de recoleccidon de datos con la finalidad de poder captar
lo que sucede en el espacio publico del Jr. Martir Olaya del Mercado
Caqueta en San Martin de Porres a través de los instrumentos de la
ficha de observacion, registro fotogréfico y la bitacora de observacién

ENTREVISTA:

La entrevista es fundamental en la investigacion cualitativa porque
permite la obtencién de datos contextualizados y en profundidad, sobre
las percepciones, experiencias y significados del participante mediante
preguntas, con el fin de conseguir informacion relevante asimismo el
tipo de entrevista semiestructurada presenta una mayor flexibilidad ya
que parten de preguntas planificadas y de acuerdo al avance de la
entrevista este puede ajustarse de acuerdo a los entrevistados con la
posibilidad de reducir el formalismo y alcanzar interpretaciones en

relacion a los propésitos de la investigacion (75). Los instrumentos para
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el desarrollo de la técnica de entrevista serdn mediante grabadora de
audio, cuaderno de campo y la guia de entrevista que permitiran

evidenciar sus perspectivas en un ambiente cotidiano.
ENCUESTA:

La encuesta es una técnica complementaria que suele estar
estructurada con el fin de obtener datos sobre aspectos que se
desarrollan en el lugar de estudio logrando explorar una visidon amplia
del tema y poder contextualizar los hallazgos obtenidos de otras
técnicas, sin embargo a diferencia en la aplicacién cuantitativa la
investigacion cualitativa no se enfoca en resultados numérico sino en
la comprension e interpretacion del fendmeno en cuestion.(76).Por
consiguiente el instrumento que se utilizara para recopilar datos de la
encuesta es el cuestionario siendo componente principal de la técnica
gue se conforma por preguntas cerradas y abiertas que se alineen con

los objetivos de la investigacion.
GRUPO FOCALES

Es una técnica de entrevista en grupo con un proceso dindmico que
permite describir y valorar las experiencias de los participantes
involucrados, mediante la interaccion e intercambio de ideas. Como
ventaja posibilita intensificar el acceso de informacion acerca del
fenomeno (77). Por lo tanto se considera que la aplicacion de la técnica
como estrategia en el presente estudio “Comercio informal en el
espacio publico del Jiron Martir Olaya en el Mercado Caqueta - San
Martin de Porres, 2023” ayudard a los investigadores a desarrollar el
ejercicio de wuna postura dialéctica y critica con los agentes
intervinientes (vendedores informales, formales) y de esta manera
poder propiciar tanto la construccion como deconstruccion de
diferentes conceptos que aportaran significativamente a la

investigacion.
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3.6 Procedimiento

En el procedimiento de la investigacion titulada “Comercio informal en
el espacio publico del Jiron Mértir Olaya en el Mercado Caqueta - San
Martin de Porres, 2023" se recolecto todo tipo de informacion necesaria
mediante los instrumentos de recoleccion de datos como la guia de
entrevista, cuaderno de campo-apuntes y cuestionario, estos fueron
aplicados a los comerciantes informales, formales y transeuntes
ubicados en el Jr. Martir Olaya, asi como a los especialistas
seleccionados con el fin de ampliar el alcance de la informacion sobre
las categorias de estudio: comercio informal y espacio publico. Ademas,
se llevd a cabo un registro fotografico y fichas de observacion para
capturar eventos en tiempo real en el lugar y evidenciar los hallazgos;
por consiguiente, para una mayor comprension de la informacién
recopilada, se organizé a través del software de Excel y Word, lo que
permitié llevar un control eficaz para su posterior interpretacién. No
obstante, los datos recopilados en el lugar de estudio se obtuvieron de
manera natural, en un ambiente cotidiano donde las actividades diarias
se desarrollaban de manera habitual, para asi responder a las preguntas
de la investigacion. Finalmente, se consideraron los plazos establecidos
en el cronograma para cada actividad, con el objetivo de recopilar y

analizar la informacion pertinente correspondiente a la investigacion.

Figura 06: Triangulacion de datos
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3.7 Rigor cientifico

El rigor cientifico fue un aspecto fundamental en el desarrollo de la
investigacion para garantizar la credibilidad y calidad de los resultados.
Asimismo, la aplicacion de sus métodos y estandares rigurosos se llevo
a cabo en cada una de las etapas de construccion del estudio, con la
finalidad de construir una base solida de conocimiento, manteniendo la
ética e integridad en la investigacion. (49). Por lo tanto, se muestran los
aspectos que constituyen el rigor cientifico del presente estudio siendo

la credibilidad, transferibilidad, dependencia y conformabilidad.
e CREDIBILIDAD

Dado que la investigacion es cualitativa y se centra en interpretaciones y
experiencias de los participantes es importante establecer credibilidad por lo
cual Castillo & Vasquez (2003) lo determinan como la confianza que
demuestra los resultados obtenidos a partir de la recopilacion de informacién
a través diferentes técnicas como observaciones y entrevistas prolongadas
con los participantes donde los informantes lo reconocen como
aproximaciones verdaderas de sus perspectivas y lo que sienten dando
entender, al isomorfismo que se demuestra entre los datos recopilados y la
realidad.(78)

e TRANSFERIBILIDAD

La transferibilidad significa el poder aplicar los resultados utilizados en un
estudio a otros contextos, poblaciones y entornos. Asimismo, esto no
garantiza la réplica exacta para los diferentes contextos ya que siempre
existiran diferencias y particularidades del lugar (79). Este criterio esta
vinculado con la recopilacién de informacién y su andlisis con la finalidad de
construir una base sélida de conocimiento para la investigacion titulada
“Comercio informal en el espacio publico del Jiron Martir Olaya en el Mercado
Caqueta - San Martin de Porres, 2023¢
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e DEPENDENCIA

El siguiente aspecto se refiere a la consistencia de los resultados de la
investigacion a partir de los datos recopilados teniendo coherencia y que se
encuentren en linea con los objetivos e hipotesis planteados (80). En ese
sentido el desarrollo de la investigacion se fundamento a través de técnicas
e instrumentos, considerados en el proceso de la investigacion con los

valores cientificos.
e CONFIRMABILIDAD

La neutralidad también conocida como conformabilidad consiste en que el
investigador siga la ruta para la recoleccion de datos de una manera
independiente, es decir separando los resultados del estudio con los
conceptos tedricos propios del investigador o interés personales. (81). De
esta forma el estudio se desarrollé a través de la integridad, sensibilidad y
objetividad que aplica el investigador mediante los métodos de investigacion

coherentes a la problematica.

3.8 Método de analisis de datos

La informacion de la investigacion “Comercio informal en el espacio
publico del Jirbn Martir Olaya en el Mercado Caqueta - San Martin de
Porres, 2023” se obtuvo a través de la visita a campo que se llevé a cabo
en el Jr. Mértir Olaya, para adquirir informacion necesaria que contribuya
al estudio. Asimismo, teniendo en cuenta a Alzas et al. (2016) menciona
gue la triangulacién es una estrategia multimétodos, es decir que se
construye a partir de mdultiples fuentes de informacion, perspectivas
tedricas y métodos de datos para analizar el fendmeno desde distintos
angulos y de esta forma mejorar la confiabilidad y validez ya que al
combinar las diferentes perspectivas se logrard obtener un resultado
sobre el fendmeno en estudio. (82). Por consiguiente, para el desarrollo
de la investigacion se emplearon diferentes métodos, como la
recopilacion y andlisis de informacion sobre autores que hayan abordado

el tema de estudio en sus articulos, libros y documentos con el fin de
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construir una base tedrica consolidada. Ademas, se utilizaron diversas
técnicas para la recoleccion de datos, como entrevistas, encuestas y
observacion en el lugar de estudio, la aplicacion de estos métodos
permitié obtener una vision mas completa y precisa del fenébmeno. Ante
lo expuesto, Baena (2017), menciona que debe desarrollarse ain mas y
vincularse a las dos categorias (83) ; comercio informal y espacio
publico, considerando los objetivos planteados en la investigacion, los
cuales son: 1.Determinar cOmo se establecen las actividades informales
en los espacios publicos, 2. Analizar como se define la calidad del
espacio publico ante las actividades informales, 3. Identificar cémo
interviene la informalidad en el &mbito social, se utilizo, los programas
Word y Excel para sintetizar y clasificar mejor la informacién, con la
finalidad de vincular los resultados con los objetivos ya mencionados, y
asi, lograr que la investigacién se relacione con el objetivo general, el
cual consiste en Identificar como es el comercio informal en el espacio
publico del Jiron Martir Olaya en el Mercado Caquetd - San Martin de
Porres, 2023, proporcionando claridad y transparencia para que la

informacion sea comprendida por los lectores.

3.9 Aspectos éticos

Para la ejecucion del estudio se resaltan los aspectos éticos, ya que
se consider6 como punto importante para el desarrollo de la
investigacion. Por ello, Viorato y Reyes (2019), mencionan que, al no
considerar los aspectos éticos se puede producir un ambiente
inapropiado y erratico en el entorno causando incomodidad a los
involucrados, lo que pone en duda la credibilidad, autenticidad y
profesionalismo del investigador (85). En vista de ello, la investigacion
se respalda con el cumplimiento del Coédigo Nacional de la Integridad
Cientifica (86). El contenido de conceptos, teorias y material
relacionados a la investigacion fueron realizados cumpliendo
estrictamente las normas de International Standarization Organization
(ISO). No obstante, la investigacion cualitativa comparte muchos

aspectos éticos con el andlisis tradicional, por ejemplo, lo dicho sobre la
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relacion de la ciencia con los valores de verdad y justicia que aplica
igualmente en este tipo de proyectos (87). En otros términos, los

siguientes aspectos éticos son relevantes para la investigacion.

BENEFICENCIA: La beneficencia tuvo como propésito lograr que las
acciones de los investigadores estuvieran sumamente orientadas al
beneficio de los colaboradores o grupos sociales, para obtener informacién
necesaria que beneficie al estudio. Asimismo, la prioridad del investigador
siempre fue el bienestar de los individuos, con el fin de que la sociedad nunca
justifique el trato inhumano de otras personas, de tal manera que se eviten
perjuicios y dafios protegiendo y defendiendo los derechos de otros. Por
ende, a los participantes se les proporcion6 una breve explicacién del tema
para tener un mejor alcance de las ideas y experiencias que puedan brindar.
NO MALEFICENCIA: El objetivo de la no maleficencia, también conocido
como “No dafiar”, es hacer el bien para no afectar a ningun colaborador,
respetando la integridad fisica y mental de los individuos para evitar
conflictos al realizar las intervenciones. Es por eso, que mediante el
desarrollo del estudio se respet6 la opinion de cada participante y se tuvo en
cuenta su privacidad, en vista de que la informacion no se utilizara para fines
distintos a la investigacion.

AUTONOMIA: La participacion de cada integrante se desarroll6 de manera
voluntaria, debido a que cada uno tomé la decision de participar en las
encuestas y entrevistas establecidas. Por ende, se considera que la
informacion facilitada por los entrevistados es de caracter serio y
transparente para garantizar un aporte significativo al estudio.

JUSTICIA: A cada uno de los participantes se le garantizd que no enfrentaran
riesgos de integridad o algun tipo ataque, ya que los entrevistados contaron
con la confianza necesaria para expresar sus opiniones con libertad y

seguridad; y de la misma manera, se respeto su posicion.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

En relacion a los resultados procedentes de las entrevistas, bithcora de
observacion, registro fotogréafico, encuesta y entrevistas se inicia describiendo e
interpretando los hallazgos en funcién al objetivo general como los objetivos
especificos. En ese sentido se comienza con el objetivo general que es ldentificar
como es el comercio informal en el espacio publico del Jiron Martir Olaya en el
Mercado Caqueta - San Martin de Porres, 2023, donde se presenta un tejido de
practicas comerciales y economicas que se desarrollan fuera de los canales
tradicionales de mercado. Asimismo, la informalidad se evidencia a través de la
diversidad de vendedores desde puestos improvisados y otras actividades
comerciales con una estructura méas consolidada donde los vendedores informales
evidencian la necesidad de abordar no solo las cuestiones econdmicas, sino
también las sociales y laborales relacionadas con esta forma de comercio. En
relacion con lo hallado por Truijillo y Ayala (2021) en su estudio “La apropiacion del
espacio publico por vendedores ambulantes, en los contextos de San Cristébal de
Las Casas, Chiapas y la avenida 62 de la ciudad de Cucuta” donde mencionan que
la organizacion gremial desempefia un papel crucial en el fomento de actividades
informales en los espacios publicos, siendo el factor principal que impulsa a los
trabajadores informales a mantener sus operaciones mediante acciones colectivas
en el entorno urbano. Este fendmeno se ve agravado por la carencia de propuestas
integrales por parte de las entidades gubernamentales, las cuales hasta ahora solo

han implementado soluciones temporales en lugar de enfoques a largo plazo.

OBJETIVO N°1.- Determinar como se establecen las actividades informales en los

espacios publicos

En cuanto al primer objetivo especifico: “Determinar como se establecen las
actividades informales en los espacios publicos del Jr. Martir Olaya en el Mercado
Caqueta - San Martin de Porres ,2023” se desarrolla la subcategoria “Perfil del
vendedor informal” donde se llevé a cabo la aplicacion de entrevistas centrandose
en comerciantes informales de la cual se encontré que el perfil de la mayoria de
comerciantes se ven involucrados en esta actividad por redes familiares, en la
mayoria de casos por la sucesiéon de sus padres o familiares cercanos en el rubro,

ademas de la falta de oportunidades dado que los estandares para laborar en otro
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tipo de trabajo eran principales factores que los llevaron a laborar en la informalidad,
es por ello que los entrevistados eligen esta forma de actividad econdmica debido
a su flexibilidad y a la posibilidad de tener un control directo. En ese sentido estos
resultados concuerdan con lo mencionado por Kamichi (2023) en su estudio “La
realidad de la informalidad en el Peru previo a su bicentenario” donde precisé que
los vendedores informales se caracterizan por poseer bajos ingresos, baja
productividad y baja educacion por tal motivo que se ven obligados a posicionarse
en los espacios publicos para obtener ingresos y subsistir de manera que las
soluciones se centran principalmente en diversificar la produccion, estimular la

demanda y aumentar la productividad en unidades de produccién mas pequenas.

Seguidamente de la subcategoria “Perspectiva del comerciante formal" se utilizé
la entrevista como medio para obtener datos relevantes donde se mostré6 que
muchos de los comerciantes formales ven a los informales como una competencia
desleal ya que al reducir sus precios atraen a sus clientes potenciales lo que
disminuye sus ventas y su rentabilidad del negocio argumentando que operan en
condiciones desiguales, dado que a menudo los comerciantes informales no estan
sujetos a las mismas regulaciones y costos que ellos. En comparacion a Pereira
(2015) en su estudio “Comercio popular y apropiacion de espacio publico en Max
Paredes” donde concluye que el comercio informal ademas de que es un desafio
en términos de planificacion, regulacion y gestion del espacio publico, también
afecta a los comerciantes formales en el flujo de trabajo establecido y a los usuarios

gue presencian en el lugar.

Por otro lado, la subcategoria “Condiciones del puesto” se empled la bitacora de
observacion como instrumento de indagacion evidenciando la presencia deterioro
y desgaste del elemento en el que venden sus productos no obstante la falta de
acceso a instalaciones sanitarias lleva a entornos insalubres que degradan estos
puestos, ademas de no contar con proteccion adecuada estos son vulnerables a la
exposicion de condiciones climaticas en ese sentido cabe mencionar que gran
parte de los comerciantes informales poseian como herramienta de trabajo
elementos caseros como cajas, costales y mantas de los cuales buscaban alguna
manera de exponer sus productos a los transeuntes con un mayor enfoque en tener

ganancias sin antes invertir en el medio y la manera de como venderlos. En relacién
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con lo investigado es relevante con el estudio de Alfonso y Sanchez (2019) sobre
el “Comercio ambulatorio informal como problematica social - Lima -Pert” donde
afirma que en cualquier contexto social en el que se lleven a cabo este tipo de
actividades informales, habra un impacto negativo en la parte fisica de la ciudad y
disputas reiteradas por el uso de estas asimismo considera que los comerciantes
informales son expuestos directamente a diversas dificultades e inseguridades al
permanecer fuera del marco regulatorio ademas de laborar en pésimas condiciones

colocando en riesgo su integridad tanto fisica como mental.

Seguido de la subcategoria de “Tipologia de puesto” donde se recurrié a la
bitacora de observacion para describir detalladamente y analizar lo visualizado en
el lugar captando como resultado que existe una amplia variedad y que a menudo
se caracterizan de acuerdo a la disponibilidad de cada comerciante en ese sentido
entre lo mas frecuente en la zona son costales que en su mayoria se encuentran
elevados de la superficie a través de cajones para poder evitar su desgaste y de
esa manera no perjudique su producto; seguidamente de las carretillas contando
con una estructura de acero, en la cual existian algunos comerciantes que si
estaban autorizados por la municipalidad para trabajar, mientras que en su gran
mayoria eran comerciantes informales, la caracteristica del elemento es que se
presentaba de distintas formas en algunos casos con cubierta otros sin cubierta y
reemplazado por vitrinas pero mantenian la misma estructura de acero y las
mismas funciones de albergar su producto a la vista de los transelntes; por otro
lado ofrecer los productos en cajas ha sido uno de los medios mas acogidos por los
comerciantes clasificandose en cajas de plasticos y otras de madera pues cabe
sefalar que la creatividad de los comerciantes los llevaba hasta crear la forma de
un stand completo solo a través de cajas para abarcar un mayor espacio para la
oferta de sus productos; como cuarta tipologia se observé a los manteros un
apelativo que suele conocerse a esta modalidad y que consiste en la venta de
objetos a través de una superficie como mantas , plasticos y cartones, sobre el
suelo; por consiguiente la venta de los productos en su propio cuerpo fisico ha sido
mas accesible para los comerciantes siendo los brazos y hombros como
sujetadores para ofertar los objetos y de esta manera permaneciendo a la vista del

publico en general y movilizandose por todo el area comercial , por ultimo los stands
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de madera son un elemento artesanal nuevo en la zona siendo un ejemplo de
innovacion de los comerciantes. Estos resultados obtenidos coincide con las
afirmaciones de Ixtacuy y Pefa (2021), ya que exponen en su investigacion sobre
“El comercio informal en los cruceros vehiculares en los mercados publicos en
Chiapas” donde sostiene como resultado que el ingenio de los comerciantes para
establecerse en el lugar son diversas como son los puestos semifijo o fijjo que
permiten la ocupacion temporal o permanente del espacio publico donde contribuye
a que la informalidad se rehlUse a desaparecer y solo se desarrolle un reajuste en

su localizacion.

Al mismo tiempo la subcategoria “Puntos de ocupacion” se aplico la bitacora de
observacion donde se evidencia que la via publica ha sido uno de los primeros
afectados puesto que con los vehiculos estacionados que permiten desarrollar la
ventas de productos causan un impacto fisico en la misma via y congestionamiento
; seguidamente de la ocupacion de espacio en las veredas donde los vendedores
informales obstruyen el flujo peatonal que le corresponde por ley al transelnte
creando mayor posibilidades de riesgo ante un desastre natural. Como otro punto
de ocupacién se encuentra la alameda un elemento urbano que permite la
recreacion de las personas tomado actualmente como uno de los espacios
predilectos para que los comerciantes informales puedan ofrecer sus productos
obstruyendo el uso funcional que ha tenido desde un inicio. De la misma manera
Shrestha, Shrestha, Uprety (2019) en su estudio de los “Espacios publicos y las
dindmicas que ejercen los vendedores ambulantes — Katmandi” muestra que los
origenes de la situacién siguen ciertas logicas y patrones de apropiacion del
espacio, influenciada por los flujos y aglomeraciones de peatones, a su vez guiados
por la morfologia urbana del entorno, ocupando calles, bermas y cruceros

peatonales revelando asi conflictos espaciales y sociales.

Por otro lado, la subcategoria de “Relaciones laborales” fue empleado la
herramienta de la entrevista que permiti6 obtener informacion detallada
demostrando que muchos de los comerciantes informales afirmaron que laboran de
manera independiente y pocos sefialaron que no existe una organizacion
formalmente establecida pero que si hay una red de confianza entre los propios

comerciantes de la zona asimismo destacaron que la efectividad de las relaciones
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laborales constituye que su negocio funcione sin ningun conflicto. En relacion con
lo hallado se suma lo mencionado por Gayosso (2019) en su investigacion
“Apropiacion del espacio publico como espacio laboral Felipe Carrillo Puerto -
Querétaro” donde afirma que los comerciantes informales en el espacio publico
poseen diversas formas de organizarse convirtiéendose en movimientos de
resistencia y un asunto de disputa en el ordenamiento y regulacion de este tipo de
actividades mediante una serie de mecanismos que involucran una construccion de

red social de accion colectiva.

Asimismo, la subcategoria de “Eficiencia de ingresos” a través de las entrevistas
aplicadas a los comerciantes informales revelan que su Unica fuente de ingreso es
la actividad informal y son pocos quienes sefialan que mantienen otro trabajo ya
gue en muchos casos el ingreso que obtienen no es suficiente para cubrir sus
gastos necesarios, ademas cada comerciante expone que no aplica mejoras para
Su negocio y que el sistema de seguimiento que emplean para evaluar sus ventas
es intuitivo en un registro o agenda. En relacién a lo mencionado Clark, Chanca y
Vincent (2022) y Valverde (2021) evidencia en su investigacion “Recambio de
ingresos y comercio informal sobre la ciudad” que los cambios econdmicos y
sociales causados por la epidemia, incrementa un nivel elevado de ventas del
sector informal, generando baja estabilidad en el nivel econdmico formal. Mientras
gue Saldarriaga, Vélez y Betancur (2015), en su estudio "Estrategias de mercadeo
de los vendedores ambulantes” donde considera el pensamiento intuitivo de los
vendedores ambulantes conduce a sus practicas de marketing a pesar de no contar
con una formacién académica, su intuicion les permite formular las acciones que

componen el proceso de marketing.

Finalmente, la subcategoria Tipologia de productos por medio de la elaboracién
del registro fotogréafico se identificd una diversidad de productos abarcando desde
alimentos como grupo de carnes y pescado; grupo de tubérculos y legumbres;
grupo de verduras y frutas seguidamente de una seccion de productos de
vestimenta (Ropa, calzado, accesorios), productos de limpieza del hogar,
complementos decorativos y finalmente diferentes animales entre peces, conejos 'y
cuyes. En resumen, la amplia diversidad de productos en la zona varia segun las

necesidades del mercado y la cultura local de cada vendedor que posibilita ejercer

40



la venta de los productos. En comparacion con Onyanta (2020) en su estudio de
“Yenta ambulante y la politica del espacio publico en Abuja” donde afirma que los
vendedores ambulantes adoptan una variedad de tacticas espaciales y temporales
para poder mantener el acceso al espacio publico mediante las actividades
asociadas a la venta de productos livianos entre ellos los alimentos, vestimenta
ademas de accesorios pequeiios facilmente de cubrir y empacar para poder evitar

ser retirados por las autoridades como resultado de la exclusion socio-espacial.

OBJETIVO N°2.- Analizar como se define la calidad del espacio publico ante las

actividades informales

Con respecto al segundo objetivo especifico: “Analizar como se define la calidad
del espacio publico ante las actividades informales del Jr. Martir Olaya en el
Mercado Caqueta - San Martin de Porres, 2023”, la subcategoria “Contaminacion
visual” se analiz6 a través de la bitacora de observacion, donde se identificaron dos
aspectos relacionados con el desorden visual. En primer lugar, se pudo constatar
gue a nivel peatonal la presencia de letreros de gran tamafio y la cantidad de
sombrillas utilizadas por los vendedores informales contribuyen a crear una
percepcion de desorden estético y visual. El segundo aspecto, hace referencia a la
aglomeracién generada en la zona debido a la presencia del comercio informal,
reduciendo la calidad del entorno y dificultando la apreciacion de su belleza natural;
ademas, se observoé un deterioro evidente en la imagen urbana debido a la falta de
gestion y planificacion, lo que conduce a la pérdida de identidad y singularidad del
lugar. En este contexto, los resultados se alinean con lo mencionado por Limache
(2021) en su investigacion “Contaminacion visual y su relacion con la salud de los
pobladores”, donde menciona que la abundancia o disposicion desordenada de
elementos visuales perturban y deterioran el aspecto visual y estético de un area,
afectando tanto las condiciones urbanas, la calidad de vida y las funciones

esenciales de los seres vivos.

De igual manera, en la subcategoria “Puntos de residuos soélidos” a través de la
bitacora de observacion se constatdo la existencia de diversos puntos de
acumulacion. Por un lado, estan los vendedores informales que utilizan bolsas de

basura para desechar sus residuos, sin embargo, otros optan por arrojarlos en el
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espacio publico; ademas, gran parte de los transeuntes arrojan sus desechos en el
suelo debido a la falta de recipientes de basura en el area. Por ende, la gestion de
residuos solidos ejerce un impacto directo en el entorno del lugar, afectando la
planificacion del espacio, el disefio y la estética, asi como la funcionalidad y el
cumplimiento de regulaciones. En comparacion con Jiménez (2017) en su “Teoria
de la sociabilidad y la interaccidon social” donde resalta que los espacios publicos
se basan en la idea de ser areas destinadas al encuentro y la interaccion social,
también que la conciencia colectiva se aplica a la responsabilidad social compartida
para preservar la limpieza de estos lugares, puesto que tienen influencia en la
configuracion de un estilo de vida colectivo especifico. Ademas, sefalan que la
razon detras de esto radica en que las opiniones y acciones de los individuos se
ven afectadas por las de los demas, enfatizando asi la importancia de mantener

estos espacios en condiciones adecuadas para facilitar su uso éptimo.

Por otra parte, en la subcategoria “Contaminacion acustica” por medio de
encuestas se obtuvo como resultado que la mayoria de los participantes consideran
qgue la causa principal de la contaminacién acustica proviene de los vendedores
ambulantes debido a la aglomeracion que generan al comercializar sus productos
en pleno espacio publico. Sin embargo, hay personas que creen que el problema
no se limita nicamente a los vendedores ambulantes, sino que también se debe a
los vehiculos que circulan cerca del mercado, ya que el uso excesivo de sus bocinas
les resulta muy molesto debido al ruido que generan, lo que ha provocado que
algunos experimenten dolores de cabeza intensos como consecuencia de esta
situacion. Esto es coherente con lo mencionado por Ramamohana (2017) en su
investigacion “Causas y consecuencias de la contaminacion ambiental: un estudio”
donde afirma que la abundancia de sonidos no deseados y perturbadores en el
entorno tienen un impacto adverso en la calidad de vida y la salud de las personas,
desde problemas auditivos y dolores de cabeza hasta enfermedades

cardiovasculares, dificultades en el suefio y el aprendizaje.

Seguidamente, en la subcategoria “Aglomeracion y desorden” por medio de la
bitacora de observacion se percibid que esta cuestion genera obstaculos en el
transito peatonal, debido a que las ventas informales ocupan gran parte del espacio

publico. De igual manera, los carritos de desayuno ocupan un espacio que deberia
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estar disponible para el libre acceso peatonal; ademas, esta situacién no solo
propicia la actividad delictiva, sino que también genera inseguridad entre quienes
transitan por la zona. No obstante, esto guarda relacién con lo mencionado por
Corral, Aguilar y Hernandez (2019) en la “Teoria de la psicologia del entorno” donde
sefialan que el mantenimiento y la planificacion en areas publicas son esenciales
para entornos urbanos, ya que la ocupacion de negocios informales ocasiona
desorden, congestion y deterioro en los espacios colectivos. Ademas, subrayan la
necesidad de normativas y pautas para garantizar el uso adecuado y equitativo de

los espacios publicos.

Asimismo, en la subcategoria “Estado de conservacion de mobiliario urbano” con
ayuda de la bitdcora de observacion se constaté que el mobiliario del lugar se
encuentra en condiciones deficientes, esto se debe a que los vendedores
informales lo utilizan para sus propios fines comerciales, lo que conduce al deterioro
debido al uso inadecuado por parte de ellos. En comparacion por Gehl (2013) en
su investigacion “Vida urbana y ciudades para la gente" menciona que el
mantenimiento adecuado de los elementos urbanos desempefia un papel crucial
en su funcionamiento, incluyendo la disposicién adecuada de bancos para brindar
comodidad a los peatones, sefiales visibles que orientan a las personas en la
direccién correcta, y la operatividad de las luces de la calle para garantizar el
alumbrado publico y la seguridad. Es asi que la vida urbana comprende el proceso
vivido por las personas al enfrentar diversas situaciones y realizar actividades en
los entornos de la ciudad, considerando que es fundamental para poder prosperar

y mejorar la calidad de vida urbana.

Por otro lado, la subcategoria “Espacios deteriorados” evidencia en la bitacora
de observacion un deterioro constante en la zona debido a la alta afluencia de
personas y a la generacion de una considerable cantidad de desechos en el espacio
publico. Esta problemética ha tenido un impacto significativo en la calidad del suelo,
gue con el tiempo ha formado grietas en el pavimento. Estos resultados coinciden
con lo mencionado por Borja y Muxi (2003) en su investigacion “La calidad del
espacio publico y las actividades urbanas” donde sefialan que la ocupacion de los
espacios publicos por parte del comercio no estructurado ha contribuido al deterioro

de areas como calles, aceras, plazas y bermas, afectando la calidad de los espacios
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publicos debido al andlisis del paisaje urbano que implica considerar diversas

variables en el entorno fisico de las zonas urbanas.
OBJETIVO N°3.- Identificar como interviene la informalidad en el ambito social

En el tercer objetivo especifico “Identificar como interviene la informalidad en el
ambito social del Jr. Mértir Olaya en el Mercado Caqueta - San Martin de Porres,
20237, la subcategoria “Perspectiva del transeunte” se llevd a cabo mediante
encuestas donde los resultados varian de acuerdo a las experiencias personales
de cada ciudadano, la percepcion negativa de algunas personas es debido a la
congestion y desorden generados por los vendedores informales, existen
argumentos a favor que reconocen el papel crucial que desempefian los
vendedores ambulantes en la economia de los ciudadanos, lo que ha llevado a la
opinion de que deberian ser permitidos. Ademas, se destaca que uno de los
beneficios reconocidos de la venta ambulatoria es la oferta de productos a precios
mas bajos en comparacion con los comercios formales. En ese sentido, los
transeulntes que frecuentan varias veces la zona consideran que los comerciantes
informales apoyan y ayudan en la economia de la canasta familiar ya que aportan
diversidad en la oferta comercial a precios asequibles; asimismo, la mayoria de las
personas sostienen la necesidad de regular el comercio informal para permitir la
actividad econdmica de los vendedores informales con la importancia de mantener
la ordenacion urbana. En relacion a ello Smith expresa en su teoria titulada
‘Riqueza de las naciones” (1994) sobre la importancia de la libre competencia y la
prosperidad econémica del mercado ademas de promover la divisién del trabajo
como productividad y motor de eficiencia que a menudo conduce con el bienestar

general de la comunidad.

En cuanto a la subcategoria “Presencia policial”, por medio de encuestas se
evidencié que una parte significativa de los transeuntes consideran que las
autoridades no brindan la proteccion necesaria para una gestion efectiva de la
seguridad, consideran que la presencia policial es insuficiente y que deberia
establecerse una seguridad constante en la zona. Asimismo, opinan que el
gobierno deberia aumentar la seguridad mediante la asignacion de policias,

ademas mencionan que las autoridades no estan adecuadamente equipadas para
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responder de manera inmediata a cualquier problema, esto se debe a que la
seguridad no es continua, sino que solo se encuentra presente en las mafanas.
Estos hallazgos concuerdan con lo expuesto por Calderon y Castellanos (2019) en
su investigacion “El Estado y la informalidad urbana y Vendedores ambulantes de
Lima Metropolitana, Peru” donde mencionan que, a pesar de los enfoques
aplicados por el gobierno local, ain se pueden presenciar casos de ocupacion en
areas colectivas, lo que tiene un efecto adverso en el entorno y genera

preocupacion debido a la insuficiente presencia policial.

Por otro lado, en la subcategoria “Delitos frecuentes” mediante encuestas se
logré saber que los transelntes consideran que para evitar los delitos se deberia
fortalecer la seguridad y llevar a cabo la detencidn de los agresores, esto se debe
a que hay un conjunto de personas que han sido afectadas por los delitos que se
generaen el lugar debido a la aglomeracion que provoca el comercio informal, como
robos de carteras y otros tipos de transgresiones. Por otro lado, comentan que la
municipalidad deberia aumentar el patrullaje para garantizar la seguridad de los
ciudadanos, ya que existen servicios de serenazgo, pero no estan disponibles
durante todo el dia. En comparacion Jiménez (2012) en su investigacién “Ventas
callejeras en el espacio publico ;Victimas o victimarias?”, menciona que en el
ambito informal se llevan a cabo actividades econémicas que no estan sujetas a
regulaciones, registros, proteccion y servicios que el estado ofrece, lo que abarca
diversas practicas ilicitas como el contrabando, la explotacion laboral, la pirateria y

la infraccion de derechos de autor

Por ultimo, en la subcategoria “Puntos criticos de inseguridad” se trabaj6é por
medio de encuestas donde la mayoria de los transeluntes consideran que esta
problemética surge a raiz de la aglomeracién generada por el comercio informal, lo
cual amplia las oportunidades para que los delincuentes realicen actos criminales.
Asimismo, muchos peatones han sido testigos de diversos robos y consideran que
la presencia de las autoridades es esencial para prevenir este problema. No
obstante, la ausencia de estas autoridades se ha convertido en un inconveniente
gue, con el tiempo, ha quedado evidenciado en puntos criticos donde se producen
robos y otros delitos. Esto guarda relacion con Gutiérrez y Padilla (2012) en su

investigacion “Apropiaciéon y uso del espacio publico” donde menciona que la
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aglomeracién se produce por las ventas informales que se han desarrollado a lo
largo del tiempo, creando puntos de inseguridad en zonas que son identificadas
como propensas a problemas de seguridad. Estos lugares se caracterizan por
representar areas con un mayor riesgo o vulnerabilidad ante la delincuencia, la

violencia y otros incidentes que disminuyen la seguridad de los residentes.
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V. CONCLUSIONES

La investigacion sobre el comercio informal en el espacio publico desarrollada a
través de la recopilacion de informacion tedrica y el analisis de resultados del lugar
ha validado la hipotesis inicial evidenciando que el comercio informal produce
efectos significativos en la estructura urbana a consecuencia de la aglomeracion de
los comerciantes informales existentes, que surgen como solucién a la situacion
econOmica que presenta la poblacion, ocasionando la degradacion del espacio y
transformado asi su inicial funcibn que es para servir a la ciudadania para que
actualmente sea condicionado a la disposicion del vendedory a ello se suma los
dafos que provoca en el medio ambiente y la existencia de inseguridad ciudadana.
Sin embargo, aunque el comercio informal pueda presentar desafios complejos
para el entorno urbano también actia como una fuente importante del dinamismo
econdémico y empleo pues la flexibilidad y autonomia que permite el comercio
informal ha demostrado ser un recurso fundamental para la inclusion econémica de
sectores marginados fomentando la interaccién comunitaria y fortaleciendo el tejido

social al proporcionar espacios de intercambio y puntos de encuentro.

OBJETIVO N°1.- Determinar como se establecen las actividades informales en los

espacios publicos

Al analizar los resultados se llegd a la conclusion que los comerciantes
informales se establecen de diversas maneras en el espacio publico,
caracterizandose principalmente por su adaptabilidad y flexibilidad en el espacio. A
menudo optan por ubicaciones estratégicas como son las aceras que cuentan con
alto flujo peatonal, las vias vehiculares ademas del mobiliario urbano adoptando
como soporte de sus ventas y buscando asi maximizar la visibilidad de alcanzar un
mayor numero de clientes. En ese sentido emplean diferentes estructuras moviles
como los carritos de aceros o stands artesanales y puestos de venta como mantas
en el pavimento o portétiles posibilitando asi cambiar de lugar inmediatamente
segun las circunstancias, dado que los establecimientos implantados en el espacio

publico se dan de manera espontanea sin la autorizacion de las autoridades locales.

Asimismo, al ser un fenédmeno que carece de formalidad involucra a diferentes

factores; en primer lugar, a los comerciantes que laboran formalmente, quienes
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perciben a esta actividad como una competencia desleal puesto que ellos estan
sujetos a regulaciones gubernamentales, impuestos y otras obligaciones legales,
mientras que a los vendedores informales representa oportunidades de empleo
para que puedan enfrentar barreras en el mercado laboral formal y una manera de
sobrevivir econémicamente. Acto seguido las actividades comerciales informales
en el Jr. Martir Olaya abarca una diversidad de productos al margen de las
estructuras tradicionales (Puestos) desde la venta de alimentos hasta la
comercializacion de animales sin considerar las regulaciones previas y las
consecuencias de salud que pueden producirse. Por consiguiente, la practica del
comercio informal a menudo tiene variaciones en los ingresos de los comerciantes
ya gue son dependientes de factores como la temporada y el lugar en el que se
encuentran ademas se destaca que a lo largo del tiempo la presencia de este tipo
de comercio también ha fortalecido el sentido de comunidad al fomentar
interacciones entre comerciantes y clientes, creando un tejido social mas fuerte.
Por lo tanto, la actividad informal puede ser una fuente de dinamismo econémico y
de empleo, pero su falta de regulacion y su impacto en la planificacién del espacio
publico pueden generar desafios significativos.

OBJETIVO N°2.- Analizar como se define la calidad del espacio publico ante las

actividades informales

Luego de evaluar los resultados de la calidad del espacio publico ante las
actividades informales, se lleg6 a la conclusién que estas funciones tienen efectos
negativos en diversos aspectos. Por un lado, la presencia del comercio informal
conlleva a aglomeraciones y desorden, obstaculizando la circulacion peatonal,
ademas; la acumulacion de residuos en las aceras y la via publica deteriora la
apariencia urbana, generando un dafio significativo en el entorno. Por otro lado, la
ocupaciéon indebida del espacio publico por parte de los vendedores informales,
mediante la instalacion desordenada de carteles, anuncios y puestos de comercio,
afecta la estética y funcionalidad de la zona, obstruyendo la vision y el paso de los
transeuntes. Asimismo, la falta de gestion, regulacion y planificacion lleva a una
distribucion inadecuada de las actividades informales, afectando la accesibilidad y
funcionalidad del espacio publico, sin embargo, al implementar estrategias que

buscan integrar al comercio informal de manera planificada y regulada pueden
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mejorar la calidad del espacio al reconocer y aprovechar sus contribuciones
positivas, puesto que en algunos casos las actividades no estructuradas
contribuyen a la vitalidad del espacio colectivo al agregar diversidad y dinamismo.
Por ende, encontrar un equilibrio entre la regulacién de las actividades informales
y la promocién de un espacio publico de calidad es esencial para el desarrollo
urbano sostenible, con la colaboracion del gobierno, comunidades y actores
informales se lograria una calidad para encontrar soluciones que mejoren la calidad

del espacio publico de manera inclusiva y equitativa.
OBJETIVO N°3.- Identificar como interviene la informalidad en el ambito social

Luego de recaudar toda la informacidn necesaria, se llego a la conclusién que el
lugar tiene un nivel alto de inseguridad ciudadana debido a la falta de presencia
policial, lo que pone en peligro el bienestar y seguridad de los ciudadanos. Ademas,
la concentracion de personas generada por el comercio informal obstaculiza la
circulaciéon peatonal y crea oportunidades para que los delincuentes cometan hurtos
y robos, a su vez origina un alto grado de inseguridad en la ciudadania que no solo
afectan a los individuos, sino que también ocasionan dafios y deterioro en el
entorno publico. Asimismo, los transelntes a menudo valoran la conveniencia del
comercio informal, ya que puede ofrecer productos o servicios facilmente
accesibles en ubicaciones estratégicas; sin embargo, también pueden preocuparse
por la falta de regulacion y los posibles riesgos asociados con la calidad y seguridad
del lugar, de igual manera la informalidad impacta en el desarrollo urbano al influir
en la planificacion del espacio publico. En dltima instancia, abordar la informalidad
en el ambito social implica un enfoque integral que busque promover oportunidades
econOmicas formales, garantizar la proteccion social de los transeuntes y reconocer

la diversidad de contextos en los que se manifiesta la informalidad.
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VI.

RECOMENDACIONES

Se recomienda para aquellos futuros investigadores tomar como punto de
partida este andlisis técnico siendo solo un acto de orientacion, basado en
el enfoque cualitativo donde ha proporcionado una perspectiva mas amplia
de los desafios y beneficios relacionados con el comercio informal

Se recomienda a la Municipalidad de Lima metropolitana desarrollar politicas
publicas que busquen la promocion de oportunidades econdmicas para
garantizar el acceso a espacios publicos a los ciudadanos y brindar trabajo
a la poblacion para reducir que los comerciantes entren en la necesidad de
recurrir al comercio informal como Unica fuente de ingresos.

Se recomienda involucrar a los comerciantes informales en el proceso de la
toma de decisiones y politicas en los didlogos que se desarrollen con las
autoridades del distrito, para poder garantizar que sus necesidades y
preocupaciones puedan ser consideradas.

Se recomienda a la municipalidad establecer sistemas de monitoreo
continuo para poder evaluar el impacto de las politicas implementadas en el
lugar. Puesto que el monitoreo tiene la finalidad de permitir ajustes en
respuesta a cambios en la dinamica del comercio informal y asi poder
garantizar una gestion eficiente del espacio publico.

Se recomienda a los comerciantes informales fomentar la coordinacion y
colaboracion entre entidades para facilitar una gestion mas efectiva del
espacio publico en relacion con el comercio informal y con ello generar
propuestas integrales a nivel urbano.

Se recomienda a las entidades gubernamentales destacar la necesidad de
abordar el comercio informal para mejorar la calidad del espacio publico y
garantizar un entorno urbano mas ordenado, accesible y estéticamente
agradable. De igual manera, la planificacion urbana debe abordar las
actividades informales como parte integral del tejido urbano, considerando
estrategias sostenibles que equilibren la regulacion con la inclusién.

Se recomienda a futuras investigaciones que tomen el tema en relacion a la
centralidad y movilidad urbana ya que en la presente investigacion no se
abordo en los objetivos puesto que son puntos importantes que integran al

comercio informal y abarcan desde una perspectiva a escala mayor.
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ANEXOS

Tabla 01: Categorias de estudio

CATEGORIA
DE ESTUDIO

DEFINICION CODIG CATEGORIA

CONCEPTUAL 0O S CONCEPTO

Dependiente:
COMERCIO
INFORMAL

GRUPOS Las actividades del comercio informal es una realidad cotidiana de

ct INVOLUCRADOS | diversas ciudades siendo un componente de gran relevancia en las
economias informales urbanas que involucra a diferentes grupos de
personas: en primer lugar, los que directamente la producen los
vendedores callejeros, consumidores y los afectados quienes son los
El comercio informal abarca trabajadores formgles asimismo la actiyidad informa}l, al no ser
un conjunto de actividades legalmente _regularlzados syele ser un objeto de represion por parte
econémicas que se de las autoridades. (Bouhali 2018)
desarrollan fuera del ambito | [
regular. Asimismo, este tipo
de comercio se desarrollo
por individuos que buscan
una manera rapida de
generar dinero para su PUESTO DE
subsistencia de la cual c2 COMERCIO
también presenta desafios y INFORMAL
riesgo  frente a las
autoridades y la El papel del comercio informal es constitutivo en las ciudades ya que
competencia. (Organizacion forman parte de procesos socioespaciales de los entornos por la
Internacional de Trabajo, localizacién de establecimientos informales que se concentran en
2002, pag. 124). espacios de mayor atraccion. (Perez,Cebollada y Perez,2021)

Es un proceso que consiste en la compra y venta de productos y
servicios que sostiene las economias de los paises, pero al no estar
regularizadas se convierte en un fendmeno antisintesis de la
Cc3 ACTIVIDADES modernidad que es crucial para la subsistencia de los pobres urbanos
COMERCIALES a p S pobres urbanos.
De este modo la venta ambulante creciente en el espacio publico se
convierte como un recurso econémico indispensables pa ro los
ingresos de las familias. (Onyanta 2020)

Independiente:
ESPACIOS
PUBLICOS

Gehl(2013),menciona que el
espacio publico son areas
de uso comin que es
esencial para la
configuraciéon y estructura
de la ciudad como
plazas,aceras,calles c4
parques etc. Su uso
colectivo y su caracter de
soporte de las actividades
sociales, estan destinados a
ser disfrutados por la
poblacion general

Ramamohana afirma que los dafios a la tierra, agua, atmésfera y
diversos elementos que componen al ecosistema mismo, en su
CONTAMINACIO mayoria es producida por el hombre asi mismo la aglomeracién de
N AMBIENTAL gases de efecto invernadero desarrolla cambios significativos en el
clima generando asi el calentamiento global y con ello el deterioro de

la capa de ozono (2017)
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Es una problematica derivada de la informalidad sin control que afecta
la tranquilidad y seguridad de la ciudadania mediante hurtos, atraco,
robos. Asimismo, la ausencia de autoridades a significado el
incremento de estas situaciones que se localizan en distintos lugares
de la ciudades y produce el deterioro del espacio urbano. (Lopez
2020)

INSEGURIDAD
CIUDADANA

Se refiere a la apariencia fisica de un entorno urbano siendo la
combinacién por diferentes elementos visuales como edificios,
paisajes urbanos, calles y plazas. Sin embargo, algunos aspectos que
influyen en la imagen urbana es el comercio informal ya que al tomar
los espacios publicos trasciende en la apropiaciéon de aceras y vias
impidiendo la circulacién durante horas. En ese sentido ser un
problema de la urbe provoca enfrentamiento en las ciudades entre los
vendedores, autoridades y ciudadanos. (Castro , Chias 2019)

IMAGEN
URBANA

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 02: Subcategorias de la categoria de estudio comercio informal

CATEGORIA ] SUBCATEGO .
CATEGORIA  cop. B DESCRIPCION
DE ESTUDIO RIA
La demografia de los vendedores informales puede variar segun la geografia,
PERFIL el entorno socioecondmico y la cultura. Pero en general, se pueden observar
SC1 DEMOGRAFICO algunas caracteristicas comunes: nivel educativo, edad, género, nivel
DEL VENDEDOR qur o o, edad, 9 ;
INFORMAL socioecon6mico, acceso a servicios y beneficios sociales. Cardona,
Rodriguez y Segura, 2017)
Las personas que los rodean pueden tener diferentes percepciones de los
GRUPOS PERSPECTIVA = vendedores informales segln su experiencia y perspectiva personal. Algunos
INVOLUCRADOS ' sc2 DEL transeuntes pueden tener una actitud positiva hacia los vendedores
TRANSEUNTE informales, mientras que otros pueden tener una actitud negativa. (Botero y
Herrera, 2008)
PERSPECTIVA Los comerciantes formales pueden ver a los vendedores informales de
COMERCIO sc3 DEL manera dlfgrente, pero generalmgnte tlenep los sgwgntes puntos delV|sta:
COMERCIANTE competencia desleal, pérdida de ingresos, incumplimiento de regulaciones,
INFORMAL FORMAL i i i i
impacto en el entorno comercial, calidad y garantia. (Sylvanus, 2020)
Las condiciones de trabajo informal pueden variar mucho segin el entorno y
la ubicacion. Sin embargo, se pueden observar algunas caracteristicas
sci| CONDICIONES comunes en r_nuch?s _puesFos_ informales _cc_Jmoz Falta de |_nfr.aestructura
adecuada, espacios publicos limitados, condiciones de trabajo inseguras, falta
PUESTO DE de servicios basicos, falta de proteccic’)_n laboral y seguridad social. (Vélez,
COMERCIO Escobar y Pico, 2013)
INFORMAL La tipologia de puestos de comercio informal puede variar segin el entorno y
la ubicacion especifica, los mas comunes son carretillas o carritos
sc2 TIPOLOGIA ambulantes, puestos improvisados en la via publica, mantas o lonas en el

suelo, venta en vehiculos, banquetes, caballete y tablones. (Gémez, Castillo y
Maca, 2016)
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ACTIVIDADES

COMERCIALES

SC3

SC1

SC2

SC3

PUNTOS DE
OCUPACION

RELACIONES
LABORALES

EFICIENCIA DE
INGRESOS

TIPOLOGIAS DE
PRODUCTOS -
SERVICIOS

Los lugares de ocupacién son areas donde los comerciantes informales
instalan sus puestos. Estos puntos pueden variar segun la ubicacién y las
condiciones locales. Por ejemplo, los espacios publicos: los vendedores
informales suelen ocupar espacios publicos como aceras, plazas, parques o
zonas peatonales para instalar sus puestos. Estos lugares suelen ser de
entrada libre y estan ubicados en zonas con alta densidad de poblacion.
(Blanco y Victoria, 2013)

Las condiciones de trabajo en el comercio informal pueden diferir de las del
empleo formal. Las relaciones laborales tienden a ser menos formales y
estructuradas, ya que los proveedores informales operan fuera del marco
legal y la regulacion del mercado laboral. (Sanchez, Medrano y Rodriguez,
2021)

La eficiencia de los ingresos en los negocios se refiere a la capacidad de
optimizar y generar beneficios financieros de manera eficiente. Esto incluye
aumentar los ingresos y reducir los costos asociados con hacer negocios. La
capacidad de una actividad para generar ingresos de manera efectiva esta
estrechamente relacionada con el producto o servicio ofrecido. (Calderon,
2018)

Hay diferente tipologia de productos segun estandares como ropa,
electrodomésticos, alimentos, bebidas, productos de cuidado personal,
periddicos, ingredientes para la preparacion de alimentos y productos
envasados. (Bustillos, 2020)

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 03: Subcategorias de la categoria de estudio espacio publico.

CATEGORIA ; SUBCATEGO )
CATEGORIA p DESCRIPCION
DE ESTUDIO RIA
TIPOS DE La contaminacion visual se refiere a la presencia excesiva o desordenada de
SC1 | CONTAMINACION | elementos visuales que alteran o degradan el entorno visual y estético de un
VISUAL lugar. (Limache, 2021)
Los sitios de desechos sélidos son lugares destinados o utilizados para la
PUNTOS DE recoleccion y disposicion de desechos solidos resultantes de la actividad
CONTAMINACI | sc2 RESIDUOS humana. Estos puntos son muy importantes para garantizar una correcta
ON SOLIDOS gestion de los residuos y evitar la contaminacion ambiental. (Abarca, Maas y
AMBIENTAL Hogland, 2015)
La contaminacion acustica, también conocida como contaminacién sonora o
CONTAMINACION ruido ambiental, es la presencia excesiva de sonidos no deseados y
sc3 . : . A )
ACUSTICA molestos en el ambiente, que repercute negativamente en la calidad de vida
y la salud de las personas. (Alfie y Salinas, 2017)
La presencia policial en negocios informales puede variar segun el estado, la
ESPACIOS sc1 PRESENCIA ciudad y la politica local. La relacién entre la policia y los comerciantes
. POLICIAL i i i (
PUBLICOS |nformg|es_ puede ser comple!a y variar mucho segin el enfoque y las
prioridades de las autoridades locales. (Fontes at el.,2007)
En el sector informal se pueden desarrollar actividades econémicas no
regul no registr incluyendo varios ti li mo el
INSEGURIDAD ~ SC2 DELITOS eguladas o no eg.s't adas, inc gye df’ al _ostp,os de delitos como e
FRECUENTES contrabando, explotacion laboral, pirateria y violacién de derechos de autor.
CIUDADANA
(Carretero at el., 2016)
Los puntos criticos pueden variar segun la ubicacién geografica y las
PUNTOS condiciones locales, varias ciudades tienen areas con altas tasas de
Sc3 CRITICOS DE criminalidad. Estas areas a menudo se asocian con factores como la
INSEGURIDAD pobreza, la falta de oportunidades y la presencia de pandillas u
organizaciones criminales. (L6pez, 2020)
La aglomeracion y el desorden son dos caracteristicas comunes en el sector
IMAGEN sc1 AGLOMERACION Y informal, se refiere a las actividades econémicas que no estan reguladas o
URBANA DESORDEN no cumplen con los requisitos legales y formales establecidos por el

gobierno. (Mohd at el., 2018)
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El estado de conservacion del mobiliario urbano varia de una ciudad a otra

ESTADO DE en funcién de factores como el nivel de inversién en mantenimiento, la
sc2 CONSERVACION calidad de los materiales utilizados y la frecuencia de uso. El mobiliario
DE MOBILIARIO urbano incluye elementos como bancos, farolas, sefiales de trafico,
URBANO papeleras, paradas de autobis y otras infraestructuras instaladas en lugares
publicos. (Aparicio, Materén y Hernandez, 2022)
El deterioro de los espacios publicos es un problema comudn en muchas
ciudades y puede afectar negativamente la calidad de vida de los residentes.
sc3 ESPACIOS Estas areas degradadas pueden referirse a areas deterioradas
DETERIORADOS - 9 P ) : .
descuidadas, abandonadas o que muestran signos evidentes de deterioro
fisico. (Bricefio, 2018)
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 04: Participantes
Técnicas Participantes Descripcion de participantes Cantidad
Comerciantes Comerciantes informales o “llamados 20
informales ambulantes”
Transelntes = Personas que transitan por la zona de estudio 15
Entrevistay
encuestas
Vendedores Vendedores que laboran de manera formal 15
formales dentro del mercado
Asesor Asesor especialista para un mayor alcance a la 4
especialista informacién
Total 54

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 05: Cuadro de procedimientos

BITACORA DE

REGISTRO

OBJETIVO GENERAL | OBJETIVO ESPECIFICO CATEGORIAS A FOTOGRAFICO RESULTADOS
PERFIL DEL VENDEDOR INFORMAL X
PERSPECTIVA DEL TRANSEUNTE X
GRUPOS INVOLUCRADOS
PERSPECTIVA DEL COMERCIANTE X
FORMAL
) RELACIONES LABORALES X
Determinar de qué manera
e estaleten s TIPOLOGIA DE PRODUCTOS
E“gss:;g;";mfge:deeﬂ‘ ACTIVIDADES COMERCIALES X
Jr. Martir Olaya del
Mercado Caqueta - San EFICIENCIAS DE INGRESOS
Martin de Porres 2023 X
CONDICIONES X
Identificar de qué BSOS BEBONEREI0 DRIVE:https:
com’r‘g? |€\%Eﬁ\aeer: el : INFORMAL g AIBQLOGIA X cﬁ%ﬁf%iv
espacio publico del Jr. WBAVIGQIS
IMartir Olaya del Mercado & vbODY_b2nIM8
Caquets - San Martin de PUNTOS DE OCUPACION X IwHz4nxg2?
Porres ,2023. usp=drive_link
Analizar la calidad del 4
espacio publico ante las PUNTOS DE RESIDUOS SOLIDOS %
a""j'f";";;;’g‘:;’y‘g‘g; del | CONTAMINACION AMBIENTAL
'&iﬁ?ﬁ%ggﬂﬁg ,';lgg CONTAMINACION VISUAL &
CONTAMINACION AMBIENTAL CONTAMINACION ACUTICA X
PRECENCIA POLICIAL X
dentficar de qué manera | ge GURIDAD CIUDADANA PEEIOS FREGUENTES, X
interviene la informalidad
en el ambito social del Jr. PUNTOS CRITICOS DE
Martir Olaya del Mercado INSEGURIDAD X
Caquetd - San Martin de AGLOMERACION Y DESORDEN X
Porres 2023
IMAGEN URBANA A D BILIARID URBAND. - X
ESPACIOS DETERIORADOS X
Fuente: Elaboracion propia
TABLA 06: Participantes - Comerciantes informales
o Tiempo ) )
Categoria Participante Geénero practicand  Ocupacién Técnica
o]
o ) . Vendedor de Entrevista
Participante 01 Masculino 5 anos carne Semiestructurada
o ) . Vendedor de Entrevista
Participante 02 Masculino 2 afios comidas Semiestructurada
[ ' _ . Vendedor de Entrevista '
Participante 03  Masculino 4 afos comidas Semiestructurada
o ) . Vendedor de Entrevista
Participante 04 Femenino 3 afos vestimenta Semiestructurada
[ ' _ . Vendedor de Entrevista '
Participante 05 Femenino 3 anos frutas Semiestructurada
Comercio ' _ ] Vendedor de Entrevista '
Informal Participante 06  Masculino 7 afios calzados Semiestructurada
[ ' _ . Vendedor de Entrevista '
Participante 07 Femenino 7 afnos verdura Semiestructurada
' o ' ) . Vendedor de Entrevista '
Participante 08 Femenino 8 afos verdura Semiestructurada
[ ' _ . Vendedor de Entrevista '
Participante 09 Femenino 3 anos vestimenta Semiestructurada
' o ' ) . Vendedor de Entrevista '
Participante 10 Femenino 4 afios verdura Semiestructurada
o ) . Vendedor de Entrevista
Participante 11  Femenino 6 afos frutas Semiestructurada
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o ) Vendedor de Entrevista
Participante 12  Masculino 2 afios calzados Semiestructurada
[ ' ] ' Vendedor de Entrevista
Participante 13  Femenino 3 afios abarrotes Semiestructurada
[ ' _ ' Vendedor de Entrevista
Participante 14 Femenino 3 afios hierbas Semiestructurada
[ ' ] " Vendedor de Entrevista
Participante 15 Masculino 2 afios comidas Semiestructurada
[ ' _ ' Vendedor de Entrevista
Participante 16  Masculino 5 afios carne Semiestructurada
[ ' ] " Vendedor de Entrevista
Participante 17 Femenino 3 afos vestimenta Semiestructurada
[ ' _ " Vendedor de Entrevista
Participante 18 Masculino 2 afios comidas Semiestructurada
' ' ' . Vendedor de

o Masculino 1 gﬁg'o Productos de Entrevista
Participante 19 limpieza Semiestructurada
[ ' | " Vendedor de Entrevista
Participante 20 Femenino 1 afio animales Semiestructurada

Fuente: Elaboracion propia

TABLA 07: Participantes - Transeuntes

Categoria Participante Género Fecha Técnica
Participante 01 = Femenino 15/10/2023 Entrevista Semiestructurada
Comercio Informal ' Participante 02 = Masculino ' 15/10/2023 ' Entrevista Semiestructurada
' Participante 03 ' Masculino  15/10/2023 Entrevista Semiestructurada

Participante 04 Masculino  17/09/2023 Encuesta

| Participante 05 = Femenino | 17/09/2023 | Encuesta

Participante 06 ' Masculino  17/09/2023 Encuesta

| Participante 07 ~ Femenino | 17/09/2023 Encuesta

Participante 08 ' Masculino  17/09/2023 Encuesta

Espacio Publico | Participante 09 = Femenino | 17/09/2023 | Encuesta

Participante 10 ~ Masculino  17/09/2023 Encuesta

Participante 11 ~ Masculino =~ 17/09/2023 Encuesta

" Participante 12~ Masculino  17/09/2023 Encuesta

Participante 13  Masculino  17/09/2023 Encuesta

| Participante 14  Masculino | 17/09/2023 | Encuesta

' Participante 15 = Masculino | 18/09/2023 | Encuesta

Fuente: Elaboracion propia
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TABLA 08: Participantes - Comerciantes formales

Categoria / - . Tiempo C -
Subcategorias Participante Género practicando Ocupacion Técnica
Femenino Vendedor de Entrevista
Participante 01 3 afios abarrotes Semiestructurada
Masculino Vendedor de Entrevista
Participante 02 2 afos comidas Semiestructurada
Masculino Vendedor de Entrevista
Participante 03 3 afios verdura Semiestructurada
' Femenino ' Vendedor de Entrevista
Participante 04 7 afios comidas Semiestructurada
' . ' Vendedor de Entrevista
Participante 05 Femenino 4 afos carne Semiestructurada
' Femenino Vendedor de Entrevista
Participante 06 5 afios frutas Semiestructurada
Masculino Vendedor de Entrevista
Participante 07 2 afos comidas Semiestructurada
Comercio Masculino Vendedor de Entrevista
Formal Participante 08 5 afios frutas Semiestructurada
' ' Femenino Vendedor de Entrevista
Participante 09 6 afos abarrotes Semiestructurada
Femenino Vendedor de Entrevista
Participante 10 7 afos verduras Semiestructurada
Vendedor de
Masculino 3 afios elementos de Entrevista
Participante 11 limpieza Semiestructurada
Masculino Vendedor de Entrevista
Participante 12 2 afios carnes Semiestructurada
Masculino Vendedor de Entrevista
Participante 13 5 afios frutas Semiestructurada
' . ' Entrevista
Participante 14 Masculino 4 afios Vendedor de ropa Semiestructurada
Femenino Vendedor de Entrevista
Participante 15 3 afios desayunos Semiestructurada

Fuente: Elaboracion propia
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COMERCIO INFORMAL EN EL ESPACIO PUBLICO DEL JIRON MARTIR OLAYA EN EL MERCADO CAQUETA - SAN MARTIN DE PORRES, 2023

CATEGORIA DE

PROBLEMAS OBJETIVOS £stupio | PEFINICION. CONCEPTUAL | CODIGO CATEGORIAS CODIGO SUBCATEGORIAS UNIDAD DE ANALISIS TECNICAS INSTRUMENTOS METODOLOGIA
PD PERFIL DEL VENDEDOR INFORMAL  |Comerciante informal ENTREVISTA g&:z:?:;ad:ec:;d‘z
SEMIESTRUCTURADA : P
- Guia de entrevista
- Grabadora de audio
GRUPOS ENTREVISTA
S R g o] c1 INVOLUCRADOS. PT PERSPECTIVA DEL TRANSEUNTE Transeunte SEMIESTRUCTURADA - Cuac/lerno de cafnpo
abarca un conjunto de - Gula de entrevista
actividades econémicas .
PERSPECTIVA DEL COMERCIANTE Comerciante ENTREVISTA Olabadoradeaudio
que se desarrollan fuera PF - Cuaderno de campo
dat smbits regular Formal SEMIESTRUCTURADA o e
_Asimismo este tipo de S—
gomegaiaadasarioilo poy @ CONDICIONES Percepcion OBSERVACION - Bitécora de observacién
PROBLEMA GENERAL ISV AENRFAL individuos que buscan una; i
£C6mo es el comercio informal en el espacio "’:S’F‘:‘a'fc';a;z‘;ﬁ’c‘;?;:z’:i;‘;’;l'r“g‘i;y’":;:"ef' COMERCIO | manera rapida de generar D ——— - é;msponde o
publico de} Jirén Mértir Olaya en el Mercado Mercado Caquet - San Martin de Porres, INFORMAL Qnero parasu c2 INFORMAL P TIPOLOGIA Percepcién OBSERVACION - Bitacora de observacion | ¢, aiitarivo, ya que su finalidad es
Caqueta - San Martin de Porres, 20237 subsistencia de la cual y mostrar interés por}
tambien presenta desafios . el problema de apropiacin ilegal
yriesgo frente a las PO PUNTOS DE OCUPACION Percepcion OBSERVACION - Bitacora de observacién en el espacio pablico por parte
autoridades y la del comercio informal
competencia. ENTREVISTA - Grabadora de audio
(Organizacion RL RELACIONES LABORALES Comerciante informal SEMIESTRUCTURADA - Cuaderno de campo
Internacional de Trabajo, - Guia de entrevista TIPO DE INVESTIGACION
2002, pag. 124). 3
- ACTIVIDADES - ENTREVISTA Grabadorade audio | 45 e investigacion que se
COMERCIALES D EFICIENCIA DE INGRESOS Comerciante informall o\ cron oana | -Cuadernode campo | ampies en et presente estudio es
- Guia de entrevista basico - descriptivo, debido a que
: 'se tuvo como propésito ampliar ell
TS T]POLOGIQZ‘;?/%;Z?DUCTOS Percepcion OBSERVACION - Registro fotogréfico conocimiento sobre el fenémeno
del comercio informal en el
espacio publico
™ CONTAMINACION VISUAL Percepcion OBSERVACION - Bitacora de observacién
CONTAMINACION : . i ;.
c4 AMBIENTAL PR PUNTOS DE RESIDUOS SOLIDOS Percepcién OBSERVACION - Bitdcora de observacién DISENO DE INVESTIGACION
El diseno de investigacion es
N CONTAMINACION ACUSTICA Transelntes ENCUESTA - Cuestionario i
-;C6mo se establecen las actividades ir - D cémo se las Ghel (2013), el espacio : etnogréfico con el propdsito de
en los espacios publicos del Jirén Martir Olaya  factividades informales en los espacios piiblico son areas de uso "Efcg"’:sy:"“r:'f“';f:'g:n‘:z ‘(“Z
en el Mercado Caquetd - San Martin de Porres, |publicos del Jr. Martir Olaya en el Mercado comun que es esencial Pl PRECENCIA POLICIAL Transelntes ENCUESTA - Cuestionario P Sdenzerriuinuadoug Rihiolis i
20237 (Caqueta - San Martin de Porres, 2023 para configuracion y quéy &
- ;Como se qefme la‘calidad del espacio publif:o -Analizar cfimo se define la ;alndad del estructura de la ciudad INSEGURIBAD ENTREVISTA - Grabadora de audio Haraanr Ve enaldis s dlee s
ante las actividades informales del Jirén Martir |espacio publico ante las actividades ESPACIOS |como plazas, aceras, calles| c5 DF DELITOS FRECUENTES Transeuntes SEMIESTRUCTURADA - Cuaderno de campo situaciones especificas
Olaya en el Mercado Caqueta - San Martinde  [informales del Jr. Mértir Olaya en el Mercado |  PUBLICOS parques etc. Su uso CIUDADANA - Guia de entrevista
Porres, 202377 ICaqueta - San Martin de Porres, 2023 colectivo y su cardcter de
- (Como interviene la informalidad en el dmbito |-Identificar cémo interviene la informalidad soporte de las actividades PG PUNTOS CRITICOS DE INSEGURIDAD Transeuntes ENCUESTA - Cuestionario
social del Jirén Martir Olaya en el Mercado len el 4mbito social del Jr. Martir Olaya en el sociales, estan destinados
Caqueta - San Martin de Porres, 20232 ? Mercado Caquetd - San Martin de Porres, a ser disfrutados por la
2023 poblacién general AD AGLOMERACION Y DESORDEN Percepcién OBSERVACION - Bitécora de observacién
c6 IMAGEN URBANA w™ ESTA,\D”%;EE\(;&‘)SES‘;AAESN oe Percepcion OBSERVACION - Bitacora de observacién
ET ESPACIOS DETERIORADOS Percepcién OBSERVACION - Bitacora de observacién

ANEXO 01: Matriz de Categorizacion
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CATEGORIA DE ESTUDIO

DEFINICION CONCEPTUAL

CODIGO

Comercio informal en el espacio publico del Jiron Martir Olaya en el Mercado Caqueta - San Martin de Porres, 2023

CATEGORIAS

CcODIGO

SUBCATEGORIAS
PERFIL DEL

CONCEPTO DE CATEGORIAS

VENDEDOR Lad: fia de los vend puede variar segun la el entomo y la cultura. Pero en general, se
PD INFORMAL pueden observar algunas caracteristicas comunes: nivel educativo, edad, género, nivel socioeconémico, acceso a servicios y beneficios
sociales. Cardona, Rodriguez y Segura, 2017)
GRUPOS PERSPECTIVA DEL Las personas que los rodean pueden tener di i delos segun su yp
c1 INVOLUCRADOS PT TRANSEUNTE Algunos transeuntes pueden tener una actitud posmva hacla los vendedores informales, mientras que otros pueden tener una achtud negativa.
(Botero y Herrera, 2008)
PERSPECTIVA DEL Los comerciantes formales pueden ver a los ver de manera diferente, pero tienen Ios si puntos de
PF COMERCIANTE vista: competencia desleal, pérdida de ingresos, incumplimiento de regulaciones, impacto en el entorno comercial, calidad y garantia. (Sylvanus,
dio FORMAL 2020)
El comercio informal abarca un
conjunto de actividades Las condiciones de trabajo informal pueden variar mucho segun el entorno y la ubicacién. Sin embargo‘ se pueden observar algunas
econanicas quese desamofan CD CONDICIONES caracteristicas comunes en muchos puestos ir como: Falta de i de
_fu_e(a del am_bllo regular . » trabajo inseguras, falta de servicios basicos, talta de proteccion laboral y seguridad social. (Velez Escobar y Pico, 2013)
|Asimismo este tipo de comercio
ﬁ:;s:::alomp:;e'?'aw;u?:aq:: PUESTO DE La tipologia de puestos de comercto informal puede variar segin el entorno y la ubi if los mas o carritos
indiente: generar dinero parap’su c2 COMERCIO TP TIPOLOGIA puestos imp en la via publica, mantas o lonas en el suelo, venta en vehiculos, banquetes, caballete y tablones.
COMERCIO INFORMAL subSistenaa -dé i sual INFORMAL (Goémez, Castillo y Maca, 2016)
K tambien presenta des_aﬁos y Los lugares de ocupacion son areas donde los comerciantes informales instalan sus puestos. Estos puntos pueden variar segun la ubicacion y
iesgo frente a las autoridades y PO PUNTOS DE las condiciones locales. Por ejemplo, los espacios publicos: los vendedores informales suelen ocupar espacios publicos como aceras, plazas,
la compentencia. (Org;nlzaclan OCUPACION parques o zonas peatonales para instalar sus puestos. Estos lugares suelen ser de entrada libre y estan ubicados en zonas con alta densidad de
Internactonaél de Trabajo, 2002, poblacién. (Blanco y Victoria, 2013)
. 124).
G ) RELACIONES Las condiciones de trabajo en el comercio informal pueden diferir de las del empleo formal. Las relaciones laborales tienden a ser menos
RL LABORALES formales y estructuradas, ya que los proveedores informales operan fuera del marco legal y la ion del laboral. (Sanchez,
Medrano y Rodriguez, 2021)
La eficiencia de los ingresos en los se refiere a la idad de optimi y generar beneficios financieros de manera eficiente. Esto
c3 é(():.IM.Ié/IIiDC,}EEESS ED EFIL?GIER';%'SSE incluye aumentar [os ingresos y reducir los costos asoclados con hacer una ra generar ingresos de
manera efectiva esta con el p! c servicio ofrecido. (Calderén, 2018)
Ts Tg;%%%%?gg _E Hay diferente tipologia de productos segun estandares como ropa bebidas, pi de cuidado p I,
SERVICIOS ir para la prep y 3 020)
™ CONTAMINACION La contaminacion visual se refiere a la p iva o e visuales que alteran o degradan el entorno visual y
VISUAL estético de un lugar. (Limache, 2021)
PUNTOS DE Los sitios de desechos sdlidos son lugares i para la
ca4 CONTAMINACION PR RESIDUOS SOLIDOS actividad humana. Estos puntos son muy importantes para garantizar una correcta geslxon de los resuiucs y evitar la contaminacion ambiental.
AMBIENTAL (Abarca, Maas y Hogland, 2015)
CN CONTAMINACION  La contaminacién actstica, también conocida como sonora o ruido i esla de sonidos no deseados y
ACUSTICA enel que rep g en la calidad de vida y 1a salud de las personas. (Alfie y Salinas, 2017)
I PRECENCIA POLICIAL La presencia policial en negocios informales puede varnar segun el estado, la ciudad y |a politica local. La relacién entre la policia y los
Bonells (20186), el espacio comerciantes informales puede ser compleja y variar mucho segun el enfoque y las prioridades de las autoridades locales. (Fontes at el.,2007)
jpublico es un elemento esencial
de la configuracion y estructura INSEGURIDAD DELITOS En el sector informal se pueden desarrollar actividades econémicas no lad: , incluyendo varios tipos de delitos como el
. de la ciudad. Su uso colectivo y cs CIUDADANA 25 FRECUENTES contrabando, explotacion laboral, pirateria y violacion de derechos de autor. (Carretero atel., 2016)
dependiente: su caracter de soporte de las
ESPACIOS PUBLICOS actividades sociales, deben PUNTOS CRITICOS DE | L0 Puntos criticos pueden variar segun la ubicacién g ylas ici locales, varias ciudades tienen areas con altas tasas de
tender a satisfacer las PG criminalidad. Estas areas a menudo se asocian con factores como la pobreza, |a falta de oportunidades y la presencia de pandillas u
neoeﬂda«}es integrales del INSEGURIDAD organizaciones criminales. (Lépez, 2020)
AD AGLOMERACION Y La ion y el 1 son dos comunes en el sector informal, se refiere a las actividades econémicas que no estan
DESORDEN reguladas o no cumplen con los requisitos legales y i por el gobierno. (Mohd at el., 2018)
ESTADO DE El estado de conservacién del mobiliario urbano varia de una ciudad a ofra en funcién de factores como el nivel de inversién en mantenimiento,
cé IMAGEN URBANA cM CONSERVACION DE la calidad de los materiales utilizados y la frecuencia de uso. El mobiliario urbano incluye elementos como bancos, farolas, sefiales de trafico,
MOBILIARIO URBANO papeleras, paradas de autobus y otras infraestructuras instaladas en lugares publicos. (Aparicio, Materon y Hemandez, 2022)
ESPACIOS El deterioro de los espacios publicos es un problema comun en muchas ciudades y puede afectar negativamente la calidad de vida de los
ET DETERIORADOS Estas areas pueden referirse a areas deterioradas, descuidadas, o que signos evi de

deterioro fisico. (Bricefio, 2018)

ANEXO 02: Matriz de Subcategorizacion
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ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

« INVESTIGACION : Comercio informal en el espacio publico del Jirdon Martir Olaya en el
Mercado Caqueta - San Martin de Porres, 2023

« OBIJETIVO: Determinar como se establecen las actividades informales en los espacios
publicos del Jr. Martir Olaya en el Mercado Caquetd - San Martin de
Porres ,2023
« CATEGORIA .
DE ESTUDIO Comercio Informal
« CATEGORIA: Grupos involucrados

« SUBCATEGORIA: Perfil del vendedor informal

Entrevistadoras:

Castillo Leidy - Infante Linda

Ocupacion del entrevistado:

Comerciante informal

Nombre del participante

Participante 01

Fecha:

01/10/2023

Hora de inicio:

Hora de finalizacion:

e ¢Por qué eligid entrar en
el comercio informal?

Mi papa anteriormente ya se dedicaba esto pero como ya ha
estado un poco mayor yo continto haciendo esto en la venta de
pescado.

« ¢Qué tipo de servicio o
productos realiza como
comerciante ?

Sale todo tipo de pescado de calidad en oferta por mayory
unidad ademas de que esta fresco.

e ¢Cuadnto tiempo ha
estado involucrado en la
actividad de comercio
informal?

Ya 5 afos

e ¢COmo describiria su
experiencia en el
comercio informal hasta
ahora?

Para nada bueno siempre chocas con alguien que es la
competencia y hay conflictos pero asi es el trabajo no.

ANEXO 03: Entrevista Semiestructurada - Comerciantes informales
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ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

« INVESTIGACION : Comercio informal en el espacio publico del Jiron Martir Olaya en el
Mercado Caquetd - San Martin de Porres, 2023

« OBIJETIVO: Determinar cémo se establecen las actividades informales en los espacios
publicos del Jr. Martir Olaya en el Mercado Caqueta - San Martin de
Porres ,2023
« CATEGORIA .
DE ESTUDIO Comercio Informal
« CATEGORIA: Grupos involucrados

» SUBCATEGORIA: Perfil del vendedor informal

Entrevistadoras: Castillo Leidy - Infante Linda
Ocupacion del entrevistado: Comerciante informal
Nombre del participante Participante 02
Fecha: 01/10/2023

Hora de inicio: =

Hora de finalizacion: =

« ¢Por qué eligid
entrar en el
comercio informal?

No ha sido una decisién mia pero mi situaciéon econémica y creo que
la de muchos aqui lo vee como una fuente de ingresos viables

e« ¢Qué tipo de
servicio o productos | Desde las 7 am vendo caldo de mote y sarza de patita con precios
realiza como | desde 5 a 7 soles
comerciante ?

e ¢Cudnto tiempo ha
estado involucrado
en la actividad de
comercio informal?

Ya casi 2 afios en este lugar anteriormente estuve en otro sitio
vendiendo pero ya sabes la municipalidad limpio todo y me vine para
aca.

« ¢Como describiria | Por el momento tengo clientes fijados mis caseras y como lo que
su experiencia en el | vendo no muchos le ofrecen Pues hay mayor clientela pero no todos
comercio informal | los dias es asi hay dias que vendo mas platos y otros que a las justas
hasta ahora? acaba

ANEXO 04: Entrevista Semiestructurada - Comerciantes informales
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ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

« INVESTIGACION : Comercio informal en el espacio publico del Jirén Martir Olaya en el
Mercado Caqueta - San Martin de Porres, 2023

« OBIJETIVO: Determinar cdmo se establecen las actividades informales en los espacios
publicos del Jr. Martir Olaya en el Mercado Caqueta - San Martin de
Porres ,2023
« CATEGORIA .
DE ESTUDIO Comercio Informal

« CATEGORIA: Grupos involucrados
« SUBCATEGORIA: Perfil del vendedor informal

Entrevistadoras: Castillo Leidy - Infante Linda
Ocupacion del entrevistado: Comerciante informal
Nombre del participante Participante 03
Fecha: 01/10/2023

Hora de inicio: =

Hora de finalizacion: =

Porque asi puedo tener una fuente mas de ingreso y sale muy
« ¢Por qué eligi6 entrar en | rentable ya que como estd barato gran cantidad de personas lo

el comercio informal? |vienen a comprary tambien mi madre se dedica a esto en
iquitos en Belén

« ¢Qué tipo de servicio o

i Bueno comida de la selva como tacacho con cecina, Juanes,
productos realiza como

- platanos maduro frito y con su aji a 10 soles y 14 soles
comerciante ?

e ¢(Cudnto tiempo ha
estado involucrado en la | Yo llevo ya 4 afios pero aqui en Caqueta un afio antes vendia con
actividad de comercio | mi mama
informal?

e ¢COémo describiria su
experiencia en el
comercio informal hasta
ahora?

No del todo bueno pero uno tiene que trabajar para que salga
para comer Asi que hay dias que sale pero hay otros que me
quedo con algunos platos y eso es pérdida

ANEXO 05: Entrevista Semiestructurada - Comerciantes informales
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ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

« INVESTIGACION : Comercio informal en el espacio publico del Jirén Martir Olaya en el
Mercado Caqueta - San Martin de Porres, 2023

« OBIJETIVO: Determinar como se establecen las actividades informales en los espacios
publicos del Jr. Martir Olaya en el Mercado Caqueta - San Martin de
Porres ,2023
+« CATEGORIA .
DE ESTUDIO Comercio Informal
« CATEGORIA: Grupos involucrados

« SUBCATEGORIA: Perfil del vendedor informal

Entrevistadoras: Castillo Leidy - Infante Linda
Ocupacion del entrevistado: Comerciante informal
Nombre del participante Participante 04
Fecha: 01/10/2023

Hora de inicio: =

Hora de finalizacion: =

e ¢Por qué eligid
entrar en el
comercio informal?

Es el Gnico trabajo que no te pide tantos requisitos como otros y aqui
tu eres tu propio jefe ademds que ayuda a tener mas ingresos

e ¢Qué tipo de
servicio o productos
realiza como
comerciante ?

Yo vendo prendas para nifias y mds grandes sefioritas

« ¢Cudnto tiempo ha
estado involucrado | Yo llevo tres afios aqui vendiendo en Caquetd porque la gente viene
en la actividad de|en cantidad para comprar
comercio informal?

e« ¢CoOmo  describiria
su experiencia en el | La verdad mala porque como yo vendo asi en el plastico muchas
comercio informal | veces cuando empieza un mal clima me perjudica el negocio
hasta ahora?

ANEXO 06: Entrevista Semiestructurada - Comerciantes informales



ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

« INVESTIGACION : Comercio informal en el espacio publico del Jiron Martir Olaya en el
Mercado Caqueta - San Martin de Porres, 2023

- OBIJETIVO: Determinar como se establecen las actividades informales en los espacios
publicos del Jr. Martir Olaya en el Mercado Caquetd - San Martin de
Porres ,2023
« CATEGORIA .
DE ESTUDIO Comercio Informal
« CATEGORIA: Grupos involucrados

« SUBCATEGORIA: Perfil del vendedor informal

Entrevistadoras: Castillo Leidy - Infante Linda
Ocupacion del entrevistado: Comerciante informal
Nombre del participante Participante 05
Fecha: 01/10/2023

Hora de inicio: =

Hora de finalizacidn: =

e ¢Por qué eligid | Porque es una oportunidad que me fue mas flexible para miya que
entrar en el [ en otro trabajos el trato no era muy bueno donde mi jefe me
comercio informal? | explotaba.

« ¢Qué tipo de servicio | Yo vendo variedades de frutas mi esposo es el que me ayuda con la
o productos realiza | mercancia y ve eso con los proveedores y yo con mi hermana nos
como comerciante ? | encargamos de la venta

e ¢Cuanto tiempo ha
estado involucrado | Ya tres afios aqui en caquetd en el negocio y lo bueno de ello es que
en la actividad de |sale claro no se gana bastante pero si para lo mas basico
comercio informal?

« ¢Como describiria su
experiencia en el | Te diria que hay que ser constantes dia tras dia la chamba ya que es
comercio  informal | todos los dias si quieres permanecer en el comercio claro
hasta ahora?

ANEXO 07: Entrevista Semiestructurada - Comerciantes informales
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ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

INVESTIGACION : Comercio informal en el espacio publico del Jirén Martir Olaya en el
Mercado Caqueta - San Martin de Porres, 2023

OBJETIVO: Determinar cdmo se establecen las actividades informales en los espacios
publicos del Jr. Martir Olaya en el Mercado Caqueta - San Martin de
Porres ,2023

CATEGORIA .

DE ESTUDIO Comercio Informal

CATEGORIA : Grupos involucrados

SUBCATEGORIA: Perfil del vendedor informal

Entrevistadoras:

Castillo Leidy - Infante Linda

Ocupacion del entrevistado:

Comerciante informal

Nombre del participante

Participante 06

Fecha:

04/10/2023

Hora de inicio:

Hora de finalizacion:

éPor  qué  eligid
entrar en el
comercio informal?

Porque no he tenido muchas oportunidades de optar por un trabajo
de empresa o formal ya que piden muchos documentos

¢Qué tipo de
servicio o productos
realiza como
comerciante ?

Trabajo como vendedor de calzado mixto para damas y hombres

éCuanto tiempo ha
estado involucrado
en la actividad de
comercio informal?

Trabajo desde hace 7 afios en distintas zonas de San Martin pero
mayormente en Caquetd porque me facilita el tiempo

éComo  describiria
su experiencia en el
comercio informal
hasta ahora?

Un trabajo muy severo porque si bien hay dias que vendes bien hay
otro que vendes poco pero por el lado positivo es que no tengo
horario de entrada y salida soy mi propio jefe pero mayor mente

ANEXO 08: Entrevista Semiestructurada - Comerciantes informales
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ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

INVESTIGACION : Comercio informal en el espacio publico del Jirén Martir Olaya en el
Mercado Caqueta - San Martin de Porres, 2023

OBIJETIVO: Determinar cémo se establecen las actividades informales en los espacios
publicos del Jr. Martir Olaya en el Mercado Caquetd - San Martin de
Porres ,2023

CATEGORIA .

DE ESTUDIO Comercio Informal

CATEGORIA : Grupos involucrados

SUBCATEGORIA: Perfil del vendedor informal

Entrevistadoras:

Castillo Leidy - Infante Linda

Ocupacion del entrevistado:

Comerciante informal

Nombre del participante

Participante 07

Fecha:

04/10/2023

Hora de inicio:

Hora de finalizacion:

¢Por qué eligié entrar en el
comercio informal?

Es algo que comencé desde joven y la verdad no tuve
mucho apoyo de nadie y encontré en la venta una buena
fuente de ingresos

¢Qué tipo de servicio o
productos  realiza como
comerciante ?

Todo lo que es venta de todo tipo de papa al por mayory
menor barato y buena calidad mayormente nos dedicamos
puro a esto aqui

¢Cuanto tiempo ha estado
involucrado en la actividad
de comercio informal?

Hace 7 afios junto a mi hermano empezamos con el
comercio de todo tipo de papd aqui en Caqueta

¢Cémo describiria su
experiencia en el comercio
informal hasta ahora?

Pesado pero por el lado positivo tiene una gran salida aqui
claro no todos los dias pero la mayor parte si

ANEXO 09: Entrevista Semiestructurada - Comerciantes informales
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ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

« INVESTIGACION : Comercio informal en el espacio publico del Jirdon Martir Olaya en el
Mercado Caqueta - San Martin de Porres, 2023

« OBIJETIVO: Determinar como se establecen las actividades informales en los espacios
publicos del Jr. Martir Olaya en el Mercado Caquetad - San Martin de
Porres ,2023

« CATEGORIA .
DE ESTUDIO Comercio Informal
« CATEGORIA: Grupos involucrados

« SUBCATEGORIA: Perfil del vendedor informal

Entrevistadoras: Castillo Leidy - Infante Linda
Ocupacion del entrevistado: Comerciante informal
Nombre del participante Participante 08
Fecha: 04/10/2023

Hora de inicio: =

Hora de finalizacion: -

e ¢Por qué eligid | Es que desde joven tuve que ponerme a trabajar porque bueno mis
entrar en el | padres se dedicaban a esto entonces como ya estaba grande pues
comercio informal? |también empecé a ayudarles y asi comencé

e ¢Qué tipo de
servicio o productos
realiza como
comerciante ?

La venta de verduras todo tipo de variedades para escoger

e ¢Cudnto tiempo ha
estado involucrado | Ya llevo 4 afios en la venta de verduras en si son 8 afios pero aqui en
en la actividad de | Caquetd solo 4.
comercio informal?

e ¢COmo  describiria
su experiencia en el | Un trabajo muy duro pero que uno lo tiene que hacer para poder
comercio informal | comprar lo mas basico en mi casa y a mis hijas
hasta ahora?

ANEXO 10: Entrevista Semiestructurada - Comerciantes informales
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Entrevistadoras:

INVESTIGACION :

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

Comercio informal en el espacio publico del Jirén Martir Olaya en el

Mercado Caqueta - San Martin de Porres, 2023

OBJETIVO:

Determinar como se establecen las actividades informales en los espacios
publicos del Jr. Martir Olaya en el Mercado Caqueta - San Martin de

Porres ,2023

CATEGORIA
DE ESTUDIO

CATEGORIA :
SUBCATEGORIA:

Comercio Informal

Grupos involucrados

Perfil del vendedor informal

Castillo Leidy - Infante Linda

Ocupacion del entrevistado:

Comerciante informal

Nombre del participante

Participante 09

Fecha:

23/09/2023

Hora de inicio:

Hora de finalizacién:

éPor qué eligid
entrar en el
comercio informal?

No entré aqui porque es algo que quisiera hacerlo pero tenia pocas
opciones para elegir ya que no habia mucho acceso de empleo ya
que suelen pedir todos unos requisitos

¢Qué tipo de
servicio o productos
realiza como
comerciante ?

Vendo todo tipo de ropa juvenil para chicas

¢Cuanto tiempo ha
estado involucrado
en la actividad de
comercio informal?

Yo llevo ya 3 afios aqui trabajando anteriormente estuve en otro
lugar pero bueno la municipalidad me boté

¢Como  describiria
su experiencia en el
comercio informal
hasta ahora?

Un negocio rentable para miy bueno no tan oprimida como mis
trabajos anteriores aqui yo soy mi propia jefa y puedes poner de mi
entraday salida

ANEXO 11: Entrevista Semiestructurada - Comerciantes informales
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ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

« INVESTIGACION :

Comercio informal en el espacio publico del Jirén Martir Olaya en el

Mercado Caquetd - San Martin de Porres, 2023

Determinar cdmo se establecen las actividades informales en los espacios

publicos del Jr. Martir Olaya en el Mercado Caqueta - San Martin de

« OBIJETIVO:
Porres ,2023
« CATEGORIA .
DE ESTUDIO Comercio Informal
« CATEGORIA: Grupos involucrados

» SUBCATEGORIA:

Perfil del vendedor informal

Entrevistadoras:

Castillo Leidy - Infante Linda

Ocupacion del entrevistado:

Comerciante informal

Nombre del participante

Participante 10

Fecha:

23/09/2023

Hora de inicio:

Hora de finalizacion:

e ¢Por qué eligié entrar en el comercio
informal?

Porque fue un trabajo mas flexible para miya
que en el anterior aparte de que era explotada
por mi jefa pagaban muy poco asi que decidi
emprender y aqui me encuentro

« ¢Qué tipo de servicio o productos realiza
como comerciante ?

Yo vendo todo lo que es verduras al por mayory
por menor

e ¢Cuanto tiempo ha estado involucrado
en la actividad de comercio informal?

Yo estoy aqui hace 4 afios

« ¢Cémo describiria su experiencia en el
comercio informal hasta ahora?

No tan agradable pero como ya llevo afios
trabajando me he ido acostumbrando a esto y
ya no es tan complicado como empecé pero eso
si aqui hay que ser constante para estar aqui.

ANEXO 12: Entrevista Semiestructurada - Comerciantes informales
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ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

« INVESTIGACION : Comercio informal en el espacio publico del Jiron Martir Olaya en el
Mercado Caqueta - San Martin de Porres, 2023

- OBIJETIVO: Determinar como se establecen las actividades informales en los espacios
publicos del Jr. Martir Olaya en el Mercado Caquetd - San Martin de
Porres ,2023

« CATEGORIA .
DE ESTUDIO Comercio Informal
« CATEGORIA: Grupos involucrados

« SUBCATEGORIA: Perfil del vendedor informal

Entrevistadoras: Castillo Leidy - Infante Linda
Ocupacion del entrevistado: Comerciante informal
Nombre del participante Participante 11
Fecha: 23/09/2023

Hora de inicio: =

Hora de finalizacion: -

e« ¢Por qué eligi6 entrar en el|Esalgo familiar mi padre anteriormente trabajaba
comercio informal? en esto por lo que yo lo continte

« ¢Qué tipo de servicio o productos

, ; Venta de todo tipo de frutas al por mayor y menor
realiza como comerciante ?

e ¢Cuanto  tiempo ha estado
involucrado en la actividad de|Ya llevo 6 afios vendiendo frutas
comercio informal?

Muy peligroso porque no tenemos ningun tipo de
seguridad pero también es flexible para los que
tenemos hijos y las entradas son muy buenas

e ¢COmo describiria su experiencia en
el comercio informal hasta ahora?

ANEXO 13: Entrevista Semiestructurada - Comerciantes informales
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ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

« INVESTIGACION : Comercio informal en el espacio publico del Jir6n Martir Olaya en el
Mercado Caquetd - San Martin de Porres, 2023

- OBIJETIVO: Determinar como se establecen las actividades informales en los espacios
publicos del Jr. Martir Olaya en el Mercado Caqueta - San Martin de
Porres ,2023
« CATEGORIA .
DE ESTUDIO Comercio Informal
« CATEGORIA : Grupos involucrados

« SUBCATEGORIA: Perfil del vendedor informal

Entrevistadoras:

Castillo Leidy - Infante Linda

Ocupacion del entrevistado:

Comerciante informal

Nombre del participante

Participante 12

Fecha:

23/10/2023

Hora de inicio:

Hora de finalizacion:

e ¢Por qué eligio entrar en el
comercio informal?

Solo pude terminar mi secundaria y de ahi como no tenia
muchas opciones empecé a vender en las calles

e ¢Qué tipo de servicio o
productos realiza como
comerciante ?

Todo tipo de zapato para hombres mas que todo

e ¢Cuanto tiempo ha estado
involucrado en la actividad de
comercio informal?

Hace 2 afios empecé a comercializar en la pandemia ya
que la situacion econémica era muy mala

e ¢Como describiria su
experiencia en el comercio
informal hasta ahora?

Muy dura y es pura chamba mas que todo para que
pueda salir porque hay dias que se vende lo minimo

ANEXO 14: Entrevista Semiestructurada - Comerciantes informales
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ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

« INVESTIGACION : Comercio informal en el espacio publico del Jiron Martir Olaya en el
Mercado Caquetd - San Martin de Porres, 2023

« OBIJETIVO: Determinar cémo se establecen las actividades informales en los espacios
publicos del Jr. Martir Olaya en el Mercado Caquetd - San Martin de
Porres ,2023
« CATEGORIA .
DE ESTUDIO Comercio Informal
« CATEGORIA: Grupos involucrados

« SUBCATEGORIA: Perfil del vendedor informal

Entrevistadoras: Castillo Leidy - Infante Linda
Ocupacion del entrevistado: Comerciante informal
Nombre del participante Participante 13
Fecha: 06/10/2023

Hora de inicio: =

Hora de finalizacion: =

o ¢Por qué eligio | Por falta de oportunidad mas que todo tuve que materme a trabajar
entrar en el | desde muy temprano porque le economia en mi familia estaba muy
comercio informal? | mal

« éQué tipo de
servicio o productos .

. 5 Venta de todo tipo de arroz al por menor
realiza como

comerciante ?

e ¢Cuanto tiempo ha
estado involucrado | Yo llevo aqui en la venta de arroz 3 afios en Caquetd pero desde
en la actividad de [ antes en otros lugares hace 8 afios
comercio informal?

o ¢CoOmo describiria
su experiencia en el | Muy inseguro y trabajo duro pero la delincuencia es uno de ellos que
comercio informal | nos para pidiendo para seguridad
hasta ahora?

ANEXO 15: Entrevista Semiestructurada - Comerciantes informales



Entrevistadoras:

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

INVESTIGACION : Comercio informal en el espacio publico del Jiréon Martir Olaya en el
Mercado Caqueta - San Martin de Porres, 2023

OBIJETIVO: Determinar como se establecen las actividades informales en los espacios
publicos del Jr. Martir Olaya en el Mercado Caqueta - San Martin de

Porres ,2023
CATEGORIA .
DE ESTUDIO Comercio Informal
CATEGORIA : Grupos involucrados

SUBCATEGORIA: Perfil del vendedor informal

Castillo Leidy - Infante Linda

Ocupacion del entrevistado:

Comerciante informal

Nombre del participante

Participante 14

Fecha:

06/10/2023

Hora de inicio:

Hora de finalizacidn:

¢Por qué eligio entrar en el comercio
informal?

No tengo estudios por eso no pude acceder a
otro trabajo y encontré en esto para solventar
mis gastos

¢Qué tipo de servicio o productos realiza
como comerciante ?

Bueno yo vendo todo tipo de hierbas
medicinales

¢Cuanto tiempo ha estado involucrado en
la actividad de comercio informal?

3 afios

¢Como describiria su experiencia en el
comercio informal hasta ahora?

Muy triste y matado pero eso es lo que se
hace para trabajar y ganar dinero mas que
todo por mis hijas

ANEXO 16: Entrevista Semiestructurada - Comerciantes informales
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Entrevistadoras:

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

INVESTIGACION : Comercio informal en el espacio publico del Jirén Martir Olaya en el
Mercado Caqueta - San Martin de Porres, 2023

OBJETIVO: Determinar como se establecen las actividades informales en los espacios
publicos del Jr. Martir Olaya en el Mercado Caqueta - San Martin de
Porres ,2023

CATEGORIA .

DE ESTUDIO Comercio Informal

CATEGORIA : Grupos involucrados

SUBCATEGORIA: Perfil del vendedor informal

Castillo Leidy - Infante Linda

Ocupacion del entrevistado:

Comerciante informal

Nombre del participante

Participante 15

Fecha:

06/10/2023

Hora de inicio:

Hora de finalizacion:

¢Por qué eligio entrar en el
comercio informal?

Porque anteriormente en mi trabajo el que tenia hubo
problemas por el cual no podia continuar y decidi
emprender en la venta de comidas marinas

¢Qué tipo de servicio o
productos realiza como
comerciante ?

Yo me dedico a lo que es la venta de ceviche

éCuanto tiempo ha estado
involucrado en la actividad de
comercio informal?

Yo llevo casi 2 afios después de la pandemia ya que
cuando llegé el COVID-19 todo se paralizd

¢Como describiria su
experiencia en el comercio
informal hasta ahora?

No como algo bueno pero que si me ayuda a obtener
una fuente de ingreso y ser flexible en tiempo

ANEXO 17: Entrevista Semiestructurada - Comerciantes informales
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ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

INVESTIGACION : Comercio informal en el espacio publico del Jirén Martir Olaya en el
Mercado Caqueta - San Martin de Porres, 2023

OBIJETIVO: Determinar como se establecen las actividades informales en los espacios
publicos del Jr. Martir Olaya en el Mercado Caqueta - San Martin de
Porres ,2023

CATEGORIA .

DE ESTUDIO Comercio Informal

CATEGORIA : Grupos involucrados

SUBCATEGORIA: Perfil del vendedor informal

Entrevistadoras:

Castillo Leidy - Infante Linda

Ocupacion del entrevistado:

Comerciante informal

Nombre del participante

Participante 16

Fecha:

06/10/2023

Hora de inicio:

Hora de finalizacion:

¢Por qué eligio6 entrar en el
comercio informal?

Fue una buena oportunidad para miy bueno la
mayoria de mi familia se dedica a esto asi que yo lo
contintie

¢Qué tipo de servicio o productos
realiza como comerciante ?

Vendo todo tipo de carne o todo lo que tiene que ver
con pollo del mayor

¢Cuanto  tiempo ha estado
involucrado en la actividad de
comercio informal?

Yo llevo 5 afios trabajando aqui en Caqueta

é¢Como describiria su experiencia
en el comercio informal hasta
ahora?

Trabajo duro y constante para tener mayor ganancia y
sobre todo salga todos los pollos y mercancia.

ANEXO 18: Entrevista Semiestructurada - Comerciantes informales

92



ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

« INVESTIGACION : Comercio informal en el espacio publico del Jiron Martir Olaya en el
Mercado Caqueta - San Martin de Porres, 2023

« OBIJETIVO: Determinar como se establecen las actividades informales en los espacios
publicos del Jr. Martir Olaya en el Mercado Caquetd - San Martin de
Porres ,2023
« CATEGORIA .
DE ESTUDIO Comercio Informal
« CATEGORIA: Grupos involucrados

« SUBCATEGORIA: Perfil del vendedor informal

Entrevistadoras: Castillo Leidy - Infante Linda
Ocupacion del entrevistado: Comerciante informal
Nombre del participante Participante 17
Fecha: 06/10/2023

Hora de inicio: =

Hora de finalizacion: =

Como la crisis llegd ya no alcanzaba con lo que traia mi
esposo asi que empecé a trabajar yo también para que
alcanzara en casa

e ¢Por qué eligi6 entrar en el
comercio informal?

« ¢Qué tipo de servicio o
productos realiza como | Comercializo prendas interiores para dama
comerciante ?

e ¢Cuanto tiempo ha estado
involucrado en la actividad de | 3 afios desde finales de la pandemia
comercio informal?

e ¢Cémo describiria su | Peligroso pero a mi por lo menos no me han robado algo
experiencia en el comercio |asi porque otros comerciantes me han comentado que
informal hasta ahora? les cobran cupos y les roban ademas

ANEXO 19: Entrevista Semiestructurada - Comerciantes informales



ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

« INVESTIGACION : Comercio informal en el espacio publico del Jiron Martir Olaya en el
Mercado Caquetd - San Martin de Porres, 2023

« OBIJETIVO: Determinar como se establecen las actividades informales en los espacios
publicos del Jr. Martir Olaya en el Mercado Caquetd - San Martin de
Porres ,2023
» CATEGORIA .
DE ESTUDIO Comercio Informal

« CATEGORIA: Grupos involucrados
« SUBCATEGORIA: Perfil del vendedor informal

Entrevistadoras: Castillo Leidy - Infante Linda
Ocupacion del entrevistado: Comerciante informal
Nombre del participante Participante 18
Fecha: 06/10/2023

Hora de inicio: =

Hora de finalizacion: =

« ¢Por qué eligio entrar en el|No esalgo que eligiera pero de alguna manera tenia
comercio informal? que trabajar por que el dinero no alcanzaba en casa.

« ¢Qué tipo de servicio o productos | Yo vendo desayuno variado todo lo que puedes ver
realiza como comerciante ? aqui quinua maca y quaker

e ¢Cuanto tiempo ha estado
involucrado en la actividad de |2 afios
comercio informal?

« ¢Como describiria su experiencia
en el comercio informal hasta
ahora?

Muy trabajoso como cualquier otro empleo pero asi
es la vida todo se hace por la familia

ANEXO 20: Entrevista Semiestructurada - Comerciantes informales
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ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

« INVESTIGACION : Comercio informal en el espacio publico del Jirén Martir Olaya en el
Mercado Caquetd - San Martin de Porres, 2023

« OBIJETIVO: Determinar cdmo se establecen las actividades informales en los espacios
publicos del Jr. Martir Olaya en el Mercado Caqueta - San Martin de
Porres ,2023
« CATEGORIA 2
DE ESTUDIO Comercio Informal
« CATEGORIA: Grupos involucrados

« SUBCATEGORIA: Perfil del vendedor informal

Entrevistadoras: Castillo Leidy - Infante Linda
Ocupacion del entrevistado: Comerciante informal
Nombre del participante Participante 19
Fecha: 06/10/2023

Hora de inicio: i

Hora de finalizacion: "

Porque la economia estd yendo de mal en peory
alguna manera tenemos que buscar cémo salir
adelante

e« ¢Por qué eligio entrar en el
comercio informal?

e ¢Qué tipo de servicio o productos | Todo lo que son productos de limpieza para el
realiza como comerciante ? hogar como puedo legia etc.

« ¢Cudnto tiempo ha estado
involucrado en la actividad de |Llevoya 1 afioy medio
comercio informal?

e ¢Como describiria su experiencia en | No tan buena pero puedo sacar algo para apoyar a
el comercio informal hasta ahora? mi familia

ANEXO 21: Entrevista Semiestructurada - Comerciantes informales



ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

« INVESTIGACION : Comercio informal en el espacio publico del Jirdon Martir Olaya en el
Mercado Caqueta - San Martin de Porres, 2023

« OBIJETIVO: Determinar cémo se establecen las actividades informales en los espacios
publicos del Jr. Martir Olaya en el Mercado Caquetd - San Martin de
Porres ,2023
» CATEGORIA .
DE ESTUDIO Comercio Informal
« CATEGORIA : Grupos involucrados

« SUBCATEGORIA: Perfil del vendedor informal

Entrevistadoras: Castillo Leidy - Infante Linda
Ocupacion del entrevistado: Comerciante informal
Nombre del participante Participante 20
Fecha: 06/10/2023

Hora de inicio: =

Hora de finalizacion: "

« ¢Por qué eligio entrar en el comercio
informal?

Para poder tener un ingreso mas en casa

Vendo lo que son peces y peceras ademas de su
alimento tengo de todos los colores y de
diferentes tamarios

e (Qué tipo de servicio o productos
realiza como comerciante ?

« ¢Cuanto tiempo ha estado involucrado

o o Llevo ya 1 afio
en la actividad de comercio informal?

« ¢Como describiria su experiencia en el | Para mi ha sido algo constante es decir tratar de
comercio informal hasta ahora? vender peces todos los dias para poder sacar algo

ANEXO 22: Entrevista Semiestructurada - Comerciantes informales



ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

« INVESTIGACION : Comercio informal en el espacio publico del Jiron Martir Olaya en el
Mercado Caquetd - San Martin de Porres, 2023

» OBIJETIVO: Determinar como se establecen las actividades informales en los espacios
publicos del Jr. Martir Olaya en el Mercado Caquetd - San Martin de
Porres ,2023
~ ‘GATEGOBIA Comercio informal
DE ESTUDIO
« CATEGORIA : Actividades comerciales

« SUBCATEGORIA: Relaciones laborales

Entrevistadoras: Castillo Leidy - Infante Linda
Ocupacion del entrevistado: Comerciante informal
Nombre del participante Participante 01
Fecha: 01/10/2023

Hora de inicio: -

Hora de finalizacion: S

o ¢Usted trabaja independiente

(a) o se encuentra afiliado/a a | Organizacién como tal no hay aqui pero si nos tratamos
alguna organizacion de | de apoyarnos
comerciantes?

« ¢Qué medidas tomas para poder

mantener una relacion de
confianza con la red de
comerciantes?

Como te dije tratamos de apoyarnos y cuidar el puesto
cuando uno no esta porque aqui no hay nada de
seguridad

« ¢Has tenido alguna experiencia
negativa con otros
comerciantes?

Si como vendo pescado y al lado frutas me mencionan el
olor y todo eso que produce

« ¢Qué medidas tomas para poder
mantener una relacion de
confianza con tus clientes?

Atenderlos bien y como se debe para que regresen
ademads del precio es algo que les agrada

« ¢Consideras que las relaciones
laborales tienen un impacto en | Si de alguna manera ayudan cuando se aparecen los
el progreso de tu negocio? ¢Por | delincuentes
qué?

ANEXO 23: Entrevista Semiestructurada - Comerciantes informales
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« INVESTIGACION :

« OBIJETIVO:

« CATEGORIA
DE ESTUDIO

e CATEGORIA:

« SUBCATEGORIA:

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

Comercio informal en el espacio publico del Jiron Mdrtir Olaya en el
Mercado Caquetd - San Martin de Porres, 2023

Determinar como se establecen las actividades informales en los espacios
publicos del Jr. Martir Olaya en el Mercado Caquetd - San Martin de
Porres ,2023

Comercio informal

Actividades comerciales

Relaciones laborales

DATOS PERSONALES

Entrevistadoras:

Castillo Leidy - Infante Linda

Ocupacion del entrevistado:

Comerciante informal

Nombre del participante

Participante 02

Fecha: 01/10/2023

Hora de inicio: =

Hora de finalizacion: -
PREGUNTAS RESPUESTAS

¢Usted trabaja independiente
(a) o se encuentra afiliado/a a
alguna organizacion de
comerciantes?

Yo trabajo por mi cuenta pero si sé que hay
comerciantes que tienen como que su grupo y entre
ellos se ayudan pero yo trabajo sola

¢Qué medidas tomas para poder
mantener una relacion de
confianza con la red de
comerciantes?

Aqui como cada uno tiene su espacio mientras no
choquen con eso pues no hay problema pero en
ocasiones los ambulantes de ropa mayormente chocan
con ellos

¢Has tenido alguna experiencia
negativa con otros
comerciantes?

Si bueno hace meses atras solamente con otra
vendedora pero vendia otros productos y hablé sobre
que le estaba quitando clientes pero no fue tan grave

¢Qué medidas tomas para poder
mantener una relaciéon de
confianza con tus clientes?

Solo le ofrecemos los desayunos de mi tierray como la
preparan en frente de ellos y eso parece agradarles por
lo que viene frecuente

¢Consideras que las relaciones
laborales tienen un impacto en
el progreso de tu negocio? ¢Por
qué?

Si mas que todo si haces muy bien tu trabajo y tratas con
respeto gran parte te ird bien en el negocio; porque si
chocas también con un comerciante establecido suele
estar muy conflictiva la cosa

ANEXO 24: Entrevista Semiestructurada - Comerciantes informales
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ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA |

« INVESTIGACION : Comercio informal en el espacio publico del Jirén Martir Olaya en el
Mercado Caquetd - San Martin de Porres, 2023

« OBIJETIVO: Determinar cémo se establecen las actividades informales en los espacios
publicos del Jr. Martir Olaya en el Mercado Caquetd - San Martin de
Porres ,2023

~ GRTEGORIA Comercio informal
DE ESTUDIO
« CATEGORIA : Actividades comerciales

« SUBCATEGORIA: Relaciones laborales

DATOS PERSONALES

Entrevistadoras: Castillo Leidy - Infante Linda
Ocupacion del entrevistado: Comerciante informal
Nombre del participante Participante 03
Fecha: 01/10/2023
Hora de inicio: -
Hora de finalizacion: -

PREGUNTAS RESPUESTAS

e ¢Usted trabaja independiente . L
Yo trabajo en este puesto solo pero mi tio tiene otra

carretilla a mi lado donde vendemos casi lo mismo
aunque de él es mas variado

(a) o se encuentra afiliado/a a
alguna organizacion de
comerciantes?

e ¢Qué medidas tomas para poder
mantener una relaciéon de
confianza con la red de

La verdad que ninguno solo nos ayudamos entre
nosotros cuando uno no esta en su puesto o nos deja

iantes? encargado y bueno le ayudamos en eso.
comerciantes?

« ¢Has tenido alguna experiencia | Si una vez vino otra persona con su carretillay se
negativa con otros | establecié en el lugar donde me posicionaba pero con
comerciantes? ayuda de otros comerciantes recuperé mi lugar

e ¢Qué medidas tomas para poder

., Ninguna solo trato de atenderlos lo mejor y se lleven
mantener una relacion de

. . buena impresion para que vuelvan
confianza con tus clientes?

« ¢Consideras que las relaciones 3 .
Claro que si entre nosotros nos ayudamos cuando viene

laborales tienen un impacto en 5 5 . .
algun ladrén o alboroteador si lo agarran no sale vivo

el progreso de tu negocio? ¢Por

> por que ellos malogran el trabajo que hacemos
qué?

ANEXO 25: Entrevista Semiestructurada - Comerciantes informales



ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

INVESTIGACION : Comercio informal en el espacio publico del Jirén Martir Olaya en el
Mercado Caqueta - San Martin de Porres, 2023

OBIJETIVO: Determinar cdmo se establecen las actividades informales en los espacios
publicos del Jr. Martir Olaya en el Mercado Caquetad - San Martin de
Porres ,2023

CATEGERIA Comercio informal

DE ESTUDIO

CATEGORIA : Actividades comerciales

SUBCATEGORIA: Relaciones laborales

Entrevistadoras:

Castillo Leidy - Infante Linda

Ocupacion del entrevistado:

Comerciante informal

Nombre del participante

Participante 04

Fecha:

01/10/2023

Hora de inicio:

Hora de finalizacion:

¢Usted trabaja independiente
(a) o se encuentra afiliado/a a
alguna organizacion de
comerciantes?

Si yo trabajo de manera independiente

¢Qué medidas tomas para poder
mantener una relacién de
confianza con la red de
comerciantes?

Aqui con las personas que conozco nos cuidamos las
espaldas y como ya llevo tiempo nos hemos hecho mas
conocidos por lo que nos apoyamos

¢Has tenido alguna experiencia
negativa con otros
comerciantes?

No ultimo no la verdad solamente cuando vienen los que
venden igual nosotros y se posicionan en mi puesto

¢Qué medidas tomas para poder
mantener una relacién de
confianza con tus clientes?

Prestarle mas que todo atencidn y tratarlos bien

¢Consideras que las relaciones
laborales tienen un impacto en
el progreso de tu negocio? ¢Por
qué?

Si de alguna manera ayuda en la seguridad del negocio

ANEXO 26: Entrevista Semiestructurada - Comerciantes informales
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« INVESTIGACION :

« OBIJETIVO:

» CATEGORIA
DE ESTUDIO

« CATEGORIA :

« SUBCATEGORIA:

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA I

Comercio informal en el espacio publico del Jiron Martir Olaya en el
Mercado Caqueta - San Martin de Porres, 2023

Determinar como se establecen las actividades informales en los espacios
publicos del Jr. Martir Olaya en el Mercado Caquetd - San Martin de
Porres ,2023

Comercio informal

Actividades comerciales

Relaciones laborales

DATOS PERSONALES

Entrevistadoras:

Castillo Leidy - Infante Linda

Ocupacion del entrevistado:

Comerciante informal

Nombre del participante

Participante 05

Fecha: 01/10/2023

Hora de inicio: =

Hora de finalizacion: -
PREGUNTAS RESPUESTAS

¢Usted trabaja independiente
(a) o se encuentra afiliado/a a
alguna organizacion de
comerciantes?

No una organizacién formal pero si un grupo de
conocidos entre nosotros que nos comunicamos a través
de grupos en redes etcétera

¢Qué medidas tomas para poder
mantener una relacion de
confianza con la red de
comerciantes?

Como llevo afios aqui ya nos conocemos entre
vendedores y tratamos de ayudarnos uno al otro para
gue haya ganancias

¢Has tenido alguna experiencia
negativa con otros
comerciantes?

Con otros comerciantes no pero con mi proveedor si
algunas veces que tuvimos intercambio de palabras por
un mal malentendido

¢Qué medidas tomas para poder
mantener una relacion de
confianza con tus clientes?

Trato de ofrecerle lo mas barato de calidad para que
vuelvan y atraer mas clientes

¢Consideras que las relaciones
laborales tienen un impacto en
el progreso de tu negocio? ¢Por
qué?

Si asi es si te haces conocida en el rubro nos ayudamos
entre nosotros Incluso en las amenazas de los que
cobran

ANEXO 27: Entrevista Semiestructurada - Comerciantes informales
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« INVESTIGACION :

« OBIJETIVO:

« CATEGORIA
DE ESTUDIO

« CATEGORIA:

» SUBCATEGORIA:

S

Comercio informal en el espacio publico del Jiron Martir Olaya en el
Mercado Caqueta - San Martin de Porres, 2023

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

Determinar cémo se establecen las actividades informales en los espacios
publicos del Jr. Martir Olaya en el Mercado Caquetd - San Martin de
Porres ,2023

Comercio informal

Actividades comerciales

Relaciones laborales

DATOS PERSONALES

Entrevistadoras:

Castillo Leidy - Infante Linda

Ocupacion del entrevistado:

Comerciante informal

Nombre del participante

Participante 06

Fecha: 04/10/2023

Hora de inicio: -

Hora de finalizacion: -
PREGUNTAS RESPUESTAS

¢Usted trabaja independiente
(a) o se encuentra afiliado/a a
alguna organizacion de
comerciantes?

Si trabajo de manera independiente claro tratamos de
apoyarnos unos a otros pero eso es todo no hay algo
formal

¢Qué medidas tomas para poder
mantener una relacién de
confianza con la red de
comerciantes?

Solo respetarnos y no ocupar su territorio mientras no
suceda eso no habra problema

éHas tenido alguna experiencia
negativa con otros
comerciantes?

Si cuando quitan la clientela vienen vienen algunos
nuevos comerciantes se estacionan en frente y empiezan
a vender y malogran el negocio

¢Qué medidas tomas para poder
mantener una relacion de
confianza con tus clientes?

Yo trato de darles un buen trato y se lleven una buena
impresidn esa es la manera que hago para que vuelvan o
me recomienden

¢Consideras que las relaciones
laborales tienen un impacto en
el progreso de tu negocio? ¢éPor
qué?

Si en efecto un poco pero ayuda a mantener toda esta
red y me incluyo de comerciantes

ANEXO 28: Entrevista Semiestructurada - Comerciantes informales
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« INVESTIGACION :

e OBIJETIVO:

« CATEGORIA
DE ESTUDIO

« CATEGORIA :

¢ SUBCATEGORIA:

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

Comercio informal en el espacio publico del Jiron Martir Olaya en el
Mercado Caquetd - San Martin de Porres, 2023

Determinar cdmo se establecen las actividades informales en los espacios
publicos del Jr. Martir Olaya en el Mercado Caquetd - San Martin de
Porres ,2023

Comercio informal

Actividades comerciales

Relaciones laborales

DATOS PERSONALES

Entrevistadoras:

Castillo Leidy - Infante Linda

Ocupacion del entrevistado:

Comerciante informal

Nombre del participante

Participante 07

Fecha: 04/10/2023

Hora de inicio: -

Hora de finalizacion: -
PREGUNTAS RESPUESTAS

e ¢Usted trabaja independiente
(a) o se encuentra afiliado/a a
alguna organizacién de
comerciantes?

Trabajo junto a mi hermano pero organizacion con otros
comerciantes no creo que no hay la verdad durante el
tiempo que he estado no he visto una organizacion
como tal

e ¢Qué medidas tomas para poder

mantener una relacion de
confianza con la red de
comerciantes?

Simplemente no intervenir en su trabajo ni generar
disputas si se cumple eso no hay problema

« ¢Has tenido alguna experiencia
negativa con otros
comerciantes?

Si por la gran cantidad que ocupamos aqui pero fue de
hace tiempo pero como traia mas gente para el lugar
pues no habia problema

« ¢Qué medidas tomas para poder
mantener una relacion de
confianza con tus clientes?

La gente viene a comprar aqui porque es barato asi que
si cumplimos con eso y el trato amable hacia ellos pues
regresan a comprar mas

« ¢Consideras que las relaciones
laborales tienen un impacto en
el progreso de tu negocio? ¢Por
qué?

Si porque si creamos conflictos con ellos no permiten
que el negocio funcione y eso perjudica las ventas

ANEXO 29: Entrevista Semiestructurada - Comerciantes informales
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ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

« INVESTIGACION : Comercio informal en el espacio publico del Jirdon Martir Olaya en el
Mercado Caqueta - San Martin de Porres, 2023

« OBJETIVO: Determinar cdmo se establecen las actividades informales en los espacios
publicos del Jr. Martir Olaya en el Mercado Caquetd - San Martin de
Porres ,2023
« ‘GRTEGORIA Comercio informal
DE ESTUDIO
« CATEGORIA: Actividades comerciales

« SUBCATEGORIA: Relaciones laborales

Entrevistadoras: Castillo Leidy - Infante Linda
Ocupacion del entrevistado: Comerciante informal
Nombre del participante Participante 08
Fecha: 04/10/2023

Hora de inicio: -

Hora de finalizacion: -

o ¢Usted trabaja independiente
(a) o se encuentra afiliado/a a
alguna organizacion de
comerciantes?

Yo trabajo aqui sola pero con mi vecina y otros
comerciantes tenemos si tenemos tiempo nos
ayudamos entre si

« ¢Qué medidas tomas para poder
mantener una relacién de | Tratar de ayudarles en lo que pueda y bueno ellos
confianza con la red de|también me colaboran a mi
comerciantes?

e ¢Has tenido alguna experiencia
negativa con otros
comerciantes?

No ultimamente no la verdad con los comerciantes no
pero con otras personas que cobran .

e ¢Qué medidas tomas para poder
mantener una relacion de
confianza con tus clientes?

A mis caseras tratar de darle a precios accesibles para
que regrese y ademds entablar una buena comunicacién

« ¢(Consideras que las relaciones
laborales tienen un impacto en | Si me ayuda muchisimo cuando se presentan personas
el progreso de tu negocio? ¢Por | indeseables o cuando no estoy en el puesto
qué?

ANEXO 30: Entrevista Semiestructurada - Comerciantes informales
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ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

« INVESTIGACION : Comercio informal en el espacio publico del Jirdon Martir Olaya en el
Mercado Caqueta - San Martin de Porres, 2023

« OBIJETIVO: Determinar cdmo se establecen las actividades informales en los espacios
publicos del Jr. Martir Olaya en el Mercado Caquetd - San Martin de
Porres ,2023
= EATEGORIA Comercio informal
DE ESTUDIO
o CATEGORIA : Actividades comerciales

« SUBCATEGORIA: Relaciones laborales

Entrevistadoras: Castillo Leidy - Infante Linda
Ocupacion del entrevistado: Comerciante informal
Nombre del participante Participante 09
Fecha: 23/09/2023

Hora de inicio: =

Hora de finalizacidn: =

e ¢Usted trabaja independiente
(a) o se encuentra afiliado/a a
alguna organizacioén de
comerciantes?

Si yo trabajo solo aqui en mi puesto

« ¢Qué medidas tomas para poder | Relacion de confianza con todos no tengo solo tengo
mantener una relacion de | conocidos que bueno eso ha sido por los afios que he
confianza con la red de|estadoaquiynoshemos cuidado las espaldas cuando lo
comerciantes? necesitamos

« ¢Has tenido alguna experiencia
negativa con otros | No recientemente no
comerciantes?

« ¢Qué medidas tomas para poder
mantener una relacion de
confianza con tus clientes?

Atenderlos de la mejor manera y que se lleve una buena
impresion para que vuelvan

« ¢Consideras que las relaciones
laborales tienen un impacto en
el progreso de tu negocio? ¢Por
qué?

Si pero de un cierto modo te ayudan cuando uno no esta

ANEXO 31: Entrevista Semiestructurada - Comerciantes informales
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« INVESTIGACION :

e OBIJETIVO:

« CATEGORIA
DE ESTUDIO

« CATEGORIA:

e SUBCATEGORIA:

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA I

Comercio informal en el espacio publico del Jirén Martir Olaya en el
Mercado Caqueta - San Martin de Porres, 2023

Determinar cdmo se establecen las actividades informales en los espacios
publicos del Jr. Martir Olaya en el Mercado Caqueta - San Martin de
Porres ,2023

Comercio informal

Actividades comerciales

Relaciones laborales

DATOS PERSONALES
Entrevistadoras: Castillo Leidy - Infante Linda
Ocupacion del entrevistado: Comerciante informal
Nombre del participante Participante 10
Fecha: 23/09/2023

Hora de inicio:

Hora de finalizacién:

PREGUNTAS

RESPUESTAS

¢Usted trabaja independiente
(a) o se encuentra afiliado/a a
alguna organizacion de
comerciantes?

Asi es yo soy la me dedico a esto que estoy toda la
semana para poder vender todo lo que ves

¢Qué medidas tomas para poder
mantener una relacion de
confianza con la red de
comerciantes?

Apoyarnos mutuamente con mis conocidos llevamos
tiempo aqui asi que tratamos de ayudarnos para seguir
trabajando

¢Has tenido alguna experiencia
negativa con otros
comerciantes?

No como siempre la competencia pero eso es un tema
gue pasd hace mucho y ahora nos colaboramos entre
nosotros para poder seguir

¢Qué medidas tomas para poder
mantener una relacion de
confianza con tus clientes?

Tratarlos de una buena manera y brindarles unos precios
accesibles para que vuelva

¢Consideras que las relaciones
laborales tienen un impacto en
el progreso de tu negocio? ¢Por
qué?

Por supuesto nos volvemos una familia porque hacemos
lo posible de ayudarnos para marchar bien en el negocio

ANEXO 32: Entrevista Semiestructurada - Comerciantes informales
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ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

« INVESTIGACION : Comercio informal en el espacio publico del Jiron Martir Olaya en el
Mercado Caqueta - San Martin de Porres, 2023

« OBIJETIVO: Determinar cdmo se establecen las actividades informales en los espacios
publicos del Jr. Mértir Olaya en el Mercado Caqueta - San Martin de
Porres ,2023
« CATEGORIA s
DE ESTUDIO Comercio informal
o CATEGORIA : Actividades comerciales

« SUBCATEGORIA: Relaciones laborales

Entrevistadoras: Castillo Leidy - Infante Linda
Ocupacion del entrevistado: Comerciante informal
Nombre del participante Participante 11
Fecha: 23/09/2023

Hora de inicio: -

Hora de finalizacién: -

e ¢Usted trabaja independiente

(a) o se encuentra afiliado/a a | Si por ahora solo yo me encargo de mi negocio y bueno
alguna organizacion de | con ayuda de mi familia
comerciantes?

« ¢Qué medidas tomas para poder

mantener una relaciéon de
confianza con la red de
comerciantes?

Ninguna solo tratamos de ayudarnos entre nosotros

« ¢Has tenido alguna experiencia
negativa con otros
comerciantes?

No claro solo intercambio de palabras pero no una pelea
como tal

« ¢Qué medidas tomas para poder
mantener una relacién de
confianza con tus clientes?

Darles fruta de buena calidad y el precio que ellos
puedan pagar.

« ¢Consideras que las relaciones
laborales tienen un impacto en
el progreso de tu negocio? ¢Por
qué?

Si tratamos de mantener el respeto entre otros
comerciantes es la manera mas confiable de no generar
problemas

ANEXO 33: Entrevista Semiestructurada - Comerciantes informales
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ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA I

« INVESTIGACION : Comercio informal en el espacio publico del Jiron Martir Olaya en el
Mercado Caquetd - San Martin de Porres, 2023

- OBIJETIVO: Determinar como se establecen las actividades informales en los espacios
publicos del Jr. Martir Olaya en el Mercado Caquetd - San Martin de
Porres ,2023
~ ‘CATEGORIA Comercio informal
DE ESTUDIO

« CATEGORIA: Actividades comerciales
« SUBCATEGORIA: Relaciones laborales

DATOS PERSONALES

Entrevistadoras: Castillo Leidy - Infante Linda
Ocupacion del entrevistado: Comerciante informal
Nombre del participante Participante 12
Fecha: 23/10/2023
Hora de inicio: -
Hora de finalizacion: -

PREGUNTAS RESPUESTAS

e ¢Usted trabaja independiente
a) o se encuentra afiliado/a a
(a) L, / Si trabajo de manera independiente

alguna organizacion de

comerciantes?

« ¢Qué medidas tomas para poder

., Trato de no meterme mucho con ellos solo para algunas
mantener una relaciéon de

cosas como que me cuiden el puesto mientras salgo o

confianza con la red de
algo como eso

comerciantes?

« ¢Has tenido alguna experiencia | Si que estado vendiendo en un lugar y los propios
negativa con otros | comerciantes del mercado en frente me botaban
comerciantes? porque tapa su puesto

« ¢Qué medidas tomas para poder

., Bajarle el minimo de precio a pesar de que estén baratos
mantener una relaciéon de

fi tus clientes? y traer los zapatos que estan en tendencia
confianza con tus clientes?

« ¢Consideras que las relaciones
laborales tienen un impacto en | Si claro no de gran manera pero ayudan en lo mas
el progreso de tu negocio? ¢Por | minimo
qué?

ANEXO 34: Entrevista Semiestructurada - Comerciantes informales
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« INVESTIGACION :

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

Comercio informal en el espacio publico del Jirén Mértir Olaya en el
Mercado Caqueta - San Martin de Porres, 2023

Determinar como se establecen las actividades informales en los espacios
publicos del Jr. Martir Olaya en el Mercado Caquetd - San Martin de

« OBIJETIVO:
Porres ,2023
“ ERTEGORIA Comercio informal
DE ESTUDIO
« CATEGORIA : Actividades comerciales

« SUBCATEGORIA:

Relaciones laborales

DATOS PERSONALES

Entrevistadoras:

Castillo Leidy - Infante Linda

Ocupacién del entrevistado: Comerciante informal
Nombre del participante Participante 13
Fecha: 06/10/2023

Hora de inicio:

Hora de finalizacidn:

PREGUNTAS

RESPUESTAS

¢Usted trabaja independiente
(a) o se encuentra afiliado/a a
alguna organizacion de
comerciantes?

Sitrabajo sola y con mis familiares

¢Qué medidas tomas para poder
mantener una relacion de
confianza con la red de
comerciantes?

Tratamos de ayudarnos cuidando nuestro puesto para el
cambio de sencillo y cosas asi

¢Has tenido alguna experiencia
negativa con otros
comerciantes?

Por el momento no pero anteriormente si por el lugar
donde vendemos

¢Qué medidas tomas para poder
mantener una relacién de
confianza con tus clientes?

No engafiarlos y tratarlos lo mejor que se pueda y se
lleven una buena impresion

éConsideras que las relaciones
laborales tienen un impacto en
el progreso de tu negocio? ¢Por
qué?

Claro que si como todos somos comerciantes tratamos
de ayudarnos

ANEXO 35: Entrevista Semiestructurada - Comerciantes informales
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ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

INVESTIGACION : Comercio informal en el espacio publico del Jiron Martir Olaya en el
Mercado Caqueta - San Martin de Porres, 2023

OBIJETIVO: Determinar cdmo se establecen las actividades informales en los espacios
publicos del Jr. Martir Olaya en el Mercado Caqueta - San Martin de
Porres ,2023

CATEGORIA Comercio informal

DE ESTUDIO

CATEGORIA : Actividades comerciales

SUBCATEGORIA: Relaciones laborales

Entrevistadoras:

Castillo Leidy - Infante Linda

Ocupacion del entrevistado:

Comerciante informal

Nombre del participante

Participante 14

Fecha:

06/10/2023

Hora de inicio:

Hora de finalizacion:

¢Usted trabaja independiente (a) o se
encuentra afiliado/a a alguna
organizacion de comerciantes?

Si solo yo me dedico a la venta de hierbas aqui

¢Qué medidas tomas para poder
mantener una relacion de confianza
con la red de comerciantes?

Ninguna solo hago mi trabajo aqui

¢Has tenido alguna experiencia
negativa con otros comerciantes?

Si cuando les incomoda que venda en este lugar
porque porque tapo su puesto

¢Qué medidas tomas para poder
mantener una relacion de confianza
con tus clientes?

Solo les atiendo de buena manera y dandoles a un
buen precio

¢Consideras que las  relaciones
laborales tienen un impacto en el
progreso de tu negocio? ¢Por qué?

Si ya que si no tienes problemas con ellos puedes
trabajar mas tiempo

ANEXO 36: Entrevista Semiestructurada - Comerciantes informales
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ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

Mercado Caquetd - San Martin de Porres, 2023

« OBIJETIVO: Determinar cémo se establecen las actividades informales en los espacios
publicos del Jr. Martir Olaya en el Mercado Caquetd - San Martin de
Porres ,2023
* CHTFEORIA Comercio informal
DE ESTUDIO
« CATEGORIA : Actividades comerciales

« SUBCATEGORIA: Relaciones laborales

S

« INVESTIGACION : Comercio informal en el espacio publico del Jiron Martir Olaya en el

DATOS PERSONALES

Entrevistadoras:

Castillo Leidy - Infante Linda

Ocupacion del entrevistado:

Comerciante informal

Nombre del participante

Participante 15

Fecha: 06/10/2023

Hora de inicio: =

Hora de finalizacion: -
PREGUNTAS RESPUESTAS

e ¢Usted trabaja independiente (a) o se
encuentra afiliado/a a alguna
organizacion de comerciantes?

Claro trabajo de manera independiente aqui mi
esposo también trabaja en lo mismo pero en
otro lugar

e (Qué medidas tomas para poder
mantener una relacién de confianza con
la red de comerciantes?

Ninguna solo trato de no chocar con ellos ni
generarles problemas y todo bien

« ¢Has tenido alguna experiencia negativa
con otros comerciantes?

Si sobre todo con la ubicacion ya que cada uno
tiene su espacio definido

e« ¢Qué medidas tomas para poder
mantener una relacion de confianza con
tus clientes?

No tomo medidas ...ya que como tal ellos
regresan porque quizd les haya gustado pero no
es algo que lo planifique.

» ¢Consideras que las relaciones laborales
tienen un impacto en el progreso de tu
negocio? ¢Por qué?

No tanto por lo menos en mi caso que trabajo
solo

ANEXO 37: Entrevista Semiestructurada - Comerciantes informales
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ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

INVESTIGACION : Comercio informal en el espacio publico del Jirén Mértir Olaya en el
Mercado Caquetd - San Martin de Porres, 2023

OBIJETIVO: Determinar como se establecen las actividades informales en los espacios
publicos del Jr. Martir Olaya en el Mercado Caquetd - San Martin de
Porres ,2023

CRIFBRBIA Comercio informal

DE ESTUDIO

CATEGORIA : Actividades comerciales

SUBCATEGORIA: Relaciones laborales

Entrevistadoras:

Castillo Leidy - Infante Linda

Ocupacion del entrevistado:

Comerciante informal

Nombre del participante

Participante 16

Fecha:

06/10/2023

Hora de inicio:

Hora de finalizacion:

¢Usted trabaja independiente
(a) o se encuentra afiliado/a a
alguna organizacién de
comerciantes?

Yo trabajo de manera independiente claro con
proveedores

¢Qué medidas tomas para poder
mantener una relacion de
confianza con la red de
comerciantes?

Ninguna solo no me meto con ellos y asi trabajamos
mejor

¢Has tenido alguna experiencia
negativa con otros
comerciantes?

Si con los desperdicios que genero ya sabes pues eso no
les gusta

¢Qué medidas tomas para poder
mantener una relacion de
confianza con tus clientes?

Ninguna solo vienen porque los precios son baratos a
comparacion de donde vive

é¢Consideras que las relaciones
laborales tienen un impacto en
el progreso de tu negocio? ¢Por
qué?

No en mi caso nomas vienen algunas veces y no dejan
trabajar en paz

ANEXO 38: Entrevista Semiestructurada - Comerciantes informales
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ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

INVESTIGACION : Comercio informal en el espacio publico del Jirén Martir Olaya en el
Mercado Caqueta - San Martin de Porres, 2023

OBJETIVO: Determinar como se establecen las actividades informales en los espacios
publicos del Jr. Martir Olaya en el Mercado Caquetd - San Martin de
Porres ,2023

CATEGORIA Comercio informal

DE ESTUDIO

CATEGORIA : Actividades comerciales

SUBCATEGORIA: Relaciones laborales

Entrevistadoras:

Castillo Leidy - Infante Linda

Ocupacion del entrevistado:

Comerciante informal

Nombre del participante

Participante 17

Fecha:

06/10/2023

Hora de inicio:

Hora de finalizacion:

¢Usted trabaja independiente
(a) o se encuentra afiliado/a a
alguna organizacion de
comerciantes?

Si trabajo sola

¢Qué medidas tomas para poder
mantener una relacion de
confianza con la red de
comerciantes?

Ninguna solo trabajo aqui sin hacer problema y bueno si
cumples eso no hay conflicto

¢Has tenido alguna experiencia
negativa con otros
comerciantes?

No por ahora no

¢Qué medidas tomas para poder
mantener una relacion de
confianza con tus clientes?

Ninguna solo las atiendo lo mejor que pueda para que
regresen

¢Consideras que las relaciones
laborales tienen un impacto en
el progreso de tu negocio? ¢Por
qué?

Si ya que si mantenemos buena comunicacion y no son
escandalosos el negocio funciona bien

ANEXO 39: Entrevista Semiestructurada - Comerciantes informales
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Entrevistadoras:

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

Comercio informal en el espacio publico del Jirén Martir Olaya en el

Mercado Caqueta - San Martin de Porres, 2023

INVESTIGACION :
OBIJETIVO:

Porres ,2023
CATEGORIA 5 3
DE ESTUDIO Comercio informal
CATEGORIA : Actividades comerciales
SUBCATEGORIA: Relaciones laborales

Determinar como se establecen las actividades informales en los espacios
publicos del Jr. Martir Olaya en el Mercado Caquetd - San Martin de

Castillo Leidy - Infante Linda

Ocupacion del entrevistado:

Comerciante informal

Nombre del participante

Participante 18

Fecha:

06/10/2023

Hora de inicio:

Hora de finalizacion:

¢Usted trabaja independiente (a) o se
encuentra afiliado/a a alguna organizacion
de comerciantes?

Yo trabajo sola

¢Qué medidas tomas para poder mantener
una relaciéon de confianza con la red de
comerciantes?

Ninguna en especial solo hago lo mejor
posible mi trabajo y no me meto con nadies.

¢Has tenido alguna experiencia negativa
con otros comerciantes?

No actualmente no

¢Qué medidas tomas para poder mantener
una relacion de confianza con tus clientes?

Tratarlos bien y darle lo mejor para que
regresen

¢Consideras que las relaciones laborales
tienen un impacto en el progreso de tu
negocio? ¢Por qué?

Si algunos comerciantes se ayudan pero otros

que son lo contrario

ANEXO 40: Entrevista Semiestructurada - Comerciantes informales
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ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

INVESTIGACION : Comercio informal en el espacio publico del Jirén Martir Olaya en el
Mercado Caqueta - San Martin de Porres, 2023

OBIJETIVO: Determinar como se establecen las actividades informales en los espacios
publicos del Jr. Martir Olaya en el Mercado Caqueta - San Martin de
Porres ,2023

CATEGORIA s 3

DE ESTUDIO Comercio informal

CATEGORIA : Actividades comerciales

SUBCATEGORIA: Relaciones laborales

Entrevistadoras:

Castillo Leidy - Infante Linda

Ocupacion del entrevistado:

Comerciante informal

Nombre del participante

Participante 19

Fecha:

06/10/2023

Hora de inicio:

Hora de finalizacion:

encuentra afiliado/a a alguna
organizacion de comerciantes?

« (Usted trabaja independiente (a) o se

De manera independiente

¢Qué medidas tomas para poder
mantener una relacion de confianza con
la red de comerciantes?

Simplemente trato de no generar problemas y
trabajar tranquilo

¢Has tenido alguna experiencia negativa
con otros comerciantes?

Con los comerciantes no pero con las personas
que transitan porque no hay espacio para poder
circular

¢Qué medidas tomas para poder
mantener una relacion de confianza con
tus clientes?

Ninguna solo atenderlos bien

¢Consideras que las relaciones laborales
tienen un impacto en el progreso de tu
negocio? ¢Por qué?

No, en mi caso no ha sido de mucha ayuda

ANEXO 41: Entrevista Semiestructurada - Comerciantes informales
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Entrevistadoras:

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

INVESTIGACION :

Comercio informal en el espacio publico del Jirén Martir Olaya en el

Mercado Caquetd - San Martin de Porres, 2023

OBIJETIVO:

Porres ,2023
CATEGORIA s 3
DE ESTUDIO Comercio informal
CATEGORIA : Actividades comerciales
SUBCATEGORIA: Relaciones laborales

Determinar cdmo se establecen las actividades informales en los espacios
publicos del Jr. Martir Olaya en el Mercado Caquetad - San Martin de

Castillo Leidy - Infante Linda

Ocupacion del entrevistado:

Comerciante informal

Nombre del participante

Participante 20

Fecha:

06/10/2023

Hora de inicio:

Hora de finalizacion:

¢Usted trabaja independiente (a) o se
encuentra afiliado/a a alguna organizacion de
comerciantes?

Solo si solo manejo estoy yo

¢Qué medidas tomas para poder mantener
una relacion de confianza con la red de
comerciantes?

No ninguno solo trabajo aqui sin chocar con
los comerciantes

¢Has tenido alguna experiencia negativa con
otros comerciantes?

No durante el tiempo que hemos estado
aqui no

éQué medidas tomas para poder mantener
una relacién de confianza con tus clientes?

Ninguna la verdad que ninguna

¢Consideras que las relaciones laborales
tienen un impacto en el progreso de tu
negocio? ¢Por qué?

Si algunas te ayudan en la manera de vigilar
el puesto si no estds pero son pocos

ANEXO 42: Entrevista Semiestructurada - Comerciantes informales
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ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

« INVESTIGACION :

Comercio informal en el espacio publico del Jiron Martir Olaya en el

Mercado Caqueta - San Martin de Porres, 2023

Determinar cémo se establecen las actividades informales en los espacios
publicos del Jr. Martir Olaya en el Mercado Caqueta - San Martin de

« OBIJETIVO:
Porres ,2023
~ ‘GRTEGORIA Comercio informal
DE ESTUDIO
« CATEGORIA : Actividades comerciales

¢ SUBCATEGORIA:

Eficiencias de ingresos

DATOS PERSONALES

Entrevistadoras:

Castillo Leidy - Infante Linda

Ocupacion del entrevistado:

Comerciantes informales

Nombre del participante

Participante 01

Fecha: 1/10/23

Hora de inicio: =

Hora de finalizacion: -
PREGUNTAS RESPUESTAS

e ¢ Laactividad que ejerce como
comerciante en la zona es su principal
fuente de ingresos o tiene otras
fuentes que le aportan?

Dependiendo porque recurseo dependiendo de lo
que hay pero a menudo es en la venta de pescado
aunque en las ventas se han reducido

« ¢(Eltiempo que le dedicas a tu
actividad comercial es constante
todos los dias de la semana?

Si netamente me dedico a esto los siete dias de la
semana sin descanso

« ¢Has implementado alguna estrategia
para mejorar tu fuente de ingreso
como comerciante ?

Si en dedicarme a otra cosa porque ya me sale
muy rentable la venta de pescado o sea vender
fruta otros productos

e ¢Cuales han sido los principales
desafios que enfrenta usted para
aumentar sus ingresos como
comerciante?

No ingresa el producto pero a veces queda y es
donde pierdo Pero asi es la chamba no

« ¢Usted utiliza algln sistema de
seguimiento o registro frente a sus
ingresos y gastos como comerciante?

La verdad que no algo organizado pero tengo un
cuaderno donde apunto las ganancias y lo he
perdido del dia

ANEXO 43: Entrevista Semiestructurada - Comerciantes informales
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« INVESTIGACION :

» OBIJETIVO:

» CATEGORIA
DE ESTUDIO

« CATEGORIA:

» SUBCATEGORIA:

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

Comercio informal en el espacio publico del Jiron Martir Olaya en el
Mercado Caqueta - San Martin de Porres, 2023

Determinar cémo se establecen las actividades informales en los espacios
publicos del Jr. Martir Olaya en el Mercado Caqueta - San Martin de
Porres ,2023

Comercio informal

Actividades comerciales

Eficiencias de ingresos

DATOS PERSONALES

Entrevistadoras:

Castillo Leidy - Infante Linda

Ocupacion del entrevistado:

Comerciantes informales

Nombre del participante

Participante 02

Fecha: 01/10/2023

Hora de inicio: =

Hora de finalizacion: -
PREGUNTAS RESPUESTAS

« ¢ La actividad que ejerce como

comerciante en la zona es su principal
fuente de ingresos o tiene otras
fuentes que le aportan?

Si esta es mi Unica fuente de ingresos pero en mi
familia mi esposo también trabaja en lo mismo
pero en otro lado

¢El tiempo que le dedicas a tu
actividad comercial es constante
todos los dias de la semana?

Si Para no perder a me ubico aqui todos los dias
hasta domingo ese es el dia en que hay mas
clientes

¢Has implementado alguna estrategia
para mejorar tu fuente de ingreso
como comerciante ?

Bueno antes vendia solo caldo de Mote pero al
vender mds desayunos como sopa de patita de
colageno se ha hecho mas variado y ha tenido
aceptacion de la clientela.

¢Cudles han sido los principales
desafios que enfrenta usted para
aumentar  sus  ingresos  como

comerciante?

Los precios de todo ha subido y eso a veces
dificulta comprar y venderlos a precios baratos
para las personas

¢Usted utiliza algin sistema de
seguimiento o registro frente a sus
ingresos y gastos como comerciante?

Llevo unas cuentas sobre lo que he vendido y ahi
sale para hacer las compras y los ingresos

ANEXO 44: Entrevista Semiestructurada - Comerciantes informales
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« INVESTIGACION :

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

Comercio informal en el espacio publico del Jiron Martir Olaya en el
Mercado Caquetd - San Martin de Porres, 2023

- OBIJETIVO: Determinar cémo se establecen las actividades informales en los espacios
publicos del Jr. Martir Olaya en el Mercado Caquetd - San Martin de
Porres ,2023
~ EATEGDRIA Comercio informal
DE ESTUDIO
« CATEGORIA : Actividades comerciales

« SUBCATEGORIA: Eficiencias de ingresos

DATOS PERSONALES

Entrevistadoras:

Castillo Leidy - Infante Linda

Ocupacion del entrevistado:

Comerciantes informales

Nombre del participante

Participante 03

Fecha: 01/10/2023

Hora de inicio: =

Hora de finalizacion: =
PREGUNTAS RESPUESTAS

e« ¢ Lla actividad que ejerce como
comerciante en la zona es su principal
fuente de ingresos o tiene otras
fuentes que le aportan?

Si solo en esto me abastezco aqui en Lima a veces
no alcanza Pero como a mis familiares también
trabajan en esto me ayudan a pagar los gastos

o (El tiempo que le dedicas a tu
actividad comercial es constante
todos los dias de la semana?

Si amiga todos los dias hasta que se acabe el
producto el domingo también pero desde las 9 a.m

« ¢Has implementado alguna estrategia
para mejorar tu fuente de ingreso
como comerciante ?

No yo solo vendo lo que vez pero como te digo
hay fechas y dias que salen mas

e ¢Cudles han sido los principales
desafios que enfrenta usted para
aumentar  sus  ingresos  como
comerciante?

Los delincuentes a veces te vienen amenazarte y
dan miedo una vez chocaron conmigo y no pude
hacer nada pero igual sigo aqui porque tengo que
trabajar

e ¢Usted utiliza algin sistema de
seguimiento o registro frente a sus
ingresos y gastos como comerciante?

Solo mis cuentas de cuantos plazos salen y cuantos
quedan

ANEXO 45: Entrevista Semiestructurada - Comerciantes informales
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« INVESTIGACION :

» OBIJETIVO:

» CATEGORIA
DE ESTUDIO

« CATEGORIA :

« SUBCATEGORIA:

S

Comercio informal en el espacio publico del Jiron Martir Olaya en el
Mercado Caqueta - San Martin de Porres, 2023

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

Determinar cdmo se establecen las actividades informales en los espacios
publicos del Jr. Martir Olaya en el Mercado Caquetd - San Martin de
Porres ,2023

Comercio informal

Actividades comerciales

Eficiencias de ingresos

DATOS PERSONALES

Entrevistadoras:

Castillo Leidy - Infante Linda

Ocupacion del entrevistado:

Comerciantes informales

Nombre del participante

Participante 04

Fecha: 01/10/23

Hora de inicio: =

Hora de finalizacion: =
PREGUNTAS RESPUESTAS

« ¢ La actividad que ejerce como
comerciante en la zona es su principal
fuente de ingresos o tiene otras
fuentes que le aportan?

Actualmente mi Unica fuente de trabajo pero mi
esposo apoya él también trabaja en el rubro vende
desayunos

¢El tiempo que le dedicas a tu
actividad comercial es constante
todos los dias de la semana?

Totalmente todos los dias desde temprano hasta
5.00 porque después la cosa es mas peligrosa

¢Has implementado alguna estrategia
para mejorar tu fuente de ingreso
como comerciante ?

Si la verdad que si he tratado de traer prendas de
moda que es lo que sale mucho pero a veces se
dificulta porque se necesita un mayor capital

¢Cudles han sido los principales
desafios que enfrenta usted para
aumentar sus  ingresos  como

comerciante?

No todos los dias las ventas son altas Hay dias que
vendo lo mismo lo minimo

¢Usted utiliza algin sistema de
seguimiento o registro frente a sus
ingresos y gastos como comerciante?

No manejo excepto la ganancia de dia a dia

ANEXO 46: Entrevista Semiestructurada - Comerciantes informales
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ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

« INVESTIGACION :

Comercio informal en el espacio publico del Jiron Martir Olaya en el

Mercado Caquetd - San Martin de Porres, 2023

Determinar cémo se establecen las actividades informales en los espacios
publicos del Jr. Martir Olaya en el Mercado Caqueta - San Martin de

« OBIJETIVO:
Porres ,2023
“ ‘CATEGORIA Comercio informal
DE ESTUDIO
« CATEGORIA: Actividades comerciales

« SUBCATEGORIA:

Eficiencias de ingresos

DATOS PERSONALES

Entrevistadoras:

Castillo Leidy - Infante Linda

Ocupacion del entrevistado:

Comerciantes informales

Nombre del participante Participante 05

Fecha: 04/10/2023

Hora de inicio: -

Hora de finalizacion: -
PREGUNTAS RESPUESTAS

e ¢ La actividad que ejerce como
comerciante en la zona es su principal
fuente de ingresos o tiene otras
fuentes que le aportan?

Si para mi ha sido un trabajo que ha tenido buena
acogida y claro hay dias que no se vende mucho
pero hay mucho mas dias en el que si se vende.

e ¢(El tiempo que le dedicas a tu
actividad comercial es constante
todos los dias de la semana?

Los siete dias de la semana hasta las 3 de la tarde y
que se logre vender la mercancia deseada.

« ¢Has implementado alguna estrategia
para mejorar tu fuente de ingreso
como comerciante ?

Si ver mas que todo las cuentas qué es lo que mas
se vende y traer mas de ellos y cosas nuevas que
es lo que trae.

e ¢Cudles han sido los principales
desafios que enfrenta usted para
aumentar  sus  ingresos  como
comerciante?

Algunas veces lo que son de cobro de ocupé han
sido un obstaculo duro que se da mucho en la zona
pero desde hace poco hubo un operativo que se ha
reducido la delincuencia.

e ¢Usted utiliza algin sistema de
seguimiento o registro frente a sus
ingresos y gastos como comerciante?

Algo técnico no pero si mi agenda que me saca de
apuros.

ANEXO 47: Entrevista Semiestructurada - Comerciantes informales
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« INVESTIGACION :

e OBIJETIVO:

« CATEGORIA
DE ESTUDIO

e CATEGORIA:

« SUBCATEGORIA:

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

Comercio informal en el espacio publico del Jiron Martir Olaya en el
Mercado Caquetd - San Martin de Porres, 2023

Determinar cémo se establecen las actividades informales en los espacios
publicos del Jr. Martir Olaya en el Mercado Caquetd - San Martin de
Porres ,2023

Comercio informal

Actividades comerciales

Eficiencias de ingresos

DATOS PERSONALES

Entrevistadoras:

Castillo Leidy - Infante Linda

Ocupacion del entrevistado:

Comerciantes informales

Nombre del participante

Participante 06

Fecha: 04/10/2023

Hora de inicio: -

Hora de finalizacion: -
PREGUNTAS RESPUESTAS

e ¢ La actividad que ejerce como
comerciante en la zona es su principal
fuente de ingresos o tiene otras
fuentes que le aportan?

Si trabajo como textilero aparte de vender aqui
para que me pueda alcanzar aunque si es un poco
cansado es algo que hago para sobrevivir ahora
que todo ha subido

e ¢El tiempo que le dedicas a tu
actividad comercial es constante
todos los dias de la semana?

Claro es todos los dias pero hasta la tarde dos por
ahi luego tengo parte en la tarde y en la noche
para mi otro oficio

« ¢Has implementado alguna estrategia
para mejorar tu fuente de ingreso
como comerciante ?

Como comerciante no pero si como trabajador
complemento con lo que tengo y sé hacer que
funcione y me alcance el dinero

e ¢Cudles han sido los principales
desafios que enfrenta usted para
aumentar  sus  ingresos  como
comerciante?

Como comerciante seria no poder juntar capital
suficiente para establecer un puesto o algo mas
formal.

e ¢Usted utiliza algun sistema de
seguimiento o registro frente a sus
ingresos y gastos como comerciante?

Si mayormente con lo que invierto y las ganancias
son algunas de los sistemas que hago.

ANEXO 48: Entrevista Semiestructurada - Comerciantes informales
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« INVESTIGACION :

» OBIJETIVO:

« CATEGORIA
DE ESTUDIO

e CATEGORIA :

« SUBCATEGORIA:

Comercio informal en el espacio publico del Jiron Martir Olaya en el
Mercado Caqueta - San Martin de Porres, 2023

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

Determinar cdmo se establecen las actividades informales en los espacios
publicos del Jr. Martir Olaya en el Mercado Caquetd - San Martin de
Porres ,2023

Comercio informal

Actividades comerciales

Eficiencias de ingresos

DATOS PERSONALES

Entrevistadoras:

Castillo Leidy - Infante Linda

Ocupacion del entrevistado:

Comerciantes informales

Nombre del participante

Participante 07

Fecha: 04/10/23

Hora de inicio: =

Hora de finalizacion: =
PREGUNTAS RESPUESTAS

e ¢ La actividad que ejerce como
comerciante en la zona es su principal
fuente de ingresos o tiene otras
fuentes que le aportan?

Si es la Unica fuente de ingreso que ahora hemos
probado o a otra claro si hemos tenido otro
trabajo pero muy diferente de albafiil.

o ¢(El tiempo que
actividad comercial es constante
todos los dias de la semana?

. Claro toda la semana desde temprano para que
le dedicas a tu . -
pueda salir ya que no somos los Unicos que vende
hay varios aqui pero nosotros traemos diferentes

tipos de papas

« ¢Has implementado alguna estrategia
para mejorar tu fuente de ingreso
como comerciante ?

No ninguna solo tratar bien a nuestras caseras

¢Cudles han sido los principales
desafios que enfrenta usted para
aumentar  sus  ingresos  como

comerciante?

Desafios no tanto solo las ocasiones en el que los
precios se disparan por las nubes y bueno ahi
claramente las ventas bajan

¢Usted utiliza algin sistema de
seguimiento o registro frente a sus
ingresos y gastos como comerciante?

No documentos documentos formales pero si llevo
mi cuaderno donde tengo registrado todo

ANEXO 49: Entrevista Semiestructurada - Comerciantes informales
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« INVESTIGACION :

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

Comercio informal en el espacio publico del Jirén Martir Olaya en el
Mercado Caquetd - San Martin de Porres, 2023

Determinar cdmo se establecen las actividades informales en los espacios
publicos del Jr. Martir Olaya en el Mercado Caqueta - San Martin de

« OBIJETIVO:
Porres ,2023
~ ‘GRTEGOBIA Comercio informal
DE ESTUDIO
« CATEGORIA: Actividades comerciales

« SUBCATEGORIA:

Eficiencias de ingresos

DATOS PERSONALES
Entrevistadoras: Castillo Leidy - Infante Linda
Ocupacion del entrevistado: Comerciantes informales
Nombre del participante Participante 08
Fecha: 04 /10/23

Hora de inicio:

Hora de finalizacion:

PREGUNTAS RESPUESTAS

e ¢ La actividad que ejerce como

comerciante en la zona es su principal
fuente de ingresos o tiene otras
fuentes que le aportan?

Es la Unica fuente solo esto tengo como ingreso no
sale mucho pero si para comer Dia tras dia

¢El tiempo que le dedicas a tu
actividad comercial es constante
todos los dias de la semana?

Si es todos los dias y mucho mas los domingos que
hay mas gente

¢Has implementado alguna estrategia
para mejorar tu fuente de ingreso
como comerciante ?

No la verdad que no he pensado en eso

¢Cudles han sido los principales
desafios que enfrenta usted para
aumentar  sus  ingresos  como
comerciante?

Claro si el aumento de precios porque a veces la
carga no entra y muchas veces afecta

¢Usted utiliza algun sistema de
seguimiento o registro frente a sus
ingresos y gastos como comerciante?

Si mi cuaderno o agenda solo eso para sacar mis
cuentas y apuntar los ingresos de la venta de dia a
dia para hacer las compras y abasto en mi puesto

ANEXO 50: Entrevista Semiestructurada - Comerciantes informales
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« INVESTIGACION :

- OBJETIVO:

» CATEGORIA
DE ESTUDIO

« CATEGORIA :

¢ SUBCATEGORIA:

S

Comercio informal en el espacio publico del Jirén Martir Olaya en el
Mercado Caqueta - San Martin de Porres, 2023

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

Determinar cdmo se establecen las actividades informales en los espacios
publicos del Jr. Martir Olaya en el Mercado Caquetd - San Martin de
Porres ,2023

Comercio informal

Actividades comerciales

Eficiencias de ingresos

DATOS PERSONALES

Entrevistadoras:

Castillo Leidy - Infante Linda

Ocupacion del entrevistado:

Comerciantes informales

Nombre del participante

Participante 09

Fecha: 23/09/2023

Hora de inicio: =

Hora de finalizacion: -
PREGUNTAS RESPUESTAS

e ¢ La actividad que ejerce como
comerciante en la zona es su principal | Si es lo que me dedico por ahora es el Unico
fuente de ingresos o tiene otras|negocio que tengo
fuentes que le aportan?

¢El tiempo que le dedicas a tu
actividad comercial es constante
todos los dias de la semana?

Claro son todos los dias para que pueda salir la el
producto y aprovechar de eso

¢Has implementado alguna estrategia
para mejorar tu fuente de ingreso
como comerciante ?

Si traerlo mas de moda porque es de lo que mejor
sale en venta

¢Cudles han sido los principales
desafios que enfrenta usted para
aumentar  sus  ingresos  como

comerciante?

Los que nos dicen que salvaguardan nuestra
seguridad y nos cobran para estar aqui a pesar de
lo que digamos

¢Usted utiliza algin sistema de
seguimiento o registro frente a sus
ingresos y gastos como comerciante?

Si se refiere si llevo la cuenta de las ganancias de
mi negocio si llevo una agenda que me ayuda a ver
los ingresos y lo que invierto

ANEXO 51: Entrevista Semiestructurada - Comerciantes informales
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ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

« INVESTIGACION : Comercio informal en el espacio publico del Jirén Martir Olaya en el
Mercado Caqueta - San Martin de Porres, 2023

« OBJETIVO: Determinar como se establecen las actividades informales en los espacios
publicos del Jr. Martir Olaya en el Mercado Caqueta - San Martin de

Porres ,2023

- GATEGORIA Comercio informal
DE ESTUDIO
o CATEGORIA : Actividades comerciales

« SUBCATEGORIA: Eficiencias de ingresos

Entrevistadoras:

Castillo Leidy - Infante Linda

Ocupacion del entrevistado:

Comerciantes informales

Nombre del participante

Participante 10

Fecha:

23/09/2023

Hora de inicio:

Hora de finalizacion:

e ¢ La actividad que ejerce como
comerciante en la zona es su principal
fuente de ingresos o tiene otras
fuentes que le aportan?

Si eso en lo que trabajo actualmente

e (El tiempo que le dedicas a tu
actividad comercial es constante
todos los dias de la semana?

Si para poder acabar con todas las verduras
porque sino se echan a perder

« ¢Has implementado alguna estrategia
para mejorar tu fuente de ingreso
como comerciante ?

No lo he pensado aun

e ¢Cudles han sido los principales
desafios que enfrenta usted para
aumentar  sus  ingresos  como
comerciante?

El mayor problema que he tenido es de la entrada
de algunos productos que suelen ser mas caros y
bueno las ventas son bajas

e ¢Usted utiliza algin sistema de
seguimiento o registro frente a sus
ingresos y gastos como comerciante?

Solo un cuadernillo para apuntar Mis cuentas y
ganancias

ANEXO 52: Entrevista Semiestructurada - Comerciantes informales
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« INVESTIGACION :

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

Comercio informal en el espacio publico del Jiron Martir Olaya en el
Mercado Caqueta - San Martin de Porres, 2023

Determinar como se establecen las actividades informales en los espacios
publicos del Jr. Martir Olaya en el Mercado Caquetd - San Martin de

« OBIJETIVO:
Porres ,2023
= ‘COTEGORIA Comercio informal
DE ESTUDIO
« CATEGORIA : Actividades comerciales

« SUBCATEGORIA:

Eficiencias de ingresos

DATOS PERSONALES
Entrevistadoras: Castillo Leidy - Infante Linda
Ocupacion del entrevistado: Comerciantes informales
Nombre del participante Participante 11
Fecha: 23/09/2023

Hora de inicio:

Hora de finalizacion:

PREGUNTAS RESPUESTAS

« ¢ La actividad que ejerce como

comerciante en la zona es su principal
fuente de ingresos o tiene otras
fuentes que le aportan?

No también hago la venta de verduras desde mi
casa pero si sigue siendo el mismo rubro de la
venta de frutas

¢El tiempo que le dedicas a tu
actividad comercial es constante
todos los dias de la semana?

Todos los dias pero estaba una cierta hora hasta
las 2 pm

¢Has implementado alguna estrategia
para mejorar tu fuente de ingreso
como comerciante ?

Atraer con los precios manejables y mostrando
fruta de calidad

¢Cudles han sido los principales
desafios que enfrenta usted para
aumentar  sus  ingresos  como
comerciante?

La entrada de productos como la pitahaya y otras
frutas que sus precios se disparan al cielo

¢Usted utiliza algun sistema de
seguimiento o registro frente a sus
ingresos y gastos como comerciante?

No solamente apunto las cuentas y las ganancias

ANEXO 53: Entrevista Semiestructurada - Comerciantes informales
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« INVESTIGACION :

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA I

Comercio informal en el espacio publico del Jirébn Martir Olaya en el
Mercado Caquetd - San Martin de Porres, 2023

Determinar como se establecen las actividades informales en los espacios
publicos del Jr. Martir Olaya en el Mercado Caquetd - San Martin de

« OBIJETIVO:
Porres ,2023
~ ‘GRTEGORIA Comercio informal
DE ESTUDIO
o CATEGORIA : Actividades comerciales

e SUBCATEGORIA:

Eficiencias de ingresos

DATOS PERSONALES
Entrevistadoras: Castillo Leidy - Infante Linda
Ocupacion del entrevistado: Comerciantes informales
Nombre del participante Participante 12
Fecha: 23/10/2023

Hora de inicio:

Hora de finalizacion:

PREGUNTAS RESPUESTAS

« ¢ La actividad que ejerce como
comerciante en la zona es su principal
fuente de ingresos o tiene otras
fuentes que le aportan?

No también laboré en un restaurante a partir del
mediodia porque si me dedicaria solo esto no me
alcanza

¢El tiempo que le dedicas a tu
actividad comercial es constante
todos los dias de la semana?

Sélo la mitad del dia pero si trato de salir a vender
de lunes a domingo

¢Has implementado alguna estrategia
para mejorar tu fuente de ingreso
como comerciante ?

No he tenido la oportunidad adn he querido
formalizar pero aun no tengo dinero suficiente

¢Cudles han sido los principales
desafios que enfrenta usted para
aumentar  sus  ingresos  como
comerciante?

Que la venta no es buena todos los dias ademas de
que cobran seguridad los cupos .

¢Usted utiliza algin sistema de
seguimiento o registro frente a sus
ingresos y gastos como comerciante?

No solo apunte de los ingresos por dia

ANEXO 54: Entrevista Semiestructurada - Comerciantes informales
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ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

« INVESTIGACION : Comercio informal en el espacio publico del Jirén Martir Olaya en el
Mercado Caqueta - San Martin de Porres, 2023

« OBIJETIVO: Determinar como se establecen las actividades informales en los espacios
publicos del Jr. Martir Olaya en el Mercado Caquetd - San Martin de
Porres ,2023
~ ‘GRTEGORIA Comercio informal
DE ESTUDIO

« CATEGORIA : Actividades comerciales
« SUBCATEGORIA: Eficiencias de ingresos

Entrevistadoras: Castillo Leidy - Infante Linda
Ocupacion del entrevistado: Comerciantes informales
Nombre del participante Participante 13
Fecha: 06/10/2023

Hora de inicio: =

Hora de finalizacidn: -

e« ¢ La actividad que ejerce como

comerciante en la zona es su principal
fuente de ingresos o tiene otras
fuentes que le aportan?

Asi es es el Unico ingreso que tengo por ahora

e ¢(El tiempo que le dedicas a tu
actividad comercial es constante | Si todos los dias domingos también
todos los dias de la semana?

« ¢Has implementado alguna estrategia | Si recientemente muy aparte de de arroz he
para mejorar tu fuente de ingreso |tratado de variar como vender aceites fideos y
como comerciante ? cosas asi para que haya variedad

e ¢Cudles han sido los principales
desafios que enfrenta usted para
aumentar sus  ingresos  como
comerciante?

Mads que todo es cuando la entrada de los
productos sube su precio y los clientes no compran
tanto

e ¢Usted utiliza alglin sistema de
seguimiento o registro frente a sus
ingresos y gastos como comerciante?

No solo un cuaderno donde tomo apuntes de lo
que compré los productos a vender

ANEXO 55: Entrevista Semiestructurada - Comerciantes informales
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ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

« INVESTIGACION : Comercio informal en el espacio publico del Jirén Martir Olaya en el
Mercado Caqueta - San Martin de Porres, 2023

- OBIJETIVO: Determinar como se establecen las actividades informales en los espacios
publicos del Jr. Martir Olaya en el Mercado Caqueta - San Martin de
Porres ,2023
~ ‘GRTEGDRIA Comercio informal
DE ESTUDIO
« CATEGORIA : Actividades comerciales

« SUBCATEGORIA: Eficiencias de ingresos

Entrevistadoras: Castillo Leidy - Infante Linda
Ocupacion del entrevistado: Comerciantes informales
Nombre del participante Participante 14
Fecha: 06/10/2023

Hora de inicio: =

Hora de finalizacion: -

« ¢ La actividad que ejerce como
comerciante en la zona es su principal | Es mi Unico fuente de ingresos que saco para

fuente de ingresos o tiene otras|ayudara miesposo
fuentes que le aportan?

e (El tiempo que le dedicas a tu

. . Si de lunes a sabado los domingos es el tUnico dia
actividad comercial es constante

, que no salgo a trabajar
todos los dias de la semana?

« ¢Has implementado alguna estrategia
para mejorar tu fuente de ingreso | No ninguna
como comerciante ?

e ¢Cudles han sido los principales
desafios que enfrenta usted para | La falta de capital que no logro reunir para
aumentar  sus  ingresos  como | comprar mas productos
comerciante?

e ¢Usted utiliza algin sistema de
seguimiento o registro frente a sus|No la verdad no
ingresos y gastos como comerciante?

ANEXO 56: Entrevista Semiestructurada - Comerciantes informales
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ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

« INVESTIGACION : Comercio informal en el espacio publico del Jirén Martir Olaya en el
Mercado Caquetd - San Martin de Porres, 2023

« OBIJETIVO: Determinar cdmo se establecen las actividades informales en los espacios
publicos del Jr. Martir Olaya en el Mercado Caquetd - San Martin de
Porres ,2023
~ ‘GRTEGORIA Comercio informal
DE ESTUDIO
« CATEGORIA : Actividades comerciales

« SUBCATEGORIA: Eficiencias de ingresos

Entrevistadoras: Castillo Leidy - Infante Linda
Ocupacion del entrevistado: Comerciantes informales
Nombre del participante Participante 15
Fecha: 06/10/2023

Hora de inicio: =

Hora de finalizacion: -

e« ¢ La actividad que ejerce como
comerciante en la zona es su principal
fuente de ingresos o tiene otras
fuentes que le aportan?

Si es la Unica que tengo yo

e ¢El tiempo que le dedicas a tu
actividad comercial es constante
todos los dias de la semana?

Claro hasta los domingos y ese dia es el que sale
aun mas

e ¢Has implementado alguna estrategia | Dar cosas como un plus es decir como un chicle o
para mejorar tu fuente de ingreso | algo como chapa aparte del ceviche para que se
como comerciante ? animen a seguir viviendo

e ¢Cudles han sido los principales
desafios que enfrenta usted para |Por ultimo ha sido la de los precios y sobre todo el
aumentar sus  ingresos  como | limdn que se ha triplicado su precio
comerciante?

e ¢Usted utiliza algin sistema de
seguimiento o registro frente a sus | No la verdad es que no
ingresos y gastos como comerciante?

ANEXO 57: Entrevista Semiestructurada - Comerciantes informales
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ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

« INVESTIGACION : Comercio informal en el espacio publico del Jirén Mértir Olaya en el
Mercado Caquetd - San Martin de Porres, 2023

« OBIJETIVO: Determinar cdmo se establecen las actividades informales en los espacios
publicos del Jr. Martir Olaya en el Mercado Caqueta - San Martin de
Porres ,2023
“ ‘CATEGORIA Comercio informal
DE ESTUDIO

« CATEGORIA: Actividades comerciales
« SUBCATEGORIA: Eficiencias de ingresos

Entrevistadoras: Castillo Leidy - Infante Linda
Ocupacion del entrevistado: Comerciantes informales
Nombre del participante Participante 16
Fecha: 06/10/2023

Hora de inicio: =

Hora de finalizacion: =

« ¢ La actividad que ejerce como comerciante
en la zona es su principal fuente de ingresos | Si asi es es la que manejo yo
o tiene otras fuentes que le aportan?

« (El tiempo que le dedicas a tu actividad
comercial es constante todos los dias de la
semana?

Si todos los dias mas los domingos donde las ventas
aumentan esos dias

« ¢Has implementado alguna estrategia para
mejorar tu fuente de ingreso como No como una estrategia la verdad que no
comerciante ?

Claro aun no llegé a formalizar y sabes lo que

3 . L , estamos aqui de manera ilegal nos exponemos a
¢ ¢Cudles han sido los principales desafios que

enfrenta usted para aumentar sus ingresos
como comerciante?

peligros y si una vez nos cobraron por la seguridad
por la que nos negamos y empezaron a amenazarnos
pero no era solamente a mi sino a varios pero hubo
un operativo reciente que lo limpié todo o casi todo.

o ¢Usted utiliza algun sistema de seguimiento

o registro frente a sus ingresos y gastos No solo un registro en mi cuaderno
como comerciante?

ANEXO 58: Entrevista Semiestructurada - Comerciantes informales
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ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

« INVESTIGACION : Comercio informal en el espacio publico del Jirén Mértir Olaya en el

Mercado Caqueta - San Martin de Porres, 2023

Determinar cdmo se establecen las actividades informales en los espacios
publicos del Jr. Martir Olaya en el Mercado Caqueta - San Martin de

« OBIJETIVO:
Porres ,2023
~ EATEGORIA Comercio informal
DE ESTUDIO
« CATEGORIA : Actividades comerciales

- SUBCATEGORIA: Eficiencias de ingresos

Entrevistadoras:

Castillo Leidy - Infante Linda

Ocupacion del entrevistado:

Comerciantes informales

Nombre del participante

Participante 17

Fecha:

06/10/2023

Hora de inicio:

Hora de finalizacion:

e ¢ Lla actividad que ejerce como
comerciante en la zona es su principal
fuente de ingresos o tiene otras
fuentes que le aportan?

Claro es la tnica que tengo por ahora

e ¢El tiempo que le dedicas a tu
actividad comercial es constante
todos los dias de la semana?

Si todos los dias hasta dos domingo

e ¢Has implementado alguna estrategia
para mejorar tu fuente de ingreso
como comerciante ?

No en algo concreto

e ¢Cudles han sido los principales
desafios que enfrenta usted para
aumentar  sus  ingresos  como
comerciante?

La ubicaciéon como estoy un poco escondida la
gente no puede ver lo que vendo

e ¢Usted utiliza algun sistema de
seguimiento o registro frente a sus
ingresos y gastos como comerciante?

No solo mi pequefia agenda

ANEXO 59: Entrevista Semiestructurada - Comerciantes informales
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« INVESTIGACION :

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA I

Comercio informal en el espacio publico del Jirén Martir Olaya en el
Mercado Caquetd - San Martin de Porres, 2023

« OBIJETIVO: Determinar cdmo se establecen las actividades informales en los espacios
publicos del Jr. Martir Olaya en el Mercado Caquetd - San Martin de
Porres ,2023
~ ‘GRTEGORIA Comercio informal
DE ESTUDIO
« CATEGORIA: Actividades comerciales

« SUBCATEGORIA: Eficiencias de ingresos

DATOS PERSONALES

Entrevistadoras:

Castillo Leidy - Infante Linda

Ocupacion del entrevistado:

Comerciantes informales

Nombre del participante

Participante 18

Fecha: 06/10/2023

Hora de inicio: -

Hora de finalizacién: -
PREGUNTAS RESPUESTAS

e« ¢ La actividad que ejerce como
comerciante en la zona es su principal
fuente de ingresos o tiene otras
fuentes que le aportan?

Si todas las variedades de desayunos por lo menos
lo que observas

e ¢El tiempo que le dedicas a tu
actividad comercial es constante
todos los dias de la semana?

Claro que si los 7 dias de la semana desde las 6:00

« ¢Has implementado alguna estrategia
para mejorar tu fuente de ingreso
como comerciante ?

No no tengo algo planificado como una estrategia

e ¢Cudles han sido los principales
desafios que enfrenta usted para
aumentar  sus  ingresos  como
comerciante?

De no llegar con la suficiente atin para poder
formalizar

e ¢Usted utiliza algin sistema de
seguimiento o registro frente a sus
ingresos y gastos como comerciante?

No como tal un registro pero si un cuadernillo
donde tomo apuntes de los productos que compro

ANEXO 60: Entrevista Semiestructurada - Comerciantes informales

134



ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

Comercio informal en el espacio publico del Jirén Martir Olaya en el

Mercado Caqueta - San Martin de Porres, 2023

Determinar como se establecen las actividades informales en los espacios

publicos del Jr. Martir Olaya en el Mercado Caqueta - San Martin de

INVESTIGACION :
OBIJETIVO:

Porres ,2023
CATEGORIA Comercio informal
DE ESTUDIO
CATEGORIA : Actividades comerciales
SUBCATEGORIA: Eficiencias de ingresos

Entrevistadoras:

Castillo Leidy - Infante Linda

Ocupacion del entrevistado:

Comerciantes informales

Nombre del participante

Participante 19

Fecha:

06/10/223

Hora de inicio:

Hora de finalizacion:

« ¢ La actividad que ejerce como
comerciante en la zona es su principal
fuente de ingresos o tiene otras
fuentes que le aportan?

Si es la Unica que manejo.

¢El tiempo que le dedicas a tu
actividad comercial es constante
todos los dias de la semana?

Claro de lunes a domingo pero la el horario que
tengo es flexible.

¢Has implementado alguna estrategia
para mejorar tu fuente de ingreso
como comerciante ?

No ninguna por ahora.

¢Cudles han sido los principales
desafios que enfrenta usted para

Que no hay mucha venta claro hay dias que si se

aumentar  sus  ingresos  como | vende pero muchos dias del que no
comerciante?
e ¢Usted utiliza algin sistema de

seguimiento o registro frente a sus
ingresos y gastos como comerciante?

No no llevo registro

ANEXO 61: Entrevista Semiestructurada - Comerciantes informales
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ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

Comercio informal en el espacio publico del Jirén Martir Olaya en el

Mercado Caquetd - San Martin de Porres, 2023

Determinar coémo se establecen las actividades informales en los espacios

publicos del Jr. Martir Olaya en el Mercado Caqueta - San Martin de

INVESTIGACION :
OBIJETIVO:

Porres ,2023
CRTEGARIA Comercio informal
DE ESTUDIO
CATEGORIA : Actividades comerciales
SUBCATEGORIA: Eficiencias de ingresos

Entrevistadoras:

Castillo Leidy - Infante Linda

Ocupacion del entrevistado:

Comerciantes informales

Nombre del participante

Participante 20

Fecha:

06/10/223

Hora de inicio:

Hora de finalizacidn:

« ¢ La actividad que ejerce como

comerciante en la zona es su principal
fuente de ingresos o tiene otras
fuentes que le aportan?

Siasi es

le dedicas a tu
comercial es

¢El tiempo que
actividad
todos los dias de la semana?

constante

No solo los lunes a viernes el fin de semana no
trabajamos

¢Has implementado alguna estrategia
para mejorar tu fuente de ingreso
como comerciante ?

No ninguna

¢Cudles han sido los principales
desafios que enfrenta usted para

No hay mucha salida es muy escaso

aumentar  sus  ingresos  como
comerciante?
e ¢Usted utiliza algun sistema de

seguimiento o registro frente a sus
ingresos y gastos como comerciante?

Solo una agenda para sacar apuntes

ANEXO 62: Entrevista Semiestructurada - Comerciantes informales
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« INVESTIGACION :

e OBIJETIVO:

» CATEGORIA
DE ESTUDIO

¢ CATEGORIA:

« SUBCATEGORIA:

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

Comercio informal en el espacio publico del Jirén Martir Olaya en el
Mercado Caqueta - San Martin de Porres, 2023

Identificar como interviene la informalidad en el dmbito social del Jr.
Martir Olaya en el Mercado Caquetd - San Martin de Porres, 2023

Comercio Informal

Grupos involucrados

Perspectiva del transelnte

DATOS PERSONALES
Entrevistadoras: Casillo Leidy - Infante Linda
Ocupacion del entrevistado: Transelnte
Nombre del participante Participante 01
Fecha: 15/09/2023

Hora de inicio:

Hora de finalizacion:

PREGUNTAS RESPUESTAS

« ¢Qué opina sobre el desarrollo del comercio en el | oportunidades de empleo a personas
Jr. Martir Olaya?

Creo que el comercio informal brinda

que de otra manera podrian estar
desempleadas

« ¢Cree usted que el comercio informal tiene alglin | comercio informal a menudo refleja la
impacto negativo en el desarrollo de actividades | diversidad cultural de nuestra ciudad,
de las personas en el espaciod publico? considero que deberian ser reubicados

Yo lo veo por el lado positivo, el

dentro del mercado.

« ¢Cree usted que se deberian tomar medidas para
regular o formalizar el comercio informal?

Si, porque veo a muchos
emprendedores en el comercio
informal que estén tratando de

construir sus propios negocios con
recursos limitados.

e ¢Cudles son los beneficios que considera usted
que produce la venta ambulatoria?

Puedo encontrar productos y servicios
rapidamente sin tener que desplazarme
demasiado.

ANEXO 63: Entrevista Semiestructurada - Transelntes
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ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

« INVESTIGACION : Comercio informal en el espacio publico del Jiron Martir Olaya en el
Mercado Caqueta - San Martin de Porres, 2023

« OBIJETIVO: Identificar cémo interviene la informalidad en el dmbito social del Jr.
Martir Olaya en el Mercado Caqueta - San Martin de Porres, 2023

« CATEGORIA "
DE ESTUDIO Comercio Informal
« CATEGORIA: Grupos involucrados

« SUBCATEGORIA: Perspectiva del transeunte

Entrevistadoras: Casillo Leidy - Infante Linda
Ocupacion del entrevistado: Transelnte
Nombre del participante Participante 02
Fecha: 15/09/2023

Hora de inicio:

Hora de finalizacién:

Me gusta la diversidad de
productos que se ofrecen en el
comercio informal, y a veces

« ¢Qué opina sobre el desarrollo del comercio en el Jr.

Madrtir Olaya? -
encuentro cosas Unicas y a buen

precio

Creo que por la seguridad puede
« ¢Cree usted que el comercio informal tiene algun | haber algunos problemas, pero con
impacto negativo en el desarrollo de actividades de una buena organizacién todo
las personas en el espacio publico? puede desarrollarse de manera

positiva

Si, porque a veces los precios
favorecen mucho en cuanto a la
economia.

« ¢Cree usted que se deberian tomar medidas para
regular o formalizar el comercio informal?

Los precios, no cuento con muchos
ingreso por eso compro en lugares
donde los precios son mas bajos

e ¢Cudles son los beneficios que considera usted que
produce la venta ambulatoria?

ANEXO 64: Entrevista Semiestructurada - Transeulntes
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ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

« INVESTIGACION : Comercio informal en el espacio publico del Jirén Martir Olaya en el

Mercado Caquetd - San Martin de Porres, 2023

« OBIJETIVO: Identificar cémo interviene la informalidad en el dmbito social del Jr.

Martir Olaya en el Mercado Caqueta - San Martin de Porres, 2023

+ CATEGORIA Comercio Informal
DE ESTUDIO
« CATEGORIA : Grupos involucrados

« SUBCATEGORIA: Perspectiva del transelnte

Entrevistadoras: Casillo Leidy - Infante Linda

Ocupacion del entrevistado:

Transeunte

Nombre del participante

Participante 03

Fecha:

15/09/2023

Hora de inicio:

Hora de finalizacién:

« ¢Qué opina sobre el desarrollo del comercio
en el Jr. Martir Olaya?

El comercio informal puede afectar
negativamente la imagen de la ciudad y
mas en este tipo de lugares

« ¢Cree usted que el comercio informal tiene
algin impacto negativo en el desarrollo de
actividades de las personas en el espacié
publico?

Si, puede haber problemas de seguridad
asociados con el comercio informal, ya
que a veces se vende mercancia sin
cumplir con las normas.

« ¢Cree usted que se deberian tomar medidas
para regular o formalizar el comercio
informal?

Entiendo que el comercio informal puede
ser una fuente de ingresos para algunas
personas, pero creo que se necesita
regulacidn para mantener el orden.

« ¢Cudles son los beneficios que considera usted
que produce la venta ambulatoria?

A veces es conveniente comprar en el
comercio informal, pero también
reconozco que puede generar
competencia desleal para los negocios
formales.

ANEXO 65: Entrevista Semiestructurada - Transelntes
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ENCUESTA

« INVESTIGACION : Comercio informal en el espacio publico del Jirdn Martir Olaya en el
Mercado Caquetd - San Martin de Porres, 2023

« OBIJETIVO: Identificar como interviene la informalidad en el dambito social del Jr.
Martir Olaya en el Mercado Caquetd - San Martin de Porres, 2023

“ GAIEGORIA Espacio publico
DE ESTUDIO RaEIS
« CATEGORIA : Inseguridad ciudadana

« SUBCATEGORIA: Presencia policial
« PARTICIPANTE: Transeulnte

Entrevistadoras: Casillo Leidy - Infante Linda
Ocupacion del entrevistado: Transeunte
Nombre del participante Participante 04
Fecha: 17/09/2023

Hora de inicio:

Hora de finalizacion:

« ¢Usted considera que las autoridades han dado la proteccion adecuada para una eficiente
gestion en la seguridad ciudadana dentro del Jr. Martir Olaya en el mercado Caqueta?

a) sl b) NO

Porque?: No hay policias

« ¢ Estd usted satisfecho con la seguridad policial que brinda el estado en el Jr. Martir Olaya
del mercado Caquetad ?

a) Sl b) NO

Porque?: La policia no es constante (aumentar seguridad en la noches)

« ¢ Usted considera que las autoridades estan preparadas para dar una rapida atencion ante
los problemas de seguridad en el Jr. Martir Olaya del mercado Caqueta?

a) sl b) NO

Porque?: A veces, porque apoyan en la mafiana

ANEXO 66: Encuesta - Transelntes
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ENCUESTA

« INVESTIGACION : Comercio informal en el espacio publico del Jiron Martir Olaya en el
Mercado Caqueta - San Martin de Porres, 2023

« OBIJETIVO: Identificar cémo interviene la informalidad en el dmbito social del Jr.
Martir Olaya en el Mercado Caquetd - San Martin de Porres, 2023

* GATEGORIA Espacio publico
DE ESTUDIO i
« CATEGORIA: Inseguridad ciudadana

« SUBCATEGORIA: Presencia policial
« PARTICIPANTE: Transeunte

Entrevistadoras: Casillo Leidy - Infante Linda
Ocupacion del entrevistado: Transeunte
Nombre del participante Participante 05
Fecha: 17/09/2023

Hora de inicio:

Hora de finalizacion:

« ¢Usted considera que las autoridades han dado la proteccién adecuada para una eficiente
gestidn en la seguridad ciudadana dentro del Jr. Martir Olaya en el mercado Caqueta?

a) sl b) NO

Porque?: No hay presencia policial

« ¢ Estd usted satisfecho con la seguridad policial que brinda el estado en el Jr. Martir Olaya
del mercado Caqueta ?

a) sl b) NO

Porque?: Hay falta de seguridad

» ¢ Usted considera que las autoridades estan preparadas para dar una rapida atencién ante
los problemas de seguridad en el Jr. Martir Olaya del mercado Caquetd?

a) sl b) NO

Porque?: No se observa la presencia de autoridades policiales.

ANEXO 67: Encuesta - Transelntes
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ENCUESTA

« INVESTIGACION : Comercio informal en el espacio publico del Jiron Martir Olaya en el
Mercado Caquetd - San Martin de Porres, 2023

« OBIJETIVO: Identificar cdmo interviene la informalidad en el dmbito social del Jr.
Martir Olaya en el Mercado Caquetd - San Martin de Porres, 2023

~ CATEGORIA Espacio publico
DE ESTUDIO pacio-p
« CATEGORIA : Inseguridad ciudadana

« SUBCATEGORIA: Presencia policial
» PARTICIPANTE: Transeulnte

Entrevistadoras: Casillo Leidy - Infante Linda
Ocupacion del entrevistado: Transeunte
Nombre del participante Participante 06
Fecha: 17/09/2023

Hora de inicio:

Hora de finalizacion:

« ¢Usted considera que las autoridades han dado la proteccidon adecuada para una eficiente
gestion en la seguridad ciudadana dentro del Jr. Martir Olaya en el mercado Caqueta?

a) Sl b) NO

Porque?: No brinda seguridad

« ¢ Estd usted satisfecho con la seguridad policial que brinda el estado en el Jr. Martir Olaya
del mercado Caquetad ?

a) sl b) NO

Porque?: Antes, la seguridad era escasa

« ¢ Usted considera que las autoridades estan preparadas para dar una rapida atencién ante
los problemas de seguridad en el Jr. Martir Olaya del mercado Caquetd?

a) s b) NO

Porque?: La seguridad no es constante en todo momento.

ANEXO 68: Encuesta - Transelntes
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ENCUESTA

« INVESTIGACION : Comercio informal en el espacio publico del Jirén Martir Olaya en el
Mercado Caquetd - San Martin de Porres, 2023

« OBJETIVO: Analizar cdmo se define la calidad del espacio publico ante las actividades
informales del Jr. Martir Olaya en el Mercado Caquetd - San Martin de
Porres ,2023
= ERTEGORIA Espacio publico
DE ESTUDIO

« CATEGORIA : Contaminacion Ambiental
« SUBCATEGORIA: Contaminacién acustica
« PARTICIPANTE: Transeunte

Entrevistadoras: Casillo Leidy - Infante Linda

Ocupacion del entrevistado: Transeunte
Nombre del participante Participante 07
Fecha: 17/09/2023

Hora de inicio:

Hora de finalizacion:

« ¢Usted se ha visto afectado por la contaminacion acustica que se produce en el Jr. Martir
Olaya del mercado Caqueta?.

a) Sl b) NO

En qué situacion?: Debido a la presencia de vehiculos y vendedores ambulantes, se genera un
bastante ruido.

« ¢Usted considera que la municipalidad estd tomando medidas necesarias para abordar la
contaminacién ambiental del Jr. Mdartir Olaya en el mercado Caqueta?

a)sl b) NO

Porque?: No, no consideran ninguna medida para evitar este problema

» ¢Usted considera que la mayor fuente de ruido lo provocan los comerciantes informales
del Jr. Martir Olaya en el mercado Caqueta?

a) sl b) NO

Porque?: Si, a causa de la aglomeracidn que produce

ANEXO 69: Encuesta - Transelntes
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ENCUESTA

« INVESTIGACION : Comercio informal en el espacio publico del Jiron Martir Olaya en el
Mercado Caquetd - San Martin de Porres, 2023

- OBIJETIVO: Analizar cémo se define la calidad del espacio publico ante las actividades
informales del Jr. Martir Olaya en el Mercado Caquetd - San Martin de
Porres ,2023
* CATEGORIA Espacio publico
DE ESTUDIO
« CATEGORIA: Contaminaciéon Ambiental

« SUBCATEGORIA: Contaminacion acustica
« PARTICIPANTE: Transeulnte

Entrevistadoras: Casillo Leidy - Infante Linda

Ocupacion del entrevistado: Transeunte
Nombre del participante Participante 08
Fecha: 17/09/2023

Hora de inicio:

Hora de finalizacion:

« (Usted se ha visto afectado por la contaminacion acustica que se produce en el Jr. Martir
Olaya del mercado Caqueta?.

a) sl b) NO

En qué situacion?: Debido a la presencia de vehiculos y vendedores ambulantes, se genera un
bastante ruido.

« ¢Usted considera que la municipalidad estd tomando medidas necesarias para abordar la
contaminacién ambiental del Jr. Martir Olaya en el mercado Caqueta?

a) sl b) NO

Porque?: No, no consideran ninguna medida para evitar este problema

e (Usted considera que la mayor fuente de ruido lo provocan los comerciantes informales
del Jr. Martir Olaya en el mercado Caquetd?

a) sl b) NO

Porque?: Si, a causa de la aglomeraciéon que produce

ANEXO 70: Encuesta - Transelntes
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ENCUESTA

« INVESTIGACION : Comercio informal en el espacio publico del Jirén Martir Olaya en el
Mercado Caqueta - San Martin de Porres, 2023

« OBIJETIVO: Analizar como se define la calidad del espacio publico ante las actividades
informales del Jr. Martir Olaya en el Mercado Caqueta - San Martin de
Porres ,2023
« CATEGORIA o g
DE ESTUDIO Espacio publico

« CATEGORIA : Contaminacion Ambiental

« SUBCATEGORIA: Contaminacion acustica
« PARTICIPANTE: Transeunte

Entrevistadoras: Casillo Leidy - Infante Linda
Ocupacion del entrevistado: Transeunte
Nombre del participante Participante 09
Fecha: 17/09/2023

Hora de inicio:

Hora de finalizacion:

« ¢Usted se ha visto afectado por la contaminacién acustica que se produce en el Jr. Martir
Olaya del mercado Caqueta?.

a) sl b) NO

En qué situacion?: Por la bulla que provocan los carros y los vendedores informales

« (Usted considera que la municipalidad estda tomando medidas necesarias para abordar la
contaminacidn ambiental del Jr. Martir Olaya en el mercado Caquetd?

a) sl b) NO

Porque?: Todo es un desastre, no hay medidas de seguridad

e (Usted considera que la mayor fuente de ruido lo provocan los comerciantes informales
del Jr. Martir Olaya en el mercado Caquetd?

a) sl b) NO

Porque?: Por la aglomeracién

ANEXO 71: Encuesta - Transeuntes
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ENCUESTA

« INVESTIGACION : Comercio informal en el espacio publico del Jirén Martir Olaya en el
Mercado Caqueta - San Martin de Porres, 2023

« OBJETIVO: Identificar cdmo interviene la informalidad en el ambito social del Jr.
Martir Olaya en el Mercado Caquetd - San Martin de Porres, 2023

~ [GATEGOBIA Espacio publico
DE ESTUDIO BAciO-p
« CATEGORIA : Inseguridad ciudadana

« SUBCATEGORIA: Puntos criticos de inseguridad
* PARTICIPANTE: Transeunte

Entrevistadoras: Casillo Leidy - Infante Linda
Ocupacion del entrevistado: Transeunte
Nombre del participante Participante 10
Fecha: 17/09/2023

Hora de inicio:

Hora de finalizacion:

« ¢ Usted ha presenciado robos en algun punto del Jr. Martir Olaya del mercado Caquetd?

a) sl b) NO

En donde?: Si, bastantes robos

« ¢Considera que la aglomeracién es un factor que produce inseguridad en el Jr. Martir Olaya
del mercado Caqueta?

a) Sl b) NO

Porque?: Hay mucha gente en el lugar

« Usted considera que la presencia policial es eficiente en el Jr. Martir Olaya del mercado
Caquetd?

a) Sl b) NO

Porque?: Hay pocos policias y no son muy eficientes

ANEXO 72: Encuesta - Transelntes
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ENCUESTA

« INVESTIGACION : Comercio informal en el espacio publico del Jirén Martir Olaya en el
Mercado Caquetd - San Martin de Porres, 2023

« OBIJETIVO: Identificar cémo interviene la informalidad en el dambito social del Jr.
Martir Olaya en el Mercado Caqueta - San Martin de Porres, 2023

“ GHIEGDAIA Espacio publico
DE ESTUDIO e
« CATEGORIA : Inseguridad ciudadana

« SUBCATEGORIA: Puntos criticos de inseguridad
« PARTICIPANTE: Transelnte

Entrevistadoras:

Casillo Leidy - Infante Linda

Ocupacion del entrevistado:

Transeunte

Nombre del participante

Participante 11

Fecha:

17/09/2023

Hora de inicio:

Hora de finalizacion:

» ¢ Usted ha presenciado robos en algin punto del Jr. Martir Olaya del mercado Caqueta?

a) Sl

b) NO

En donde?: Si, bastantes robos

del mercado Caquetd?

« ¢Considera que la aglomeracidn es un factor que produce inseguridad en el Jr. Martir Olaya

a) Sl

b) NO

Porque?: Hay mucha gente en el lugar

Caquetd?

« Usted considera que la presencia policial es eficiente en el Jr. Martir Olaya del mercado

a) sl

b) NO

Porque?: Hay pocos policias y no son muy eficientes

ANEXO 73: Encuesta - Transelntes
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ENCUESTA

« INVESTIGACION : Comercio informal en el espacio publico del Jirén Martir Olaya en el
Mercado Caquetd - San Martin de Porres, 2023

o OBIJETIVO: Identificar como interviene la informalidad en el ambito social del Jr.
Martir Olaya en el Mercado Caqueta - San Martin de Porres, 2023

~ GATEGOBIA Espacio publico
DE ESTUDIO HERIC R
« CATEGORIA: Inseguridad ciudadana

« SUBCATEGORIA: Puntos criticos de inseguridad
« PARTICIPANTE: Transelnte

Entrevistadoras: Casillo Leidy - Infante Linda
Ocupacion del entrevistado: Transeulnte
Nombre del participante Participante 12
Fecha: 17/09/2023

Hora de inicio:

Hora de finalizacion:

« ¢ Usted ha presenciado robos en algun punto del Jr. Martir Olaya del mercado Caqueta?

a) sl b) NO

En donde?: Dentro y fuera del mercado

« ¢Considera que la aglomeracién es un factor que produce inseguridad en el Jr. Martir Olaya
del mercado Caquetd?

a) Sl b) NO

Porque?: Debido a las ventas que se generan en toda esta zona.

« Usted considera que la presencia policial es eficiente en el Jr. Martir Olaya del mercado
Caqueta?

a) sl b) NO

Porque?: En algunas oportunidades he podido observar que si son eficientes, pero no siempre

ANEXO 74: Encuesta - Transelntes
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ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

« INVESTIGACION : Comercio informal en el espacio publico del Jirén Martir Olaya en el
Mercado Caqueta - San Martin de Porres, 2023

« OBIJETIVO: Identificar cdmo interviene la informalidad en el dmbito social del Jr.
Martir Olaya en el Mercado Caqueta - San Martin de Porres, 2023

« CATEGORIA s e
DE ESTUDIO Espacio publico
o CATEGORIA : Inseguridad ciudadana

o SUBCATEGORIA: Delitos frecuentes
« PARTICIPANTE: Transelnte

Entrevistadoras: Casillo Leidy - Infante Linda
Ocupacion del entrevistado: Transelnte
Nombre del participante Participante 13
Fecha: 17/09/2023

Hora de inicio:

Hora de finalizacion:

» ¢Cudntas veces ha sido victima de un
delito dentro del Jr. Martir Olaya en el
mercado Caqueta ?

Todos los domingos vengo a comprar para mi
semana y gracias a Dios no he sufrido ningln robo.

e ¢Qué medidas de prevencion tomaria
para protegerse de la delincuencia
que se genera en el Jr. Martir Olaya
del mercado Caquetd?

Implementar mas seguridad en toda esta zona,
que las autoridades tengan presente lo que sucede
en el lugar

¢ ¢Qué medidas de seguridad considera
que deberia tomar la municipalidad
para salvaguardar el bienestar de las| Creo que municipalidad deberia proporcionar mas

personas ante los delitos frecuentes patrullaje que ronde mas por las calles
del Jr. Martir Olaya en el mercado
Caquetd?

ANEXO 75: Encuesta - Transeuntes
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ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

« INVESTIGACION : Comercio informal en el espacio publico del Jiron Martir Olaya en el
Mercado Caqueta - San Martin de Porres, 2023

« OBIJETIVO: Identificar cdmo interviene la informalidad en el ambito social del Jr.
Martir Olaya en el Mercado Caqueta - San Martin de Porres, 2023

= GRTERORIA Espacio publico
DE ESTUDIO pacio-p
« CATEGORIA : Inseguridad ciudadana

« SUBCATEGORIA: Delitos frecuentes
« PARTICIPANTE: Transeulnte

Entrevistadoras: Casillo Leidy - Infante Linda
Ocupacion del entrevistado: Transelnte
Nombre del participante Participante 14
Fecha: 17/09/2023

Hora de inicio:

Hora de finalizacién:

» ¢Cuantas veces ha sido victima de un
delito dentro del Jr. Martir Olaya en el
mercado Caquetd ?

Solo una vez, me arrancharon mi cartera cuando
estaba caminando

e ¢Qué medidas de prevencién tomaria
para protegerse de la delincuencia | Tomar precauciones, por ejemplo si ya es de noche

que se genera en el Jr. Martir Olaya | tomo una moto porque esta zona es bien peligrosa
del mercado Caqueta?

e ¢Qué medidas de seguridad considera
que deberia tomar la municipalidad
para salvaguardar el bienestar de las
personas ante los delitos frecuentes
del Jr. Martir Olaya en el mercado
Caquetd?

La municipalidad deberia aumentar la seguridad

ANEXO 76: Encuesta - Transelntes
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ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

« INVESTIGACION : Comercio informal en el espacio publico del Jirén Martir Olaya en el

Mercado Caqueta - San Martin de Porres, 2023

« OBIJETIVO: Identificar cdmo interviene la informalidad en el ambito social del Jr.

Martir Olaya en el Mercado Caquetd - San Martin de Porres, 2023

~ GRTESDRIA Espacio publico
DE ESTUDIO Raciop
« CATEGORIA : Inseguridad ciudadana

« SUBCATEGORIA: Delitos frecuentes
« PARTICIPANTE: Transeulnte

Entrevistadoras:

Casillo Leidy - Infante Linda

Ocupacion del entrevistado:

Transeulnte

Nombre del participante

Participante 15

Fecha:

17/09/2023

Hora de inicio:

Hora de finalizacion:

« ¢Cuantas veces ha sido victima de un
delito dentro del Jr. Martir Olaya en el
mercado Caquetad ?

No, hasta el momento no he sufrido robos

e ¢Qué medidas de prevencion tomaria
para protegerse de la delincuencia
que se genera en el Jr. Martir Olaya
del mercado Caquetd?

Considero que para no tener que preocuparse por
este problema, la municipalidad deberia meter
preso a todos lo rateros, sin embargo no se

preocupan por el bienestar de las personas

« ¢Qué medidas de seguridad considera
que deberia tomar la municipalidad
para salvaguardar el bienestar de las
personas ante los delitos frecuentes
del Jr. Martir Olaya en el mercado
Caqueta?

Se deberia fortalecer la seguridad aumentando
patrullaje

ANEXO 77: Encuesta - Transelntes
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ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

« INVESTIGACION : Comercio informal en el espacio publico del Jirén Martir Olaya en el
Mercado Caqueta - San Martin de Porres, 2023

« OBIJETIVO: Determinar cdmo se establecen las actividades informales en los espacios
publicos del Jr. Martir Olaya en el Mercado Caqueta - San Martin de
Porres ,2023
“ CATPGORIA Comercio informal
DE ESTUDIO
« CATEGORIA : Grupos involucrados

« SUBCATEGORIA: Perspectiva del comerciante formal

Entrevistadoras: Castillo Leidy - Infante Linda
Ocupacion del entrevistado: Comerciante formal
Nombre del participante Participante 01
Fecha: 20/09/2023

Hora de inicio: =

Hora de finalizacion: -

« ¢Qué tipo de experiencias ha | Bueno solo que hay dias que vienen pocos clientes y lo
tenido al trabajar en esta|rutinario pero por el momento esta un poco movido la

modalidad ? zona mas que todo por los comerciantes

Creo que el principal ha sido de la competencia entre

e ¢Cudl es el impacto que han | negocios y es que nosotros si tenemos que estar alineados
generado los comerciantes | a las politicas del mercado ademas del establecimiento y
informales en su negocio? ellos los comerciantes informales se lo llevan facil al

ocupar en el espacio publico.

e ¢Cree usted que se deberian
tomar medidas sobre la|Por supuesto deberian colocarlos en otro lugar y que no
presencia del comercio | perjudiquen a los comerciantes que si tenemos licencia y
informal en el espacio publico | tenemos muchas cosas que pagar
del Jr. Martir Olaya?

« ¢Qué impacto cree usted, que
tendria la reduccion | Tendriamos mds ganancias y clientes, la calle y pista
significativa del = comercio | estariamos tranquila y no con tanto desorden como lo es
informal en el espacio publico | ahora
frente a su negocio?

ANEXO 78: Entrevista Semiestructurada - Comerciantes Formales
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« INVESTIGACION :

- OBIJETIVO:

» CATEGORIA
DE ESTUDIO

« CATEGORIA:

» SUBCATEGORIA:

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

Comercio informal en el espacio publico del Jiron Martir Olaya en el
Mercado Caqueta - San Martin de Porres, 2023

Determinar como se establecen las actividades informales en los espacios
publicos del Jr. Martir Olaya en el Mercado Caquetd - San Martin de
Porres ,2023

Comercio informal

Grupos involucrados

Perspectiva del comerciante formal

DATOS PERSONALES
Entrevistadoras: Castillo Leidy - Infante Linda
Ocupacion del entrevistado: Comerciante formal
Nombre del participante Participante 02
Fecha: 18/09/2023

Hora de inicio:

Hora de finalizacidn:

PREGUNTAS RESPUESTAS

e ¢Qué tipo de experiencias ha
tenido al trabajar en esta

modalidad ?

La verdad es incomodidad e injusticia porque hace tiempo
esta situacién del comercio informal ha provocado caos en
la zona y lo peor es que nadie hace nada y nosotros salimos
perjudicados

e ¢Cudl es el impacto que han
generado los comerciantes
informales en su negocio?

Mucho problemas porque nosotros si tenemos que cumplir
y nos hacen obligatoriamente usar todo el protocolo para
poder elaborar mientras tanto el comerciante se lo quiere
llevar facil y asi no es porque eso esta penado

« ¢Cree usted que se deberian
tomar medidas
presencia del
informal en el espacio publico | mucho caos
del Jr. Martir Olaya?

sobre la | Siclaro que si desde hace tiempo porque esto en serio nos
comercio | perjudica a nosotros nos quitan clientes y ademas es

« ¢Qué impacto cree usted, que

tendria la

significativa  del
informal en el espacio publico | nuestros clientes
frente a su negocio?

reduccion | Seria la zona mas ordenadas y no habria mucho caos como
comercio | lo es ahora ademds podriamos trabajar normal con

ANEXO 79: Entrevista Semiestructurada - Comerciantes Formales
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ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

« INVESTIGACION : Comercio informal en el espacio publico del Jirén Martir Olaya en el

Mercado Caqueta - San Martin de Porres, 2023

« OBIJETIVO: Determinar cémo se establecen las actividades informales en los espacios
publicos del Jr. Martir Olaya en el Mercado Caquetd - San Martin de
Porres ,2023
~ GATEGORIA Comercio informal
DE ESTUDIO
« CATEGORIA : Grupos involucrados

« SUBCATEGORIA: Perspectiva del comerciante formal

DATOS PERSONALES

Entrevistadoras:

Castillo Leidy - Infante Linda

Ocupacion del entrevistado:

Comerciante formal

Nombre del participante

Participante 03

Fecha: 07/10/2023

Hora de inicio: -

Hora de finalizacion: -
PREGUNTAS RESPUESTAS

« ¢Qué tipo de experiencias ha tenido
al trabajar en esta modalidad ?

Qué varios de los comerciantes informales se ponen
enfrente de las galerias incluso del mio y pues no
dejan trabajar porque nos quitan clientela

e« ¢Cudl es el impacto que han
generado los comerciantes
informales en su negocio?

Bueno en esta parte hay mas de 500 ambulantes y
solo en esta parte y la autoridad no ha hecho nada
que pasaria si una vez de ser Caqueta fuera otro
como el Jockey plaza y también hubiera esos
ambulantes creo que al siguiente dia ya lo hubieran
retirado pero nosotros por estar aca nos convertimos
en ciudadanos de segunda clase.

« ¢Cree usted que se deberian tomar
medidas sobre la presencia del
comercio informal en el espacio
publico del Jr. Martir Olaya?

Si pero de una vez que se establezca leyes y que si
hayan las cumplan porque la verdad no dejan
trabajar

e ¢Qué impacto cree usted, que
tendria la reduccion significativa del
comercio informal en el espacio
publico frente a su negocio?

Las personas podrian movilizarse mejor y a nosotros
nos dejaria trabajar como es en nuestras tiendas
porque la plata que gano con ese pago el alquiler

ANEXO 80: Entrevista Semiestructurada - Comerciantes Formales

154



ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

« INVESTIGACION :

Comercio informal en el espacio publico del Jiron Martir Olaya en el

Mercado Caqueta - San Martin de Porres, 2023

« OBIJETIVO:

Determinar como se establecen las actividades informales en los espacios
publicos del Jr. Martir Olaya en el Mercado Caquetd - San Martin de

Porres ,2023

» CATEGORIA
DE ESTUDIO

¢« CATEGORIA:
« SUBCATEGORIA:

Comercio informal

Grupos involucrados

Perspectiva del comerciante formal

DATOS PERSONALES

Entrevistadoras:

Castillo Leidy - Infante Linda

Ocupacion del entrevistado:

Comerciante formal

Nombre del participante

Participante 04

Fecha: 06/10/2023

Hora de inicio: .

Hora de finalizacion: -
PREGUNTAS RESPUESTAS

« ¢Qué tipo de experiencias
ha tenido al trabajar en
esta modalidad ?

Cuando he estado aqui las ventas alcanzaba a las justas ya que
solo podia pagar el alquiler meses atras vino la policia para
retirarlos pero fue por unos pocos dias porque luego
regresaron

e ¢Cudl es el impacto que
han generado los
comerciantes informales
en su negocio?

Ha disminuido para mis ventas solo me da para pagar el
alquiler y una que otras cosas

o« ¢Cree usted que se
deberian tomar medidas
sobre la presencia del
comercio informal en el
espacio publico del Jr.
Martir Olaya?

Si pues quiza brindarles otro punto donde vender porque la
verdad nos quitan oportunidades a nosotros y sobre todo en
estas fechas que hay bastante concurrencia mira ya se acerca a
fiestas de Navidad y esto va a estar congestionado y lo que
mayor va a abundar va a ser ambulantes

« ¢Qué impacto cree usted,
que tendria la reduccidon
significativa del comercio
informal en el espacio
publico frente a su
negocio?

Me dejaria a mi vender més y tener mdas ganancia eso es lo que
gueremos todos los que nos dedicamos a esto
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« INVESTIGACION :

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

Comercio informal en el espacio publico del Jiron Martir Olaya en el
Mercado Caquetd - San Martin de Porres, 2023

Determinar cdmo se establecen las actividades informales en los espacios
publicos del Jr. Martir Olaya en el Mercado Caqueta - San Martin de

« OBIJETIVO:
Porres ,2023
« CAIEGDRIA Comercio informal
DE ESTUDIO
« CATEGORIA : Grupos involucrados

» SUBCATEGORIA:

Perspectiva del comerciante formal

DATOS PERSONALES

Entrevistadoras:

Castillo Leidy - Infante Linda

Ocupacion del entrevistado:

Comerciante formal

Nombre del participante

Participante 05

Fecha: 06/10/2023

Hora de inicio: =

Hora de finalizacion: -
PREGUNTAS RESPUESTAS

e ¢Qué tipo de experiencias ha
trabajar en esta

tenido al
modalidad ?

Tranquilo pero si me hablas en cuanto a las ventas como
me dices da a las justas porque como todo ha subido los
clientes optan por precios mas baratos y se van a comprar
a otro lado mas que todo en los ambulantes

¢Cual es el impacto que han
generado los comerciantes

informales en su negocio?

Algunos de ellos son muy impulsivos se les pide retirarse
pero se resisten y cuando ven la policia empiezan a
disimular

¢Cree usted que se deberian
tomar medidas
presencia del
informal en el espacio publico
del Jr. Martir Olaya?

sobre la
comercio

Si pero de una manera estricta porque anteriormente ya se
los habia desalojado pacificamente pero como ves alin
siguen aqui

¢Qué impacto cree usted, que
tendria la
significativa  del

reduccion
comercio
informal en el espacio publico
frente a su negocio?

Pues nos dejaria trabajar en paz como verdaderamente
deberia ser pero es que también es dificil porque ellos
trabajan para su dia a dia y como esta el pais ahora es
dificil pero eso es trabajo al alcalde que trabaje en eso
siquiera
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ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

« INVESTIGACION : Comercio informal en el espacio publico del Jiron Martir Olaya en el
Mercado Caquetd - San Martin de Porres, 2023

- OBIJETIVO: Determinar cémo se establecen las actividades informales en los espacios
publicos del Jr. Martir Olaya en el Mercado Caquetd - San Martin de
Porres ,2023
« GATEGOBIA Comercio informal
DE ESTUDIO
« CATEGORIA : Grupos involucrados

« SUBCATEGORIA: Perspectiva del comerciante formal

Entrevistadoras: Castillo Leidy - Infante Linda
Ocupacion del entrevistado: Comerciante formal
Nombre del participante Participante 06
Fecha: 18/09/2023

Hora de inicio: =

Hora de finalizacion: -

Bueno como ves yo estoy limitando con la via hace poco si
hubo un enfrentamiento entre ambulantes y me dafiaron la
vitrina Pero mira nadie se hace cargo y yo tengo que pagar
por ello

« ¢Qué tipo de experiencias ha
tenido al trabajar en esta
modalidad ?

e ¢Cudl es el impacto que han | Como le dije son muy problematicos y los afectados en
generado los comerciantes | gran parte somos nosotros pero poco podemos hacer para
informales en su negocio? que se retiren porque ellos persisten estar aqui

« ¢Cree usted que se deberian

tomar medidas sobre la| |, L, .
Si pero que no solo sea reubicacion porque eso no funciona

presencia del comercio .
ellos vuelven al mismo lugar

informal en el espacio publico
del Jr. Martir Olaya?

e ¢Qué impacto cree usted, que
tendria la reduccion | Ya no habria mucho caos y nos dejarian trabajar porque
significativa del comercio | ahora estamos perdiendo plata y el alcalde que no hace
informal en el espacio publico | nada porque hasta peor esta
frente a su negocio?
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« INVESTIGACION :

» OBIJETIVO:

» CATEGORIA
DE ESTUDIO

¢« CATEGORIA:

e SUBCATEGORIA:

S

Comercio informal en el espacio publico del Jirbn Martir Olaya en el
Mercado Caqueta - San Martin de Porres, 2023

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

Determinar cémo se establecen las actividades informales en los espacios
publicos del Jr. Martir Olaya en el Mercado Caquetd - San Martin de
Porres ,2023

Comercio informal

Grupos involucrados

Perspectiva del comerciante formal

DATOS PERSONALES

Entrevistadoras:

Castillo Leidy - Infante Linda

Ocupacion del entrevistado:

Comerciante formal

Nombre del participante

Participante 07

Fecha: 18/09/2023

Hora de inicio: =

Hora de finalizacion: -
PREGUNTAS RESPUESTAS

¢Qué tipo de experiencias
ha tenido al trabajar en
esta modalidad ?

Es muy movido la zona sobre todo por los comerciantes
ambulantes pero ahora esta aumentando mas y estamos a
pocos meses de las fiestas y por eso es que estd abundando
mas comerciantes

¢Cudl es el impacto que
han generado los
comerciantes informales
en su negocio?

Nos quitan mucha clientela eso que nosotros tenemos que
pagar mensualmente por estar aqui y ellos que se lo llevaban
facil pues si es un problema

éCree usted que se
deberian tomar medidas
sobre la presencia del
comercio informal en el
espacio publico del Jr.
Martir Olaya?

Por supuesto pero que sea una solucién que funcione porque
he visto que anteriormente los han reubicado pero nada sigue
igual y ni crear multas porque si el ajustas estan no creo que
paguen.

¢Qué impacto cree usted,
que tendria la reduccién
significativa del comercio
informal en el espacio
publico frente a su
negocio?

Nos dejaria vender mas porque como van las cosas la verdad
no ayuda mucho para los gastos que una tiene
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« INVESTIGACION :

- OBIJETIVO:

» CATEGORIA
DE ESTUDIO

« CATEGORIA :

* SUBCATEGORIA:

S

Comercio informal en el espacio publico del Jiron Martir Olaya en el
Mercado Caquetd - San Martin de Porres, 2023

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

Determinar cdmo se establecen las actividades informales en los espacios
publicos del Jr. Martir Olaya en el Mercado Caqueta - San Martin de
Porres ,2023

Comercio informal

Grupos involucrados

Perspectiva del comerciante formal

DATOS PERSONALES

Entrevistadoras:

Castillo Leidy - Infante Linda

Ocupacion del entrevistado:

Comerciante formal

Nombre del participante

Participante 08

Fecha: 20/09/2023

Hora de inicio: 2

Hora de finalizacion: -
PREGUNTAS RESPUESTAS

¢Qué tipo de experiencias
ha tenido al trabajar en esta
modalidad ?

La inseguridad lo que va del afio en mi puesto han vendido
personas que se hace pasar por clientes y se llevan algunos
productos y he puesto camaras de seguridad pero aun asi me
siguen robando.

¢éCudl es el impacto que han
generado los comerciantes
informales en su negocio?

Creo yo que la inseguridad la delincuencia inclusive he visto
personas que se les acercan a pedirle cupos y ellos acceden
por temor , la verdad que eso es terrible aunque sea formal o
informal la delincuencia ataca a todos

éCree usted que se
deberian tomar medidas
sobre la presencia del
comercio informal en el
espacio publico del Jr.
Martir Olaya?

Si el alcalde deberia sacar nuevas normas o leyes para que se
pueda tratar de solucionar sobre los comerciantes informales
y disminuir este caos que causan

¢Qué impacto cree usted,
que tendria la reduccion
significativa del comercio
informal en el espacio
publico frente a su negocio?

Supongo que el jirén estaria mas ordenado y yo no habria
mucha delincuencia como lo es ahora porque la verdad es
que si siempre roban por aqui eso no es novedad
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ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

« INVESTIGACION : Comercio informal en el espacio publico del Jiron Martir Olaya en el
Mercado Caqueta - San Martin de Porres, 2023

» OBIJETIVO: Determinar cdmo se establecen las actividades informales en los espacios
publicos del Jr. Martir Olaya en el Mercado Caqueta - San Martin de
Porres ,2023

« CATEGORIA 58
DE ESTUDIO Comercio informal
« CATEGORIA : Grupos involucrados

« SUBCATEGORIA: Perspectiva del comerciante formal

Entrevistadoras: Casillo Leidy - Infante Linda

Ocupacion del entrevistado: Vendedor de abarrotes
Nombre del participante Participante 09
Fecha: 15/09/2023

Hora de inicio:

Hora de finalizacion:

« ¢Qué tipo de experiencias ha tenido al
trabajar en esta modalidad ?

Una experiencia agradable

e ¢Cudl es el impacto que han generado los | La competencia es mucho es por eso que el
comerciantes informales en su negocio? impacto ha sido muy grande

Considero que todos tenemos necesidades,
es por eso que la gente de bajos recursos se
apropian de los espacios publicos. Sin
embargo eso tiene una mala consecuencia
a nosotros los vendedores formales debido
a que los precios que son muy bajas

« ¢Cree usted que se deberian tomar medidas
sobre la presencia del comercio informal en
el espacio publico del Jr. Martir Olaya?

e ¢Qué impacto cree usted, que tendria la
reduccidn significativa del comercio informal
en el espacio publico frente a su negocio?

Para los vendedores formales traeria un
impacto positivo
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ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

« INVESTIGACION : Comercio informal en el espacio publico del Jirén Martir Olaya en el
Mercado Caqueta - San Martin de Porres, 2023

- OBIJETIVO: Determinar como se establecen las actividades informales en los espacios
publicos del Jr. Martir Olaya en el Mercado Caquetd - San Martin de
Porres ,2023
“ 'GATEGORIA Comercio informal
DE ESTUDIO
« CATEGORIA : Grupos involucrados

« SUBCATEGORIA: Perspectiva del comerciante formal

Entrevistadoras: Casillo Leidy - Infante Linda
Ocupacion del entrevistado: Vendedor de verduras
Nombre del participante Participante 10
Fecha: 15/09/2023

Hora de inicio:

Hora de finalizacion:

« ¢Qué tipo de experiencias ha tenido al trabajar en esta
modalidad ?

Una buena experiencia

La aglomeracion debido a sus
puestos que se ubican en el
espacio publico

e ¢Cudl es el impacto que han generado los
comerciantes informales en su negocio?

« ¢Cree usted que se deberian tomar medidas sobre la Si, porque algunos clientes
presencia del comercio informal en el espacio publico| pueden preferir la informalidad
del Jr. Martir Olaya? por los precios bajos

e ¢Qué impacto cree usted, que tendria la reduccién
significativa del comercio informal en el espacio| Un buenimpacto por las ventas
publico frente a su negocio?
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ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

INVESTIGACION : Comercio informal en el espacio publico del Jiron Martir Olaya en el
Mercado Caquetd - San Martin de Porres, 2023

Determinar cdmo se establecen las actividades informales en los espacios

publicos del Jr. Martir Olaya en el Mercado Caqueta - San Martin de

OBIJETIVO:

Porres ,2023
CRIEGARIA Comercio informal
DE ESTUDIO
CATEGORIA : Grupos involucrados

« SUBCATEGORIA:

Perspectiva del comerciante formal

Entrevistadoras:

Casillo Leidy - Infante Linda

Ocupacion del entrevistado:

Vendedor de elementos de limpieza

Nombre del participante

Participante 11

Fecha:

15/09/2023

Hora de inicio:

Hora de finalizacion:

¢Qué tipo de experiencias ha tenido al trabajar en
esta modalidad ?

Una experiencia segura y sobre todo
ordenada

éCudl es el impacto que han generado los
comerciantes informales en su negocio?

Desconfianza, inseguridad, molestia y
sobre todo bajas ventas en los
productos

¢Cree usted que se deberian tomar medidas sobre
la presencia del comercio informal en el espacio
publico del Jr. Mdrtir Olaya?

Si, porque la mayoria vende sus
productos a precios mas bajos y eso
hace que mis ventas bajen

¢Qué impacto cree usted, que tendria la reduccién
significativa del comercio informal en el espacio
publico frente a su negocio?

Estaria bien que quitaran todos los
puestos informales para que puedan
transitar mejor
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Casillo Leidy - Infante Linda

Entrevistadoras:

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

INVESTIGACION : Comercio informal en el espacio publico del Jirén Mértir Olaya en el
Mercado Caqueta - San Martin de Porres, 2023

OBJETIVO: Determinar cémo se establecen las actividades informales en los espacios
publicos del Jr. Martir Olaya en el Mercado Caquetd - San Martin de
Porres ,2023

CATEGORIA Comercio informal

DE ESTUDIO

CATEGORIA : Grupos involucrados

SUBCATEGORIA: Perspectiva del comerciante formal

Ocupacion del entrevistado:

Vendedor de carnes

Nombre del participante

Participante 12

Fecha:

15/09/2023

Hora de inicio:

Hora de finalizacion:

¢Qué tipo de experiencias ha tenido al trabajar en
esta modalidad ?

Una experiencia segura

éCudl es el impacto que han generado los
comerciantes informales en su negocio?

Un mal impacto porque las ventas son
muy bajas, ademas nos quitan los a
los clientes

¢Cree usted que se deberian tomar medidas sobre
la presencia del comercio informal en el espacio
publico del Jr. Martir Olaya?

Si, debido a eso ha habido muchos
robos por la gran cantidad de
personas que se acumula en el
espacio publico

¢Qué impacto cree usted, que tendria la reducciéon
significativa del comercio informal en el espacio
publico frente a su negocio?

Seria muy conveniente para miy para
todos los que estamos de manera
formal porque ayudaria mucho en lo
que son las ventas
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ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

« INVESTIGACION: Comercio informal en el espacio publico del Jiron Martir Olaya en el
Mercado Caqueta - San Martin de Porres, 2023

« OBIJETIVO: Determinar cémo se establecen las actividades informales en los espacios
publicos del Jr. Martir Olaya en el Mercado Caquetd - San Martin de
Porres ,2023
= CATEGDRIA Comercio informal
DE ESTUDIO
« CATEGORIA : Grupos involucrados

« SUBCATEGORIA: Perspectiva del comerciante formal

Entrevistadoras:

Casillo Leidy - Infante Linda

Ocupacioén del entrevistado:

Vendedor de frutas

Nombre del participante

Participante 13

Fecha: 15/09/2023

Hora de inicio:

Hora de finalizacion:

« ¢Qué tipo de experiencias ha tenido al trabajar en esta
modalidad ?

Experiencias buenas y malas.
Buenas por la seguridad y malas
por la informalidad

e ¢Cual es el impacto que han generado los
comerciantes informales en su negocio?

En la reduccidn de las ventas
porque los comerciantes
informales venden sus productos a
menos precio

o ¢Cree usted que se deberian tomar medidas sobre la
presencia del comercio informal en el espacio publico
del Jr. Mértir Olaya?

Considero que se deberia eliminar
todos los puestos informales

» $Qué impacto cree usted, que tendria la reduccion
significativa del comercio informal en el espacio
publico frente a su negocio?

Tendra un impacto bueno para
nosotros los vendedores formales
debido a que las ventas
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ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

INVESTIGACION : Comercio informal en el espacio publico del Jirdbn Martir Olaya en el

Mercado Caqueta - San Martin de Porres, 2023

« OBJETIVO: Determinar como se establecen las actividades informales en los espacios
publicos del Jr. Martir Olaya en el Mercado Caqueta - San Martin de

Porres ,2023
“ CAIERDRIA Comercio informal
DE ESTUDIO
« CATEGORIA : Grupos involucrados

« SUBCATEGORIA: Perspectiva del comerciante formal

Entrevistadoras: Casillo Leidy - Infante Linda

Ocupacion del entrevistado: Vendedor de ropa

Nombre del participante

Participante 14

Fecha:

15/09/2023

Hora de inicio:

Hora de finalizacion:

« ¢Qué tipo de experiencias ha tenido al trabajar en
esta modalidad ?

En algunos casos he tenido algunos
pleitos con la competencia

e ¢Cudl es el impacto que han generado los
comerciantes informales en su negocio?

Un mal impacto porque la
competencia reduce la clientela

« ¢Cree usted que se deberian tomar medidas sobre
la presencia del comercio informal en el espacio
publico del Jr. Martir Olaya?

Si, porque la mayoria de las personas
compran a los vendedores informales
debido a los precios bajos que
ofrecen

« ¢Qué impacto cree usted, que tendria la reduccion
significativa del comercio informal en el espacio
publico frente a su negocio?

Pienso que seria bueno que reduzcan
las ventas informales, para que
nosotros los formales tengamos mas
oportunidades de vender nuestros
productos
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ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

« INVESTIGACION : Comercio informal en el espacio publico del Jiron Martir Olaya en el
Mercado Caquetd - San Martin de Porres, 2023

« OBIJETIVO: Determinar como se establecen las actividades informales en los espacios
publicos del Jr. Martir Olaya en el Mercado Caquetd - San Martin de

Porres ,2023
~ CATEGDRIA Comercio informal
DE ESTUDIO
« CATEGORIA : Grupos involucrados

« SUBCATEGORIA: Perspectiva del comerciante formal

Entrevistadoras: Casillo Leidy - Infante Linda
Ocupacion del entrevistado: Vendedor de desayunos
Nombre del participante Participante 15
Fecha: 15/09/2023

Hora de inicio:

Hora de finalizacion:

« ¢Qué tipo de experiencias ha tenido al trabajar en
esta modalidad ?

Malas experiencias por falta de
clientela

e ¢Cudl es el impacto que han generado los
comerciantes informales en su negocio?

No muy bueno porque casi la
mayoria de las personas que vienen
a comprar lo hacen afuera debido a

los precios que los vendedores
informales tienen, eso hace que no
nos favorezca en cuanto a las
ventas

« ¢Cree usted que se deberian tomar medidas sobre la
presencia del comercio informal en el espacio publico
del Jr. Mértir Olaya?

Considero que la municipalidad
deberia hacer algo para limpiar
toda esa zona

« ¢Qué impacto cree usted, que tendria la reduccidon
significativa del comercio informal en el espacio
publico frente a su negocio?

Se tendria un impacto favorable en
cuanto a las ventas ya que
comprarian nuestros productos
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BITACORA DE OBSERVACION

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA Universidad Gésar Vallelo
ESCUELA PROFESIONAL DE ARQUITECTURA

Investigacién

Comercio informal en el espacio publico del Jirén Mértir Olaya en el Mercado Caquetd - San Martin de Porres, 2023

Categoria de estudio Comercio Informal

Categoria Puesto de comercio informal

n . ST

ANOTACIONES:

utilizaban mesas siendo mas f

con

En relacion @ los condiciones de los medios que utiizaban los comerciantes nformales para vender sus productos (N° 0L N” 02, N° 03, N° 04) se obsenvd que fenian un
aspecto en comun siendo el deterioro y desgaste del elemento. Por un lado los carritos

ban falta de

aire libre y por el continuo uso se oxidaban y maltrataban pomendc en riesgo sus productos y chmemos (N°1, ). No obstante tambien se noté que habian comerciantes que
que las mesas de metal y estaticos.( N°2, N°3).
Cabe mencionar que gran parte d61)6% BOMBAGHEES InfGrGlSS poseian como herramienta de trabajo elementos caseros como cajas, costales y mantas de los cuales
buscaban alguna manera de exponer sus productos a los transetintes y poder tener ganancias sin invertir en el medio y la manera de como venderlos.(N° 04)

puesto que al estar expuesto al

av. chaueTh

. OBJETIVO:
Ndmero: .

D inar cémo se las

AUTORES):
enlos

BO - 01

espacios publicos del Jr. Martir Olaya en el Mercado Caqueté - San
Martin de Porres 2023

- Castillo Castromonte, Leidy Fiorella
- Infante Bobadilla, Linda Jackeline

Mgt AAs;s'o R(?: Dalith FECHA:
gtr. Arq. Quispe Torre, Dali e
Lizeth

ANEXO 93: Bitacora de observacion

| BITACORA DE OBSERVACION ]

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA Universidad César valiejo
ESCUELA PROFESIONAL DE ARQUITECTURA

Investigacién

Comercio informal en el espacio publico del Jirén Martir Olaya en el Mercado Caquetd - San Martin de Porres, 2023

Categoria de estudio Comercio Informal

Categoria Puesto de comercio informal

Subcategoria Tipologia

SACOS-COSTALES

AANOTACIONES

En cuanto a las tipologias de puestos que usan los comerciantes informales
en primer lugar se emplean los costales de diferentes tamafios y colores
siendo esto la empaquetadura donde se mantenia el producto y
posteriormente para ofrecer a sus clientes como son los vegetales frutas y
cereales asimismo en algunos casos estos costales se mantenian en el
mismo suelo y otros eran elevados de la superficie a través de cajones para
evitar asi el desgaste de los costales ya que eran fragiles. Por otro lado la
cantidad de productos en varios de los costales casi siempre eran en gran
cantidad

CARRETILLAS

ANOTACIONES

La siguiente tipologia de puesto son los carritos con una de acero,

ANOTACIONES

donde existian algunos comerciantes que si estaban autorizados por la
municipalidad para trabajar mientras que en su gran mayoria eran
comerciantes informales estando en una situacion de desafios regulatorios
con la autoridad.La caracteristica fisica del elemento o mas conocido como
carritos sangucheros se presentaba de distintos formas algunos con cubierta

ofros sin cubierta y reemplazado por vitrinas pero la misma

La modalidad de ofrecer los producty
puesto existen cajas de plasticos y ofras de madera en las de plasticas se

en cajas es una mas de las fipologias de

ofertaban los vegetales mientras tanto que en las cajos de madera se ofrecion
toda una variedad de frutas.No obstante en algunos casos ofrecian sus
productos al interior de las cajas pero hay otros comerciantes que colocaban sus
productos por encima de la caja haciendolo mas visible para el publico.La

dad de los los llevaba hasta crear la forma de un stand

estructura de acero y las mismas funciones de albergar su producto a la vista
de los transeuntes.

completo solo atravez de cajas para abarcar un mayor espacio para la oferta
de sus productos.

OBJETIVO:

Namero:
bl las

De inar cémo se

AUTOR(ES):

BO - 02

espacios publicos del Jr. Martir Olaya en el Mercado Caquetd - San
Martin de Porres 2023

enlos
- Castillo Castromonte, Leidy Fiorella

- Infante Bobadilla, Linda Jackeline

Mgt AAs;s'OR(‘:): Dalith TEChA.
gtr. Ar. Quispe Torre, Dali b
Lizeth
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BITACORA DE OBSERVACION

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA

ESCUELA PROFESI

E ARQUITECTURA

Universidad César Vallejo

ANOTACIONES

Categoria de estudi Comercio Informal
Investigacién Comercio informal en el espacio publico del Jirén Martir Olaya en el Mercado Caqueta - San Martin de Porres, 2023 Categoria Puesto de comercio informal
Subcategoria Tipologia
MANTEROS RECURSO HUMANO FISICO STANDS

ANOTACIONES
Una modalidad I

Como cuarta tipologia se observé a los mant

un ap que

suele conocerse a esta modalidad y que consiste en la venta de
objetos atravez de una superficie como mantas , plasticos y cartones,
sobre el suelo.Logrando estar mas expuesto al publico pero a la vez
corriendo un mayor peligro por los productos y quien lo oferta.Algunos
comerciantes mantienen estas superficies elevadas encima de ladrillos
o piedra para evitar la degradacion de sus productos .

es la venta de los
productos en su propio cuerpo fisico siendo los brazos y hombros como
sujetadores para ofertar los objetos de esta manera permaneciendo a la
vista del publico en general y movilizéndose por todo el drea ]

I do por varios

ANOTACIONES
Finalmente se observo los stands artesanales fijos con estructura de
madera y diferentes repisas de plastico para la colocacién de productos

[ duct d 1
permiten una mayor de los p
o )

Los stands

para atraer clientes. Pero existian conflictos en algunas situaciones por
el lugar que ocupaban y tenian que trasladarse a otro espacio.

son un artesanal nuevo en la zona siendo un

ejemplo de innovacisn de los comerciantes.

Martin de Porres ,2023

Nimero: o . smole L?BJETINO: S . | AUTOR(ES): ASESOR(A): FECHA:
BO -03 espacios pﬂb]iz:sm:elek Martir o\u;: en el Mercado Cuquet:" sfn ot cotonenet e el st Quieilous Dalts 16/09/2.5
= X E - Infante Bobadilla, Linda Jackeline Lizeth

ANEXO 95: Bitacora de observacion

BITACORA DE OBSERVACION

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA Universidad César Vallejo
ESCUELA PROFESIONAL DE ARQUITECTURA

Categoria de estudio Comercio Informal
Investigacién Comercio informal en el espacio publico del Jirsn Mértir Olaya en el Mercado Caqueta - San Martin de Porres, 2023 Categoria Puesto de comercio informal
Subcategoria Puntos de ocupacion

PISTA

ANOTACIONES:

En relacion a puntos de ocupacién la pista es uno de
los primeros afectados del Jr. Martir Olaya segin lo
observado se presencia vehiculos que desarrollan la
ventas de productos al estacionarse en la via
ademas de vendedores que se posicionan en el lugar
para ocupar un lugar y poder vender sus productos
causando un impacto fisico en la misma via y
congestionamiento.

ANOTACIONES:

VEREDA ALAMEDA

ANOTACIONES:

Ante lo observado al ocupar el espacio de las veredas
los vendedores informales obstruyen el flujo peatonal
que le corresponde por ley al transeinte creando
mayor posibilidades de riesgo anfe un desastre
natural a las personas que habitan.

La alameda un elemento urbano que permite la
recreacion de las personas ha sido tomado como uno
de los espacios favoritos para que los comerciantes
informales puedan ofrecer sus productos asimismo
ademas de ocupar el lugar ha privatizado el uso
correcto de las alameda a los transeuntes.

Martin de Porres ,2023

Lizeth

Numero: - cbmioies . ‘ONE.ILVSO: e e AUTOR(ES): ASESOR(A): FECHA:
o, . ) - Castillo Castromonte, Leidy Fiorella Mgtr. Arq. Quispe Torre, Dalith N
Bo = 04 espacios publicos del Jr. Martir Olaya en el Mercado Caquetd - San \afante Bobadilla, Linda Jackelin 20/09/23
= illa, Li i

ANEXO 96: Bitacora de observaciéon

168




| REGISTRO FOTOGRAFICO |

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECT Un
ESCUELA PROFESIONAL DE ARQUITECTURA

Categoria de estudio Comercio Informal
Investigacién Comercio informal en el espacio publico del Jiron Martir Olaya en el Mercado Caqueta - San Martin de Porres, 2023 Categ dad| ial
Subcategoria Tipologias de productos
VERDURAS FRUTAS COMIDAS CEREALES CARNES

Nimero: - ’ L‘ONETVO: — | AUTOR(ES): ASESOR(A): FECHA:
erminar como se estat s enlos - Castillo Castromonte, Leidy Fiorella Mgtr. Arq. Quispe Torre, Dalith N
Bo - o 5 espacios publicos del Jr. Martir Olaya en el Mercado Caquetd - San o e i 20/09/23
Martin de Porres ,2023 '

ANEXO 97: Registro Fotogréfico

REGISTRO FOTOGRAFICO

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA Universiaaa Cesarvallajo
ESCUELA PROFESIONAL DE ARQUITECTURA

Categoria de estudio Comercio Informal
Investigacién Comercio informal en el espacio publico del Jirén Martir Olaya en el Mercado Caqueta - San Martin de Porres, 2023 Categoria Actividades comerciales
Subcategoria Tipologias de productos

VESTIMENTAS - ROPAS CALZADOS ANIMALES OBJETOS HIERBAS MEDICINALES

Nimero: ) owemwe: AUTORES): ASESOR(A):
D cémo se las enlos FECHA:
° - ° - Castillo Castromonte, Leidy Fiorella Mgtr. Arq. Quispe Torre, Dalith
Bo - 06 espacios publicos del Jr. Martir Olaya en el Mercado Caquetd - San ke - 20/09/23
’ - Infante Bobadilla, Linda Jackeline Lizeth
Martin de Porres ,2023

ANEXO 98: Registro Fotografico
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Investigacién

Categoria de estudio | [Espacio Publico

Categoria imagen Urbana

6n y Desorden

La imagen N°01 muestra
los articulos de los
vendedores ambulantes
ocupando el rea publica,
lo que causa obstéculos
para los peatones y un
caos en la organizacisn.

Av. CAQUETA

Enla imagen N°02 se
aprecia cémo la multitud y
el desorden causados por el
comercio informal reducen
la libertad de movimiento de

los peatones y afectan
negativamente el espacio
piblico. il
10

T
ARRRRLNI

En la imagen N°03
se observa cémo un
vendedor ambulante utiliza
su propio cuerpo como
herramienta para vender su
producto en plena via
piiblica, lo que restringe la
movilidad de las personas y
genera aglomeracién.”

En la imagen N°04
se muestra a los
comerciantes que ocupan
una gran parte del espacio
publico debido a los
puestos de venta que
tienen, especialmente
carritos de desayuno, lo que
obstaculiza la circulacién
libre de las personas

OBJETIVO:

Numero:
Andlizar cémo se define la calidad del espacio piblico ante las

BO - 07

Martin de Porres ,2023

actividades informales del Jr. Martir Olaya en el Mercado Caqueté - San

AUTOR(ES):
- Castillo Castromonte, Leidy ASESOR(A): FECHA:
Fiorella Mgtr. Arq. Quispe Torre, Dalith Lizeth 23/09/23
- Infante Bobadilla, Linda Jackeline

ANEXO 99:

Bitacora de observacion

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA

ESCUE OFESIONAL DE ARQ L

Investigacion

Universidad César Vallejo

Categoria de estudio spacio Publico
Categoria |fmogen Urbana

]Estodo de conservacion de mabiliorio urbano

Subcategoria

Es importante precisar que este es el Unico equipamiento urbano ubicado en el Jirén Martir Olaya
La parte superior esta hecho de madera y presenta un disefio distintivo y atractivo, mientras que la
parte inferior esta construida de concreto para proporcionar un lugar donde los personas puedan

PERSPECTIVA 001 PERSPECTIVA 002 PERSPECTIVA 003
L 1

-
il s
00!

-
PERS! 5
5 Ao Sl L]

PECTIVA
I

ANOTACION 001 ANOTACION 002
« El mobiliorio publico en esta érea es implementado por el = Se observa en los imégenes que el mobiliario ubicado en ol lugar
estado, pero lamentablemente no se encargan de su son estructuras fijas, donde los vendedores ambulantes se ublcan

mantenimiento, ya que suffe desgaste debido al uso que le o sus alrededores y ofrecen una gran variedad de productos, lo

San Martin de Porres 2023

senfarse, Adicionalmente, cuenta con una cublerta de tela que brinda profeccién contra los dan los vendedores informales para sus propios fines que provoca que los peatones no puedan acceder libremente o
residuos. comerciales. estos equipamientos urbanos.
Nimero: RT3 ‘ AUTOR(ES):
Analizar cémo se define la calidad del espacio piblico ante los S e S e ASESOR(A): FECHA:
Bo - 08 actividades informales del Jr. Mértir Olaya en el Mercado Caquetd - 4 Mgtr. Arq. Quispe Torre, Dalith Lizeth 23/09/23

- Infante Bobadilla, Linda Jackeline

ANEXO 100:

Bitacora de observacion
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FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA

T

UL

i TITTTTLN

LY

= E

AV, VIRREY ABASCAL

ANOTACIONES - IMAGEN N°01 - N°02
Como se aprecia en las imagenes, el deterioro que
se genera en el lugar es debido a la presencia de
todo tipo de desechos y basura originados por
falta de 6n en las

que se llevan a cabo en el espacio publico.

ANOTACIONES - IMAGEN N°03
Se puede apreciar claramente el deterioro del
suelo, debido al uso inadk o del
lugar, ya que la zona piblica es muy transitada
debido a las actividades comerciales que se
desarrollan, lo que conduce al desgaste gradual
del suelo y su aspecto actual.

la

OBJETIVO:

Universidad César Val
Categoria dio spacio Publico
Investigacién IComercio informal en el espacio piblico del Jirén Martir Olaya en el Mercado Caquetd - San Martin de Porres, 2023 Categoria magen Urbana
Subcategoria Espacios Deteriorados
AV. caQUETA
= T
U
e =

ANOTACIONES - IMAGEN N°04 - N°05
En las imagenes se puede observar que los
espacios verdes presentan un estado de
deteriorado a causa de la accién de los
vendedores ambulantes y de los mismos
transelintes, quienes arrojan bolsas de basura
y otros objetos.

il brmes e clafine 2 colidd 5] apacia Fablios ante s ALTTOK(EET:

ASESONBL: FECHA:
BO - 09 || octividades informales del Jr. Martr Olaya en el Mercado Caquetd - San ~essilberimeig /i el atia Cukpedoraineliy 23/09/23
- - Infante Bobadillg, Linda Jackeline Lizeth
Martin de Porres ,2023

ANEXO 101 : Bitacora de observacion

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA

Investigacién |[Comercio informal en el espacio publico del Jirén Mértir Olaya en el Mercado Caqueté - San Martin de Porres, 2023

Universidad César Vallejo

Categoria de estudio

spacio Publico

Categoria

] Eantaminacién ambiental

Av, cAGUITA

Algunos

disponen
de bolsas destinadas para sus propios desechos, con el

Intento de mantener limpios sus espacios de venta. No
obstante, existen ofros que arrojan sus desperdicios en el
area publica, lo que tiene un Impacto negativo fanto en la
convivencia social como en la salud.

OBJETIVO:

Numero:

Subcategoria ] Pntos de resduos sdlidos

+ TRANSEUNTES: En lo que respecta o las
porsonas que transitan por la zona, la
mayoria opta por firar sus residuos ol
suelo, ya que no se pueden ver recipiontes
de bosura en el drea.

Analizar cémo se define la calidad del espacio publico
ante los actividades informales del Jr. Martir Olaya en el
Mercado Caqueta - San Martin de Porres ,2023

AUTOR(ES):
- Castillo Castromonte, Leidy Fiorella
- Infante Bobadilla, Linda Jackeline

BO -10

ASESOR(A):

Mgtr. Arq. Quispe Torre, Dalith Lizeth

FECHA:
25/09/23

ANEXO 102: Bitacora de observacion
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Investigacion

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA

ESCU

BITACO

PROFESIONAL DE ARQUIT!

A DE

UR.

IComercio informal en el espacio publico del Jiron Martir Olaya en el Mercado Caquetd - San Martin de Porres, 2023

Categoria de estudio

Universidad César Vallejo

Espacio Publico

Py

ot

ion Visual

ANOTACIONES:

« Los carteles y letreros de colores brillantes o de gran tamafio distraen a los transeintes y dificultan

la orientacién en el mercado.

« Las instalaciones de sombrillas en gran cantidad da lugar a una sensacién de sobrecarga visual que
hace que sea dificil leer y comprender el espacio piblico. Asimismo, la falta de coherencia en la
eleccién de sombrillas hace que el lugar parezca cadtico o desorganizado.

ANOTACIONES:
* Lla ausencia de una

d

en la

ASPECTO 2: AGLOMERACION
o 2 i =

Av. caQUETA

T
T

L
[REAN
|

1l

ib de los

puestos de venta y la exhibicién de productos conduce a una gran
afluencia de personas en el lugar, lo que da lugar a la aglomeracién y

crea un entorno de caos.

« El uso de elementos como carteles publicitarios y la falta de
mantenimiento en los mobiliarios, puede contribuir a una sensacién de

desorden visual.

o
T
RSN

Nimero:

BO - 11

OBJETIVO:

2023

Analizar cémo se define la calidad del espacio publico ante las actividades
informales del Jr. Martir Olaya en el Mercado Caqueté - San Martin de Porres

AUTOR(ES):
- Castillo Castromonte, Leidy Fiorella
- Infante Bobadillg, Linda Jackeline

ASESOR(A):
Mgtr. Arq. Quispe Torre, Dalith Lizeth

FECHA:
23/09/23

ANEXO 103: Bitacora de observacion
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AFELLIDG 2 Y NOMEREE O. ACADEMICO

EXFPERIENCIAS

Mg. @n ODesamolo
Suslanlable oo b
Unisarsidad de Lands
[ rgainking

- Ha pariacipada an &l desamalo do proyechos. angul becibnoos y
urbanos pana Pend, Argenting, Espafla. Misioo w Brasi

- En la achualidad sa desempafia como arqubecio asociada a FO
arguilectos v urbanistas, v reprasantanla an al Perd de k& Fundacidn
CEPA [Carmbrn dia Estudins v Projecios dal Ambienta. La
Flaka-srgeniina|

- Entra sus principabes Irabains G sl eame L5 S0 mesio & la
Oficina o Plancamiants Urbano da ka Municipalidad da San 1sidr

- Mg. e&n Ssantamianios
Humanas ¥ Medios
Arrbdanin (Shilla)

- Misier an Clancdas oon

Manodn an Planificaciin

Urbsaina ¥ RigionalPet )

Aodols Francisco, Casdiifo Jarcks

- Docinlie @n Escualas oo Posgrado da Universidadas: Ricandio
Falma Z008-2023, Ean hynacia da Loyola 2020, v ESAN Z0G0. En
Ponificia Universidad Cab®ica dal Pet 1992-201% v an Universidad
Cissar Valkejo Z01B-20C3. Miambns o Coimi Ehoimes i Plamificacidn
Urbama - Colegin & Arguilocios dal Pand 201 2-2022

- Ganadar da Comcurst Nackorad: "Flanlaam ki de Soluconas a &
Froblemdica Habitacianal, an al bema o "Pollicas oo Websnda®,
Miristeria de Viienda y Construncin, 1991

- Miembne de Consajl oo Facubad oo Arguilociung, Disso v Esbudios
Urbars v de Comis Académoo di Instiubs da Esiudios Urbars v
Territariabes. dia Poantfoi Wniversdad Catdlica da Chile 2003-2004. Y
do Consajs Dinschive de Estaa dio Gobiam v Polficas Poblicas, da
Ponificia Universidad Cat®ica dal Pet 2013-21014

Sagisior an Anduilectsra
nisrg hoad Coliio g
Lowaina [Baékgical

la Pordificia Universidad
Cabdica dial Peiri

Yaga Camtana, Pahio

-Dzlor e Sockologia par

SFasiin urbana de s distrilns de Lima: ;& senvicio de wacinos o da
cudadanasT (1980}

SSasiin ool de b dersilicackdn urbana o Lima: desallas para &
pabamabikdad dia una matndooll emenganhs | 19S0)

Oinamicas dal wso colidians dal espacio y plari fcachdn ced habilal
pofiller an Chosica [T001-2003)

Desarrnln urbams sosienbla para choedaces imermadias Oilemas ¥
desafios die & expansidn, la mavikdad y el pabrimonio @2n & era de &
Ohobad izacidn {2009

Cludadania v mavikdad: cdmao percibaen s limefos o rans porbs
plblco. 20123

Profesor @ invesiqador espedalizado an lemas wrbanos ko de
producoin dal espacko metropollano y de cudadas inbamedas oo
de lendmenos e vida cobidiena, espacios pdblioos y moilicad
Dozinla principal del Depafamanio da Arouilectiura da & Pontificia
Universidad Caltlica del Pard & invesiqador ded Canbro di
Imvecstigackdtn di k& Argubaciung ¥ & Cudad da dioha casa de

B SRR,

-Esbuadit Maestris o
Caslidn oo Rades para o

W iR dad

Cormpd ulenss de Madrid
[Espalfal

Dasamodla Sosinnlabbes por

~Trabapd coma Geranle die Desanraln Uribsaro en Muonicipalicad
Disirital del Rimac

-Traibiapd coma Dirgcior Epstiutivg el Insitubs Mabrapoblana da
Planilicacion an Municpalidad de Lima

-Traibiapd como Gerenle di Pleresmianio Urbana an Monicipalidad de
Ean lsidro

-Trabapd coma Direclar General de Esbedias en rstivio Melmpoliano
Dz Plamilicsacid

Oirecior Ganaral de Estuecsos an Insbiuio Molropod Beemo De
Planificacidn

Docnle @n Universidad Casar Val bajo

Daazinlia v Direchor de Provectos an Escuaks Mayor o Gasliin
Municipa
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¢« > c

M Gmail

¢4 Redactar
& Recibidos
¥ Destacados
®© Pospuestos
B> Enviados

[ Borradores
v Mas
Etiquetas

8@ mail.google.com/mail/u/0/?tab=rm&ogbl#search/pvega%40pucp.edu.pe/Qgrc)HrtsHBmgePCxTRLOpgkFIcHTIWFPRQ ® Q@ 2 &+ » & 0O

Q, pvega@pucp.adu.pe X @ Activo ¥ ﬁ L_'CV :‘
€ ® 0 @ B 0 & B D i 1det
Solicitud de Entrevista (&) Recisidos « I e 8
1628

& LEIDY FIORELLA CASTILLO CASTROMONTE <lcastilc T o Y

& parapee -
Estimado Pablo Vega Centeno Sara Lafosse
Espero que este correo electronico lo encuentre bien. Le saluda Leidy Castillo Castromonte estudiante de arguitectura de la Universidad Cesar Vallejo - Lima Norte actualmente me encuentro
cursando 10mo ciclo realizando mi tesis “Impacto del comerdia informal en el espacio piblico del Ir. Martir Olaya del Mercado Caquets - San Martin de Porres, 2023, junto 3 mi compaiera Linda

2 Jackeline, Infante Bobadilla. Me pongo en contacto con usted debido a que estamos en busca de un Socidlogo Urbanista para responder algunas preguntas referentes al tema mencienado.
Si esté dispuesta a concederme un poco de su tiempo, preferiblemente en forma de una entrevista virtual, estariamos sumamente agradecidas. Estoy segura de que su visidn y experiencia serdn de
gran heneficio y enriquecedor pars el proyecto
Espero con interés su respuesta y |a posibilidad de hablar con usted en un futuro cercano. Si necesita més informacion de mi parte o tiene alguna pregunta, ne dude en ponerse en contacto conmigo
+ a través de este correo electrénico

Agradezco de antemano su consideracidn y su tiempo.
Atentamente,

Castillo Castromonte Leidy Fiorella

+51 945 481 875

@ Pablo Vega Centeno Sara Lafosse
arami -

mada Leidy

Con gusto podris conversar con Usted y SU SqUIPD, pera ests semana sty muy cargado. Por favor, ;podrs escrisimma el lunes préximo temprans pars var fachs posisle?
z3ludas cordizles

Pablo Vega Centeno Sara Lafosse

Investigador

Centro de Investigacién de la Arquitectura y la Ciudad (CIAC)

@ pucp <

ANEXO 105: Correo - Solicitud y aceptacion de entrevista

Jlicitud de Entrevista - lcastilic

» C

& mail.google.com/mail/u/0/tab=rm&ogbt¥search/jespinolavie40ucwir...

M Gmail

4/ Pedactar

Recibidos

[) Borradores
v Ma
Etiquetas

X+

Q jespinolav@ucwirtual.edu.pe X =

¢« B 0 B 2 0 6 &

Solicitud de Entrevista
Arg, Juan José Espinola, buenas noches.

LEIDY FIORELLA CASTILLO CASTROMONTE <lcantiiocai0sus 2.00UD o 22 tece 3 Le saluda Lzidy Fiorella, Castillo Castromonte

estudiante de arquitectura de la Universidad Cesar

Valleyo - Lima Norte, actualmente me encuentro

[

Estimado Juan Jose Espinola Vidal n ’
cursando 10mo aclo realizande mi tesis *impacto

del comercio informal en el espacio pablico del Jr,
Mértir Olaya del Mercado Caquets - San Martin de
Porres, 2023 junto @ mi compariera Linda
Jackeline, Infante Bobadills el motivo de mi sshudo
5 debido a que estamos en busca de un
+ 5 2 i g g Bperie : ) ¥ enrig : Arquitecto Urbanesta para responder algunas
preguntas referente al tema mencionado, serfa muy
grato pudiera brindar unos minutos de su
tiempo para lograr completar esta etapa de nuestra
de ante mano muchas gracias §4 Saludos

{Asimismo se ha enviado solicitud
formal a su corren)

Castillo Castromants Leidy Fiorella

+51 949 481 875

n la universidad desde las 9am

r* Reenvlar )

ANEXO 106 : Correo - Solicitud y aceptacion de entrevista
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1 Gmail Q insent

Redactar

TESIS DE ARQUITECTURA  gecibidos x

Recibidos
Destacados Infante Linda <inda 6 . 17 0ct 2023, 16:51 (hace 9 dias)  ¥r 1
Pospuestos para contacto ¥
Estimado Aldo, Facho Dede
Le saluda Linda Jackeline, Infante Bobadilla, estudiante de arquitectura de la Universidad César Vallejo - Lima Norte; actualmente me encuentro cursando 10mo ciclo realizando mi tesis "Impacto del comercio informal en el espacio piblico del Jr. Martir Olaya del
Borradores Mercado Caquets - San Martin de Porres, 2023" junto a mi compafiera Leidy Castillo Castromonte. Me pongo en contacto con usted debido a que estamos en busca de un Arquitecto - Urbanista para responder algunas preguntas referantes al tema mencionado

Si esté dispuesto a concederme un poco de su tiempo, preferiblemente en forma de una entrevista virtual, estariamos sumamente agradscidas. Estoy segura de que su visién y experiencia serdn de gran beneficio y enriquecedor para el proyecto. Espero con interés
Mas surespuesta y la posibilidad de hablar con usted en un futuro cercano. Si necesita mds informacién de mi parte o tiene alguna pregunta, no dude en ponerse en contacto conmigo a través de este nimero. Agradezco de antemano su consideracidn y su tiempo
Atentamente,
Infante Bobadilla, Linda Jackeline
+51 960 155 672

Enviados

Etiquetas

Aldo Facho <aldo@

parami =

Estimada Srta. Bobadilla, cuento con una agenda bastante apretada, pero podemos coordinar una video llamada por zoom para ayudarle con su investigacion.
Dispongo del viernes a las 8.30am

Quedo atento.

Saludos.

Aldo

ALDO FACHO DEDE
ARQUITECTO - URBANISTA
calle Cofon w7110 of. 60T,
Miraiores. Lima, per.

Telf. (511) 241-1780 / 652-6225
URBANISMO 4 ARQUITECTURA cei. (51) 998499157
www fdarquitectos com

El mar, 17 oct 2023 a la(s) 17:20, Contacto FD Arquitectos (contacto@fdarquitectos com) escribio

Infante Linda
Arg, buenas noches Genial, entonces el dia viemes le envio el link a esa hora. Muchas gracias.

ANEXO 107: Correo - Solicitud y aceptacion de entrevista

” Argq. Rodolfo Castillo Q

. 4 Estimado Rodolfo Francisco, Castillo Garcia
€ 2 0 ® & & BaD @
oe Le saluda Linda Jackeline, Infante Bobadilla, estudiante de arquitectura de Ia Universidad César

Vallejo - Lima Norte: actualmente me encuentro cursando 10mo ciclo realizando mi tesis “Impacto

(sin asunto) del comercio informal en el espacio publico del Jr. Mértir Olaya del Mercado Caquets - San Marti
de Porres, 2023" junto a mi compafera Leidy Castillo Castromonte. Me pongo en contacto con
usted debido a que estamos en busca de un Arquitecto - Urbanista para responder algunas

Infante Linda )64283197@ m preguntas referentes al tema mencionado.

para rcas - Si esta dispuesto a concederme un poco de su tiempo, preferiblemente en forma de una entrevista
Estimado Rodoffo Francisco, Castillo Gardia virtual, estariamos sumamente agradecidas. Estoy sequra de que su visién y experiencia serén de
Le saluda Linda Jackeline, Infante Bobadilla, estudiante de arquitectura de la QI tEnEbdoy enn. e P

Mercado Caquetd - San Martin de Porres, 2023 junto a mi compaiiera Leidy
Si esta dispuesto a concederme un poco de su tiempo, preferiblemente en for Linda, con mucho gusto. Coordinemos. Saludos
su respuesta y la posibilidad de hablar con usted en un futuro cercano. Si nec
Atentamente.
Infante Bobadilla, Linda Jackeline Arq. buenas tardes.
+51 960 155 672 De ante mano muchas gracias por la aceptacién, un gusto hablar con usted.
Nosotras nos adecuamos 3 la fecha y hora que usted disponga para realizar la entrevista

R — Linda, podria ser maiana a las 12 m. Saludos.

Esta bien arq. entonces a esa hora le estoy enviando el link para realizar la entrevista.
Muchas gracias

Join our Cloud HD Video Meeting

Zoom is the leader in modern enterprise video communications, with an easy, reliable cloud platform

1 video and
audio conferencing, chat, and webinars across mobile, desktop, and room systems. Zoom Rooms is the original..

rdes, le envio el link de zoom para la entrevista

792 0710 1 BbylrHib

ofyW.1 i

ANEXO 118: Correo - Solicitud y aceptacion de entrevista
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ANEXO 109: Entrevista virtual especialista - Sociélogo

Infante Lipda '

Castillo Castromo...

PR.EGUNTA SOBR.E R.EGU[AC'ONES Rodolfo Castillo G...

¢Qué tipos de regulaciones urbanisticas existen actualmente en Lima Rodolfo Castilo Garcia

para abordar el comercio informal en espacios publicos, y cual es su
punto de vista sobre su efectividad?

ANEXO 110: Entrevista virtual especialista - Arquitecto Urbanista
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PREGUNTA INICIAL

¢Podria proporcionar una visién general de cémo el comercio
informal en espacios plblico ha impactado histéricamente en el
disefio y desarrollo urbano de San Martin de Porres ?

ANEXO 111: Entrevista virtual especialista - Arquitecto Urbanista

R aa L AL \ A
T, "D RS N AN\

JR. MARTIR OLAYA -MERCADO CAQUETA

Infante Linda

-

B SRR 1
o 5 )

ANEXO 112: Entrevista virtual especialista - Arquitecto Urbanista




ENTREVISTA - ESPECIALISTA

« INVESTIGACION : Comercio informal en el espacio publico del Jiron Martir Olaya en el
Mercado Caquetd - San Martin de Porres, 2023

« OBIJETIVO: Identificar como es el comercio informal en el espacio publico del Jiron
Martir Olaya en el Mercado Caqueta - San Martin de Porres, 2023

DATOS PERSONALES
Entrevistadoras: Castillo Leidy - Infante Linda
Ocupacion del entrevistado: Socidlogo - Arquitecto
Nombre del participante -
Fecha: 06/10/2023
Hora de inicio: 4:02 pm
Hora de finalizacién: 4:25 pm

PREGUNTAS

« Pregunta inicial: {Segun su experiencia y conocimiento cdmo influye el comercio informal en
la dinamica social y econdmica en el mercado Caqueta ?

Bueno en realidad el entorno la zona de caquetd es ahora una concentracion de actividad
comercial de abasto entonces cuando existen centros neurdlgicos de centralidad como de abasto
suelen estos expandirse mds alld de lo que puede ser la propia delimitacién del centro de abasto|
o mercado que le llamamos nosotros .Entonces en ese sentido el conjunto de calles aledafias|
suelen ser ocupadas y comience incluso hasta el propio suelo de espacio publico suele ser|
arrendado como pequefios espacios de ocupacién temporal entonces simplemente lo que hace
el comercio informal es indicador de que hay un movimiento econémico importante atractivo no
Entonces porque eso es lo que tenemos que tener en cuenta o sea donde vemos comercio en la
calle significa que hay movimiento econdmico no porque el comercio en la calle se localiza donde
hay oportunidades eso desde que existen las ciudades no entonces Y obviamente eso le da un
caracter esta actividad de Mercado no le da un caracter al conjunto ya no solo el espacio
construido como mercado de abasto sino el entorno territorial y eso entonces cuando hablamos
de Mercado de caquetd probablemente ustedes ya no estan pensando en el mercado
estrictamente hablando como centro de abasto sino en toda la centralidad que se ha formado en
torno a él y que por la localizacién que tiene ademas conectado a vias importantes de la ciudad
tiene una escala importancia de abastecimiento que trasciende largamente lo que es una escala
inmediata de tipo barrial es una escala mayor y eso es lo que justamente ha traido a tanto
comerciante de calle que busca una oportunidad de hacerse de ingresos en este lugar.

ANEXO 113: Resultado de entrevista Especialista - Socidlogo
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ENTREVISTA - ESPECIALISTA

« INVESTIGACION : Comercio informal en el espacio publico del Jirdon Martir Olaya en el
Mercado Caqueta - San Martin de Porres, 2023

« OBIJETIVO: Identificar como es el comercio informal en el espacio publico del Jirén
Martir Olaya en el Mercado Caqueta - San Martin de Porres, 2023

DATOS PERSONALES
Entrevistadoras: Castillo Leidy - Infante Linda
Ocupacion del entrevistado: Socidlogo - Arquitecto
Nombre del participante -
Fecha: 06/10/2023
Hora de inicio: 4:02 pm
Hora de finalizacién: 4:25 pm

PREGUNTAS

« Pregunta sobre desafios: (Cual es la definicion precisa de espacio publico desde la
perspectiva de la sociologia y como se ve afectado por el comercio informal en el mercado|
Caqueta?

Partimos de una nocién como de la de Borja que te dice el espacio publico es la gente en la calle]
en realidad el espacio publico en principio el espacio es de libre atraccion libre ingreso vy libres
oportunidades de actividad , es un espacio que estad destinado al colectivo ciudadano entonces
es un espacio que en principio puede significar espacios de encuentro de nuestra sociedad ahora
desde la sociologia hay justamente muchos estudios que lo que definen es que el espacio es un|
escenario de conflictos de disputas se trata del gran espacio disputado donde se expresan
muchas de las relaciones de desigualdad y detencidn que pueden caracterizar a una sociedad
urbana determinada Ahora cuando me hacen la pregunta como se ve afectado por el comercio
informal yo intuyo que hay una priori negativo de parte del que pregunta con respecto al
comercio informal Y esa es una priori que muchas veces es mas de corte ideoldgico porque el
comercio informal expresa mucho de como ocurren la cémo se construyen las vidas urbanas en
diferentes escenarios metropolitanos no ahi yo le sugeriria por ejemplo leer estudios como el de|
Verdnica Crossa en México alrededor del comercio de calle justamente porque nos permiten o
sea mirar con mas objetividad lo que esto es simplemente otra de las actividades que da vida a
ese espacio urbano que llamamos espacio publico y su presencia también nos va a dar un
indicador una expresion de las caracteristicas de cdmo se configura la sociedad urbana en la cual
se inserta.

ANEXO 114: Resultado de entrevista Especialista - Socidlogo
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ENTREVISTA - ESPECIALISTA

« INVESTIGACION : Comercio informal en el espacio publico del Jirén Martir Olaya en el
Mercado Caquetd - San Martin de Porres, 2023

« OBJETIVO: Identificar como es el comercio informal en el espacio publico del Jirén
Martir Olaya en el Mercado Caqueta - San Martin de Porres, 2023

DATOS PERSONALES
Entrevistadoras: Castillo Leidy - Infante Linda
Ocupacion del entrevistado: Socidlogo - Arquitecto
Nombre del participante -
Fecha: 06/10/2023
Hora de inicio: 4:02 pm
Hora de finalizacién: 4:25 pm
CONTENIDO
PREGUNTAS

« Pregunta sobre seguridad: ¢Como se relaciona el comercio informal con cuestiones de|
seguridad y orden publico en las ciudades?

Bueno el comercio informal en determinada dimensidn puede ser sinénimo de seguridad para el
transelnte porque hay control de autos en la calle pero si estamos hablando de un con un
espacio de actividad econdmica de altisima densidad entonces la densidad de personas puede
locasionar una sobrevivencia de personas que puede ocasionar escenarios de inseguridad.

PREGUNTAS

« Pregunta sobre factores: ¢ Cuales son las principales causas y factores que contribuyen al

crecimiento del comercio informal en una sociedad en el mercado Caqueta?

Primero que nada el mercado de Caquetd no es una sociedad es un espacio urbano podemos|
definir como centralidad no y como dije al inicio, qué va a construir al crecimiento si se trata de
un escenario econémico dindmico atractivo entonces si hay movimiento econémico obviamente
que mucha poblacién con necesidades va a decir tal vez si voy a ir ofrecié algo tengo
oportunidades de tener algln ingreso para mi subsistencia , hay que pensar que las actividades|
que llamamos informales crecen en la medida que estemos hablando de una ciudad y en general
un pais donde no existan suficientes oportunidades laborales; entonces las poblaciones ,la gente
tiene dignidad ,la gente quiere trabajar entonces no se tira al piso a esperar que le caiga dinero,
la gente construye sus propios autoempleos entonces .Muchas veces la actividad informal es
expresion de mucha dignidad , de personas que quieren decir no tengo empleo pero yo me lo|

hago con tal de ganarme mi sustento honradamente.

ANEXO 115: Resultado de entrevista Especialista - Socidlogo

180



ENTREVISTA - ESPECIALISTA

« INVESTIGACION : Comercio informal en el espacio publico del Jirén Martir Olaya en el
Mercado Caquetd - San Martin de Porres, 2023

« OBJETIVO: Identificar como es el comercio informal en el espacio publico del Jiron
Martir Olaya en el Mercado Caqueta - San Martin de Porres, 2023

DATOS PERSONALES
Entrevistadoras: Castillo Leidy - Infante Linda
Ocupacion del entrevistado: Socidlogo - Arquitecto
Nombre del participante =
Fecha: 06/10/2023
Hora de inicio: 4:02 pm
Hora de finalizacién: 4:25 pm

PREGUNTAS

« Pregunta final: ¢{Qué medidas pueden tomarse para promover la participacidn y la voz de los
vendedores informales en la toma de decisiones sobre el uso del espacio publico?

Aqui tiene que ver como gestionamos los usos de la calle no y cdmo manejamos una adecuada
apropiacion de los espacios teniendo en cuenta la posibilidad de que el espacio publico
realmente sea el espacio de todo hay una expectativa por generacién de ingreso pero por otro|
lado hay una necesidad de ciertos niveles de regulacién de la densidad de ocupacién para que|
pueda haber una fluida circulacién de las personas mismas que pueden ir al mercado entonces|
leso implica que hay que involucrar a las asociaciones de vendedores tienen que reunirse trabajar
con la gerencias municipales y tratar de generar colectivamente un control mas de los el nimero|
de ofertantes que podemos tener en un espacio de esta naturaleza y teniendo en cuenta
siempre que el espacio publico es espacio de todos entonces ahi la municipalidad puede negociar]
usos temporales pero por otro lado no se puede permitir la apropiacién como si fuese un
pequefio lote de ocupacion permanente entonces se trata de generar espacios de regulacion de
todas maneras estamos hablando de soluciones de corto plazo en la medida que como dije es|
con respecto a la pregunta anterior en realidad es en la medida que la ciudad ofrezca ofertas|
laborales estables mucha poblacion dedicada al comercio ambulatorio dejard eso si es que
encuentra una oportunidad laboral alternativa estable ;entonces recordar eso comercio|
lambulatorio es un problema cuando lo vemos en forma masiva es un sintoma de que hay un
problema pero hay que saber buscar dar soluciones al problema de fondo no Buscar resolver el
tema entendiendo que confundiendo el sintoma con el problema.

ANEXO 116: Resultado de entrevista Especialista - Socidlogo
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ENTREVISTA - ESPECIALISTA

* INVESTIGACION :  c5mercio informal en el espacio publico del Jirén Martir Olaya en el

Mercado Caqueta - San Martin de Porres, 2023

* OBJETIVO: Identificar como es el comercio informal en el espacio publico del Jirén
Martir Olaya en el Mercado Caqueta - San Martin de Porres, 2023
« Categoria de Espacio Publico
estudio:
DATOS PERSONALES
Entrevistadoras: Castillo Leidy - Infante Linda
Ocupacion del entrevistado: Arquitecto Urbanista
Nombre del participante -
Fecha: 27/09/23
Hora de inicio: 10:25 pm
Hora de finalizacién: 10:50pm
PREGUNTAS

» Pregunta inicial: {Podria proporcionar una vision general de como el comercio informal en espacios|
publico ha impactado histéricamente en el disefio y desarrollo urbano de San Martin de Porres ?

El distrito de San Martin es un drea de expansidn de centro de lima el primer asentamiento de un programa de
vivienda justamente en Caquetd y apartir de ahi inicia un modelo de ocupacion de territorio informal empiezan
laparecer asentamientos humanos alrededor de la avenida Zarumilla y todo el eje de la avenida Peru . La ocupacion|
del comercio informal en los espacios publicos es relativamente nuevo en el distrito apareciendo en los afios 70 ya
ique era el principal centro de acopio de nivel de centro de distribucion de productos en Lima metropolitana para
todo Lima norte. Iban a realizar las compras de semana para la poblacidn incipiente.Por que en ese momento como
igran drea de expansion de las primeras ocupaciones como independencia la Pampa de Comas, Tahuantinsuyo y en el
lado este las urbanizacion mas formales como Covida, Ingenieria todas ellos siendo ciudades dormitorio y Caquetd
lera el centro de acopio para toda esta poblacidn. El comercio informal no ha tenido un efecto histérico en el disefio|
ly desarrollo urbano en San Martin de Porres sino a implantado un tipo de solucidn para la distribucidon .Asimismo lo
que pasa en Caquetd termina siendo un referente ya que luego aparecen otros centros de comercio de iguall
lenvergadura como el mercado Huamantanga - Puente Piedra, km22 en Carabayllo. Ademas tiene que ver también
icon la disminucion de la dependencia que existe con el centro de Lima ya que aparecen centros de empleo en Lima
norte en un salto de un periodo de los 70 a los 2000 .Otro punto de quiebre son los puntos de centros comerciales|
len Lima norte como Mega plaza y plaza norte aparecen con una gran estructura que han dominado la dindmica
icomercial es decir tenemos a Caquetd, Huamantanga, km 22 y ademas tenemos los centros comerciales de plaza
norte y Megaplaza como una estructura econémica que sirve para la distribucién de productos alimenticios.

ANEXO 117: Resultado de entrevista Especialista - Urbanista |
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ENTREVISTA - ESPECIALISTA

« INVESTIGACION : o o » o
Comercio informal en el espacio puablico del Jiron Martir Olaya en el

Mercado Caqueta - San Martin de Porres, 2023
« OBIJETIVO:
Identificar como es el comercio informal en el espacio publico del Jirén

Martir Olaya en el Mercado Caqueta - San Martin de Porres, 2023

« Categoria de Espacio Publico
estudio:
DATOS PERSONALES
Entrevistadoras: Castillo Leidy - Infante Linda
Ocupacion del entrevistado: Arquitecto Urbanista

Nombre del participante =

Fecha: 27/09/23

Hora de inicio: 10:25 pm

Hora de finalizacién: 10:50pm
PREGUNTAS

Pregunta sobre desafios: ¢ Cuales considera que son los principales desafios que enfrentan el Mercado de|
Caqueta - San Martin de Porres en relacién con el comercio informal en los espacios publicos?

Han habido esfuerzos de recuperacion del mercado de Caqueta no recuerdo exactamente el afio pero se disminuyo|
la densidad de la ocupacion se tratd de ordenar el comercio informal se achico de alguna manera el impacto que|
tenia recordar que en esos afios la venta ambulatoria ya estaba llegando hasta zarumilla y positos de ahi hasta
ICaqueta era practicamente todas las vias estaban ocupadas habia crecido tremendamente el mercado Caqueta
como el foco del mercado Estuve viendo el ordenamiento del mercado de frutas también se tratd de ordenar Lima
metropolitana apoyo también para poder limpiar esa parte la Av de Tupac Amari incluso estaba bastante|
congestionada por la venta de comercio ambulatoria ya que habia ocupado la via siendo bien dificultoso pasar por|
lesa via Y practicamente ahora significa que creo que estd a una escala que puede ordenarse porque incluso la
densidad al aparecer otras actividades de Lima norte ha cambiado de escala .En este momento ya estd en una escala
que puede ser abordada por el gobierno local.Si creo que es un esfuerzo conjunto dado que estd afectando por las
vias metropolitana En Lima existe una atencion permanente entre las vias locales y las vias metropolitana y su
articulacion por qué la via metropolitana estan administrada por la municipalidad provincial mientras que la via local
por la distrital.Y aca en el mercado Caqueta se ocupan o se afectan vias metropolitana y locales entonces cuando|
interviene la autoridad local el problema se lo pasa a la autoridad provincial y viceversa entonces eso es un tema de|
coordinacion muy fuerte histérica entre la municipalidad provincial y distrital que no permite que una gestion del
punto de vista de ordenamiento en este sector.Luego el tiempo transcurrido y la cantidad de afios de alguna manera
a escalado una especie de costumbre .Considero que ahi se deberia de pensar muy bien pero desde los actores
tambien por el tiempo que ellos tienen en ese lugar y deben llegarse incluso a la obtencion de varias propuestas
creativas probablemente hay que ceder con orden ademas las viviendas que estédn afectadas también requieren
intervenciones el programa de vivienda del barrio obrero de Caqueta ya requiere obviamente intervenciones de|
recuperacion fisica de la infraestructura misma que estd sobre utilizada ,algunos inclusive como depdsito otros como|
una civilizacién de vivienda.Entonces el tema en la parte informal y formal tiene que ver ya con los procesos de|
renovacion urbana.

ANEXO 118: Resultado de entrevista Especialista - Urbanista |
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ENTREVISTA - ESPECIALISTA

» INVESTIGACION :  omercio informal en el espacio publico del Jirén Martir Olaya en el

Mercado Caqueta - San Martin de Porres, 2023

* OBJETIVO: Identificar como es el comercio informal en el espacio publico del Jirén

Madrtir Olaya en el Mercado Caqueta - San Martin de Porres, 2023

« Categoria de Espacio Publico
estudio:
DATOS PERSONALES
Entrevistadoras: Castillo Leidy - Infante Linda
Ocupacion del entrevistado: Arquitecto Urbanista

Nombre del participante <

Fecha: 27/09/23

Hora de inicio: 10:25 pm

Hora de finalizacion: 10:50pm
PREGUNTAS

« Pregunta sobre regulaciones: ¢Qué tipos de regulaciones urbanisticas existen actualmente en Lima
para abordar el comercio informal en espacios publicos, y cual es su punto de vista sobre su
efectividad?

En Lima existen regulaciones digamos locales para ordenar y algunas mds bien tiene que ver con el cobro de una
tasa que se llama SISA se le solicita al comercio ambulatorio por qué muchas municipalidades entendieron que|
luchar contra la ocupacién masiva,tener en cuenta que el comercio informal es una solucién de continuidad también
de empleo o al desempleo tiene muchas dificultades en su lucha frontal porque al ser valvula de escape tapas un|
lugar y aparece en otro es decir es dificil su control su abordaje y administracién entonces la regulacion es algo que|
se ha acondicionado pero los conceptos no se podrian castigar seria un poco complicado los conceptos de|
utilizacion abierta en los espacios publicos sigue estando presente y el comercio ambulatorio cualquiera sea su
naturaleza estaria en contra de ese precepto del principio que es el acceso universal a los espacios publicos de|
cualquier ciudadanos .Entonces desde esa perspectiva el comercio. Informal no deberia existir desde el punto de|
vista de proteccion de los espacios publicos entonces esta dicotomia que estd presente en la presencia del comercio
informal es muy fuerte y estructuralmente desde el punto de vista del empleo es una solucién al desempleo.Se|
estaria afectando una alternativa de solucidon que se ha planteado al margen de toda norma entonces es complicado|
que cualquier tipo de accién sobre la apropiacion o lucha sobre de la ocupacién informal de los espacios publicos|
sean efectivas De pronto hay que abordarlo desde una perspectiva distinta y ese es un poco la creatividad como
lgarantizamos el acceso universal de la gente y que se beneficia la poblacién del entorno sin deterioro sin sobre|
utilizacion Ahf existen retos para los gobiernos locales y para la normativa.

ANEXO 119: Resultado de entrevista Especialista - Urbanista |
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ENTREVISTA - ESPECIALISTA

* INVESTIGACION :  ,ercio informal en el espacio publico del Jiron Martir Olaya en el

Mercado Caqueta - San Martin de Porres, 2023

* OBJETIVO: Identificar como es el comercio informal en el espacio publico del Jirdn
Martir Olaya en el Mercado Caquetd - San Martin de Porres, 2023
« Categoria de Espacio Publico
estudio:
DATOS PERSONALES
Entrevistadoras: Castillo Leidy - Infante Linda
Ocupacion del entrevistado: Arquitecto Urbanista
Nombre del participante -
Fecha: 27/09/23
Hora de inicio: 10:25 pm
Hora de finalizacion: 10:50pm
PREGUNTAS

» Pregunta sobre disefio urbano: Desde la perspectiva del disefio urbano, ¢Existe alguna manera de|
que los espacios publicos del mercado Caquetd - Jr Martir Olaya puedan ser adaptados para acoplar
de manera eficaz y segura el comercio informal sin comprometer su funcionalidad?

Un espacio publico una via como el Jr Martir Olaya esta disefiada para los vehiculos y los peatones y se|
ocupa temporalmente o permanente de manera informal no hay manera de que haya
complementariedad la cantidad de ndmero del comercio ambulatorio existente tendria que disminuirse]
sustancialmente para poder permitir de que no pierda su funcionalidad implica reorganizar el comercio|
ambulatorio los excedente si se mantiene la actividad para no descuidar la funcionalidad o la ampliacion
del area para que se distribuya de manera equitativa pero hay una contradiccidn por qué el concepto de|
la concentracion del comercio ambulatorio en este eje es por que la gente acude ahi de manera masiva
mientras mas grande y menos denso sea menor éxito es por qué menos gente que ocuparia tendria que
especializarse en las areas.No veo manera de acoplar eficazmente la funcionalidad y el comercio
ambulatorio.La densidad del comercio ambulatorio atrae mayor cantidad de gente y la mayor cantidad de
igente es un atractivo para el comercio ambulatorio sino hubiera concentraciéon de gente no hubiera
icomercio ambulatorio simplemente.Caqueta aparecié como un lugar ideal porque era la puerta de|
entrada para Lima norte por eso se ubicd ahi la densidad de comercio y en ello el comercio ambulatorio
losea era el cruce de las vias Panamericana Norte y la Av. Tupac Amaru como centralidad para la existencia
del comercio siendo ademas el 80% de flujo de viaje al centro de lima y los otros 20% en los otros puentes
de acceso de acceso a Lima norte que son la Av universitaria y la Av Duefias.Esa distribucion de viajes hace
complicada que se haga efectivo cualquier tipo de intervencion en ese caso especifico de|
Caqueta.Ademas de que el comercio ambulatorio tiene diferentes escalas como las locales que se pueden
manejar.

ANEXO 120: Resultado de entrevista Especialista - Urbanista |
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ENTREVISTA - ESPECIALISTA

» INVESTIGACION :  mercio informal en el espacio publico del Jirén Martir Olaya en el

Mercado Caquetd - San Martin de Porres, 2023

* QRIETIVE: Identificar como es el comercio informal en el espacio publico del Jirdn
Martir Olaya en el Mercado Caqueta - San Martin de Porres, 2023
« Categoria de Espacio Publico
estudio:
DATOS PERSONALES
Entrevistadoras: Castillo Leidy - Infante Linda
Ocupacion del entrevistado: Arquitecto Urbanista
Nombre del participante =
Fecha: 27/09/23
Hora de inicio: 10:25 pm
Hora de finalizacién: 10:50pm
PREGUNTAS

« Pregunta sobre sostenibilidad: En términos de desarrollo sostenible, ¢Cudl cree usted que es el rol
del disefio urbano en la promocidn de practicas acerca del comercio informal mas sostenibles y|
respetuosas con el medio ambiente y desde su experiencia ha observado su aplicacién en San Martin
de Porres u otro distrito de Lima ?

El disefio urbano en principio no se caracteriza en Lima por ser un nivel participativo el comercio
lambulatorio aparece cuando la ciudad esta ya consolidada ya tienen una historia por ejemplo un mercado
cuando primero existe el mercado vy luego la actividad comercial se va extendiendo mientras mas|
importante sea el mercado mayor cantidad de comercio informal . Entonces no pasa por criterios de
disefio urbano y si podria estar pasando por descuido de las autoridades.Redisefio urbano o mejoras de
las vias o de los espacios publicos.Por otro lado una politica mas general tendria que ver con la creacion es
decir atomizar los puntos focales en la medida que llega mas a los ciudadanos lo que significaria que los|
mercados locales tendrian que tener una distribucién mas equitativa en la zona eso implacaria un
desarrollé urbano mas equilibrado y por lo tanto menos abuso de la intensidad de uso de cierto territorio
pero eso significa politicas urbanas un poco mas estructurales de mayor envergadura nuevamente los
problemas de coordinacién de los gobiernos provinciales de las municipalidades distritales terminan
siendo clave para que esto pueda ser posible de realizar.En termino précticos el disefio urbano puede ser|
una herramienta pero no conozco experiencia concretas hayan facilitado la compatibilidad del comercio
informal y la funcionalidad del espacio publico.
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ENTREVISTA - ESPECIALISTA

» INVESTIGACION : Comercio informal en el espacio publico del Jirén Martir Olaya en el

Mercado Caqueta - San Martin de Porres, 2023

* OBJETIVO: Identificar como es el comercio informal en el espacio publico del Jirén

Martir Olaya en el Mercado Caqueta - San Martin de Porres, 2023

« Categoria de Espacio Publico
estudio:
DATOS PERSONALES
Entrevistadoras: Castillo Leidy - Infante Linda
Ocupacién del entrevistado: Arquitecto Urbanista

Nombre del participante <

Fecha: 20/10/23

Hora de inicio: 08:30 am

Hora de finalizacién: 09:30 am
PREGUNTAS

« Pregunta inicial: ¢Podria proporcionar una vision general de cémo el comercio informal en espacios|
publico ha impactado histéricamente en el disefio y desarrollo urbano de San Martin de Porres ?

Evidentemente, la actividad comercial formal atrae actividad comercial informal por la I6gica de Mercado,
los ambulantes como los taxistas se mueven detras del dinero; y mas si hay una actividad comercial
importante y sélida que mueve gente como lo es Caquetd, tanto los taxistas como también los|
comerciantes informales van a buscar acercarse a esa clientela para venderle sus productos, es por eso|
que uno siempre ve ambulantes donde hay gente que mueve dinero, siempre estan asociados a lugares|
donde hay desplazamiento de personas y donde hay transacciones. Entonces, si el municipio no genera
una actuacién sostenida para poder ordenar, mitigar y garantizar la seguridad de las personas ante el
desborde del comercio informal, desafortunadamente se incrementara la demanda y esto finalmente
terminara desbordando y afectando tremendamente la calidad urbana, el espacio publico, la salubridad y
la seguridad; esto pasa en cualquier lado donde no hay un control, una fiscalizacién y un adecuado|
arrendamiento en actividades comerciales. El comercio informal no es malo, lo malo es no ordenarlo, no
organizarlo, no controlarlo y no velar por la seguridad la salubridad, la integralidad de los ciudadanos v
obviamente la calidad del espacio urbano que lo contiene; en diferentes ciudades del mundo hay|
comercio en la calle, en si misma la actividad no es negativa, son ferias temporales que utilizan plazas,
alamedas, bulevares y luego desde un periodo de tiempo se retiran y dejan todo limpio, esto obviamente|
tiene un costo, la gente paga un tributo para poder hacer uso del espacio publico y asi comercializar sus
productos , ademas hay un control de lo que se comercializa y sobre todo de la condicién en la que se|
encuentra los productos, entonces aca el problema es la falta absoluta de control de fiscalizacion y de|
igestion del espacio publico y las actividades econdmicas en los espacios de San Martin en el entorno del
mercado Caquetd y estd falta absoluta de fiscalizacion y control de seguimiento, hace un total
desbordamiento de estas actividades generando riesgos para la seguridad y la salud.

ANEXO 122: Resultado de entrevista Especialista - Urbanista Il
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ENTREVISTA - ESPECIALISTA

+ INVESTIGACION : Comercio informal en el espacio publico del Jiron Martir Olaya en el

Mercado Caqueta - San Martin de Porres, 2023

* ‘QBIETIVO: Identificar como es el comercio informal en el espacio publico del Jirén
Martir Olaya en el Mercado Caqueta - San Martin de Porres, 2023
« Categoria de Espacio Publico
estudio:

Entrevistadoras: Castillo Leidy - Infante Linda

Ocupacion del entrevistado: Arquitecto Urbanista

Nombre del participante -

Fecha: 20/10/23
Hora de inicio: 08:30 am
Hora de finalizacion: 09:30 am

« Pregunta sobre desafios: iCudles considera que son los principales desafios que enfrentan el
Mercado de Caquetd - San Martin de Porres en relacion con el comercio informal en los espacios|
publicos?

El desafio es orden, fiscalizacidn, control y autoridad; si no hay autoridad que se respete y que haga
respetar las normas va a seguir siendo un basural

« Pregunta sobre regulaciones: ¢Qué tipos de regulaciones urbanisticas existen actualmente en Lima‘

para abordar el comercio informal en espacios publicos, y cual es su punto de vista sobre su
efectividad?

El comercio ambulatorio no tiene por qué ser comercio informal siempre, la informalidad es un concepto|
que esta asociado a actividades que se asemejan a lo formal pero no terminan siéndolo, el comercio|
ambulatorio puede ser perfectamente formal si es que se da en el cumplimiento de normas y de la
organizacidn de este comercio en los espacios publicos, en el mundo existe casos de ferias temporales vy
de comerciantes formales que pagan impuestos, que cumplen con todas las normas y eso no es informal
leso es comercio ambulatorio o simplemente comercio ferial. Lo informal es cuando esas actividades no
cumplen con los pardmetros regulatorios como son obviamente el pago de impuestos, la ocupacion
informal o la ocupacion ilegal del espacio publico, dsea poner los productos en la calle sin ningln permiso,
no cumplir con normas sanitarias y no cumplir con normas laborales; eso tiene que ver con normalidad vy
hay legalidad a las actividades que no pueden ser formalizadas como en la venta de objetos usados de
segunda mano.
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ENTREVISTA - ESPECIALISTA

* INVESTIGACION :  omercio informal en el espacio publico del Jiron Martir Olaya en el

Mercado Caqueta - San Martin de Porres, 2023

* OBJETIVO: Identificar como es el comercio informal en el espacio publico del Jirén
Martir Olaya en el Mercado Caquetd - San Martin de Porres, 2023
« Categoria de Espacio Publico
estudio:
DATOS PERSONALES
Entrevistadoras: Castillo Leidy - Infante Linda
Ocupacion del entrevistado: Arquitecto Urbanista
Nombre del participante -
Fecha: 20/10/23
Hora de inicio: 08:30 am
Hora de finalizacion: 09:30 am
PREGUNTAS

« Pregunta sobre disefio urbano: Desde la perspectiva del disefio urbano, éExiste alguna manera de|
que los espacios publicos del mercado Caquetd - Jr Martir Olaya puedan ser adaptados para acoplar|
de manera eficaz y segura el comercio informal sin comprometer su funcionalidad?

No usaria el concepto de comercio informal porque el comercio informal es cuando no cumplen algunas|
pautas de formalidad, se sabe que el comercio ambulatorio o comercio temporal no debiera ser informal,
debiera ser formal en su cardcter de temporal o ambulatorio, ese comercio temporal o ambulatorioj
debiera desarrollarse en espacios habilitados para ese fin y no perjudicar el resto de comercios y poner|
riesgo a la seguridad de los vecinos.

PREGUNTAS

« Pregunta sobre sostenibilidad: En términos de desarrollo sostenible, éCudl cree usted que es el rol

del disefio urbano en la promocién de practicas acerca del comercio informal mds sostenibles y|
respetuosas con el medio ambiente y desde su experiencia ha observado su aplicacion en San Martin
de Porres u otro distrito de Lima ?

En Lima mismo también hay diferentes casos, es mas ni siquiera disefiado de todo, por ejemplo la feria de|
Barranco, Miraflores, el parque Kennedy, en el centro de Lima, Barranco, en la zona de la baja de bafios,
San Isidro y Surco, si analizan van a ver que los distritos de manera ordenada y segura organizan estas|
ferias temporales algunos dias de la semana en espacios publicos viales o recreativos (calles y parques), el

buen disefio urbano hace que se dé de manera mas organizada, sea mas comodo, sea un espacio mas|
adecuados para esta actividad y cuando acabe las otras actividades puedan seguir desarrollandose,
porque no son espacios efectivamente para ferias. El disefio urbano viene de la mano con una politica de
lgestion urbana, tiene que haber una politica urbana, tiene que haber una un interés del gobierno de|
ordenar, fiscalizar y hacer cumplir las normas, debido que el disefio urbano acompana a ello generando
espacios disefiados para ese fin
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ENTREVISTA - ESPECIALISTA
+ INVESTIGACION : Comercio informal en el espacio publico del Jiron Martir Olaya en el
Mercado Caqueta - San Martin de Porres, 2023

* OBJETIVO: Identificar como es el comercio informal en el espacio publico del Jirén

Martir Olaya en el Mercado Caqueta - San Martin de Porres, 2023

« Categoria de Espacio Publico

estudio:
Entrevistadoras: Castillo Leidy - Infante Linda
Ocupacion del entrevistado: Arquitecto Urbanista

Nombre del participante <

Fecha: 18/10/23

Hora de inicio: 12:00 pm

Hora de finalizacion: 12:25pm
INTRODUCCION

Buenos dias Arq. Juan José Espinola Vidal Mi nombre es Leidy y junto a mi compafiera Linda
Infante nos complace estar aqui hoy para conversar con usted sobre el tema de espacios publicos
frente al comercio informal . Antes de comenzar, poder comentarle un poco sobre lo que trata el
proyecto.

« Pregunta inicial: ¢Podria proporcionar una visién general de cémo el comercio informal en espacios|
publico ha impactado histéricamente en el disefio y desarrollo urbano de San Martin de Porres ?

Bueno la el comercio informal se genera alrededor del mercado de caquetan pues serian Supongo que es la década
de los 60 finales de los 60 70 y entonces ha crecido y ya este digamos ha inundado ciertas ciertas avenidas en el en|
lel sector Donde esta ubicado el mercado inclusive antes era mucho mds amplio pero después ya se se ha restringido
la ciertas calles locales

Pregunta sobre desafios: ¢ Cudles considera que son los principales desafios que enfrentan el Mercado de|

ICaquetd - San Martin de Porres en relacion con el comercio informal en los espacios publicos?

Bueno el primer el principal desafio considero que es el el de reordenarlo relocalizarlos este en partes de en
ledificaciones o en mercados feriales de tal manera de que puedan desocupar los espacios publicos las vias

« Pregunta sobre regulaciones: ¢Qué tipos de regulaciones urbanisticas existen actualmente en Lima

para abordar el comercio informal en espacios publicos, y cual es su punto de vista sobre su
efectividad?

Es evidente que su efectividad relativa en el sector del centro histérico de Lima donde se ha podido rescatar
lespacios publicos y poner cierto orden en el resto de la Ciudad de Lima en realidad las municipalidades distritales|
han tenido un éxito relativo; para algunos poner en orden el comercio informal inclusive dentro del cercado de Lima|
lya no en el centro historico pero si en el cercado de Lima; todavia tenemos el caso de mesa redonda por ejemplo|
todavia la municipalidad trata de ponerla en orden al comercio informal pero todavia no lo ha logrado realmente
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ENTREVISTA - ESPECIALISTA

+ INVESTIGACION : Comercio informal en el espacio publico del Jiron Martir Olaya en el

Mercado Caquetd - San Martin de Porres, 2023

* OBJETIVO: Identificar como es el comercio informal en el espacio publico del Jiron

Martir Olaya en el Mercado Caqueta - San Martin de Porres, 2023

« Categoria de Espacio Publico
estudio:

Entrevistadoras: Castillo Leidy - Infante Linda

Ocupacioén del entrevistado: Arquitecto Urbanista

Nombre del participante &

Fecha: 18/10/23

Hora de inicio: 12:00 pm

Hora de finalizacién: 12:25pm
INTRODUCCION

Buenos dias Arg. Juan José Espinola Vidal Mi nombre es Leidy y junto a mi compafiera Linda
Infante nos complace estar aqui hoy para conversar con usted sobre el tema de espacios publicos
frente al comercio informal . Antes de comenzar, poder comentarle un poco sobre lo que trata el
proyecto.

« Pregunta sobre disefio urbano: Desde la perspectiva del disefio urbano, ¢Existe alguna manera de

que los espacios publicos del mercado Caquetd - Jr Martir Olaya puedan ser adaptados para acoplar|
de manera eficaz y segura el comercio informal sin comprometer su funcionalidad?

Considero que los espacios los espacios publicos deben ser rescatados para que justamente tengan esa
lesa funcion publica y el comercio informal tiene que relocalizarse en edificaciones cercanas del mercado
de campo cereales o algo por tu estilo pero para que funcione pero no creo que lo que se tenga que hacer,
es este hacer un disefio urbano especifico para adaptar el comercio informal a la ocupacién de espacios|
publicos no eso seria consolidarlos en un sitio donde no deben estar

« Pregunta sobre sostenibilidad: En términos de desarrollo sostenible, ¢Cual cree usted que es el rol
del disefio urbano en la promocién de practicas acerca del comercio informal mds sostenibles vy
respetuosas con el medio ambiente y desde su experiencia ha observado su aplicaciéon en San Martin
de Porres u otro distrito de Lima ?

El rol del disefio urbano en este sentido deberia estar mas orientado al rescate de los espacios publicos y
no ha consolidar en la ocupacion de los espacios publicos este a los al comercio informal entonces este el
disefio urbano de ese sentido deberia mas bien este rescatar los espacios publicos y a través de un de un|
disefio arquitecténico de campo feriales o de adecuacién de edificaciones existentes relocalizar el
icomercio informal para que no ocupe los espacios publicos pero pero de ninguna manera el disefio]
urbano tiene que estar pensado orientado para consolidar la ocupacion irregular de los espacios publicos|
por parte del comercio informal

ANEXO 126: Resultado de entrevista Especialista - Urbanista 11|
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Consentimiento Informado
Especialista

Titulo de la investigacion “Comercio informal en el espacio publico del Jirdn Martir
Olaya en el Mercado Caqueta - San Martin de Porres, 2023 “. Investigador (a) (es):
Castillo Castromonte Leidy Fiorella, Infante Bobadilla Linda Jackeline.

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Comercio informal en
el espacio publico del Jiron Martir Olaya en el Mercado Caqueta - San Martin de
Porres, 2023”, cuyo objetivo es: ldentificar como es el comercio informal en el
espacio publico del Jiron Martir Olaya en el Mercado Caquetd - San Martin de
Porres, 2023 .Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de pregrado de
la carrera profesional de Arquitectura de la Universidad César Vallejo del campus
Lima Norte — Los Olivos, aprobado por la autoridad correspondiente de la
Universidad y con el permiso de la institucion Universidad Privada César
Vallejo.

Impacto del problema de la investigacién.

La investigacion sostiene que el comercio informal en el espacio publico es un
tema importante porque analiza y estudia el impacto negativo que puede generar
en la calidad de vida de las personas en condiciones de movilidad, accesibilidad y
seguridad urbana ademas de generar impactos ambientales, como la
contaminacion del aire, acUstica y visual, por otra parte, el poder entender las
dinamicas sociales y economicas que implica la actividad del comercio informal
en el espacio publico, frecuentemente pertenecen a sectores marginales de
la sociedad, donde sus actividades comerciales son una estrategia para
sobrevivir; en efecto la investigacion puede contribuir a comprender las
dinamicas del comercio informal en areas especificas identificando las redes
de vendedores informales, los impactos en la economia informal y la integracion
social entre otros actores urbanos. Finalmente, el estudio puede colaborar a
comprender mejor las complejas dinamicas del comercio informal en el espacio
publico y en paralelo los resultados de la investigacion pueden ser de
gran importancia para los responsables de la toma de decisiones en la
planificaciéon y gestién del espacio publico, asi como para la sociedad civil y otros
actores involucrados.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Identificar como es el
comercio informal en el espacio publico del Jiron Martir Olaya en el Mercado
Caqueta - San Martin de Porres, 2023°.

2. Esta entrevista tendra un tiempo aproximado de 30 minutos y se realizara
de manera virtual. Las respuestas a la entrevista serancodificadas usando
un numero de identificacién y, por lo tanto, seran andnimas.
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Participacioén voluntaria

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea
continuar puede hacerlo sin ningln problema.

Riesgo

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafo al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios:

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econédmico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad:

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es
totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a)
Castillo Castromonte Leidy Fiorella, Infante Bobadilla Linda Jackeline. email:
Icastilloca30@ucvvirtual.edu.pe / linfantebo21@ucvvirtual.edu.pe

y Docente asesor Quispe Torre, Dalith Lizeth email: dquispeto1@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propositos de la investigacidn autorizo participar en la
investigacién antes mencionada.

Nombre y apellidos: PABLO VEGA CENTENO SARA LAFOSSE
Fecha y hora:06/10/2023

Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el consentimiento sea
presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea
cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un
formulario Google.
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Consentimiento Informado
Especialista

Titulo de la investigacion “Comercio informal en el espacio publico del Jirén Martir
Olaya en el Mercado Caqueta - San Martin de Porres, 2023 “. Investigador (a) (es):
Castillo Castromonte Leidy Fiorella, Infante Bobadilla Linda Jackeline.

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Comercio informal en
el espacio publico del Jirén Martir Olaya en el Mercado Caqueta - San Martin de
Porres, 2023 ", cuyo objetivo es: Identificar como es el comercio informal en el
espacio publico del Jiron Martir Olaya en el Mercado Caqueta - San Martin de
Porres, 2023 .Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de pregrado de
la carrera profesicnal de Arquitectura de la Universidad César Vallejo del campus
Lima Norte — Los Olivos, aprobado por la autoridad correspondiente de la

Universidad y con el permiso de la institucién Universidad Privada César
Vallejo.

Impacto del problema de la investigacion.

La investigacion sostiene que el comercio informal en el espacio publico es un
tema importante porque analiza y estudia el impacto negativo que puede
generar en la calidad de vida de las personas en condiciones de movilidad,
accesibilidad y seguridad urbana ademas de generar impactos
ambientales, como la contaminacién del aire, acustica y visual, por otra
parte, el poder entender las dinamicas sociales y econdémicas que implica la
actividad del comercio informal en el espacio publico, frecuentemente
pertenecen a sectores marginales de la sociedad, donde sus actividades
comerciales son una estrategia para sobrevivir; en efecto la investigacion
puede contribuir a comprender las dinamicas del comercio informal en
areas especificas identificando las redes de vendedores informales, los
impactos en la economia informal y la integracién social entre otros actores
urbanos. Finalmente, el estudio puede colaborar a comprender mejor las
complejas dinamicas del comercio informal en el espacio publico y en paralelo
los resultados de la investigacion pueden ser de gran importancia para
los responsables de la toma de decisiones en la planificacion y gestion del
espacio publico, asi como para la sociedad civil y otros actores involucrados.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos
personales y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Comercio
informal en el espacio publico del Jirén Martir Olaya en el Mercado Caqueta
- San Martin de Porres, 2023 “.

2. Esta entrevista tendra un tiempo aproximado de 30 minutos y se realizara
de manera virtual. Las respuestas a la entrevista serancodificadas usando
un numero de identificacién y, por lo tanto, seran anénimas.
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Participacion voluntaria

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios:

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad:

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es
totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a)
Castillo Castromonte Leidy Fiorella, Infante Bobadilla Linda Jackeline. email:
Icastilloca30@ucvvirtual.edu.pe / linfantebo21@ucvvirtual.edu.pe

y Docente asesor Quispe Torre, Dalith Lizeth email: dquispeto1@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propdsitos de la investigacién autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: JUAN JOSE ESPINOLA VIDAL
Fecha y hora:27/09/2023

Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el consentimiento sea
presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea
cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un
formulario Google.
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Consentimiento Informado
Especialista

Titulo de la investigacion “Comercio informal en el espacio publico del Jiron Martir
Olaya en el Mercado Caqueta - San Martin de Porres, 2023 “. Investigador (a) (es):
Castillo Castromonte Leidy Fiorella, Infante Bobadilla Linda Jackeline.

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Comercio informal en
el espacio publico del Jirdon Martir Olaya en el Mercado Caqueta - San Martin de
Porres, 2023", cuyo objetivo es: ldentificar como es el comercio informal en el
espacio publico del Jiron Martir Olaya en el Mercado Caquetd - San Martin de
Porres, 2023 .Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de pregrado de
la carrera profesional de Arquitectura de la Universidad César Vallejo del campus
Lima Norte — Los Olivos, aprobado por la autoridad correspondiente de la
Universidad y con el permiso de la institucion Universidad Privada César
Vallejo.

Impacto del problema de la investigacion.

La investigacion sostiene que el comercio informal en el espacio publico es un
tema importante porque analiza y estudia el impacto negativo que puede generar
en la calidad de vida de las personas en condiciones de movilidad, accesibilidad y
seguridad urbana ademds de generar impactos ambientales, como la
contaminacién del aire, acustica y visual, por otra parte, el poder entender las
dinamicas sociales y economicas que implica la actividad del comercio informal
en el espacio publico, frecuentemente pertenecen a sectores marginales de
la sociedad, donde sus actividades comerciales son una estrategia para
sobrevivir; en efecto la investigacion puede contribuir a comprender las
dinamicas del comercio informal en areas especificas identificando las redes
de vendedores informales, los impactos en la economia informal y la integracién
social entre otros actores urbanos. Finalmente, el estudio puede colaborar a
comprender mejor las complejas dinamicas del comercio informal en el espacio
publico y en paralelo los resultados de la investigacion pueden ser de
gran importancia para los responsables de la toma de decisiones en la
planificacion y gestiéon del espacio publico, asi como para la sociedad civil y otros
actores involucrados.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre |la investigacion titulada: “Identificar como es el
comercio informal en el espacio publico del Jirén Martir Olaya en el Mercado
Cagqueta - San Martin de Porres, 2023".

2. Esta entrevista tendra un tiempo aproximado de 30 minutos y se realizara
de manera virtual. Las respuestas a la entrevista serancodificadas usando
un namero de identificacién y, por lo tanto, seran andnimas.
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Participacion voluntaria
Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decisidn sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningin problema.
Riesgo

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.
Beneficios:
Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ninguin beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.
Confidencialidad:
Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es
totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro proposito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con el Investigador (a)
Castillo Castromonte Leidy Fiorella, Infante Bobadilla Linda Jackeline. email:
|castilloca30@ucvvirtual.edu.pe / linfantebo21@ucvvirtual.edu.pe

y Docente asesor Quispe Torre, Dalith Lizeth email: dquispeto1@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: CASTILLO GARCIA ,RODOLFO FRANCISCO
Fecha y hora:06/10/2023

Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el consentimiento sea
presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea
cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un
formulario Google.
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Consentimiento Informado
Especialista

Titulo de la investigacion “Comercio informal en el espacio publico del Jiron Martir
Olaya en el Mercado Caqueta - San Martin de Porres, 2023 “. Investigador (a) (es):
Castillo Castromonte Leidy Fiorella, Infante Bobadilla Linda Jackeline.

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigaciéon titulada “Comercio informal en
el espacio publico del Jiron Martir Olaya en el Mercado Caqueta - San Martin de
Porres, 2023, cuyo objetivo es: Identificar como es el comercio informal en el
espacio publico del Jirén Martir Olaya en el Mercado Caqueta - San Martin de
Porres, 2023 .Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de pregrado de
la carrera profesional de Arquitectura de la Universidad César Vallejo del campus
Lima Norte — Los Olivos, aprobado por la autoridad correspondiente de la
Universidad y con el permiso de la institucion Universidad Privada Ceésar
Vallgjo.

Impacto del problema de la investigacion.

La investigacion sostiene que el comercio informal en el espacio publico es un
tema importante porque analiza y estudia el impacto negativo que puede generar
en la calidad de vida de las personas en condiciones de movilidad, accesibilidad y
seguridad urbana ademds de generar impactos ambientales, como la
contaminacion del aire, acustica y visual, por otra parte, el poder entender las
dinamicas sociales y econdmicas que implica la actividad del comercio informal
en el espacio publico, frecuentemente pertenecen a sectores marginales de
la sociedad, donde sus actividades comerciales son una estrategia para
sobrevivir; en efecto la investigacion puede contribuir a comprender las
dinamicas del comercio informal en areas especificas identificando las redes
de vendedores informales, los impactos en la economia informal y la integracion
social entre otros actores urbanos. Finalmente, el estudio puede colaborar a
comprender mejor las complejas dinamicas del comercio informal en el espacio
publico y en paralelo los resultados de la investigacion pueden ser de
gran importancia para los responsables de la toma de decisiones en la
planificacion y gestion del espacio publico, asi como para la sociedad civil y otros
actores involucrados.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacidn se realizara |o siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Identificar como es el
comercio informal en el espacio publico del Jiron Martir Olaya en el Mercado
Caqueta - San Martin de Porres, 2023,

2. Esta entrevista tendra un tiempo aproximado de 30 minutos y se realizara
de manera virtual. Las respuestas a la entrevista serancodificadas usando
un numero de identificacidn y, por lo tanto, seran anénimas.
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Participacion voluntaria

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios:
Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ninguin beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.
Confidencialidad:

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es
totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro proposito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a)
Castillo Castromonte Leidy Fiorella, Infante Bobadilla Linda Jackeline. email:
Icastilloca30@ucvvirtual.edu.pe / linfantebo21@ucvvirtual.edu.pe

y Docente asesor Quispe Torre, Dalith Lizeth email: dquispeto1@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: FACHO DEDE , ALDO GIOVANNI
Fecha y hora:06/10/2023

Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el consentimiento sea
presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea
cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un
formulario Google.
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REFERENTES DE PARTICIPANTES

TIPO DE &
TITULO AUTOR PUBLICACION ANO FUENTE METODOLOGIA PARTICIPANTES
. . _ Vendedores Informales 5
Apropiacion de espacios publicos ‘ . Revista cientifica » (Entrevistas)
por vendedores ambulantes en | Inis Janeth Trujile | articuio cientifico | 2021 HorizonTes Metodoldgica  [Especialistas 6 41
i ' P Territoriales Vendedores Informales
Chiapas 30
(Encuesta)
me?gar';!irsm:ll:gltzrorgi ;T,l:;c:asros Pefia Diaz. Dialnet;Revista Cedulas de cuestionario -
? i i 5gi Vendedores informales
vehiculares 2016-2019 en Tuxtla |Alejandra / Ixtacuy | Articulo cientifico 2021 Lex:]rl:): rr;?oncizn; e?e sz_ﬁﬁgﬁfa — 94
Gutiérrez, México Lépez, Octavio Tprabag]o :B‘?;;:;gz las organizaciones
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FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE ARQUITECTURA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, QUISPE TORRE DALITH LIZETH, docente de la FACULTAD DE INGENIERIA Y
ARQUITECTURA de la escuela profesional de ARQUITECTURA de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada: "Comercio informal en el
espacio publico del Jiron Martir Olaya en el Mercado Caqueta - San Martin de Porres,
2023

", cuyos autores son INFANTE BOBADILLA LINDA JACKELINE, CASTILLO
CASTROMONTE LEIDY FIORELLA, constato que la investigacién tiene un indice de
similitud de 12.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual
ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 20 de Diciembre del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

QUISPE TORRE DALITH LIZETH Firmado electronicamente

DNI: 46844567 por: DQUISPETOL1 el 20-
12-2023 18:43:53

ORCID: 0000-0002-4438-8516

Caodigo documento Trilce: TRI - 0703400
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