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Resumen

La investigacion tuvo como propdsito determinar la relacion de la cultura financiera
con la morosidad en los socios de la cooperativa intégrate Peru Ltda., Espinar,
siento un estudio con enfoque cuantitativo, de tipo aplicado, el disefio fue no expe-
rimental, con un nivel descriptivo de correlacion, la muestra fue de 30 socios de la
cooperativa, muestreo no probabilistico, el instrumento apropiado para recoger la
informacion fue el cuestionario, validado por juicio de expertos, con opinién de apli-
cable, con una confiabilidad de .769 de acuerdo con el Alfa de Cronbach. Resulta-
dos, el 53.3% de los socios de la cooperativa que fueron encuestados, muestra un
nivel medio sobre la cultura financiera, el 36.7% tienen un nivel bajo, es decir que
el 90% no tiene un nivel 6ptimo, de los resultados inferenciales, se tiene que, la
significancia, p_valor, fue .000, la correlacion segun Pearson fue .785, Se concluye,
existe relacion importante de la cultura financiera con el control de la morosidad en
los socios de la cooperativa intégrate Peru Ltda., Espinar, entorno al nivel de corre-
lacion, fue correlacion directa alta, al mejorar la cultura financiera de los socios,

entonces el control sobre la morosidad sera mejor.

Palabras clave: cultura financiera, morosidad, crédito, financiamiento



Abstract

The purpose of the research was to determine the relationship between financial
culture and delinquency in the members of the cooperative intégrate Peru Ltda.,
Espinar, | feel a study with a quantitative approach, applied type, the design was
non-experimental, with a descriptive level of correlation, the sample was 30
members of the cooperative, non-probabilistic sampling, the appropriate instrument
to collect information was the questionnaire, validated by expert judgment, with an
applicable opinion, with a reliability of .769 according to Cronbach's Alpha. Results,
53.3% of the members of the cooperative that were surveyed, show an average
level of financial culture, 36.7% have a low level, that is to say that 90% do not have
an optimal level, from the inferential results, the significance, p_value, was .000, the
correlation according to Pearson was .785, It is concluded that there is an important
relationship between financial culture and the control of delinquency in the members
of the cooperative intégrate Peru Ltda, Espinar, around the level of correlation, it
was a high direct correlation, by improving the financial culture of the members, then

the control over delinquency will be better.

Keywords: financial culture, delinquency, credit, financing.



.  INTRODUCCION

En ambito internacional, en muchos paises, la cultura financiera es fundamental
para tomar decisiones acertadas sobre nuestra economia personal, familiar y
laboral, la cultura financiera son un conjunto de habilidades adquiridas mediante
medios de comunicacion como: internet, revistas, programas de capacitacion, entre
otros y también en las experiencias del dia a dia, estas habilidades nos ayudan a
gestionar y distribuir adecuadamente nuestras finanzas, por otra parte se debe de
dar importancia a la educacién en finanzas, puesto que ayuda a la inclusion
financiera, lo que puede mejorar la capacidad de poder mejorar sus negocios, Yy
tener créditos accesibles y menos costosos, por lo tanto, estos temas se deben de
tomar en cuenta en la educacion basica, pues son las bases para poder tener mayor
desarrollo, porque genera un circulo virtuoso en la sociedad (Lara & Hurtado,
2020).

En México, estudios muestran que, si una persona no tiene algun conocimiento
sobre cultura financiera estara expuesta al fracaso de algun emprendimiento,
perder la inversion, endeudamiento, en el caso de tener un crédito personal no
podran cancelarlo y se producira un interés moratorio y a raiz de eso se produce la
morosidad crediticia, un claro ejemplo, se puede ver en el informe publicado en la
revista Coomite and social Europeo, donde indica que por desgracia, estudios
referentes a la cultura en finanzas, que existen términos basicos sobre finanzas
como son inflacion, interés, inversion, no es comprendido por muchos, por lo que
las personas se hacen vulnerables a problemas como el endeudamiento, falta de
liquidez, entre otros riesgos (Aguilar-Rascén, 2023). Por otra parte, la morosidad es
un problema generalizado entre un gran porcentaje de la poblacion de muchos
paises, lo que de alguna manera se podria disminuir, con la formacién en finanzas
desde la educacion basica, esto, considerando que en el futuro puedan tener la
profesidon que sea, puesto que esto les permitira manera y controla mejor sus
finanzas, es decir un manejo apropiado sobre las deudas, que un problema que

aqueja a muchas personas en el mundo (Marzo et al., 2018).

En el ambito nacional, estudios realizados en la Universidad del Pacifico,

muestra que un alto indice de morosidad entre los que realizaron algun tipo de



producto financiero, en el que se muestra que, de 8,4 millones de personas en el
Peru, esta por los S/.30.900 millones, por lo que se entiende que, los préstamos
personales aun siguen con un porcentaje elevado, esto debido a la falta de cultura
financiera ya que caen en falta en no realizar con los pagos en el tiempo
establecido, por ello que es necesario tener nuevos productos financieros que se
acomoden a la necesidad de la poblacion, con nuevos esquemas, que se orienten
mas al cliente, haciendo uso de la tecnologia (Salas-Quenta et al., 2022). De
acuerdo con estudios, en los ultimos afios el indice de morosidad en el sistema
financiero se ha visto incrementado de 1,4% en el 2007 a 4,3% al 2022, por lo que
es necesario buscar las estrategias que permitan tener una disminucion sobre la
morosidad, donde el mejorar la cultura en temas financieros es una de las que
aportaria significativamente al problema (Instituto Peruano de Economia., 2023).
Ademas, de acuerdo con la SBS, en lo que va de estos ultimos periodos, el indice
de otorgamiento de créditos se ha visto incrementados, pero con ello también el
indice de morosidad, puesto que gastan mas de lo que ganan, esto se da, puesto

que el nivel de conocimiento sobre finanzas es muy bajo (SBS y AFP).

En el ambito local, la Cooperativa Integrate Peru Ltda. es una organizacion
sin fin lucrativo, iniciando sus operaciones econdémicas desde el 07 de octubre del
afo 2019, otorga créditos personales y créditos a pequefas, medianas y grandes
empresas, esto con el fin de brindar un servicio a sus socios y a la comunidad
asimismo también obtener beneficios propios, por lo tanto se comprobd que los
créditos tuvieron un crecimiento sostenido durante el periodo estudiado sin
embargo la morosidad si tuvo un gran crecimiento esto debido a que la provincia
de Espinar viene atravesando la crisis post pandemia desde el afio 2019 esto trajo
en consecuencia la gran reduccion de colocacion de créditos y el aumento de
morosidad de los socios de la cooperativa intégrate. Sin embargo, muchos de estos
retrasos se ven reflejadas a falta de una buena cultura financiera en los socios, es
decir tienen dificultad al momento de administrar el dinero otorgado por la
cooperativa o también lo invierten sin previa planificacion y esto se ve reflejada en
la falta de pagos de sus créditos y por lo tanto la generacién de mora. Por esas
razones se plantea evaluar la cultura sobre finanzas y el control de la morosidad de

los Socios de la Cooperativa Intégrate Peru Ltda.



Se considera como problemas, luego de la descripcion de la realidad
problematica, en lo general: ;Cual es la relacién de la cultura financiera con la
morosidad en los socios de la cooperativa intégrate Peru Ltda., Espinar 20237 Por
la parte especifica de los problemas, se tiene: ¢ Cual es la relacion del conocimiento
financiero con la morosidad en los socios de la cooperativa intégrate Peru Ltda.,
Espinar 20237 4 Cual es la relacion de la habilidad financiera con la morosidad en
los socios de la cooperativa intégrate Peru Ltda., Espinar 20237 ;,Cual es la relacion
de las actitudes financieras con la morosidad en los socios de la cooperativa
intégrate Peru Ltda., Espinar 20237 ;Cual es la relacién del comportamiento
financiero con la morosidad en los socios de la cooperativa intégrate Peru Ltda.,
Espinar 20237

El estudio se justifica en la parte tedrica, puesto que, se refiere a temas
relevantes, como es el caso de la cultura en finanzas y el manejo de la morosidad,
estas variables nos ayudan a comprender mejor cdmo se viene desarrollando el
sistema econdmico de una cooperativa, mejora la teoria del mismo y contribuye al
conocimiento sobre la tematica. También, tiene como justificacidon practica, puesto
que los resultados del estudio beneficiaran a los socios y funcionarios de la
Cooperativa, ya que les servira para organizarse, armar estrategias que ayuden a
disminuir la tasa de morosidad existente y tener mayor cumplimiento de sus
obligaciones y un nivel de morosidad menor. En lo que respecta a lo social, se
justifica, puesto que busca beneficiar a los socios de la cooperativa, al entorno de
los mismos, ya que se les brindara informacion financiera para que puedan
administrar correctamente sus ingresos y egresos, de esta manera los socios
podran cumplir de manera puntual con sus pagos y asi no verse perjudicados
quedando como socios morosos ni perjudicando a la Cooperativa y el entorno social
al que pertenecen tendra un mejor nivel de calidad de vida. Se justifica de la parte
metodoldgica, puesto que, sigue un esquema de la metodologia cientifica, los
instrumentos utilizados son validados y cuentan con la confiablidad aceptable y el
desarrollo del estudio se desarrolla en un contexto distinto.

De los objetivos, los que corresponden a los problemas planteados, se tiene
en la parte general: Identificar, como es que se relaciona la cultura financiera con

la morosidad en los socios de la cooperativa intégrate Peru Ltda., Espinar 2023. En



la parte especifica de los objetivos: Identificar, como es que se relaciona el
conocimiento financiero con la morosidad en los socios de la cooperativa intégrate
Peru Ltda., Espinar 2023. Identificar, cdbmo es que se relaciona la habilidad
financiera con la morosidad en los socios de la cooperativa intégrate Peru Ltda.,
Espinar 2023. Identificar, como es que se relaciona las actitudes financieras con la
morosidad en los socios de la cooperativa intégrate Peru Ltda., Espinar 2023.
Identificar, como es que se relaciona el comportamiento financiero con la morosidad

en los socios de la cooperativa intégrate Peru Ltda., Espinar 2023.

Finalmente, se consideran como hipdtesis del estudio: Existe relacion
importante de la cultura financiera con el control de la morosidad en los socios de
la cooperativa intégrate Peru Ltda., Espinar 2023. En lo que respecta a lo
especifico: Existe relacion importante del conocimiento financiero con el control de
la morosidad en los socios de la cooperativa intégrate Peru Ltda., Espinar 2023.
Existe relacién importante de la habilidad financiera con el control de la morosidad
en los socios de la cooperativa intégrate Peru Ltda., Espinar 2023. Existe relaciéon
importante de la actitud financiera con el control de la morosidad en los socios de
la cooperativa intégrate Peru Ltda., Espinar 2023. Existe relacion importante del
comportamiento financiero con el control de la morosidad en los socios de la

cooperativa intégrate Peru Ltda., Espinar 2023.



.  MARCO TEORICO:

Se considera a estudios del contexto internacional, segun Garcia et al. (2013),
estudio sobre la educacién financiera como herramienta para empoderar a las
personas, con una mejor gestion de los recursos financieros, en América Latina,
estudio de analisis de documentos, de tipo descriptivo explicativo, de tipo analitico,
los resultados muestran que los beneficios que se tiene de la educacion en
finanzas, es que mejora la economia de una localidad, region y de toda la nacion,
por lo que mejora las habilidades para poder hacer uso adecuado de las finanzas,
generando competencias adecuadas en temas financieros, como el ahorro y la
inversion, por otra parte, una educacion en finanzas mejora el conocimiento en
finanzas, en los productos financieros, por lo que puede aprovechar el uso
adecuado de los recursos. Concluye que, la educacion en finanzas, como es el
conocimiento, habilidades tiene un efecto positivo sobre el empoderamiento de las

personas para poder lograr sus objetivos personales y familiares.

Por otra parte, de acuerdo con Salamea y Alvarez (2020), estudio referente
a la cultura en finanzas en los ciudadanos de Cuenca, considerando a la situacién
de paises de Latinoamérica. Estudio de analisis considerado multicriterio, de nivel
de correlacion, como también se utilizo la guia de entrevista para poder recoger la
informacion de especialistas en cuanto a cultura financiera, re realizé un estudio
comparativo con la situacién social y econdmica, la muestra fue de 315 familias,
Resultados muestran que, respecto al conocimiento se obtuvo un 0.12; sobre el
tema de la planificacion en finanzas de 0.20; sobre el uso de los productos
financieros con un valor de 0.22; y el en lo que respecta al control de las finanzas,
con un valor de 0.21, por lo que se tiene que la cultura en fianzas es del 0.75. Se
concluye que el nivel de cultura sobre las finanzas en la ciudad de Cuenca es

bueno.

De otra parte, Ramos (2020), realizé un estudio sobre una propuesta con el
objetivo de poder mejorar la formacién respecto a la cultura en finanzas, caso de
estudiantes universitarios, Monteria. Estudio cuyo enfoque es cuantitativo, por otra
parte, es de nivel de descripcion, con un disefio en el que no se experimentod, no se

manipulé ninguna de las variables, en el recojo de los datos para el desarrollo, se



utilizé el cuestionario, los que fueron validados con opinion de aplicable y con una
confiabilidad de .0805. Resultados muestran que el 63% utiliza el efectivo para
poder realizar los pagos por sus compras, el 42% considera que no cuenta con
recursos para poder realizar una inversién, por otra parte, el 86% considera que no
cuenta con ahorros a lo que tienen no supera los $500. Se concluye que la
propuesta del programa para mejorar la cultura en finanzas, mejorara el
comportamiento actual de los estudiantes universitarios, lo que les puede permitir

tener un mayor progreso en sus finanzas.

En el ambito nacional, de acuerdo con Blancas (2014), en el que desarrollé
su estudio sobre la cultura financiera y cdmo es que impacta sobre la gestion del
crédito, caso de una Caja Municipal, Huancayo, 2014. Estudio que se presenta
como cuantitativa, con un nivel descriptivo de correlacién, con un disefio por los
objetivos que persigue el estudio es cuasiexperimental, poblacion de 3,944 clientes
con crédito, muestra 242 clientes, de los resultados se tiene que mas del 72% tiene
crédito entre 2 y 3 entidades financieras, solo el 23% conoce que son los costos
financieros, mientras que el resto, desconoce o tiene otra idea de que es el costo
financiero, por otra parte, el 9% de los clientes es considerado moroso, se concluye
que la cultura sobre las finanzas tiene una importante incidencia sobre la gestidn

de crédito en la entidad crediticia.

Para el autor, Tarazona (2018), estudio en el que realiz6 respecto a la cultura
financiera y el endeudamiento, caso de colaboradores de la SUNAT, el método
aplicado fue de enfoque cuantitativo, donde se trabajo bajo el nivel de descripcion
y correlacion, diseiio donde no se experimento con la variables, poblacion de 152
colaboradores, correspondiente a un area, muestra 109 personas, la técnica
aplicada fue la encuesta, con el cuestionario como instrumento, con 18 items con
escala ordinal, los resultados muestran que se tiene un nivel de significancia menor
que el 5%, por lo que se concluye que la cultura en finanzas se relaciona de manera
directa sobre el endeudamiento, coso de los colaboradores de la institucion en

estudio.

Segun Talita (2020) en su trabajo de investigacion sobre, importancia de la
gestion financiera y cuales son las causas principales de la morosidad, caso de

sector educacion, Peru, estudio de anadlisis de informes y documentos,



considerando entrevistas a especialistas en el tema, los resultados muestran que
la gestidon sobre las finanzas es considerada una herramienta muy significativa
puesto que ayuda a que las decisiones que se tomen sean las mejores
financieramente, porque permite que la morosidad sea cada vez menos en el sector
educacion, por otra parte, se determiné que se una de las causas principales del
alto indice de morosidad en las entidades educativas es la falta de estrategias y
concienciar en valores y cultura financiera, por lo que se llega a concluir que una
buena gestion en finanzas que incluya los aspectos de cultura, habilidades, actitud

financiera, tendra como resultado un indice de morosidad minimo.

Sobre las bases tedricas de la variable cultura financiera, Cruz et al. (2018),
consideran, a las personas que tienen conocimiento, habilidades, actitudes
financieras, con el que pueden tomar decisiones con un minimo de riesgo inherente
sobre temas financieros, por lo que tiene como resultado un mejor bienestar
financiero, puesto que gestiona la informacién financiera de manera adecuada.
Segun, Lidén (2017), considera que la cultura en finanzas es un factor clave para
poder realizar inversiones, participar en el mercado de capitales, por lo que cuenta
con informacion relevante para poder realizar operaciones en ese ambito, lo que

puede darte una libertad financiera.

Respecto a las dimensiones, sobre conocimiento financiero, Rebeca (2019),
es considerado como el saber sobre finanzas que permite a la persona o
empresario entienda la informacién que se relaciona con las finanzas. Respecto a
las habilidades financieras, de acuerdo con Rivera y Bernal (2018), consideran que
es la capacidad que se tiene para poder analizar los datos financieros, resuelve
problemas de temas financieros y realiza la planificacion y control financiero. En lo
que se refiere a las actitudes financieras, de acuerdo con Puig (2021) es la
motivacion que tienen las personas para poder realizar algo, en este caso sobre la
gestion de los recursos, en base a los conceptos y cultura en finanzas. Sobre el
comportamiento financiero, segun Cardenas (2016), considera un elemento
irracional para poder tomar decisiones, lo que se ve determinado por el
conocimiento en finanzas, como también las habilidades y actitudes financieras, en

el contexto donde se desarrolla el individuo.

Respecto a la variable morosidad, segun Hinostroza (2021), en lo que



respecta a la morosidad, se puede decir que es el hecho que una persona o entidad,
denominada deudor, no cumpla con sus obligaciones financieras o de crédito dentro
de los plazos establecidos y pactados, por otra parte, es un indicador muy
importante, pues mide el riesgo del crédito, pues cuando es muy alto la morosidad,
el riesgo de ser incobrable aumenta, este se mide dividiendo el saldo del crédito

vencido entre el saldo de cartera de crédito total

Por otra parte, sobre las dimensiones, en lo que respecta a los errores
cometidos en el otorgamiento del crédito, de acuerdo con Rocca et al. (2018), son
elementos que no se consideran al evaluar y otorgar un crédito, como pueden ser
la falta de normas y politicas bien establecidas, la falta de comunicacion interna y
externa, las tecnologias inadecuadas para un buen control de los créditos
entregados y la capacitacion permanente. Sobre la mora por la falta de evaluacion,
segun Vilca (2021), considera que es el escenario en el que no existe un sistema
adecuado para la evaluacion crediticia, en el que se evalua el riesgo del cliente, al
no considerar este punto, se tendra in mayor indice de morosidad. Finalmente, en
lo que respecta a la mora por deficiencias en la recuperacién del crédito, de acuerdo
con Henry (2021) indica, el manejo inadecuado sobre las cuentas por cobrar con
periodos vencidos, de los que no se tienen las estrategias adecuadas para poder
realizar el recupero de las deudas, por lo que se tiende a mandar al gasto como

pérdidas a dichas cuentas.



. METODOLOGIA:

3.1. Tipoy disefio de investigacion
Tipo de estudio:

El estudio se considera aplicado, puesto que contribuye a mejorar y poder brindar
una solucién adecuada a un problema determinado del contexto, como también, se
hace uso de las teorias ya existentes en el medio, que son los que dan soporte a la

investigacion y corroborar o contrastar los resultados (Mejia, 2018).

Disefio de investigacion:

De acuerdo con el desarrollo de los objetivos, el estudio se plantea con un disefio
no experimental, debido a que, en el desarrollo, no hay la necesidad de intervenir
en las variables (Hernandez-Sampieri et al., 2017). Es de corte transversal, ya que
la informacion que se recopila de la muestra, se realiza en un periodo 0 momento
determinado (Mufioz Rocha, 2018).

3.2. Variables y Operacionalizacion:

Variable 1: Cultura financiera

Definiciéon conceptual

Sobre la cultura financiera, son las facultades y conocimientos que las persona
tiene, que le permite administrar de manera apropiada sus finanzas, por medio de
habilidades, actitudes y comportamiento, este tipo de informacién es elemental para
que la persona pueda realizar un eficiente manejo de su dinero, ademas, la
educacion financiera se debe de iniciar desde temprana edad, pues es un proceso
de formacién de habitos y habilidades que para poder manejar el efectivo, realizar
inversiones, ahorrar, hacer uso eficiente de los productos financieros, con lo que la
persona puede generar mayores ingresos economicos (Garcia-Cedefno y & Garcia-
Briones, 2022).



Definiciéon operacional

Para la evaluacion y medicion de la variable cultura financiera y sus dimensiones,
se aplico el instrumento del cuestionario, donde la escala fue ordinal, el mismo se
tiene correspondencia con cada uno de los indicadores de la variable,
posteriormente se aplicara a la muestra y se realizara la tabulacion y procesamiento

de la informacion para poder obtener los resultados y llegar a la conclusion.

Indicadores

Dentro de los indicadores que son parte de la variable, se tiene: al flujo de caja, al
financiamiento y cdmo es que se opera, el interés o costos del crédito, los riesgos
inherentes, el poder diversificar las inversiones, tener capacidad en finanzas, el plan
financiero, el acceso que se tiene al crédito, las herramientas de tecnologia de la
informacion, los criterios para seleccionar, el diagnéstico financiero, el control de las

finanzas, la bancarizacién y también el uso de medios digitales.

Escala: Ordinal

Variable 2: Morosidad

Definiciéon conceptual

En lo que respecta a la morosidad, se puede decir que es el hecho que una persona
o entidad, denominada deudor, no cumpla con sus deudas financieras o de crédito
dentro de los plazos pactados, por otra parte, es un indicador muy importante, pues
mide el riesgo del crédito, pues cuando es muy alto la morosidad, el riesgo de ser
incobrable aumenta, este se mide dividiendo el saldo del crédito vencido entre el

saldo de cartera de crédito total (Hinostroza, 2021).
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Definiciéon operacional

Para la evaluacion y medicion de la variable morosidad y sus dimensiones, se
aplicara el instrumento del cuestionario, de escala ordinal, el mismo se tiene
correspondencia con cada uno de los indicadores de la variable, posteriormente se
aplicara a la muestra y se realizara la tabulacién y procesamiento de la informacion

para poder obtener los resultados y llegar a la conclusion.
Indicadores

Dentro de los indicadores que son parte de la variable, se tiene: la claridad y
coherencia que se tiene sobre los objetivos, las politicas y normas establecidas, la
comunicacion dentro de la empresa, la disciplina para cumplir las normas, el
sistema para el control, las tecnologias adecuadas, las capacitaciones, la mora
como causa de parentesco o amistad, el brindar informacién no completa falta de
informacion sobre finanzas, la falta de condiciones y la falta de procesos formales

y estandarizados.

Escala: Ordinal

3.3. Poblacién, muestra, muestreo y unidad de analisis

Poblacion:

La poblacién para el estudio, consta de 70 socios que pertenecen a la cooperativa,
informacion que fue proporcionada por los directivos de la misma cooperativa, se
entiende, ademas, que la poblacion es el total o universo para el estudio, que tienen
caracteristicas comunes entre si, de donde se desprende la muestra para poder

realizar el estudio (Garcia, 2018).

e Criterios de inclusion:
Quienes conforman la poblacion a estudiar, son los socios que se

encuentran activos en el periodo 2023.

e Criterios de exclusion:
Quienes no son parte de la poblacion a estudiar, son los socios que se

encuentran inactivos en el periodo 2023.
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Muestra:

La muestra fue de 30 socios activos al aino 2023, teniendo en cuenta que la muestra
es el subconjunto del total, del universo, que en este caso son los socios en general
de la cooperativa, quienes tienen caracteristicas en comun y son a quienes se les
va a aplicar el instrumento definido por el estudio en el periodo correspondiente
(Arias et al., 2016).

Muestreo:

El estudio, por la naturaleza y limitaciones, se considero no probabilistico, puesto
que se determina por el investigador, considerando las dificultades o problemas que
se tiene al poder llegar a un numero mayor para la muestra o tener un muestreo
probabilistico, puesto que el principal inconveniente, fue el acceso a la informacién,

ya que los socios no son ubicables con facilidad (Otzen y Manterola, 2017).

Unidad de analisis:

Son los socios de la cooperativa, se entiende al respecto, que estos son el objeto
o sujeto que son materia de estudio, los que van a proporcionar la informacién para
el desarrollo y posteriores resultados, estos pueden ser, personas, informes, entre
otros elementos que son elegibles para poder proporcionar la informacion (Arias,
2020).

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:
Técnicas de recoleccion de datos

La encuesta, este tipo de técnica son uno de los mas usados por los investigadores,
principalmente de las ciencias sociales, el que esta compuesto por un niumero de-
terminado de preguntas, las que obedecen a los indicadores de cada una de las
variables, son las mismas que se aplican a los que forman parte de la muestra,
ademas, este proceso es el que recopila la informaciéon por medio de dichas pre-

guntas (Baena, 2017).
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Instrumentos de recoleccion de datos

El instrumento correspondiente a la técnica fue el cuestionario, este instrumento es
muy importante y apropiado cuando para resolver los problemas de tipo cuantita-
tivo, consta de un grupo de preguntas, con alternativas, que por lo general son de
escala ordinal tipo Likert, las que se aplican a la muestra determinada por el inves-

tigador (Naupas et al., 2018).

3.5. Procedimientos

Para la realizacion del estudio, se considerd la eleccion de la entidad donde se
realizaria el estudio, el mismos que se solicité la autorizacidon para poder realizar el
estudio y aplicar el instrumento, luego del cual se elaboré el instrumento de
recoleccion de datos, los que fueron validados por expertos, el mismos que se
aplicéd a la muestra y se procesaron por medio del SPSS v28 para poder obtener
los resultados, los que se presentan por medio de tablas y figuras, terminando con

interpretacion de los mismos y las conclusiones del estudio.

3.6. Método de andlisis de datos

El método de estudio fue inductivo y analitico, puesto que se aplicaron un
cuestionario a la muestra determinada por el estudio y se resolvieron los objetivos,
por medio de un software estadistico, el SPSS v28, donde se presentaron los

resultados y se llego a concluir y recomendar, conforme a los objetivos del estudio.

3.7. Aspectos éticos

El estudio, tomd6 como referencia en su desarrollo, las normativas y reglamentos de
la universidad, sobre la parte de contenido de la investigacion y la parte ética, que
corresponde al criterio a utilizar en el desarrollo, sin perjuicio de las personas o
entidades involucradas. Se considerd el respeto a la persona, su individualidad, ya
que solo participaron quienes estaban de acuerdo y aceptaron el consentimiento

informado, por otra parte, el estudio no arriesga la integridad de los participantes,
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ya que las preguntas son generales y que no agreden a la persona emocional-
mente, el estudio ademas sera de ayuda para el entorno en el que se desarrolla,

por ultimo, el estudio es de proposito académico, sera de manera anoénima la parti-
cipacion de los encuestados.

14



IV. RESULTADOS

Analisis descriptivo

Se realiza un andlisis de las variables por niveles, es decir como es que se percibe
que se encuentra la variable, en qué nivel, pudiendo ser bajo, medio o alto, en ta-
blas de frecuencia, como también se contrastan la incidencia por medio de la tabla

cruzada en sus niveles.
Tabla 1

Nivel de Cultura financiera en los socios de la cooperativa Intégrate Pert

. . Porcentaje va-  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

lido acumulado
Bajo 11 36,70 36,70 36,70
Medio 16 53,30 53,30 90,00
Alto 3 10,00 10,00 100,00
Total 30 100,00 100,00

Figura 1

Nivel de Cultura financiera en los socios de la cooperativa Intégrate Pert

Frecuencia

Bajo Medio Alto

Interpretacion: De lo que se muestra, el 53.3% de los socios de la cooperativa que
fueron encuestados, muestra un nivel medio sobre la cultura financiera, mientras
que el 36.7% de los socios participantes en el estudio tienen un nivel bajo sobre la
cultura financiera, es decir que el 90% no tiene un nivel 6ptimo, por lo que no tienen
buen manejo de sus finanzas, no hay una cultura de pago, lo que hace que no

puedan cumplir con sus deudas 0 compromisos.
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Tabla 2

Nivel de control de morosidad en los socios de la cooperativa Intégrate Peru

Porcentaje va-  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje .
lido acumulado
Bajo 6 20,00 20,00 20,00
Medio 15 50,00 50,00 70,00
Alto 9 30,00 30,00 100,00
Total 30 100,00 100,00

Figura 2

Nivel de control de la morosidad de en los socios de la cooperativa Intégrate Peru

Frecuencia

Bajo Medio Alto

Interpretacion:

De los resultados que se pueden mostrar en la figura y tabla, se aprecia que el 50%
de los socios de la cooperativa que fueron parte del estudio, tienen un nivel medio
sobre el manejo y control de la morosidad, mientras que el 20% de los socios que
resolvieron la encuesta, se encuentra en un nivel bajo sobre el control de la moro-
sidad, lo que quiere decir que el 70% de los socios, no tienen un nivel 6ptimo, no
considera importante el pago a tiempo, no les importa si son o no morosos, puesto
que solo el 10% tienen un nivel apropiado sobre el manejo de la morosidad, por lo
que se debe de mejorar el cobro de las deudas con nuevas estrategias, tener una

mejor evaluacion antes de otorgar el crédito.
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Tabla 3

Tabla cruzada Cultura financiera*Control de morosidad en los socios de la coope-

rativa Intégrate Peru

Control de morosidad Total
Bajo Medio Alto
Bajo Recuento__ 5 5 1 11
% _total 16,7% 16,7% 3,3% 36,7%
Cultura finan- Medio Recuento_ 1 9 6 16
ciera % _total 3,3% 30,0% 20,0% 53,3%
Alto Recuento__ 0 1 2 3
% _total 0,0% 3,3% 6,7% 10,0%
Total Recuento_ 6 15 9 30
% _total 20,0% 50,0% 30,0%  100,0%

Figura 3
Tabla cruzada Cultura financiera*Control de morosidad en los socios de la coope-

rativa Intégrate Peru

Control de
morosidad

M Bajo
H Medio
M Alto

10

Recuento

5 5
16,67%||16,67%

1 1
3,33% 3,33% 3,33%|

Bajo Medio Alto

Cultura financiera

Interpretacion: De lo que se muestra en los resultados por medio de la figura y tabla,
se tiene que el 30% de los socios que participaron en el estudio, tienen un nivel
medio sobre la cultura financiera y del control de la morosidad al mismo tiempo,
mientras que el 16.7% de los participantes en el estudio, socios de |la cooperativa,
tienen un nivel bajo de las dos variables a la vez, lo que indica que hay un incidencia
entre las variables, es decir que a mejor cultura financiara se tendra un mejor ma-

nejo de la morosidad.
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Analisis inferencial

En esta parte, se realiza el analisis para ver la normalidad de los datos, lo que
permite determinar cual es el estadistico mas apropiado para poder evaluar la

prueba de hipétesis, como corresponde al objetivo del estudio.

Prueba de normalidad
Tabla 4

Prueba de normalidad de las variables

Kolmogorov — Smirnova Shapiro - Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Cultura finan-
ciera ,133 30 ,183 ,954 30 217
Morosidad ,159 30 ,052 ,969 30 ,503

Figura 4

Prueba de normalidad de las variables

Grafico Q-Q normal de vl
Grafico Q-Q normal de v2

Normal esperado
Normal esperado
o

30 40 50 60 70 20 25 30 35 40 a5

Valor observado Valor observado
Interpretacion:

Como se aprecia, de acuerdo con el Shapiro, por ser una muestra menor a 50 elementos,
la significancia que corresponde a la variable cultura tributaria es de .217 y para la variable
morosidad es de .503, en ambos casos es menor que el 5%, por lo tanto, se puede decir
que la se tiene una distribucién paramétrica, en tal sentido, para poder realizar el analisis

de la parte inferencial del estudio, se tomé en cuenta el estadistico de Pearson.
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Resultado del objetivo general:

Cultura financiera y control de morosidad en los socios de la cooperativa in-

tégrate Peru Ltda., Espinar 2023.

Tabla b

Cultura financiera y control de morosidad en los socios de la cooperativa

Culura fi- 40 osidad
nanciera
Correlac._Pearson 1 , 785**
Cultura financiera Sig.(bilat.) ,000
N 30 30
Correlac._Pearson ,/85** 1
Morosidad Sig.(bilat.) ,000
N 30 30

**Correlac_ signific. nivel .01 (bilat).

Interpretacion:

Segun se observan los resultados en la tabla, se tiene que el valor que se determiné
de la significancia, p_valor, es .000, al ser este menor que el .05, entonces se
acepta la hipotesis propuesta en el estudio, existe relaciéon importante de la cultura
financiera con el control de la morosidad en los socios de la cooperativa intégrate
Peru Ltda., Espinar, por otra parte, se tiene que el nivel correlacional segun Pearson
fue de .785, en tal sentido, se considera como correlacion directa alta, lo que quiere
decir en términos financieros, que al mejorar la cultura financiera de los socios, en
términos de conocimiento financiero, las habilidades adquiridas para las finanzas,
actitud y comportamiento entorno a las finanzas, entonces el control sobre la moro-
sidad sera mejor, con el que se tendran un mayor nivel sobre la evaluacién sobre
los créditos, se podra tener un mejor indice de recupero de los créditos otorgados,

por parte de los socios.
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Resultado del primer objetivo especifico:

Conocimiento financiero y el control de morosidad en los socios de la

cooperativa intégrate Peru Ltda., Espinar 2023.

Tabla 6

Conocimiento financiero y control de morosidad en los socios de la cooperativa

Conocimiento fi-

: Morosidad
nanciero

Correlac._Pearson 1 481+*
Conocimiento fi- o
nanciero Sig.(bilat.)

N 30 30

Correlac._Pearson 481** 1
Morosidad Sig.(bilat.) ,007

N 30 30

**Correlac_ signific. nivel .01 (bilat).

Interpretacion:

De lo observado en la tabla, se tiene que el valor que se determind de la significan-
cia, p_valor, es .007, al ser este menor que el .05, entonces se acepta la hipétesis
propuesta en el estudio, existe relacion importante del conocimiento financiero con
el control de la morosidad en los socios de la cooperativa intégrate Peru Ltda., Es-
pinar, por otra parte, se tiene que el nivel correlacional segun Pearson fue de .481,
en tal sentido, se considera como correlacion directa moderada, lo que quiere decir
en términos contables, que al mejorar la el conocimiento financiera de los socios
que obtuvieron créditos, conociendo sobre presupuesto, flujo de caja, el costo de
los interés y la importancia del cumplimiento del compromiso financiero, entonces
el control sobre la morosidad sera mejor, se tendran un mayor nivel sobre la eva-
luacidn sobre los créditos, se podra tener un mejor indice de recupero de los crédi-

tos otorgados, por parte de los socios, en el nivel de la correlacion.
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Resultado del segundo objetivo especifico:

Habilidad financiera y control de morosidad en los socios de la cooperativa

intégrate Peru Ltda., Espinar 2023.
Tabla 7

Habilidad financiera y control de morosidad en los socios de la cooperativa

Habilidad finan-

- Morosidad
ciera

Correlac._Pearson 1 ,605**
Habilidad finan- o
ciera Sig.(bilat.)

N 30 30

Correlac._Pearson ,605** 1
Morosidad Sig.(bilat.) ,000

N 30 30

**Correlac_ signific. nivel .01 (bilat).

Interpretacion:

Conforme se tiene de resultados en la tabla, se observa que el valor que se deter-
mino para la significancia, p_valor, es .000, al ser este menor que el .05, entonces
se acepta la hipétesis propuesta en el estudio, existe relacién importante de la ha-
bilidad financiera con el control de la morosidad en los socios de la cooperativa
intégrate Peru Ltda., Espinar, por otra parte, se tiene que el nivel correlacional se-
gun Pearson fue de .605, por lo que, se considera como correlacién directa mode-
rada, lo que quiere decir financieramente, que al tener mayor habilidad financiera
por parte de los socios que obtuvieron créditos, realizando plan financiero personal,
tener acceso sistema financiero, haciendo uso de las herramientas tecnoldgicas en
términos financieros, entonces mejorara el control sobre la morosidad, se tendran
un mayor cuidado sobre la evaluacién sobre los créditos, se podra tener un mejor
indice de recupero de los créditos otorgados, por parte de los socios, por lo que el

indice de morosidad en la cooperativa sera mejor.
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Resultado del tercer objetivo especifico:

Actitud financiera y control de morosidad en los socios de la cooperativa in-

tégrate Peru Ltda., Espinar 2023.

Tabla 8

Actitud financiera y control de morosidad en los socios de la cooperativa

Actitud finan-

ciera Morosidad
Correlac._Pearson 1 ,687**
Actitud financiera  sjg.(bilat.)
N 30 30
Correlac._Pearson ,687** 1
Morosidad Sig.(bilat.) ,000
N 30 30

**Correlac_ signific. nivel .01 (bilat).

Interpretacion:

De los resultados que se muestran, se observa que el valor que se determiné para
la significancia, p_valor, es .000, al ser este menor que el .05, se acepta la hipotesis
propuesta en el estudio, existe relacion importante de la actitud financiera con el
control de la morosidad en los socios de la cooperativa intégrate Peru Ltda., Espi-
nar, por otra parte, se tiene que el nivel correlacional segun Pearson fue de .687,
por lo que, se considera como correlacion directa moderada, lo que quiere decir
financieramente, al tener una mejor actitud financiera, tiendo un manejo eficiente
del presupuesto, tomando decisiones en base a criterio de conocimiento, con un
manejo eficiente sobre el recurso financiero, entonces mejorara el control sobre la
morosidad, se tendran un mayor cuidado sobre la evaluacion sobre los créditos, se
podra tener un mejor indice de recupero de los créditos otorgados, por parte de los
socios, por lo que el indice de morosidad en la cooperativa sera mejor, en el nivel

de la correlacion.
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Resultado correspondiente al logro del objetivo especifico 4:

Comportamiento financiero y control de morosidad en los socios de la

cooperativa intégrate Peru Ltda., Espinar 2023.

Tabla 9

Comportamiento financiero y control de morosidad en los socios de la cooperativa

Comportamiento

fi : Morosidad
inanciero
. Correlac._Pearson 1 ,T41%*

Comportamiento o
financiero Sig.(bilat.)

N 30 30

Correlac._Pearson , (41** 1
Morosidad Sig.(bilat.) ,000

N 30 30

**Correlac_ signific. nivel .01 (bilat).

Interpretacion:

Considerando los resultados, donde el valor que se determiné para la significancia,
p_valor, es .000, al ser este menor que el .05, se acepta la hipotesis propuesta en
el estudio, existe relacion importante del comportamiento financiero con el control
de la morosidad en los socios de la cooperativa intégrate Peru Ltda., Espinar, por
otra parte, se tiene que el nivel correlacional segun Pearson fue de .741, por lo que,
se considera como correlacion directa alta, o que quiere decir contablemente, al
tener un comportamiento adecuado sobre las finanzas, con un criterio racional so-
bre los créditos y manejo del dinero, analizando la situacion financiera, con un ma-
yor control de las finanzas, entonces mejorara el control sobre la morosidad, se
tendran un mayor cuidado sobre la evaluacion sobre los créditos, se podra tener un
mejor indice de recupero de los créditos otorgados, por parte de los socios, por lo

que el indice de morosidad en la cooperativa sera mejor.
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V. DISCUSION

Referente al objetivo general del estudio, se llegd a determinar que, existe relacion
importante de la cultura financiera con el control de la morosidad en los socios de
la cooperativa intégrate Peru Ltda., Espinar, donde el valor que se determino de la
significancia, p_valor, fue .000, al ser este menor que el .05, por lo que se aceptd
la hipdtesis propuesta en el estudio, por otra parte, se tiene que el nivel correlacio-
nal segun Pearson fue de .785, se considera como correlacion directa alta, lo que
quiere decir en términos financieros, que al mejorar la cultura financiara de los so-
cios, en términos de conocimiento financiero, las habilidades adquiridas para las
finanzas, actitud y comportamiento entorno a las finanzas, entonces el control sobre
la morosidad sera mejor, con el que se tendran un mayor nivel sobre la evaluacién
sobre los créditos, se podra tener un mejor indice de recupero de los créditos otor-
gados, por parte de los socios, estos resultados tienen correspondencia con el es-
tudio que realizé Blancas (2014), en el que desarrollé su estudio sobre la cultura
financiera y como es que impacta sobre la gestion del crédito, caso de una Caja
Municipal, Huancayo, 2014, con una muestra 242 clientes, los resultados muestran
que el 72% tiene crédito entre 2 y 3 entidades financieras, solo el 23% conoce que
son los costos financieros, mientras que el resto, desconoce o tiene otra idea de
que es el costo financiero, por otra parte, el 9% de los clientes es considerado mo-
roso, se concluye que la cultura sobre las finanzas tiene una importante incidencia
sobre le gestion de crédito en la entidad crediticia, para poder disminuir el nivel de
morosidad, por otra parte, se corrobora los resultados con la teoria, sobre cultura
financiera, que de acuerdo con Cruz et al. (2018), consideran, a las personas que
tienen conocimiento, habilidades, actitudes financieras, con el que pueden tomar
decisiones con un minimo de riesgo inherente sobre temas financieros, por lo que
tiene como resultado un mejor bienestar financiero, puesto que gestiona la informa-

cion financiera de manera adecuada.

En lo que respecta al primer objetivo especifico del estudio, se llegé a deter-
minar que, existe relacién importante del conocimiento financiero con el control de
la morosidad en los socios de la cooperativa intégrate Peru Ltda., Espinar, donde

el valor que se determiné de la significancia, p_valor, fue .007, menor que el .05,
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por lo que se acepto la hipétesis propuesta en el estudio, por otra parte, se tiene
que el nivel correlacional segun Pearson fue de .481, se considera como correlacion
directa moderada, lo que quiere decir en términos contables, que al mejorar la el
conocimiento financiera de los socios que obtuvieron créditos, conociendo sobre
presupuesto, flujo de caja, el costo de los interés y la importancia del cumplimiento
del compromiso financiero, entonces el control sobre la morosidad sera mejor, se
tendran un mayor nivel sobre la evaluacion sobre los créditos, se podra tener un
mejor indice de recupero de los créditos otorgados, por parte de los socios, en el
nivel de la correlacion, los resultados son contrastados con el estudio de Salamea
y Alvarez (2020), estudio referente a la cultura en finanzas en los ciudadanos de
Cuenca, considerando a la situacién de paises en de Latinoamérica, con una mues-
tra de 315 familias, que dieron como resultado, respecto al conocimiento se obtuvo
un 0.12; sobre el tema de la planificacién en finanzas de 0.20; sobre el uso de los
productos financieros con un valor de 0.22; y el en lo que respecta al control de las
finanzas, con un valor de 0.21, por lo que se tiene que la cultura en finanzas es del
0.75. Se concluye que el nivel de cultura sobre las finanzas en la ciudad de Cuenca
es bueno, por lo que el nivel de morosidad tiende a ser mas bajo, ademas, se co-
rrobora con la base tedrica del conocimiento financiero, Rebeca (2019), es consi-
derado como el saber sobre finanzas que permite a la persona o empresario en-

tienda la informacién que se relaciona con las finanzas.

Sobre el segundo objetivo especifico del estudio, se llegd a determinar que,
existe relacion importante de la habilidad financiera con el control de la morosidad
en los socios de la cooperativa intégrate Peru Ltda., Espinar, donde el valor que se
determind de la significancia, p_valor, fue .000, inferior a .05, por lo que se acepté
la hipbtesis propuesta en el estudio, por otra parte, se tiene que el nivel correlacio-
nal segun Pearson fue de .605, se considera como correlacién directa moderada,
lo que quiere decir financieramente, que al tener mayor habilidad financiera por
parte de los socios que obtuvieron créditos, realizando plan financiero personal,
tener acceso sistema financiero, haciendo uso de las herramientas tecnoldgicas en
términos financieros, entonces mejorara el control sobre la morosidad, se tendran
un mayor cuidado sobre la evaluacion sobre los créditos, se podra tener un mejor
indice de recupero de los créditos otorgados, por parte de los socios, por lo que el

indice de morosidad en la cooperativa sera mejor, estos resultados tienen
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semejanza con el estudio que realizé Garcia et al. (2013), estudio sobre la educa-
cion financiera como herramienta para empoderar a las personas, con una mejor
gestion de los recursos financieros, en América Latina, los resultados muestran que
los beneficios que se tiene de la educacion en finanzas, es que mejora la economia
de una localidad, regién y de toda la nacion, por lo que mejora las habilidades para
poder hacer uso adecuado de las finanzas, generando competencias adecuadas
en temas financieros, como el ahorro y la inversion, por otra parte, una educacion
en finanzas mejora el conocimiento en finanzas, en los productos financieros, por
lo que puede aprovechar el uso adecuado de los recursos. Concluye que, la edu-
cacién en finanzas, como es el conocimiento, habilidades tiene un efecto positivo
sobre el empoderamiento de las personas para poder lograr sus objetivos persona-
les y familiares, ademas se compara con la base teorica de las habilidades finan-
cieras, de acuerdo con Rivera y Bernal (2018), consideran que es la capacidad que
se tiene para poder analizar los datos financieros, resuelve problemas de temas
financieros y realiza la planificacion y control financiero, por lo que al hacer uso de
estas habilidades la persona tiene mayor compromiso con sus compromisos finan-

cieros.

De acuerdo con el tercer objetivo especifico del estudio, se llegdé a determi-
nar que, existe relacion importante de la actitud financiera con el control de la mo-
rosidad en los socios de la cooperativa intégrate Peru Ltda., Espinar, donde el valor
que se determind de la significancia, p_valor, fue .000, inferior a .05, por lo que se
aceptd la hipotesis propuesta en el estudio, ademas, se tiene que el nivel correla-
cional segun Pearson fue de .687, se considera como correlacion directa moderada,
lo que quiere decir contablemente que, al tener una mejor actitud financiera, tiendo
un manejo eficiente del presupuesto, tomando decisiones en base a criterio de co-
nocimiento, con un manejo eficiente sobre el recurso financiero, entonces mejorara
el control sobre la morosidad, se tendran un mayor cuidado sobre la evaluacion
sobre los créditos, se podra tener un mejor indice de recupero de los créditos otor-
gados, por parte de los socios, por lo que el indice de morosidad en la cooperativa
sera mejor, en el nivel de la correlaciéon, se tiene una similitud con los resultados
del estudio de Talita (2020) en su trabajo de investigacién sobre, importancia de la
gestion financiera y cuales son las causas principales de la morosidad, caso de

sector educacion, Peru, los resultados muestran que la gestion sobre las finanzas
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es considerada una herramienta muy significativa puesto que ayuda a que las de-
cisiones que se tomen sean las mejores financieramente, porque permite que la
morosidad sea cada vez menos en el sector educacion, por otra parte, se deter-
mind que se una de las causas principales del alto indice de morosidad en las en-
tidades educativas es la falta de estrategias y concientizar en valores y cultura fi-
nanciera, por lo que se llega a concluir que una buena gestién en finanzas que
incluya los aspectos de cultura, habilidades, actitud financiera, tendra como resul-
tado un indice de morosidad minimo, ademas se compara con la teoria sobre acti-
tudes financieras, de acuerdo con Puig (2021) considera que es la motivacién que
tienen las personas para poder realizar algo, en este caso sobre la gestion de los

recursos, en base a los conceptos y cultura en finanzas.

De acuerdo con el cuarto objetivo especifico del estudio, se llegé a determi-
nar que, existe relacién importante del comportamiento financiero con el control de
la morosidad en los socios de la cooperativa intégrate Peru Ltda., Espinar, donde
el valor que se determind de la significancia, p_valor, fue .000, inferior a .05, por lo
que se acepto la hipdtesis propuesta en el estudio, ademas, se tiene que el nivel
correlacional segun Pearson fue de .741, se considera como correlacion directa
alta, lo que quiere decir en términos financieros que, al tener un comportamiento
adecuado sobre las finanzas, con un criterio racional sobre los créditos y manejo
del dinero, analizando la situacion financiera, con un mayor control de las finanzas,
entonces mejorara el control sobre la morosidad, se tendran un mayor cuidado so-
bre la evaluacion sobre los créditos, se podra tener un mejor indice de recupero de
los créditos otorgados, por parte de los socios, por lo que el indice de morosidad
en la cooperativa sera mejor, en tal sentido, estos resultados resultan semejantes,
con el estudio hecho por Ramos (2020), realizé un estudio sobre una propuesta con
el objetivo de poder mejorar la formacién respecto a la cultura en finanzas, caso de
estudiantes universitarios, Monteria, donde los resultados muestran que el 63% uti-
liza el efectivo para poder realizar los pagos por sus compras, el 42% considera
que no cuenta con recursos para poder realizar una inversién, por otra parte, el
86% considera que no cuenta con ahorros a lo que tienen no supera los $500. Se
concluye que la propuesta del programa para mejorar la cultura en finanzas, mejo-
rara el comportamiento actual de los estudiantes universitarios, lo que les puede

permitir tener un mayor progreso en sus finanzas, ademas, estos resultados son
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corroborados con la teoria sobre comportamiento financiero, ya que segun Carde-
nas (2016), considera un elemento irracional para poder tomar decisiones, lo que
se ve determinado por el conocimiento en finanzas, como también las habilidades
y actitudes financieras, en el contexto donde se desarrolla el individuo, con el que
la persona puede tener mayor efectividad en el uso de los recursos, en tal sentido

un mejor cumplimiento con sus compromisos financieros.
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V. CONCLUSIONES

6.1. Se concluye, existe relacion importante de la cultura financiera con el control
de la morosidad en los socios de la cooperativa intégrate Peru Ltda., Espinar,
entorno al nivel de correlacion, fue correlacion directa alta, con una significancia,
p_valor, igual a .000, correlacional segun Pearson fue .785, al mejorar la cultura
financiera de los socios, en términos de conocimiento financiero, las habilidades
adquiridas para las finanzas, actitud y comportamiento entorno a las finanzas,
entonces el control sobre la morosidad sera mejor, con el que se tendran un mayor
nivel sobre la evaluacion sobre los créditos, se podra tener un mejor indice de

recupero de las deudas.

6.2. Se llega a concluir, existe relacidon importante del conocimiento financiero con
el control de la morosidad en los socios de la cooperativa intégrate Peru Ltda., Es-
pinar, entorno al nivel de correlacion, fue correlacion directa moderada, con una
significancia, p_valor, igual a .007, correlacional segun Pearson fue .481, al mejorar
la el conocimiento financiera de los socios que obtuvieron créditos, conociendo so-
bre presupuesto, flujo de caja, el costo de los interés y la importancia del cumpli-
miento del compromiso financiero, entonces el control sobre la morosidad sera me-
jor, se tendran un mayor nivel sobre la evaluacion sobre los créditos, se podra tener

un mejor indice de recupero, por parte de los socios, en el nivel de la correlacion.

6.3. Se pudo concluir, existe relacién importante de la habilidad financiera con el
control de la morosidad en los socios de la cooperativa intégrate Peru Ltda., Espi-
nar, entorno al nivel de correlacion, fue correlacién directa moderada, con una sig-
nificancia, p_valor, igual a .000, correlacional segun Pearson fue .605, al tener ma-
yor habilidad financiera por parte de los socios que obtuvieron créditos, realizando
plan financiero personal, tener acceso sistema financiero, haciendo uso de las he-
rramientas tecnoldgicas en términos financieros, entonces mejorara el control sobre
la morosidad, se tendran un mayor cuidado sobre la evaluacién sobre los créditos,
se podra tener un mejor indice de recupero, por parte de los socios, por lo que el

indice de morosidad en la cooperativa sera mejor.
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6.4. Se concluye, existe relacion importante de la actitud financiera con el control
de la morosidad en los socios de la cooperativa intégrate Peru Ltda., Espinar, en-
torno al nivel de correlacion, fue correlacion directa moderada, con una significan-
cia, p_valor, igual a .000, correlacional segun Pearson fue .687, al tener una mejor
actitud financiera, siendo un manejo eficiente del presupuesto, tomando decisiones
en base a criterio de conocimiento, con un manejo eficiente sobre el recurso finan-
ciero, entonces mejorara el control sobre la morosidad, se tendran un mayor cui-
dado sobre la evaluacion sobre los créditos, se podra tener un mejor indice de re-
cupero de los créditos otorgados, por parte de los socios, por lo que el indice de

morosidad en la cooperativa sera mejor, en el nivel de la correlacion.

6.5. Se concluye, existe relacion importante del comportamiento financiero con el
control de la morosidad en los socios de la cooperativa intégrate Peru Ltda., Espi-
nar, entorno al nivel de correlacion, fue correlacion directa alta, con una significan-
cia, p_valor, igual a .000, correlacional segun Pearson fue .741, al tener un com-
portamiento adecuado sobre las finanzas, con un criterio racional sobre los créditos
y manejo del dinero, analizando la situacién financiera, con un mayor control de las
finanzas, entonces mejorara el control sobre la morosidad, se tendran un mayor
cuidado sobre la evaluacién sobre los créditos, se podra tener un mejor indice de
recupero de los créditos otorgados, por parte de los socios, por lo que el indice de

morosidad en la cooperativa sera mejor.
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VIl. RECOMENDACIONES

7.1. Se recomienda a los directivos de la cooperativa intégrate Peru Ltda, Espinar,
considerar tener un area de créditos y cobranza en el que el personal ingrese por
evaluacion del perfil del puesto, tener una capacitacion constante sobre estrategias
de cobranza, evaluar por metas a los que son responsables de las cobranzas y
tener politicas y normas mas claras y definidas sobre el otorgamiento de los créditos

a los socios.

7.1. Se recomienda a los responsables del area de imagen y créditos y cobranza
de la cooperativa intégrate Peru Ltda, Espinar, considera como estrategia para po-
der reducir la morosidad, mejorar el conocimiento financiero de los socios, para que
puedan realizar presupuesto, flujo de caja y la importancia del cumplimiento del

compromiso financiero.

7.3. Se recomienda a los responsables del area de imagen y créditos y cobranza
de la cooperativa intégrate Peru Ltda, Espinar, realizar actividades en favor de los
socios, para poder mejorar su habilidad financiera, con lo que pueden realizar pla-
nes financieros en lo personal y familiar, para que se tenga acceso al sistema finan-

ciero, haciendo uso de las herramientas tecnolégicas en términos financieros.

7.4. Se recomienda a los responsables del area de imagen y créditos y cobranza
de la cooperativa intégrate Peru Ltda, Espinar, realizar campafas para poder tener
el uso adecuado y eficiente de los recursos financieros, para poder tener un mejor
cumplimiento de sus obligaciones financieras y no caer en morosidad, que al final

le genera sobrecostos o costos innecesarios.

7.5. Se recomienda a los responsables del area de créditos y cobranza de la coope-
rativa intégrate Peru Ltda, Espinar, realizar capacitaciones para el personal de la
oficina para hacer uso de herramientas de control financiero y uso apropiado de
herramientas tecnoldgicas, para orientar mejor a los socios que tengan algun tipo

de dificultades al respecto.
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Anexo 1: Matriz de operacionalizacién

ANEXOS

Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Ensecdailsig:
Sobre la cultura financiera, son las Flujo de caja
facultades y conocimientos que las o Financiamiento y operatividad
persona tiene, que le permite Para la evaluacién y medicion | Conocimiento | Interés
administrar de manera apropiada sus | de la variable cultura g:\?csagsci)zcacién de inversiones
finanzas, por medio de habilidades, financiera y sus dimensiones, C - . -
. . . NP apacidad financiera
actitudes y comportamiento, este tipo se aplicara el instrumento del y Plan financiero
de informacién es elemental para que | cuestionario, con una escala | Habilidades Acceso al crédito
la persona pueda realizar un eficiente de tipo Likert, el mismo se Herramientas informaticas
Cultura manejo_Sie su dm_ero, ademas, Ia_ N tiene correspond_enqa con .
financiera educacion financiera se debe de iniciar | cada uno de los |nd|c_adores Criterios de seleccion Ordinal
desde temprana edad, pues es un de la variable, posteriormente Actitudes Presupuesto operativo
proceso de formacion de habitos y se aplicara a la muestra y se Pagos online
habilidades que para poder manejar el | realizara la tabulacién y
efectivo, realizar inversiones, ahorrar, | procesamiento de la o o
hacer uso eficiente de los productos informacion para poder Diagnéstico economico
financieros, con lo que la persona obtener los resultados y llegar Comportamiento ggi?%le;%anciero
puedg generar mayores ingresos a la conclusion. Bancarizacion e informalidad
econ(’)mlcps (Garcia-Cedefio y & Uso de medios electronicos
Garcia-Briones, 2022).
. L L, Claridad y coherencia de los
En lo que respecta a la morosidad, se | Para la evaluacion y medicion objetivos, politicas y normas
puede decir que es el hecho que una de la variable morosidad y sus Comunicacion organizacional
persona o entidad, denominada dimensiones, se aplicara el Errores Disciplina para hacer cumplir
deudor, no cumpla con sus instrumento del cuestionario, cometidos las normas
Morosidad obligaciones financieras o de_crédito con escala Likert, el _mismo se Sistema de control Ordinal
dentro de los plazos establecidos y tiene correspondencia con Tecnologia adecuada
pactados, por otra parte, es un cada uno de los indicadores Capacitaciones al personal
indicador muy importante, pues mide de la variable, posteriormente | Mora por Mora causada por factores de
el riesgo del crédito, pues cuando es | se aplicara a la muestray se | deficiencias en | Parentesco o amistad »
muy alto la morosidad, el riesgo de ser | realizara la tabulaciéon y la evaluacion Brindar una informacion

incompleta o falsa al usuario
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incobrable aumenta, este se mide
dividiendo el saldo del crédito vencido
entre el saldo de cartera de crédito
total (Hinostroza, 2021).

procesamiento de la
informacion para poder
obtener los resultados y llegar
a la conclusién.

Mora por
deficiencias en
la
recuperacion

Falta de informacion

Falta de condiciones
términos

Falta de procedimiento formal

y
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ANEXOS

Anexo 2: Matriz de consistencia

Titulo: “Cultura financiera y su relacion con la morosidad en los socios de la cooperativa intégrate Peru Ltda., Espinar 2023”.

Formulacién del problema Objetivos Hipoétesis Técnica e
Instrumentos
Problema general: Objetivo general: Hipoétesis general:
¢ Cual es la relacion de la cultura financiera con | Determinar la relacion de la cultura financiera con | Existe relacion importante de la cultura financiera
la morosidad en los socios de la cooperativa | la morosidad en los socios de la cooperativa | con el control de la morosidad en los socios de la
intégrate Peru Ltda., Espinar 20237 intégrate Peru Ltda., Espinar 2023. cooperativa intégrate Peru Ltda., Espinar 2023.
Problemas especificos: Objetivos especificos: o o Hipétesis especificas: .
¢ Cual es la relacion del conocimiento financiero | Determinar la relacion del conocimiento financiero | gxiste  relacion  importante  del  conocimiento Técnica
con la morosidad en los socios de la cooperativa | €On |& morosidad en los socios de la cooperativa | financiero con el control de la morosidad en los Encuesta
intégrate Peru Ltda., Espinar 20237 mtegratg Peru Ltda..,’Esp|nar202:.3.. ) . socios de la cooperativa intégrate Peru Ltda.,
¢, Cual es la relacion de la habilidad financiera con Detelrmlnar Igdredlamoln de la. hag'"?ad f|nan0|t§ra Espinar 2023.
la morosidad en los socios de la cooperativa icnotg raatrgolgcjtl] Etd:n EOSS ;2?3%25 a cooperativa | yiste relacion importante de la habilidad financiera
intégrate Peru Ltda., Espinar 20237 Detgrminar la relaci.én dz las actituaes financieras | €N el control de la morosidad en los socios de la
¢Cudl es la r_eIaC|on de las f'actltudes fmanmeras con la morosidad en los socios de la cooperativa cogperatlva .|r’1tegrate Peru Ltda., Espl_nar 2923. .
con la mor03|’dad en los socios de la cooperativa intégrate Perd Ltda., Espinar 2023. Existe relacidon |mportante'de la actitud fl_nan0|era Instrumento
intégrate Peru Ltda., Espinar 20237 Determinar la relacion del comportamiento | COn €l control de la morosidad en los socios de la | ~° i .

¢(Cudl es la relacion del comportamiento
financiero con la morosidad en los socios de la
cooperativa intégrate Peru Ltda., Espinar 20237

financiero con la morosidad en los socios de la
cooperativa intégrate Peru Ltda., Espinar 2023.

cooperativa intégrate Peru Ltda., Espinar 2023.
Existe relacién importante del comportamiento
financiero con el control de la morosidad en los
socios de la cooperativa intégrate Peru Ltda, 2023.

Disefio de investigacion

Poblaciéon y muestra

Variables y dimensiones
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Disefio de investigacion. no experimental de corte
transaccional

Vi1
M

V2
Donde:
M = Muestra

V1= Cultura financiera
V2= Morosidad
r = Relacion entre variables

Poblacion

Esta conformada por los 70 socios de la Cooperativa,
en el momento en el que se realizé la investigacion,
informacién proporcionada por los directivos de la
cooperativa.

Muestra:

La muestra para el desarrollo del estudio, fue de 30
socios,

Muestreo:

El muestreo, por la naturaleza del estudio, fue no pro-
babilistico, por la ubicacion de los socios, pues fue-
ron los que aproximadamente, eran mas accesible
su ubicacion. .

Variables Dimensiones

Conocimiento

Cultura Habilidades

financiera Actitudes
Comportamiento
Errores cometidos
Mora por deficiencias

Morosidad la evaluacion

Mora por deficiencias
en la recuperacion
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Anexo 3: Instrumento de recoleccién de datos

Estimado(a) participante, el presente cuestionario tiene por proposito: determinar la
relacion de la cultura financiera con la morosidad en los socios de la cooperativa
Intégrate Peru Ltda., Espinar 2023, como también analizar el nivel de la cultura
tributaria de los socios de la Cooperativa, por lo que se le pide, pueda contestar de

manera veraz cada una de las preguntas, la que tiene una duracion aproximada de

Cuestionario sobre Cultura financiera

15 minutos.

Agradecemos su gentil participacion.

He sido informado sobre el estudio y acepto participar voluntariamente: Si () No ()

Alternativas de las preguntas

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
N° | Conocimiento financiero 34
1 | ;Conoce usted cuél es el propésito del flujo de caja?
2 | ¢, Conoce usted cédmo elaborar un flujo de caja?
3 ¢, Conoce usted el procedimiento para obtener un prés-
tamo?
4 ¢ Esta usted informado sobre las tasas de interés de las
entidades financieras?
S | ;Conoce usted los riesgos al obtener un préstamo?
6 ¢, Conoce la importancia del dinero en el tiempo, es decir
gue el dinero de aqui en 10 afios no es el mismo?
Habilidades financieras
r ¢, Realiza un analisis de sus finanzas a fin de determinar
su capacidad de pago crediticio?
8 ¢Antes de obtener su crédito, planifica en que va a inver-
tir dicho dinero?
9 ¢ Se evaltan las condiciones del crédito, antes de reali-
zar el préstamo?
10 g,Hac_e uso de_a!guna_herramien';a informatica para el
manejo y administracion de su dinero?
Actitudes financieras
11 ¢Analiza e_I producto financiero que se adapte mejor a
sus necesidades?
12 ¢Antes de_ solicitar el préstamo, analiza el monto que ne-
cesita, a fin de no endeudarse?




13

¢ Considera que los pagos online son confiables?

Comportamiento financiero

14

JAntes de solicitar un crédito, usted analiza minuciosa-
mente sus necesidades financieras?

15

¢,Controla todos los procesos de inversion para adminis-
trar adecuadamente sus finanzas?

16

¢ Utiliza usted medios electronicos para facilitar sus
transacciones?




Estimado(a) participante, el presente cuestionario tiene por proposito: determinar la
relacion de la cultura financiera con la morosidad en los socios de la cooperativa
Intégrate Peru Ltda., Espinar 2023, como también analizar el nivel de la cultura
tributaria de los socios de la Cooperativa, por lo que se le pide, pueda contestar de

manera veraz cada una de las preguntas, la que tiene una duracion aproximada de

Cuestionario sobre morosidad

15 minutos.

Agradecemos su gentil participacion.

He sido informado sobre el estudio y acepto participar voluntariamente: Si () No ()

Alternativas de las preguntas

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
N° | Errores cometidos por la organizacion. 213
1 ¢ Las politicas y normas de la entidad son claras y coheren-
tes?
5 ¢La entidad tiene una comunicacion fluida y permanente
con sus clientes?
3 ¢ El personal de la entidad, busca cumplir con las normas
institucionales?
4 ¢ Lainstitucion cuenta con un eficiente sistema de control
para la cobranza de los créditos?
5 ¢ El personal demuestra estar capacitado para desarrollar
de manera eficiente sus funciones?
Mora causada por deficiencias en el proceso de evalua-
cion
6 ¢ Se evalla la capacidad de pago antes de otorgarle el cré-
dito?
" ¢ Al momento de brindarle el crédito, se recolecta los docu-
mentos completos y se verifica la informacion?
Mora causada por deficiencias en el proceso de recupe-
racion
¢, Se le informé sobre las consecuencias de no pagar el cré-
8| dito y el proceso de cobranza a seguir en caso de que esto
suceda?
9 ¢ Se le ha puesto al tanto sobre las condiciones y términos
bajo los cuales se le brinda el crédito?
10| ;Los pagos que usted realiza, los hace de manera puntual?




Anexo 4: Validacion de instrumentos



Evaluacidn por juicio de expertos

Respeiado experio: Usied ha sido selecoonad o para esvaluar el irsinomenio “Culfora fnancera sy nelacon
con la morosidad en los soDos de la cooperaiva Intégrale Perd Lida., Espinar 20227, La evaluacon de esie

insTumeanic 83 de gran relsvancia para ograr gue

sea valido y gue los resulados obienidos a partir de éshe

sean ullizados slceniomens. Agradecsmos 20 valosa oolaboracion

1. Dates generales dal experto
Homibre y apellidos: |Amasifuen Realegui Manuel
Grada profesional |Massiria [ X ) Doclor | )
Area de formacion académica: [olinica (] Social { ) Educativa [ )

Cinganisacional (X )

Aroas de experiencia profesional:
Irnestitucidn donde labora:

Tributacidn, Conlabilidad vy Melodologia de IC
Universidad César Vallejo

Tiempt de experiencia profesional en
ol frea:

fadafios| | MisdeSafios(X)

Experiencia en Investigacitn Memdtica
(=3 carresponda)

Pubbcacidn de arliculos cenlificos &n revisias

Cadigo Orcid

g Jiarcad o0 000000 0 557 -4 D0

Z Propades o da la oreal uaciicn:
‘Valdar el comenido del insinamento, por juico de experios
3. Datos del instrumenta (Colocar nombne die |a cueshionano, escaka o rreenkano

Maomibne do la Pruabac

Lulura inanoiera y s relecion oon la moresidad on los so-
IS O I3 oooperaii InbEgrats Ferd Lida., Espinar 3033

Autoriac Cooraiaa Chilo, Edein Emesberno
Prooedanda (ugar donde fus reado el P
Insrumeniog
Admindsbracion (& gusén == aplcara el
insarumenic A o5 socios O la cooperalia Inbigrate Ferd Lida.

Tiampo do aplicacion |duracidn Que s
lomard en lenar &l nsrumenio

15 a 20 mirfces.

Ambito dia aplicsckon [ Undad de
analise)

Cooperaiva intégrabe Peni Lida, Espinar

Sigrficacion [explcar como ey
compuesio o rsinumenio; dmensiones
dreas, fems por anea

El instrumenio analza la relscion que esie enive 2 oulura
hnanoera y la morosdad en los sooics, donde L wanable uno
oorsla de 4 dimensones y 16 ilems, Ll vanable 2, consia de

3 dimensionss y 10 Rems,

4. Sopnria tehrkco
fdesonbir en tunodn al modedo lednoo)
Inesbrusmenbo 1 SBubpscala Definicidn
Area {dimensiones)
Cuestiona o Comesponde al conocer sobne iemas finanoens
- como &l fujp de ca@a, e fnarciamenlo y
Conocimiento operaadad, o inkerds, kKs nesgos Y @
driersificacon de invwersones
Terer I capacdad franciera para  pocder
Habilidad adminisrar las hnanzas, haos un plan fmanckeso,

femer aoceso al crddio y ooomocer sobre Bs
FeerTameEnias nfomatcas




imansionas dal Instrumantc Brores comedos, Mom por defoendas &n B evalacien, Mo por

D isncias &N la PecupE aodn
Quinta dimonsion Emores oomatdos

nsin: Analrar la dmensda errones comelidos Je & cooparanva.

Obi=tnos de la Dime

INDECADOR

Clardad

Lo fuiiia

Foslsire iarsciia

1

2

3

1

2

4

1] 2 3 4

Obs
i Reo

oL i § nOnTs g L.
efldes Eh Caras §
il il ¥

L il THatd L
eorrufcachn Buda v
o T i e serh Sl i 7

(El perional i bk ariidas
Bl cufsply Son e norfes
il bt el

L Raliusash Gudrila 05 W
alsiare Smbaime S ool
i  SHb T S

=

(El e iiorial deivasicalra ekl
EEpacriaos pare datamed o da
vl i i Sl

P i T

mersiongs del insbrumamnio Brores comeSdos, Mora por deloenoas on B evabaoon, Kora por

DefCisncias &N la PecupErandn
Sauts dimansion: Mora por deficenoas enla evaluackon

Objetreos de la Dymensidn: Analzar la dmenson Mora por dehoenoas en la esalaonn de la il
Claridad Cotwarania Fstiraaricia Cibs
INDICADOR ltern

i| 2| a i| 2| 3| #] 1| 2| 3| 4] FRec

¢ B b i capacidad da FH X

P afilcs S8 Clongaria il

hldiaT

P TS O el al - E S

i, Sl rORT LR
el SOt §

wiiidia i Ao AT

mersiongs del insbrumamio Brores comeSdos, Mora por deloenoas o B evabaoon, Kora
defiCiercas e la recuperacidn

Saptima dimansion: Mora por deficencas en B recupssracion

por

Objetrens de la Dymensidn: Analzar b dmenson mora por defoencias on la recapeaodn de b cooperaiva.

INDECADOR

Claridad

Contwaiafudia

Fossbirearstia

1

3

3

1

2

3

F

il 2] 5 &

Obs
i Reg

Loe b amlormd sobne las
CONSE0UENCE 02 No pagar
&l crédio y & proceso o
Cobrarca & SEgur &N oxso
e e sl suoesda’?

-

g e Fa puesio al ko
sobre |as condoones y
rmincs. bajo s ouales se
e bnnda el orédio?

JLO% pagos que usted
realza, ios haos de manera

puniual?

s
Cld™

Firma ded experio

DM 4528535]



Evaluacién por juicio de expertos

Respelado experio: Usied Fa sido selecoonad o para evaluar &l irstnomento "Culura fnanciera y su relacion
con lla morosidad en jos socos de la cooperativa inégrale Perd Lida , Espinar 20227, La evaluacion de este
instrumenio es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resullados obienidos a partir de éste
sean utirados efickeniemente. Agradecsmos su valosa oolaboraciin

1. Ratos generales dol gxperto

Area de formacién académica:

Mormbre y apellidos: | Aveling S=basiidn Villafuerie de la Cruz
Grado profesional: |Massiria [ ) Docior (X]
Clinica | ) Socal (| Educaliva {

Organizaconal | X |

Arsas de experiencia profesional: Finarras, Contabilidad y Metodalogia de IC
Institucidn donde lakora: Universidad César WValisja
Ti&nwd&&wliwtfﬂl:r:r:.r.l 7 a 4 afios | ) I'.-Hsdeﬁa.r'rnu--:}:.':l
Experiencia en Imm“m (Tematica Publicacdn de afliculos cienlificos en revislas
{5 corresnonde)
Z Propos o do la owvaluacicn:
Validar &l conlenido ded insinamesnio, por juoo de Experios
3 Datos dal irstrumento (Colocar nombre de la cueshonario, escaka o rreenkano
. | Culura inanciera y =J relacin oon la monsdsd n los so-
Mombre da la Pruaba: |~ de i cooperativa Inbigrate Perd Lida., Espinar 2022
Autoriac Ciooraiua Chilo, Eden Emesterio
Procedanda | ugar donde fus oreado FI Buno
InsSrumeni oo
Sdminisbracion (& guein == aplcara el
instrumenio) A llos socios 9 |3 cooperaliva Inkigrate Ferd Lida.
Tiampo do aplicacion |durascidn que s
fomara en lienar &l msrumento) i
Ambbo m'mru:ﬁf Cooperafva Intégrabe Penl Lbda, =spinar
i
El instrumenis anal = la relscitn que Exsie e la oulura
Significacicn [explcar como esty 1 _
com ol I i sl hnanoera y la morosdad en los sooics, donde & vanable uno
Sreas ooresta die 4 dimensiones v 16 (s, L sanable 2, consia de
) pee 3 dmensiones y 10 Bers,
4. Snpnri bedrkoo
foEsonbr en funoidn al Freccelio ledrn |
Instrumento § Subescala Definicidn
Area
{dimensiones)
Cuestionario Comesponde al conooer sobre lemas iinanoens
- como &l fpn de cala, el fnanciamenio
G operatwadad, e interés, ks nesgos y I
dreershicaoon de Imsersiones
Temer I capacdad trancera para  poder
L adminisirar |35 inanzas, hacs un plan iranceseo
Hakilidades !
femer aoceso al orsdibe y ooconocer sobre Bs
FerTameenias nfomaiicas




Dimansionas dol InsBrumemioc Brores comeddos, Mo por defioencdas en B oeabocion, Bora por
ChefC hEIC RS T L MDD e T

Quinta dimonsicon Smores. oometdios

Dbsfneos de la Dymension: Analzar @ dmenson srores comehidos de L coopssra@iva.

Claridad Contwma i fudia Rossirw et i Cibs
i Reo

INDICADOR ltem
1 2| 3| 4] 1| 2| 2| 4] 1] £] =
o i P § ROrTSEs da L X A &
aflded SOf CEnEs §
sl i ol 7

L afledied Srta i K & &
ettt acahn s v

i i xSk e i 7
(Bl e il chi i e X H X
Bl CLUMpE SO e e
il b i
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i S SOt TN S ik
il

¢ E1 s orial chiirosicalral il X ] X
Rk fuiin daileTod i di
rruafvire el e Gus

i il 7

Dimansionas del InsBrumemioc Brores comeddos, Mora por deloencoas en B oeabacon, Mora por
ChefC hETIC RS T L DL e T

Saxta dimansion: Mo por dehioenoas en la evaluackon

O bestrnns o la Dymienson: Analrar | dmension MofE por delioenoas &n B evalacion de la alriE

Claridad Cosbmaiafudia Rosbirwarséia Cibs

il 2| al 4] 4| 2| 3| 4] 1] 2| 3| | (Re

B i b b P e e X H X
P afilkcs S Shongera al
ciladila?

LA TS i DSl @l K & &
Sl S P lE S
Uil SOkl § e
piriEE Ll oA
Dimensiones del Insbrumemsioc Brores comeddos, Mo por defoencdas en B oeabacon, Mora por
ChefCherioES o i P T

Saptima dimansion: Mora por defioenoas on B reoumssracion

Dbefinos de la Dymension: Analzar @ dmension mon por deloenclas o @ recupeaodn de la cooperaiva.

Claridad Cosfiuria Fssdraancia Cibs

i| 2| al 4 4| 2| 2] 4] 1| 2| 3| <] "Re=e

{5 e imlormed sobre las & A &
CONSEOENCREE de N pagar
& credio y & prooeso de
Cobranga & Segur &n oaso
e gue esin sunedda’?

Lo e ha poesio al ko X ] X
sobre las comdeoiones i
Ermincs bajo os ocuales se
le brinda el orédio’

I

INHCADOR [z

INHCADOR [z

JLos pagos gue usted K S K
realiza, ios haos de manera
puraual?
i
_.""‘-.
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Evaluacién por juicio de expertos

Respeiado eaperios Usied ha oo selecoonad o para svaluar & rstinoemenio "Culura financiera 'y su relacion
con la morosidad &n los sooos o la cooperatva Inkdgrale Perd Lida., Espinar 20527, La evaluaoon de esie
insTumenio es de gran relsvancia para ograr que sea valido yque los resullados oblenidios a partir de éshe:
sean uticados slcertomenie. Agradecamas 2 walosa colaboracicn

1. Bates generales del caperis
Nombae y apellidos: [ Ayl Salas Sanches
Grado profesional: MaesTia (X Docior | ]
Aroa de formacion academicd: Cinca | | Sooal | X ) Educativa | ) Organizaconal |
jl'lﬂﬁlllpl‘l'ﬁl‘lﬂ-l profesional: Presupiicao ¥ Planssicaln de los sectenss plblco v privades

Inshitucicn donds labora:

Unreersidad Macional de San BMarin

Tiampo do oxpariencia Fl'l:l'fﬂ'!-H:ﬂ-ll an

ol droa: 2a4 ahos | b Masde Safos( X |
Experiencia on iInvestigacicn /Tematica Cocente de mleres de sk, Anesor e besis
5l Cormesponde)
Cadigo Oroid OeD0-0002-6231 -6188
T Propos o do la ol uaccn:
Validar &l comenido del insinamenic, por juicio de experios
L Datos dal iestrumento (Colocar nombne de la cuesbionaro, escak o reniano)

Maomibne do la Prucbac

Cukura inanoiera y su relacion con la monsdad en los so-
Cias de I oooperatiea Inkagrate Ferd Lida, Espinar 20323

Autorac Cioorahua Chiln, BEden Emesterio
Proosdancla (ugar donde fus oreado FI Puno
insrumeniog
Administradom (& gusén s aplicara &l
insTumento) & llos socios de la cooperalia Inkigrate Ferd Lida,

Tiampo de aplicacien |duraciin Que s
lomand en lenar &l nsrumentor

15 a 20 mirices

Ambito de aplicackon | Unidad de
analse)

Cooperaiva Intégrabe Pend Lbda, Espnar

Sigrnficacicn (explcar comio ek
compuesio o nsinumenio; dmensones
Areas, Bems por ansa

El instruments analiza & relascin que eoste enre la oulura

hnanciera y la morosdad en los socics, donde Ll vanable una

poresha dee 4 dimensanes y 16 (ems, L vanable 2, consla de
3 dmensiomes 10 Rems,

4. Sopnrie tedrioo
fdesonbr en funodn al modelo lednoo |
Insbrumanbo § Subezcala Definician
Area {dimensiones)
G weE b ond ria Comesponde al oonooer sobne lemas Tinanoens
" riants oomo el fupp de cala, &l inarciamienio Y
operafadad, el inkerds, ks nesgos Y &
driershicacon de Inersones
Terer I capacdad tranciera para  poder
- adminisirar las finanzas, haos un plan firancesn
Habilidsdes '
femer aoceso al cnddile y oomocer sobre s
Ferrameenias infomaticas




Dimamsionas del Instrumanio Brores comeddos, Mora por delioencas on B ovakacion, Mora por
deficieroms o la reoupEraon

Quinta dimansion: Emores oometdios

Objstrens de la Dimension: Analizar la dmension srmoves cometidos de L coopsrativa.

Dlaeridad HEE TR R Furara ane 12 Chka

INOFCADOR leern

A 2| Al 4 1 2| 3] 4] 1] | 3| «

o Lk e et i P el dad b Lo 1 &
wfledad w0 Clides §
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i e
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Dimansionas del Instrumanio Brores comeddos, Mora por delioencas on & ovakeacion, Mora por
DefCierc@s o la resoupEr oo

Soxta dimamsion: Mora por deficenoas en L esaluackin

Dfstrens de i Dymension: Analzar la dmension Mora por deficoenoas en B svahacion de la airia

Claridad Corndwa v i Fisalsrs arvc1ia Obs

a| 2| al 4| 1| 2| 2| 4] 1] 2| | | FRe
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oA TS Chi B i Lo 1 &
S, S PSR S

TNl SO S
ol b L O A AT

Cdmarsionas dal Insbrumanto Brores comeddos, Mora por defioenoas on @ eval@cion, Mora por
DefchenCRs o & recupEranin

Saplima dimansion: Mora por deficenoas en B reoumssrackon

Obgetrens de la Dvmiensitn: Analrar b dmension mora por defoencias on o renupencon de ks cooperaiva.

Clardad Costmiiafada Raslsrs i Obs
i 2| a| 4| 1| 2| 2| 4] 1] 2| =] «| (Rec

Lo e imlomd sobne las £ A £
CONSEOETLCINS e No pagar
&l credio y o proceso o
Cobianes & Seguir &n Caso
i e e=shn suDeda’™

458 e Fa puesio al Bnto X A X
sobne las condoiones y
rminces bajo os ouales s&
e brnnda el orédio?

LLO% pagos gue usted X A &
realiza, los haos o mamera |/

piriual
i
A

-.I.l :
Firma d&l experio
Diml0f 155822

INCADOR leern

INDICADOR ltern




Anexo 5: Confiabilidad de instrumentos

Fiabilidad
[ConjuntoDatos8] /Users/finanzas/D

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 30 100,0
Excluido® 0 ,0
Total 30 100,0

a. La eliminacioén por lista se basa
en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,769 26

Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Media de Varianza de Correlacién Cronbach si
escala si el escala si el total de el elemento
elemento se elemento se elementos se ha
ha suprimido  ha suprimido corregida suprimido
pl 84,20 141,269 ,134 771
p2 84,07 138,409 ,220 ,767
p3 83,77 139,289 ,206 ,767
p4 84,27 138,202 ,195 ,769
p5 84,30 141,803 129 771
p6 83,33 139,195 254 ,764
p7 83,47 142,809 ,078 ,775
p8 84,27 128,478 ,498 ,749
p9 84,17 143,385 ,104 771
pl0 83,60 134,731 ,404 ,756
P pill 83,37 141,413 ,234 ,765
pl2 84,30 129,597 467 ,751
pl3 83,43 135,013 454 ,755
pla 83,80 136,993 286 ,763
pl5s 84,67 133,678 ,394 ,756
plé6 83,73 135,513 ,383 ,758
p.1 83,50 132,466 ,384 ,756
p.2 84,33 134,230 ,367 ,758
p.3 83,57 139,151 246 ,765
p.4 84,10 133,266 378 757
p.5 83,43 136,392 ,353 ,759
p.6 84,07 138,064 ,302 ,762
p.7 83,93 140,271 ,197 767
p.8 83,67 140,851 ,223 ,766
p.9 84,33 131,678 ,482 ,751
p.10 83,17 138,764 ,299 ,762




Anexo 5: Carta de Autorizacion para la Informacion

-

i’ﬂ“ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
<

"ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL"

TRUJILLO, 17 de julio del 2023

Seiior(a)

JUANA DOLORES YAURI UMIRE
GERENTE GENERAL

CALLE ALFONSO UGARTE #600

Asunto: Autorizar para la ejecucion del Proyecto de Investigacion de CONTABILIDAD
De mi mayor consideracion:

Es muy grato dirigirme a usted, para saludario muy cordialmente en nombre de
la Universidad Cesar Vallejo Filial TRUJILLO y en el mio propio, desearle la continuidad
y éxitos en la gestién que viene desempefiando.

A su vez, la presente tiene como objetivo solicitar su autorizacién, a fin de que
el(la) Bach. EDWIN EMETERIO CCORAHUA CHILO, con DNI 74068533, del Programa
de Titulacién para universidades no licenciadas, Taller de Elaboracién de Tesis de la
Escuela Académica Profesional de CONTABILIDAD, pueda ejecutar su investigacion
titulada: "CULTURA FINANCIERA Y SU RELACION CON LA MOROSIDAD EN LOS
SOCIOS DE LA COOPERATIVA INTEGRATE PERU Ltda.,ESPINAR 2023.", en la
institucion que pertenece a su digna Direccion; agradeceré se le brinden las facilidades
correspondientes.

Sin otro particular, me despido de Usted, no sin antes expresar los sentimientos
de mi especial consideracién personal.

Atentamente,

AT

Dra. Nelka Ruiz Miklavec

Coordinadora Programa Titulacién CCEE

Vicerrectorado de Investigacién



Anexo 6: Carta de Autorizacion para Investigacion en Cooperativa y Permiso
para Nombre

e
@@PERATIVA DE AH@RROY CRED|TO

RUC.:20605243721 / P.R. N* 11111700

EP RU
ATEGRAT ONSTANCIA DE EJECUCION DEL PROYECTO DE
INVESTIGACION

Cooperativa de ahorro y crédito intégrate Peru Ltda.

Hace constar que el bachiller de escuela profesional de contabilidad, Edwin
Emeterio Ccorahua Chilo, ha llevado a cabo exitosamente el proyecto de
investigacion titulado:

Cultura financiera y su relacién con la morosidad en los socios de la
cooperativa intégrate Peru Ltda. Espinar 2023

Este proyecto se desarrollé en las instalaciones de nuestra institucion
durante la semana del 01 de marzo del 2023 hasta la fecha de termino 30
de julio del 2023

La Cooperativa de ahorro y crédito intégrate Pert Ltda.

reconoce el esfuerzo y dedicacion del estudiante en la ejecucién de esta
investigacion, la cual contribuye al avance del conocimiento en el campo
de la escuela profesional de contabilidad.

Se expide la presente constancia a solicitud del interesado (a) para los
fines que estime conveniente.

Espinar 04 de diciembre del 2023

Juana Dolores Yauri Umire

Cooperativa de ahorro y crédito intégrate Peru Ltda.
953280454

AYAURI 94@gmail.com
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