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RESUMEN 

 

El presente trabajo de investigación tiene como objetivo incrementar la productividad 

de la empresa INDAL SRL, mediante la implementación de un plan de Mejora Continua 

en el área de ensamblaje, se pretende demostrar que mediante la adaptación las 

herramientas Ciclo Deming PHVA y 5s se puede solucionar los problemas detectados 

en el área de ensamblaje que originan costosos reprocesos, incremento del empleo 

de materiales y mano de obra, demoras, así como también, retrasos en la fecha de 

entrega del proyecto y disconformidad del cliente, todo esto se debido a causas como: 

reprocesos en las tareas de soldadura, mala coordinación y falta de capacitación en 

técnicas especiales de soldadura al personal. Cabe agregar, que la población del 

trabajo de investigación es la producción de placas metálicas soldadas para la 

fabricación de la cubierta protectora de las salas eléctricas durante un periodo de 30 

días, razón por lo cual, en vista que la población es pequeña se decide tomar a toda 

la población como muestra para el estudio, los datos recopilados fueron procesados y 

analizados por el software SPSS con el objetivo de validar la hipótesis alterna. Esta 

implementación de mejora continua, busca corregir los problemas en la generación 

excesiva de mermas, en lo cual origina reprocesos, y encarece en demasía los costes 

de fabricación del producto afectando la rentabilidad de proyecto, por el despilfarro de 

materia prima costosa y provocando tiempos de entrega retrasados, la insatisfacción 

del cliente, y en el peor de los casos la pérdida de clientes. 

 

PALABRAS CLAVE: Mejora Continua, Ciclo Deming, 5s, Reprocesos. 
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ABSTRACT 

 

The present research work aims to increase the productivity of the company INDAL 

SRL, through the implementation of a plan for Continuous Improvement in the 

assembly area, it is sought to demonstrate that by adapting the PHVA Cycle and 5s 

tools can solve the problems Detected in the assembly area resulting in expensive 

reprocessing, increased use of materials and labor, delays, as well as delays in the 

delivery date of the project and customer dissatisfaction, Soldering tasks, poor 

coordination and lack of Training in special welding techniques for personnel. It should 

be added that the population of the research work is the production of welded metal 

plates for the manufacture of the protective cover of the electric rooms during a period 

of 30 days, reason why, considering that the population is small it is decided to take to 

the entire population as a sample for the study, the data collected were processed and 

analyzed by the SPSS software with the aim of validating the alternate hypothesis. This 

implementation of continuous improvement, seeks to correct the problems in the 

excessive generation of waste, which causes reprocessing, and overcharges the costs 

of manufacturing the product affecting the profitability of the project, the waste of 

expensive raw material and provoking times of Delayed delivery, customer 

dissatisfaction, and in the worst case customer loss. 

 

KEYWORDS: Continuous Improvement, Deming Cycle, 5s, Reprocessing. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


