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RESUMEN
La investigacion tuvo como objetivo analizar el Plan de Accién Municipal de Seguridad
Ciudadana y verificar si permite combatir el incremento de robos en el Distrito de
Ventanilla, 2022. El tipo de investigacion fue basica de alcance correlacional, de
enfoque cualitativo y un disefio de estudio de caso. La investigacion se desarrollo en
el distrito de Ventanilla, los participantes fueron 06 diferentes profesionales expertos
de la materia. La técnica utilizada para recolectar informacién fue la entrevista,
respecto al instrumento de recoleccion de datos fue la guia de entrevista que fue
adecuadamente validados a través de juicios de expertos. Los resultados fueron
comparados con las teorias sefialadas en el ambito de seguridad ciudadana y con los
antecedentes, tanto internacionales como nacionales, que establecieron la validacion
de la investigacion. Se concluy6é que, el plan de accién municipal de seguridad
ciudadana repercute de manera positiva para combatir el incremento de los robos en
el distrito de Ventanilla, toda vez que, se implementan acciones estratégicas y de
contencion sobre seguridad ciudadana como la realizacién de Operativos Conjuntos,
la promocion de la participacion ciudadana, la intensificacion del Patrullaje integrado y

la elaboracién del Mapeo Delictivo.

Palabras clave: seguridad ciudadana, robos, inseguridad.
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ABSTRACT

The objective of the research was to analyze whether the Municipal Action Plan for
Citizen Security allows us to combat the increase in robberies in the Ventanilla District,
2022. The type of research was basic, correlational in scope, with a qualitative
approach and a case study design. The research was carried out in the Ventanilla
district, the participants were 06 different professional experts in the field. The
technique used to collect information was the interview, with respect to the data
collection instrument it was the interview guide and data triangulation that were
adequately validated through expert judgments. The results were compared with the
theories indicated in the field of citizen security and with the antecedents, both
international and national, that established the validation of the research. It was
concluded that, the municipal action plan for citizen security has a positive impact on
combating the increase in robberies in the Ventanilla district, since strategic and
containment actions on citizen security are implemented, such as carrying out Joint
Operations, the promotion of citizen participation, the intensification of integrated
Patrolling and the development of Criminal Mapping.

Keywords: citizen security, robberies, insecurity.



I. INTRODUCCION

La seguridad ciudadana no es una labor facil solo de la justicia, es una actividad
que comprenden diversas disciplinas y que involucra varios protagonistas, asi también,
la interaccion activa de las personas en grupo referente a ideas de resguardo,
seguridad y la pelea que se viene adoptando contra la delincuencia, por ende, para
reducir ésta escasez de seguridad para los ciudadanos, debemos tener etapas
acopladas de estrategias populares y efectivas, en donde la interaccion de las
personas tiene que ser muy Util. Es decir, que la participacion de las personas en aras
de contribuir a prevenir y erradicar la inseguridad es fundamental, toda vez que, es un
proceso de permitira incentivar una interaccion de manera adecuada y optima por parte

de los mismos con respecto a su toma de decisiones y su accionar responsable.

La importancia de la presente investigacion viene dada porque se va a analizar
el plan municipal de seguridad ciudadana elaborado por la secretaria técnica del
Comité Distrital de Seguridad Ciudadana de Ventanilla (CODISEC), con la finalidad
de conocer de qué manera este Plan esta permitiendo combatir el delito de robo en el
distrito de Ventanilla, hechos que vienen afectando la seguridad ciudadana y el
bienestar de los habitantes del referido distrito. Asimismo, por su importancia social
debido a que un distrito seguro brinda a sus pobladores a vivir en paz y armonia, con
la conviccion de que las autoridades solidas las van a respaldar, por ende, un distrito
seguro va a poseer pobladores contentos, mejorando significativamente su salud y
calidad de vida, aportando de esta manera a los objetivos de desarrollo sostenible
como la Salud y Bienestar y a la Paz, Justicia e instituciones soélidas, por ser objetivos
esenciales que contribuyen a erradicar la inseguridad social, fortalecer las

instituciones estatales y proporcionar calidad de vida.

El distrito de Ventanilla materia de la presente investigacion, de acuerdo al
altimo censo (INEI, 2017), cuenta con una poblacién que se estima en 315 600
habitantes, ubicandose como el distrito mas extenso y el segundo més poblado de la

provincia constitucional del Callao, sin embargo, la falta de seguridad ciudadana ha



sido notable en este distrito como en toda la region; casos de pandillaje, violaciones,
homicidios, usurpacién, pero especialmente los delitos contra el patrimonio (hurto y
robos), que va causando zozobra, hechos que trasgreden las expectativas de
bienestar de los vecinos y de la convivencia pacifica en éste distrito.

Las causas de la falta de seguridad en el distrito de ventanilla, materia de
estudio, se engloban principalmente en la falta de empleo, el alto nivel de pobreza,
falta de un éptimo servicio de salud, de una adecuada vivienda y educacion; alto indice
de drogadiccion, alcoholismo, informalidad y desorden en el distrito; falta de
participacion constante de los habitantes en temas de seguridad ciudadana y
compromiso por parte de las autoridades para atender las necesidades de la poblacion

ventanillense.

Otra causa de este problema, se da principalmente por la presencia de un
ambiente comercial negro destinado a la compra y venta de objetos robados, lugar
donde es comun aprovecharse de todo, ya que pueden ser comprados con mucha
facilidad, generando unos altos ingresos econémicos a los delincuentes dedicados a
este tipo de negocios al margen de la ley. Asimismo, que existen en nuestra sociedad
la costumbre de comprar objetos de segunda mano y/o de dudosa procedencia,
pensando que estan realizando una buena compra a conveniencia del mismo, sin
pensar que detrds de ese objeto robado, existe un posible derrame de sangre de la

victima quien fue antigua propietaria del mismo.

Si no se toma en cuenta esta problematica existente en el distrito de Ventanilla,
los indices de incidencias delictivas no podran ser erradicados en su totalidad, mas
aun, si no se conocen los resultados del plan de seguridad ciudadana que se viene
aplicando, no se va a poder realizar cambios y mejoras para combatir con éxito los

robos en el distrito.

En la actualidad, el avance del nivel de criminalidad genera zozobra en todos

los contextos y causa inestabilidad en las actividades de la vida diaria del ciudadano,



segun la ONU (Organizacién de las Naciones Unidas), sefiala que la seguridad
ciudadana ampara los derechos fundamentales como la dignidad, los valores y

principios universales que encaminan a una armoniosa convivencia social.

Autores internacionales como Bustillo y Velloso (2017), sefialan que la
participacion de la comunidad en la prevencion del delito de robo se ha hecho vital en
toda Latinoamérica, toda vez que, los gobiernos acuden con mas periodicidad a la
interaccion entre la comunidad y la policia como una manera de poder combatir

eficientemente el aumento de la inseguridad y los hechos delictivos.

El Instituto Nacional de Estadistica e Informatica de Pera (2020), sefiala que un
26.8% de nuestra poblacién nacional en alguna oportunidad fueron victimas de la
delincuencia, dando a conocer que los delitos contra el patrimonio son los que mas se
ha cometido y que el ciudadano no desea denunciar debido a que refieren que es una
pérdida de tiempo, ademas, que los ciudadanos poseen un 84.9% de percepcién de
inseguridad debido a que piensan que en cualquier momento les pueden robar.
Asimismo, el nimero de robos en el Pert se ha elevado preocupantemente en los
altimos periodos anuales, generando gran conmocion a la ciudadania y los operadores
de justicia, toda vez que, al parecer los delitos contra el patrimonio, contenidos en el
Titulo V de nuestro Cédigo Penal, que contempla una sancién con limite maxima de
seis afios de prisién por hurto agravado y 20 afios por robo agravado, no parece ser

suficiente para disuadir este tipo de delito.

OSIPTEL (2022), indica que los asaltos y robos han crecido en los ultimos
periodos, con mas de 2.620.039 personas denunciando que les robaron su dinero,
cartera o teléfono movil en el afio 2022. Ademas, precisa que cada hora en promedio,
200 dispositivos moviles son robados a nivel nacional. Es decir, los ciudadanos a pie
son objetivos en potencia de los sujetos de mal vivir, lo que se advierte en el
sentimiento general de incertidumbre, ya que la mayoria de personas en nuestra
sociedad piensan que en cualquier momento podrian ser agraviadas de un hecho

delictivo como el robo. Por ende, ésta circunstancia crea asi un ambiente alterno de



distribucion y comercio de dispositivos moviles robados, que se incrementa con la
aparicion de nuevas tecnologias y diversos modelos de celulares, creandose con ello,
una fuerte demanda de los mismos, por lo que se puede decir que contribuye al
aumento de la delincuencia destinado al robo de celulares, debido a que se crea un

circulo vicioso.

En ese orden, de ideas, la presente tesis investigd la categoria seguridad
ciudadana, dado que es una accion estatal para proteger a los ciudadanos en todos
los aspectos de la interaccion social, utilizando estrategias para lograr la igualdad, la
interaccidn en paz y suelto de cualquier forma de agresion, defendiendo los derechos
humanos, implementando las politicas y planes estratégicos del Estado alcanzados,
para proponer su ajuste a las condiciones actuales de la sociedad y asi mejorar la
seguridad del ciudadano. Asi también, a la categoria robo ya que es el delito mas

comun que se suscita en el distrito de Ventanilla (Ronceros, 2022).

Siendo, la formulacién del problema general de la investigacion se plantea
mediante la siguiente pregunta: ¢De qué manera el plan de accion municipal de
seguridad ciudadana permite combatir el incremento de robos en el distrito de
Ventanilla, 20227, de forma especifica se plantea las siguientes preguntas: ¢Qué
estrategias del plan de accién municipal de seguridad ciudadana combaten el delito
de robo en el distrito de Ventanilla, 20227, ¢;De qué manera influye el patrullaje
integrado para combatir el incremento de robos en el Distrito de Ventanilla, 20227 y
¢De qué manera la elaboracién del mapeo delictivo permite combatir el incremento de
robos en el distrito de Ventanilla, 20227?.

Este trabajo de investigacion se justifica segun los criterios de Villafan;
Huaméan; & Olortegui (2022), por su conveniencia porque permitira que el distrito de
Ventanilla tenga un diagnéstico de incidencias de robos y puedan analizarse si las
acciones de seguridad ciudadana las estan combatiendo. Ademas, por su relevancia
social ya que promueve los valores en la sociedad, debido a que de esta manera de

concientizara a la poblacion de no ser parte de este circulo vicioso que genera comprar



objetos robados, toda vez, que si no hay demanda de estos enceres no sera una
atraccion para los delincuentes. Ademas, por su importancia practicay
de desarrollo, debido a que pretende proporcionar una comprension basica de las
relaciones causales entre las categorias, con el fin de que otros
investigadores puedan  considerar el desarrollo de planes  de  gestion
utilizando valores. Por ultimo, se justifica por su aplicabilidad metodolégica debido a
los métodos de investigacion utilizados, los instrumentos de recoleccion de

datos desarrollados y los métodos de tratamiento definidos.

El objetivo general de la investigacion es: i) Analizar si el plan de accion
municipal de seguridad ciudadana permite combatir el incremento de robos en el
distrito de Ventanilla, 2022. Los objetivos especificos son: ii) Analizar las estrategias
del plan de accién municipal de seguridad ciudadana que combaten el delito de robo
en el distrito de Ventanilla, 2022; iii) Describir la influencia del patrullaje integrado para
combatir el incremento de robos en el Distrito de Ventanilla, 2022; vy, iv) Analizar si la
elaboracion del mapeo delictivo permite combatir el incremento de robos en el distrito
de Ventanilla, 2022.

Como Supuesto General, sefialamos que el plan de accion municipal de
seguridad ciudadana del distrito de ventanilla permite combatir el incremento de robos,
debido a que, se elaboran objetivos y acciones estratégicas como programas
preventivos, capacitaciones a los integrantes de la CODISEC, operativos e

intensificacion de los patrullajes en los diferentes puntos criticos del distrito.

Nuestro Supuesto Especifico 1, es que las estrategias aplicadas de acuerdo al
plan de accién municipal de seguridad ciudadana como el patrullaje preventivo, trabajo
articulado, participacién ciudadana y otros, estan contribuyendo a combatir el delito
de robo en el distrito de Ventanilla, toda vez que, son estrategias que fortalecen la
seguridad de todo ciudadano. Nuestro Supuesto Especifico 2, es que la
implementacion del patrullaje integrado influye de manera positiva para combatir el

incremento de los robos, debido a que es una estrategia de buenos resultados por su



caracteristica de poder disuadir a las personas al margen de la Ley, frenandolos a que
cometan este tipo de delito muy comun en el Distrito de Ventanilla. Por ultimo, el
Supuesto Especifico 3, es que la elaboracion de un mapeo delictivo va a permitir
combatir el incremento de robos, toda vez que, con ello se va a obtener informacion
precisa de las amenazas que afectan la seguridad ciudadana y los lugares especificos
donde ocurren la comision de este tipo de delito, con la finalidad de poder adoptar
medidas preventivas y correctivas que contrarresten los mismos y a mediano plazo

poder erradicarlos.



ll. MARCO TEORICO

Arias (2012) sefiala que el marco tedrico es el resultado de una evaluacion
bibliografica y documental y que trata de una busqueda de definiciones, teorias y
autores que van a servir como base a la investigacion que se quiere elaborar.
Asimismo, Supo (2015) indica que el marco tedrico es la argumentacion especificada
de cada componente de la base tedrica que van a ser usados principalmente en el

avance de la investigacion.

Hernandez (2008) sefiala que esta es una de las etapas mas fundamentales
para realizar una investigacion, toda vez que, se va a trabajar la base tedrica que va a
sustentar la investigacion teniendo en cuenta el problema que se ha planteado en la

misma.

Respecto a los antecedentes a nivel internacional, se consideré a los

siguientes autores:

Los autores Cortez y Grijalva (2021), quien, en su trabajo investigativo realizada
en México de enfoque cuantitativo, tuvo como objetivo determinar la consecuencia de
la desigualdad y pobreza sobre los indices de robos en sus distintas caracteristicas de
los gobiernos locales, utilizando para ello, la técnica econométrica. Concluyendo que,
los resultados del analisis dieron cuenta que la consecuencia es positiva, concluyendo
que a mas cantidad de desigualdad esta relacionada con mayor tasa de robo,
asimismo, que las acciones municipales es un determinante muy fuerte para reducir la
tasa de robos. El presente trabajo desea ser un gran apoyo al contexto de estudio

especifico de la economia delincuencial.

Asimismo, Araya (2021), en su investigacion de enfoque cuantitativo, tuvo como
objetivo analizar los indicadores mas comunes que se utilizan para combatir la
delincuencia en Chile. Para ello, se utilizaron las encuestas y el analisis de los datos

generados por el Ministerio Publico y la Policia. Concluyendo, que los indicadores mas



comunes presentan diferentes contextos epistémicos, como por ejemplo en los
conocimientos juridicos, policiales y en las gestiones estatales en favor de la seguridad
ciudadana, por ende, es que se hace dificil la capacidad de comprension sociolégica
con respecto a la delincuencia y su perspectiva desde la controversia publica y la

participacion de la sociedad.

Herrera y Gonzales (2022), en su investigacion de enfoque cuantitativo
realizada en Cali - Colombia, tuvo como objetivo general el establecer la incidencia de
los robos y homicidios con el ambito de trabajo informal. Utilizando las encuestas
obtuvieron resultados que muestran una consecuencia positiva de los trabajos
informales referente a los robos y asesinatos. Concluyendo que, en perspectiva de una
medida aproximada de determinacion, se sefiala que un aumento de 1% en el indice
de trabajos informales aumenta los robos y asesinatos en un 4.2%. Estos conceptos
dados son primordiales para la investigacion del crimen econémico en localidades con

alta violencia y que se encuentre en desarrollo.

Huertas y Sanchez (2021), en un articulo cientifico de enfoque cualitativo
elaborado en Colombia, los autores tuvieron como objetivo analizar las Instituciones
Financieras en Colombia desde su pilar juridico, con el fin de garantizar que todos los
colombianos puedan participar activamente en la economia y no se inserten en bandas
delincuenciales, dentro de las cuales las politicas publicas de seguridad juegan un
papel determinante. Utilizaron como técnica la entrevista y como instrumento la guia
de entrevista. Concluyendo que estas politicas publicas de seguridad van desde la

prevencion de robos hasta la proteccion contra la especulacioén financiera.

Martinez y Morales (2020), en su investigacion cualitativa de la Revista Do
Nucled de Estudos e Pesquisas sobre genero realizada en Brasil, los autores tuvieron
como objetivo observar por medio del estudio analitico a un determinado ciudadano
que infringe la ley, para detallar el motivo especifico por el cual un ciudadano realiza
hechos delictivos que deterioran directamente el ambiente social en grupo o de forma

singular sin que se presentara prioridad a las agraviadas. Para ello, utilizaron la técnica



de la observacion. Concluyendo que es importante aplicar la prevencion de los delitos

y no a la reaccion que se debe tener una vez cometido éstos.

Loria y Salas (2019), en su revista de economia y finanzas Nueva Epoca de
enfoque cuantitativo, tuvo como objetivo determinar la relacion del desempleo de los
varones de 15 a 24 afios con baja escolaridad y la precariedad del mercado laboral, a
una muestra de 175 personas, utilizando para ello el instrumento de las encuestas.
Concluyendo que hay un vinculo infinito entre robo, precariedad, desempleo y
actividad economica. Por lo que, se recomienda la necesidad de elaborar un plan de

accion estratégica articulada con el fin de que los robos se reduzcan de manera rapida.

Rozenwurcel (2022), en su revista de enfoque cualitativo, tuvo como objetivo
estudiar la distribucion espacial del delito de robo, hurto, robo automotor y hurto
automotor en la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, para ello, utilizé la técnica de la
entrevista Concluyendo que, un mapa del delito o mapa de crimen se van a constituir
en cruciales herramientas para mejorar el sistema de patrullaje policial y cualquier otra
participacion en el ambito de prevencion del delito, toda vez que, van a permitir
encontrar con certeza los cuadrantes segmentados de los lugares en donde existen

puntos calientes.

Respecto a los antecedentes a nivel nacional, se consider6 a los siguientes autores:

Gomero (2018), que en su investigacion de enfoque cuantitativo tuvo como
objetivo el determinar el grado de relacién entre politicas publicas y la seguridad
ciudadana en el distrito de Huacho referente a los afios 2016 y 2017. Utilizo como
técnica la encuesta y como instrumento un cuestionario. Concluyendo en su
investigacion la existencia de una considerable relacién entre la seguridad ciudadana
y las politicas publicas, toda vez que, se comprob6 que el 59% de las personas

manifiestan una percepcion de inseguridad publica a falta de estrategias preventivas.

Huamani, Lazo, & Calizaya (2019), en su revista de enfoque cuantitativo, tuvo



como objetivo analizar la apreciacion de 444 ciudadanos con respecto a la seguridad
ciudadana en el distrito de Paucarpata del departamento de Arequipa. Para ello,
utilizaron el cuestionario. Concluyeron que existe una apreciacion muy baja sobre
seguridad ciudadana debido a la falta de planes estratégicos por parte de la
Municipalidad y que las estadisticas resultantes son desiguales con respecto a la
accion de respuesta de las autoridades policiales. Asimismo, que la edad de los
participantes influye en la capacidad de percepcion sobre la seguridad, toda vez, que
los que son mayores poseen una apreciacion baja y los de menor edad poseen una

apreciacion alta.

El economista del Instituto Peruano de Economia Eyzaguirre (2020), en su
revista de enfoque cuantitativo tuvo el objetivo de Determinar el Presupuesto que se
invierte en Seguridad Ciudadana en el Peru en los periodos entre 2011 y 2019, este
trabajo de disefio no experimental utiliz6 la técnica de analisis documental.
Concluyendo, que el presupuesto para la seguridad ciudadana creciéo en 9.8 %,
mientras que el gasto incrementd en 12.4%, pero esto, debe estar vinculado con
pruebas sobre la efectividad y el egreso econémico en sus intervenciones, asimismo
sefala que, es fundamental mejorar las intervenciones en seguridad y orden interno
mediante la colaboracién de la CODISEC, con el fin de alzar el nivel de seguridad de
los ciudadanos y crear posibilidades de crecimiento.

Saavedra (2017), en su revista indexada, tuvo como objetivo determinar cémo
se advierte la relacion entre los indicadores delictivos y la inversion publica en
seguridad ciudadana en el Perq, entre los afios 2006 y 2016. La investigacion fue de
enfoque cuantitativo y de disefio no experimental, y como muestra utilizaron la base
de datos de los hechos delictivos. Concluyendo, que la accion del presupuesto desde
el afio 2006 al 2016 ha ido aumentando significativamente en todo el pais para
fortalecer la seguridad ciudadana, realizando la adquisicion de patrulleros destinados
para el plan del Patrullaje Integrado, debido a que, con ello se aumentara la presencia

policial en determinados distritos algidos.
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Pari y Vilca (2020), en su tesis de enfoque cuantitativo realizada en el
departamento de Puno, tuvo como objetivo determinar el grado de presentimiento de
escasez de seguridad en los colaboradores de las diferentes municipalidades
provinciales. Para ello, utilizaron las encuestas. Concluyendo que, el poder que posee
el area de sustento de las municipalidades y gobierno de un lugar determinado, es sin
lugar a duda una respuesta negativa con respecto a la adquisicion y aplicacion de
herramientas de apoyo y mejora para la seguridad ciudadana. Por ello, se recomendé
a la autoridad maxima (alcalde) y a todo su personal de gerentes y regidores a poner
como prioridad la mejora del sistema de seguridad ciudadana en el distrito,
implementado el sistema de videovigilancia, toda vez que, asi se podra ofrecer mayor

seguridad a los ciudadanos, protegiendo su libre ejercicio de sus derechos y libertades.

Finalmente, en un trabajo de investigacion peruana para obtener el grado de
magister, tuvo como objetivo el determinar de qué forma la estructura funcional de la
seguridad al ciudadano posee algun tipo de vinculo con las organizaciones criminales
posicionadas en Lima. Es de enfoque cuantitativo y se utiliz6 como instrumentos
diversos cuestionarios a una poblacién de 384 personas. Este trabajo concluyo que
existe un nivel del 95% de incidencia sumatoria entre la estructura de seguridad al
ciudadano y los niveles de organizaciones criminales en Lima Metropolitana.
Asimismo, brinda un gran aporte, debido a que sefiala como recomendacion al
gobierno local de Lima Metropolitana en conjunto con los miembros policiales, mejore
de manera 6ptima la estructura y aplicacion de la seguridad al ciudadano por medio
del trabajo articulado entre la PNP y la Municipalidad, colaborando conjuntamente en
beneficio del ciudadano para ayudar a la disminucion de las crecientes organizaciones
criminales mediante la elaboracién de operativos y planes estratégicos que mejoraran

el servicio de seguridad ciudadana (Ronceros, 2022).

Cabe precisar que, segun el area de estadisticas del Ministerio Publico del
distrito fiscal de Lima Noroeste sefiala que el delito de Robo merece atencion, debido
a que en el periodo 2021 a 2022 evidencia una disminucion minima (465 denuncias de

robo en el afio 2021 y 414 denuncias de robo en el 2022), por lo que las actividades
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estratégicas elaboradas con vision al 2023 deben seguir efectuandose. Por otro lado,
la Municipalidad de Ventanilla asigna recursos para la implementacion del servicio de
Seguridad Ciudadana, con una inversion promedio de 42.4 por habitante. Priorizando
cinco estrategias para combatir los delitos mas cometidos en la jurisdiccion, que son
los delitos contra la salud, delitos de violencia familiar, delitos de usurpacion, delito

contra el patrimonio y el delito contra la vida, el cuerpo y la salud.

Aunado a ello, es importante mencionar que los problemas anteriores
crean confusion, preocupacion y tension, porque todos los ciudadanos no estan
seguros en sucamino al trabajo, la escuela o cualquier lugar porque pueden
convertirse en victimas de robo cuando salen desus hogares. Por ello,
es precisamente en los Ultimos afios que el tema de la inseguridad ciudadana ha
tomado un lugar destacado en la agenda gubernamental, y el gobierno peruano se
compromete a abordarlo,
elaborando ideas optimas y modernas tal como laimplementacion
medidas de seguridad, mejora de las instalaciones para facilitar la interaccion
convivencial y resguardo en cada uno de los grados jerarquicos de poder. Asi también,
ver por la seguridad de todos es un tema fundamental que la sociedad necesita para
salvaguardar los derechos de una persona. Por ende, Mufiante (2020) expresa que el
compromiso civico es muy bajo y no existe una
suficiente y adecuada coordinacién por parte de sus dirigentes y miembros de las
juntas vecinales para combatir la delincuencia, por loque pueden aparecer
determinadas limitaciones para desarrollar e implementar una politica
de seguridad ciudadana que sea factible el poder reducir el indice de los actos

delictivos que acechan un determinado lugar.

También, se buscé informacién en la revista de Mendoza (2021), donde sefiala
que laincertidumbre del ciudadano es producto de una preocupacion
generalizada por la violencia de un grupo criminal, que estan tratando de perturbar la
paz y por lo tanto la paz de la sociedad. Por ende, para superar esta incertidumbre

civica se solicita de la iniciativa propia de todo protagonista insertado en la politica,
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en la economia, ciudadanos y personas juridicas con inclinaciéon a ser responsable
socialmente, con el fin de articular y unificar esfuerzos por la seguridad, abarcando
asegurarse de que cada uno de ellos funcione correctamente

componentes y su relacién con otros organismos e instituciones.

Por consiguiente, una de las fundamentales técnicas importantes para combatir
el delito de robo y la inseguridad por parte de la sociedad, es primordialmente saber
cuantos delitos se estdn cometiendo en un determinado contexto y lugar, con qué
frecuencia se han realizado aquellas acciones y de donde surge. A partir de esta
informacion es posible desarrollar un plan de accion para combatir el crimen y esa
zozobra de inseguridad de cada persona, en donde se puede
incluir medidas de aplicacion de laley como prevision, haciendo un mapa de los
delitos, indicando cuales estan presentes en aquellos lugares mas peligrosos (Gaona
y Ruiz, 2023).

Asimismo, la incertidumbre consiste en riesgos reales, a saber, la certeza de
victimizacion y peligro eminente, es decir, miedo al hecho delictivo y el total de su
estructurado e inseguro sistema, por ende, es que el autor acepta la incertidumbre, sin
embargo, los ciudadanos deben ser analizados en sus dimensiones objetiva y
subjetiva. Son de naturaleza diferente, y aunque su conexién es innegable, no siempre
van juntos (Challa, 2018). Dicho de otra manera, en nuestra sociedad existe el temor
por parte de toda persona, ello producto a las constantes noticias de casos de robo de
celulares, arrebatos, cogoteos, y por qué toda persona ha experimentado ser victima

de robo o tiene dentro de su entorno a alguien que fu victima de estos delincuentes.

Prosiguiendo mencionare la teoria relacionada a mi investigacion, por lo que
citare a Postigo y Contreras (2019), que mediante su revista indexada, indica que la
seguridad ciudadana parte del fenomeno criminoldgico, debido a que afecta a la
sociedad en todas sus clases sociales, y si las instituciones de estado no cuentan con
las herramientas necesarias para hacer frente al problemay responder a las demandas

de la misma, la violencia y el crimen ira en aumento, por lo que utilizando lo
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mencionado se va poder realizar un analisis de las herramientas que se estan
aplicando en el Plan de seguridad ciudadana en el escenario de mi investigacion para
contrarrestar el incremento de los robos. Asimismo, la teoria de la gestion y politicas
publica, el cual sefiala que el estado es el responsable de gestionar y elaborar los
temas publicos, pues es la autoridad del territorio y de sus habitantes (Acufia y
Chudnovsky, 2017). En ese sentido, es fundamental aplicar un Plan de Seguridad para
combatir la criminalidad en un determinado lugar, con la participacion de las diversas
instituciones estatales con el fin de formular estrategias y no permitir que los hechos

delictivos destruyan la paz en la sociedad.

Respecto al marco conceptual de nuestras categorias, sefialamos las

siguientes:

Con la finalidad de ahondar sobre las categorias, se recabo determinada
informacion donde Challa (2018), menciona que la falta de seguridad al ciudadano ha
aumentado en la sociedad, amenazandola salud socialy la integridad de
los residentes a medida que la avezada delincuencia roban y golpean a mujeres,
jovenes y mayores, sea cual sea la condicion y edad que tengan, con el Unico fin de
robarle el dispositivo celular, carteras y dinero. Cabe sefalar que, estas acciones
delictivas son méas pronunciadas los fines de semana y las noches, utilizando por parte
de los delincuentes diversos elementos, herramientas y objetos ofensivos como armas
blancas y arma de fuego para cometer la accién delictiva. Asimismo, es importante
mencionar que es parte de una ofensiva contra el crimen por parte de las autoridades,
incluido los miembros policiales, los fiscales, jueces, el Ministerio del Interior y el
gobierno local de Lima. Segun un comunicado de prensa de la Unica plataforma
digital de Perd, el ministro del interior organizé una reunién con autoridades regionales
en Lima para aumentar la seguridad de la poblacién. Un tema central es el plan de
cuadrantes, que divide las jurisdicciones en divisiones o cuadrantes con policias
responsables que cuentan con los efectivos y recursos para combatir el crimen en
Su area, optimizar el patrullaje integrado v fortalecer todos los distritos

contenidos en Lima y Callao.
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Asimismo, entre los aportes de Hernandez y Loureiro (2022), con respecto a la
categoria seguridad ciudadana, nos sefala que importantes antecesores a nivel
local, han presentado diversos temas que generan incertidumbre en la poblacion
(recurso técnico), limitaciones de capital humano (recurso educacion) y el papel de la
policia local (interfaz con las autoridades publicas). Estos estudios se realizaron a nivel
nacional con el objetivo de medir la disminucion del crimen en las ciudades con la

aplicacion de estos temas en mencion.

Con respecto a la categoria robo, se hallé diversos aportes de Quilla y Quilcate
(2018). quien sefala que la mayoria de los objetos encontrados en el mercado negro,
se obtienen a través del robo, siendo estos lugares uno de los factores que se asocian
con la demanda del delito de robo. Estos objetos se encuentran intactos y en buenas
condiciones, con buena presentacién y lo mas importante, que se puede comprar muy
baratos. Aunado a ello, con respecto a los dispositivos maoviles sustraidos y/o robados,
es probable que muestre alguna degradacién, toda vez, que con el uso y el transcurso
del tiempo esta pueda presentar en la pantalla grietas y marcas de impacto producto
del robo. Por ende, su sistema también puede tener algunos errores, su rendimiento y
sSu operacion como no se esperaba. Por estas razones es que muchos de estos
delincuentes que se dedican al robo de celulares, dejan estos teléfonos con técnicos
interesados u otros, por lo que sus partes (tactil, sonoro, cAmara), se utilizan como

repuestos para otros dispositivos.

Seguridad  ciudadana: Esun  acto fundamental de convivencia social,
entendido como una consideracion importante de la seguridad humana,y
originalmente pensado como una cobertura universal para combatir el crimen en

todas sus formas y modos.

Seguridad: Se define como el acto de proyeccion que conecta un sistema con
su entorno, queson las condiciones naturales en las que cualquier
organismo, organizaciéon 0 sociedad busca existir, desarrollarse

y realizar sus objetivos en sus multiples actividades.
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Robo: Es el delito en el cual alguien se apropia de algo de otro usando la

violencia o la intimidacion en las personas o la fuerza en las cosas.

Participacion ciudadana: Es un delito cuando una persona toma algo de otra

mediante el uso de violencia o intimidacion de la persona o coaccion.

Comité de vigilancia: Es un grupo social que representa a la sociedad civil de la
ciudad, y tiene como objeto organizativo vincular a las organizaciones regionales

locales con el municipio.

Patrullaje preventivo: Es un sistema de uno o mas vehiculos destinados a la
circulacién en el espacio publico, cuyo recorrido se determina en funcion de la

situacion propuesta y de la identificacion de factores de riesgo social.

Mapa del Crimen: Es un instrumento cartogréfico usada por los especialistas
sobre seguridad para analizar, visualizar y mapear los comportamientos de actos
delictivos en una zona determinada, con la finalidad de poder predecir y prevenir

futuros hechos delictivos.

Estadistica de Robos: Se trata deun estudio que recoge, clasifica
y enumera todos los delitos relacionados con el robo para poder sacar conclusiones

en base a los datos numéricos obtenidos.
Reincidencia: Es aquel recluso que ha cometido un delito similar por el que se
le imputa y ha cometido reiteradamente el mismo error u omisién, asi como

circunstancias que aumentan la responsabilidad penal.

Respecto al marco normativo en la presente investigacion referente a la

Seguridad Ciudadana, se sefialan las principales normas legales:
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La mencion de las tareas de los municipios ya es altamente conceptual y su
participacion directa para apoyar en la seguridad ciudadana es muy fundamental, toda
vez que, el articulo 197 de la Constitucion politica del Perl, sefiala que las
municipalidades regulan y promueven la asistencia de todo ciudadano en su
desarrollo, asi también, se enfocan en los temas de seguridad ciudadana, con la
asistencia y apoyo de la Policia Nacional del Pera. El articulo 44 de nuestra
constitucién indica que es obligacion del estado y de la nacion salvaguardar a todo
ciudadano de las amenazas e intimidaciones de su seguridad, es decir que, el presente

articulo se relaciona y enfoca a la seguridad ciudadana.

Asimismo, la Ley N.° 27933, y sus reglamentos D.S. 011-2014-IN y D.S.012-
2003-IN, que crea el Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana, que tiene como
funciones: Corroborar todas las ideas y propdsitos que en temas de Seguridad
Ciudadana formulen otras instituciones, elaborar las politicas nacionales en materia de
Seguridad Ciudadana y verificar su aplicacién y cumplimiento de las mismas. Asi
también, el Decreto Legislativo N°1316, que modifica la Ley N° 27933, Ley del Sistema
Nacional de Seguridad Ciudadana y regula la Cooperacion de la PNP con las
Municipalidades para Fortalecer el Sistema de Seguridad Ciudadana y la Directiva N°
011-2019-IN-DGSC “Lineamientos Técnicos y Procedimientos para el Disefio,
Formulacion, Aprobacion, Implementacion, Seguimiento y Evaluacion de los Planes de

Accion Distrital de Seguridad Ciudadana.

[l. METODOLOGIA

La Metodologia brinda una diversidad de teorias, conductas y conceptos que
van a permitir guiar la investigacion cientifica de forma eficaz y con acercamiento a la
excelencia. (Cortés y Iglesias, 2004), sefala que la Metodologia de Investigacion, se
puede definir como el procedimiento de investigar y que cuenta con determinados

niveles ordenadas e interconectadas.

Cortes y Iglesias (2004) indica que la Metodologia es la ciencia que nos orienta
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un camino especifico para llevar un proceso de forma eficiente y asi poder obtener los
frutos anhelado mediante una determinada estrategia. Hernandez, Fernandez y
Baptista (2000) sefiala que la Metodologia de la Investigacion es aquella ciencia que
brinda al investigador determinadas leyes y conceptos que le van a permitir procesar

de una manera adecuada y 6ptima.

3.1. Tipo y disefio de investigacién

Segun su finalidad, la investigacion es de tipo basica, porque se busco
recolectar informacion para crear nuevos conocimientos, producto de un problema
originado en la comunidad, con el fin de solucionar los problemas que actualmente se
manifiestan en nuestra sociedad. Escudero y Cortes (2018) indica que la investigacion
de tipo béasica se caracteriza porque se envuelve solamente en las bases tedricas, sin

darle importancia al fin practico.

Baena (2014), la investigacion de tipo basica o pura, es el estudio de una
controversia, dirigido fundamentalmente a la adquisicion de nueva informacién y

Nnuevos conocimientos.

Asimismo, Gomez (2012), indica que este tipo de investigacidn esta
encaminada a encontrar principios basicos o leyes, asi también, de ahondar las bases
conceptuales de una ciencia, teniéndolo como base de apoyo inicial para estudiar

determinados fenémenos.

De enfoque cualitativo porque se analizaron los fenbmenos, partiendo de un
hecho particular o concreto, indagando previos trabajos y el entorno de los
participantes y relacionandolo con los contextos en los que ocurren (Hernandez y
Mendoza, 2018).

Asimismo, el disefio de la investigacion sera un estudio de caso, toda vez que,

Alonso (2006), sefiala que un estudio de caso es una evaluacion intensa y completa
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de un aspecto, un evento que posee lugar en un contexto geografico a lo largo de un
periodo, una institucion, una persona o también una pregunta. Aunado a ello, Blasco,
Rodriguez y Tunez. (2020), plantea que el estudio de un determinado fendmeno
detalla el conocimiento y aclara el concepto que incide en las actividades diarias de la

vida.

Stake (1999) sefala que el estudio de casos, es el estudio de la particularidad
y/o de la variedad de un caso especifico, con el fin de comprender su desarrollo en

determinadas ocasiones especiales.

3.2. Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion

Vives y Hamui (2021) indica que la categorizacién es una parte de todo el
procedimiento de andlisis de datos, asi también, la codificacion se trata de cortas
etiquetas que se crean a la hora de obtener los datos. Asimismo, el autor Romero
(2005) sefala que la categorizacion se trata de identificar particularidades de aspectos
resaltantes, temas usuales y de modelos de ideas en la informacién que obtengamos

de las personas y/o lugares escogidos para un determinado estudio.

Del mismo modo, Straus y Corbin (2002) menciona que la categorizacion trata
de asignar ideas y conceptos a un plano mas abstracto, ya que poseen un poder

conceptual dado que son capaces de agrupar ideas o subcategorias.

En cuanto a la categorizacion, tenemos que sefialar referente al tema de
investigacion que surge cuando el mismo se combina con unidades de uso, temas que
hacen logico éste estudio, relacionados con diferente base de datos. Asimismo,

éste trabajo también cuenta con un adecuado sustento bibliografico y tedrico.

Tabla 1 Categorizacién

Categorias Subcategoria
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Patrullaje Integrado
Seguridad Ciudadana Participacion Ciudadana

Comité de Vigilancia

Estadisticas de robo
Robo Mapa del Crimen

Reincidencia

3.3. Escenario de estudio

Gonzales, Abreu y Mondéjar (2021), afirmaque el escenario
de investigacion es el espacioen el que se desarrollard nuestro proyecto,
sefialando que, al momento de realizar una determinada investigaciéon, no puede
abarcar un espacio tan amplio, por lo que se debe definir un espacio especifico, asi
también, el tiempo adecuado para hacer la investigacion correcta, debido a que sera

la base para futuros investigadores.

Por lo tanto, el presente trabajo de investigacién, tuvo como escenario de
estudio al distrito de Ventanilla, que se encuentra ubicada al norte de la Provincia
Constitucional del Callao, a 34 km al noreste de Lima, a la altura del km 28.5 de la
Panamericana Norte y a 18 km al norte del Callao. La posicion geogréfica del distrito
de Ventanilla en el territorio le permite compartir un escenario fisico ambiental; al norte
con el distrito de Santa Rosa, al este con el distrito de Puente Piedra y al sur con el
distrito de San Martin de Porres y el Callao, las cuales son sus distritos fronterizos.
Lugar que nos apersonamos Yy realizamos las entrevistas a los participantes
seleccionados en el ambito de nuestro tema de tesis, debido a que laboran en las

diferentes instituciones publicas y privadas que cuenta el referido distrito.

20



3.4. Participantes

Este trabajo se elabord bajo el enfoque cualitativo, toda vez que, es mas
diligente y permitird que se recaude ideas y comentarios de especialistas en el ambito
de nuestro tema de tesis, por lo que realizaremos hincapié en interrogar a todos los
participantes que se relacionan con el sistema de seguridad ciudadana y el delito de
robo, toda vez, que los mismos examinan éste tipo de sucesos constantemente y
tienen entero entendimiento de las controversias que actualmente abundan en éste

ambito.

Como criterios de inclusion para la presente investigacion, es necesario que los
participantes sean profesionales abogados y/o expertos en el ambito de seguridad
ciudadana con una experiencia mayor a 5 afios. Asimismo, como criterio de exclusion,
no podran ser seleccionados como participantes a aquellos que no sean profesionales
abogados ni expertos en temas de seguridad ciudadana con menos de 5 afos de

experiencia.

Cabe precisar que, los participantes en esta investigacion fueron el Sub Gerente
de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad de Ventanilla, un Comandante de la
Policia Nacional del Perd, un Fiscal especializado en Prevencion del Delito, un
Teniente PNP de la Oficina de Participacion Ciudadana, un integrante del CODISEC
de Ventanilla y un Abogado especialista en Derecho Constitucional. Todo ello, con el
fin de saber las ideas de cada uno de estos participantes referente a los temas de
seguridad ciudadana y el delito de robo, dando como resultado la cantidad de 06

participantes que entrevistamos.

Aunado a ello, Castillo, Carreton y Pineda (2020), expresan en su revista
indexada internacional, que para poder realizar preguntas y recabar conocimientos
fundamentales para nuestros proyectos de investigacion, es primordial informar a
todos los especialistas involucrados sobre el tema especifico para entender la

perspectiva de cada uno y asi poder obtener informacion nueva y relevante.
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Tabla 2 Participantes de la Investigacion

Expertos Cargo Lugar de trabajo Experiencia
David Héctor Morales Sub Gerente de Municipalidad 7 afios
Mendiguetti Seguridad Ciudadana Distrital de
Ventanilla
Ronal Teodosio Nufiez Comandante de la Comisaria Santa 27 afios
Diaz Policia Nacional del Luzmila
Peru
Didie Edgar Jamanca | Fiscal especializado en Ministerio Publico 9 afios
Poma Prevencion del Delito
Marcos Esteban Teniente de la Policia Oficina de 6 afos
Tupac Meza Nacional del Peru Participacion
Ciudadana
Victoria Pomalaya Integrante del Ministerio Publico 12 afos
Trillo CODISEC
Wilner Heriberth Abogado Estudio Juridico 20 afios
Pasco Delgado Propio

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para realizar este informe de investigacion, los datos deben
recopilarse utilizando las herramientas y los métodos adecuados de acuerdo con la
metodologia de investigacion. Por ende, Santos (2019), sefala en su revista indexada
internacional, traducido al espafiol, que las herramientas de recoleccién de datos son
fundamentales parala ejecucion de trabajos de investigacion, toda vez, que nos

permitira obtenery recopilar opiniones e ideas de profesionales especializados
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referentes al tema de nuestra investigacion.

Ademas, Cassanelli (2021), menciona que un instrumento relevante para la
elaboracion de una tesis de alta calidad es el analisis de documentos, en el
cual se seleccionara el derechoy las doctrinas afines para analizarlas en detalle y
poder extraer los puntos principales de estos documentos, paraasi poder
complementar la tesis. También lo hace analizando diversos archivos, para que de
esta manera se pueda encontrar informaciébn a favor o en contra de nuestra

investigacion que sea necesaria a través de discusiones.

Por lo tanto, en la investigacion se utiliz6 como técnica la entrevista, que
permitié el acercamiento directo a los individuos de la realidad de una forma oral y
personalizada, proporcionandonos de esta forma la facilidad de que el investigador
realice preguntas acumulando respuestas objetivas y opiniones, enriqueciendo la
informacion y facilitando la consecucion, dirigida a especialistas y profesionales del
ambito en materia de estudio. Asimismo, los instrumentos de cosecha de informacion
son de suma importancia, lo cual proviene de la aplicacion de una técnica. En este

caso, se utilizé una guia de entrevista.

Tabla 3 Validacién de la guia de entrevista por juicio de expertos

Datos Generales Institucion donde labora Calificacion
Mariano Rodolfo Salas Quispe Docente UCV Alto Nivel
Violeta Jimenez Rufino Docente UCV Alto Nivel
Ketty Rojas Mayta Docente UCV Alto Nivel

3.6. Procedimientos

Cabe resaltar que, se realizé desde el enfoque cualitativo, por lo que Suyo,
Meneses y Fernandez (2021), en su revista internacional, traducido al espafiol,
mencionan que los pasos llevados a cabo en una investigacion debe seguir el proceso

metodolégico, por lo que el trabajodebe ser metodicoy seguirtodos los
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presupuestos sefalados para que sea comprensible para el lector y asi sirva de
referencia para los que vienen después, es decir, a aquellos investigadores que

quieran estudiar temas similares a los que desarrollamos en nuestros trabajos.

Para poder realizar este trabajo de investigacion se inici6 identificando una
problematica actual en la sociedad, por lo que nos enfocamos en la alta incidencia de
robos en el distrito de Ventanilla y el plan accion municipal que se esta aplicando para
combatirlo, tal cual se advierten a través de las denuncias que presentan los
agraviados en las dependencias policiales por lo que por éste motivo determinamos
nuestras categorias y subcategorias respecto a esta problemética, definiendo también
el espacio de estudio, el afio de estudio, la creacion de nuestro titulo, para luego
plantear la introduccion de nuestra tesis. Asimismo, elaboramos nuestra matriz de
categorizacion, realizando una busqueda de datos en libros, revistas, tesis nacionales
e internacionales, para ir confeccionando nuestro respectivo marco tedrico, la
metodologia y después aplicamos las entrevistas realizadas a los participantes
escogidos en la materia de nuestra tesis de forma presencial en los centros de trabajos
en donde cada uno de ellos labora. Posteriormente, analizamos los datos haciendo
uso de la triangulacion y el método de comparacion, siempre manteniendo el enfoque
cualitativo en toda la elaboracion de la misma, ademas, es relevante sefialar que la
confeccion de las preguntas de entrevista fue fundamental, debido a que pudimos
hallar y obtener informacion idénea para la construccion de una nueva teoria respecto

al problema de nuestra investigacion.
3.7. Rigor Cientifico

La presente investigacion se ha ajustado a los criterios e indicadores
requeridos, asi como la culminacion estricta de la normativa decretada por nuestra
casa de estudios, por lo que se asegura que éste estudio cumple el requisito de
originalidad, de la misma forma con respecto a la informacién que se reunié. Por ende,
cada uno de los pasos que estructuran éste estudio se elaboré conforme a los

requisitos y parametros decretados, respaldando de esta manera la fiabilidad de lo
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resuelto, el cual se dieron las respectivas validaciones de la guia de entrevista que se
han utilizado y aplicado para recabar informacién fundamental referente al plan de
accion municipal en seguridad ciudadana y el incremento de robos, entrevistando a
determinados expertos profesionales en éste &mbito, como son los funcionarios de la
Municipalidad de Ventanilla, miembros de la PNP, Fiscales y profesionales abogados

en la materia.

3.8. Método de analisis de datos

La metodologia utilizada esta ajustado en la platica que se genera de las
diversas situaciones que se presentan entre los agentes, como intermediarios de los
procesos sociales; por ende, Contreras, Paramo y Rojano (2019), sefialan en su
revista que para iniciar se debe recopilar la informacion relevante para nuestro
estudio, lo cualse puede lograra travésde guias de entrevista, luego
recopilamos toda la informacién parala evaluacion analitica de informacion para
determinar qué sustento es Util para nuestras recomendaciones y qué informacion

existen en su contra, es decir, todo estara en el centro de la discusion.

Asimismo, también se emple6 el método comparativo, dado que Cardenas,
Herrero y Rial (2021), sefialan en su revista indexada internacional, que el
procedimiento se justifica en una especificacion delos datos, en la
gue se demuestran igualdades y oposiciones y se comparan segun pautas
metodoldgicas.

3.9. Aspectos éticos

El presente estudio atendié los virtuosos origenes y comportamientos
deseados, usando las respectivas normas APA 72 edicidn para la elaboracion de las
citas, teniendo en cuenta al inventor y su periodo de estudio, asi como en la confeccién
del problema, los antecedentes (nacionales e internacionales)

y del marco tedrico. Asimismo, se contemplé de manera 6ptima las diversas normas
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de la RVI N°062-2023-VI-UCV, asi también, con respecto a las conclusiones e ideas
resueltas de las entrevistas y respectivos procesos aplicados, se pudo realizar su
manejo con toda la confidencialidad posible. Cumpliendo de esta manera, los
mandatos en vigencia de los respectivos niveles y reglas con respecto a grados y
titulos de nuestra casa de estudios, dando la confianza de que los conocimientos y
datos que se muestran en el presente estudio es veridico y original, con la adecuacién
de sus difusiones creados a base de esfuerzo y estudios investigativos, de base de
datos y bibliografias veraces. Encontrandose debidamente citadas en las fuentes de
informacion, por lo que de esta manera se deja a un costado la sospecha de haber

realizado un plagio completo de otros trabajos de investigacion.

Asimismo, segun los aportes de Castafieda, Gomez y Londofio (2020), en su
revista indexada internacional, mencionan que una determinada investigacion
cientifica realizada debe ser transparente y cumplir con los
estandares APA apropiados para quela revision no tenga algun tipo de

observaciones.

V. RESULTADOS Y DISCUSION

Hernando (2022) sefiala que, en el resultado, los autores deberan realizar una
acertada y clara exposicién de los hallazgos obtenidos en la investigacion; mientras
que en la discusion los autores tienen que realizar la interpretacion del resultado
obtenido. Asimismo, Abreu (2012) refiere que los resultados deben seguirse al
tratamiento de los datos empleando un resumen claro y conciso mediante estadisticas
y que la discusion se interpreta y discute el resultado del estudio realizado en la

investigacion.

Los resultados expuestos en esta parte de la investigacion, se realizé utilizando
una matriz de triangulacion, basandose en las entrevistas realizadas a los expertos en
el campo de la seguridad ciudadana, empleando antecedentes y bases teéricas. Lo

cual se obtuvo de la siguiente manera:
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Objetivo General: Analizar si el plan de accién municipal de seguridad ciudadana

permite combatir el incremento de robos en el distrito de Ventanilla, 2022.

1. ¢(De qué manera la elaboracion de un plan de accién municipal va a

fortalecer la seguridad ciudadana en el distrito de Ventanilla?

Entrevistado

Ideas fuerza

Ronal
Teodosio

Nufiez Diaz

Elaborar un plan municipal de seguridad ciudadana en nuestro
distrito, es muy importante y necesario que fortalecera la lucha para
combatir la delincuencia y reducir los indices de criminalidad que

agueja a nuestra poblacion mediante estrategias multisectoriales.

Marcos
Esteban
Tupac Meza

El plan de accion municipal de seguridad ciudadana ha fortalecido
los lazos entre las instituciones publicas y privadas comprometidas
con la lucha para combatir la delincuencia y reducir los indices de

criminalidad relacionado al delito de robo en nuestro distrito.

Victoria
Pomalaya
Trillo

Va a fortalecer la seguridad ciudadana mediante la implementacion
de planes estratégicos dirigidos a erradicar los hechos delictivos

mas comunes en el distrito.

Didie Edgar
Jamanca

Poma

El plan de accién anual de seguridad ciudadana refleja los
antecedentes y avances que CODISEC realiza durante afos
precedentes, las cuales son aplicadas para establecer los objetivos
y metas que se ejecutaran en el afilo en curso; dicha situacion, en
teoria, fortalece las funciones de CODISEC, pues se toman como

base para el mejoramiento de sus actuaciones.

Wilner
Heriberth

Pasco

Delgado

Todo plan municipal tiene el objetivo de fortalecer la seguridad
ciudadana mediante estrategias preventivas, asi como la

participacion de otras instituciones publicas.
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David Héctor | Un plan de accién municipal va a ser eficiente para fortalecer la
Morales seguridad ciudadana en un determinado distrito, debido a que, se va
Mendiguetti a implementar acciones estratégicas dirigidas a combatir el

incremento de la criminalidad.

A la presente pregunta, se tiene que el entrevistado Ronal Teodosio Nufiez
Diaz, sefialo que elaborar un plan municipal de seguridad ciudadana en nuestro distrito,
es muy importante y necesario que fortalecera la lucha para combatir la delincuencia
y reducir los indices de criminalidad que aqueja a nuestra poblacion mediante
estrategias multisectoriales. Asimismo, Los entrevistados 1, 2, 3, 5y 6 sefialan que el
plan de accién municipal de seguridad ciudadana fortalece los lazos entre las
instituciones publicas y privadas comprometidas con la lucha para combatir la
delincuencia y reducir los indices de criminalidad mediante estrategias preventivas.
Ademas, el entrevistado 4, indica que el plan de accién anual de seguridad ciudadana
refleja los avances propuestos por la CODISEC; dicha situacién, en teoria, fortalece
las funciones de CODISEC, pues se toman como base para el mejoramiento de sus

actuaciones.

2. ¢De qué forma las actividades estratégicas consensuadas por la CODISEC

del distrito de Ventanilla van a contribuir con la disminucién de los robos?

Entrevistado Ideas fuerza
Ronal
, Las actividades estratégicas propuestas por la CODISEC, permiten
Teodosio
- . trabajar elaborando planes, directivas y realizando actividades
Nunez Diaz
vinculadas a la seguridad ciudadana en beneficio de la ciudadania,
con el fin de combatir todo tipo de delitos.
Marcos
El plan de accion municipal de seguridad ciudadana ha fortalecido
Esteban
los lazos entre las instituciones publicas y privadas comprometidas
Tupac Meza
con la lucha para combatir la delincuencia y reducir los indices de
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criminalidad relacionado al delito de robo en nuestro distrito.

Victoria La CODISEC va a contribuir a la disminucion de los robos, mediante

Pomalaya la elaboracion de planes estratégicos que las distintas autoridades

Trillo que la conforman llegan a consensuar con el fin de erradicar la
delincuencia.

Didie Edgar

Jamanca CODISEC haciendo uso de las estrategias establecidas en el Plan

Poma de Accion y una vez identificado los puntos de mayor incidencia
delictiva, ejecuta su labor en forma focalizada con la finalidad de
reducirla y prevenirla. En el caso de Ventanilla, los delitos que
ocupan el primer lugar en el registro de incidencia son los delitos
contra el Patrimonio, por lo que, sobre ellos se intensifica su labor
en forma conjunta con la finalidad de mitigar su materializacion.

Wilner La CODISEC, mediante la aplicacién de operativos estratégicos de

Heriberth seguridad ciudadana va a contribuir en la disminucién de los robos

Pasco en un determinado lugar.

Delgado

David Héctor | Mediante el trabajo en conjunto de cada integrante de la CODISEC,
Morales se va poder fortalecer eficientemente la seguridad ciudadana, y de
Mendiguetti esta manera, frenar la delincuencia para que no cometan mas

hechos delictivos.

A la presente pregunta, se tiene que el entrevistado Marcos Esteban Tupac
Meza, sefialé que el plan de accién municipal de seguridad ciudadana ha fortalecido
los lazos entre las instituciones publicas y privadas comprometidas con la lucha para
combatir la delincuencia y reducir los indices de criminalidad relacionado al delito de
robo en nuestro distrito. Asimismo, los entrevistados 1, 2, 3, 4, 5y 6 sefialan que la
CODISEC ayuda a combatir el delito de robo, permitiendo trabajar elaborando planes,
directivas y realizando actividades vinculadas a la seguridad ciudadana, fortalecido los

lazos entre las instituciones publicas y privadas. Ademas, es importante resaltar que
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las actividades estratégicas consensuados por la CODISEC ayudan a combatir el

incremento de robos en el distrito de Ventanilla, debido a que se crean estrategias

dirigidas a combatir las problematicas del distrito.

3. ¢De qué manera el plan de accién municipal de seguridad ciudadana

permite combatir el incremento de robos en el distrito de Ventanilla?

Entrevistado

Ideas fuerza

Ronal
, Este plan de accion municipal es muy importante ya que aplica
Teodosio . P . P .y P ya d .p
. . acciones estratégicas y de contencion que ayudan a evitar y

Nunez Diaz _ o _ _ o
prevenir la comision de delitos y faltas, realizando actividades que
involucran a la ciudadania e instituciones a trabajar de manera
coordinada.

Marcos ' . _ _ .

Esteban Trabajar de manera coordinada aplicando estrategias y medio
logistico otorgado por la municipalidad, para realizar patrullajes

Tupac Meza _ _ o
preventivos en las zonas de alto indice delictivo, que ayudan a
reducir el incremento de robos en nuestro distrito.

Victoria Va a fortalecer mediante la creacion de estrategias preventivas y

Pomalaya correctivas de seguridad ciudadana segun las debilidades de la

Trillo jurisdicciéon y de los delitos mas comunes que se suscitan.

Didie Edgar .
Conforme lo sefialado precedentemente, el Plan de Accion

Jamanca _ _

Poma establece las estrategias a seguir en el afio en curso y sobre ellas
CODISEC realiza sus actuaciones intensificando su presencia en
lugares sobre los que se generan mayores casos de delitos, como
el caso de los delitos contra el Patrimonio.

Wilner Un plan Municipal de seguridad ciudadana es fundamental para

Heriberth combatir la delincuencia y fortalecer la seguridad de los ciudadanos,

Pasco ya que se van a implementar acciones preventivas por parte de las
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Delgado autoridades en favor de la sociedad.

David Héctor | Efectivamente, la seguridad ciudadana va a ser fortalecida mediante
Morales la implementacion de planes estratégicos por parte del estado, es

Mendiguetti decir gobiernos locales, regionales y provinciales.

A la presente pregunta, se tiene que el abogado Wilner Heriberth Pasco
Delgado, sefialé que un plan Municipal de seguridad ciudadana es fundamental para
combatir la delincuencia y fortalecer la seguridad de los ciudadanos, ya que se van a
implementar acciones preventivas por parte de las autoridades en favor de la sociedad.
Asimismo, los entrevistados 1, 2, 3, 4, 5 y 6 coincidieron que el plan de accién
municipal de seguridad ciudadana permite combatir el delito de robo mediante
actividades interinstitucionales, estrategias preventivas, participacion constante del
estado. Ademas, es importante indicar que el plan de accién municipal de seguridad
ciudadana es fundamental para combatir el incremento de robos en un determinado
lugar, debido a las acciones y estrategias preventivas elaboradas y ejecutadas por

parte del estado.

Objetivo Especifico 1: Analizar si las estrategias del plan de accion municipal de
seguridad ciudadana combaten el delito derobo en el distrito de Ventanilla, 2022.

4. ¢ El sistema de videovigilancia esta contribuyendo a combatir el incremento

de robos en el distrito de Ventanilla?

Entrevistado Ideas fuerza

Las camaras de seguridad instalados en los diversos puntos de la

Ronal
_ jurisdiccién del distrito de Ventanilla, son de vital importancia ya que
Teodosio
" . gracias a ellos se ha logrado a identificar a los autores de los
Nunez Diaz

diversos delitos cometidos en el distrito, asi como la identificacion
de las placas vehiculares, empleados para perpetrar diversos ilicitos

penales.
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Marcos

El sistema de video vigilancia esta contribuyendo a combatir la

Esteban delincuencia ya que gracias a la visualizacion de las imagenes se ha

Tupac Meza
logrado a identificar, hacer seguimiento y capturar a los autores que
cometen robos en sus diversas modalidades, asi como también
permite identificar la placa de los vehiculos en los que se desplazan
para perpetrar diversos ilicitos penales.

Victoria El sistema de videovigilancia es un mecanismo crucial para la

Pomalaya identificacion de los sujetos perpetradores de un delito, por ende, es

Trillo que gracias a estas camaras modernas estos sujetos son
capturados.

Didie Edgar | En cuanto a la importancia de contar con el uso adecuado de las

Jamanca camaras de videovigilancia, muchos autores han sefalado que, el

Poma uso de dispositivos tecnoldgicos es una técnica de prevencion
situacional que permite aumentar en los infractores los riesgos
percibidos de la comision de un delito y por lo tanto lo inhibe. Por lo
tanto, su importancia es trascendental para reducir la sensacién de
inseguridad que percibe el ciudadano.

Wilner Si permite combatir el incremento de los robos, ya que, ante la

Heriberth presencia de camaras en diversos puntos, los delincuentes poseen

Pasco el temor de ser identificado.

Delgado

David Hector
Morales

Mendiguetti

El sistema de videovigilancia otorga seguridad y contribuye al
seguimiento de algun hecho delictivo que se pueda suscitar,
brindando la informacion necesaria a la PNP para facilitar la
identificacion de los delincuentes, contribuyendo de esta manera a

la reduccioén de la comision del delito de robo.

A la presente pregunta, se tiene que el fiscal en prevencién del delito Didie

Edgar Jamanca Poma, sefialé que en cuanto a la importancia de contar con el uso
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adecuado de las camaras de videovigilancia, muchos autores han sefialado que, el
uso de dispositivos tecnologicos es una técnica de prevencion situacional que permite
aumentar en los infractores los riesgos percibidos de la comision de un delito y por lo
tanto lo inhibe, por lo tanto, su importancia es trascendental para reducir la sensacion
de inseguridad que percibe el ciudadano. Asimismo, los entrevistados 1, 2, 3,4,5y 6
coincidieron gue el sistema de video vigilancia va a contribuir en combatir los robos en
el distrito de ventanilla, ya que va a proporcionar apoyo a las autoridades ante la
persecucion de un hecho delictivo mediante el seguimiento e identificacion de los
sujetos intervinientes. Asi también, es importantes sefialar que la implementacion del
sistema de video vigilancia va a permitir combatir el incremento de robos en todas sus
modalidades, gracias a su aporte tecnolégico en puntos estratégicos en beneficio de
la sociedad.

5. ¢De qué forma la promocién del trabajo articulado entre la policia y la

municipalidad va a permitir combatir el delito de robo?

Entrevistado Ideas fuerza
Ronal El trabajo articulado que realiza el personal de serenazgo con
_ efectivos Policiales de la comisaria, genera un impacto positivo en
Teodosio
- . la poblacion, haciendo presencia y patrullaje en los diversos puntos
Nunez Diaz
criticos de la jurisdiccion, brindando mayor seguridad para reducir
planificadamente la criminalidad, gracias al trabajo en conjunto de la
Municipalidad y la PNP.
Marcos
El trabajo articulado como el patrullaje integrado, que realiza el
Esteban
personal de serenazgo con la Policia Nacional del Peru, permite
Tupac Meza
combatir el delito de robo en nuestro distrito ya que genera mas
presencia de patrullaje conjunto, en los diversos puntos criticos de
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criticos de la jurisdiccion.

Victoria La municipalidad y la dependencia policial son instituciones que
Pomalaya tienen que trabajar en conjunto para el bienestar de la sociedad,
Trillo contribuyendo de esta manera con la lucha de la comisién del delito
de robo.
Didie Edgar _ _ o _ o o
Jamanca Es sabido que la cantidad de personal policial es insuficiente y limita
Poma una lucha frontal contra el crimen, por lo que resulta necesario un
trabajo articulado conjuntamente con personal de seguridad
ciudadana de la municipalidad para que la labor se encuentre
encaminada a reducir el porcentaje de incidencia delictiva. Las
acciones conjuntas permiten un mayor rango de operacionesy a su
vez prevenir situaciones delictivas en mayores puntos.
Wilner Ambas instituciones publicas, contribuyen a la reduccion de los
Heriberth robos en un determinado lugar, ya que hacen uso de la logistica que
Pasco cada institucion posee con la Unica finalidad de fortalecer la
Delgado seguridad ciudadana.

David Héctor | Mediante el trabajo en conjunto del personal policial y la

Morales municipalidad se han elaborado estrategias con el fin de reducir los

Mendiguetti indices delictivos de una determinada jurisdiccion.

A la presente pregunta, se tiene que el entrevistado Ronal Teodosio Nufiez
Diaz, sefial6 que el trabajo articulado que realiza el personal de serenazgo con
efectivos Policiales de la comisaria, genera un impacto positivo en la poblacion,
haciendo presencia y patrullaje en los diversos puntos criticos de la jurisdiccion,
brindando mayor seguridad para reducir planificadamente la criminalidad, gracias al
trabajo en conjunto de la Municipalidad y la PNP. Asimismo, los entrevistados 1, 2, 3,
5 y 6 coincidieron que el trabajo articulado contribuye a la reduccion de los indices

delictivos, elaboran estrategias y poseen la misma finalidad de combatir los robos. Asi
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también, el entrevistado 4, indica que la cantidad de personal policial es insuficiente y
limita una lucha frontal contra el crimen, por lo que resulta necesario un trabajo
articulado conjuntamente con personal de seguridad ciudadana de la municipalidad
para que la labor se encuentre encaminada a reducir el porcentaje de incidencia
delictiva. Aunado a ello, he de precisar que la promocion del trabajo articulado entre
las diferentes instituciones publicas va a permitir combatir el delito de robo por la
participacion y apoyo entre la municipalidad y la policia nacional del Peru, asi también,
como la prestacion logistica para las funciones propias.

6. ¢Qué estrategias del plan de accion municipal de seguridad ciudadana
combaten el delito de robo en el distrito de Ventanilla?
Entrevistado Ideas fuerza
Ronal
. Sectorizar la jurisdiccion, identificar los puntos criticos y asignar los
Teodosio
Lo . servicios de patrullaje integrado, son algunas estrategias eficientes
Nunez Diaz
gue combaten el delito de robo en el distrito.
Marcos
Trabajar de manera coordinada, identificando los puntos criticos y
Esteban
distribuyendo el personal adecuando en los diversos cuadrantes,
Tupac Meza
reduce significativamente la comision de robos en el distrito.
Victoria Una de las estrategias mas efectivas es el patrullaje preventivo en
Pomalaya puntos calientes del distrito, debido a que de esta manera frena las
Trillo acciones delictivas de los delincuentes.
Didie Edgar
Acciones reiterativas e incisivas en puntos de mayor incidencia,
Jamanca
Poma como por ejemplo los operativos policiales en zonas focalizadas.
Wilner La recuperaciéon de espacios publicos y el patrullaje preventivo, son
Heriberth algunas de las estrategias que estan combatiendo el delito de robo
Pasco en el distrito.
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Delgado

David Héctor
Morales

Mendiguetti

La identificacion de las zonas de incidencia delictiva es una
estrategia del plan municipal, que estd combatiendo los robos de

manera estratégica, por el conocimiento de los mismos.

A la presente pregunta, se tiene que la fiscal provincial Victoria Pomalaya Trillo,

sefalé que una de las estrategias mas efectivas es el patrullaje preventivo en puntos

calientes del distrito, debido a que de esta manera frena las acciones delictivas de los

delincuentes. Asimismo, los entrevistado 1, 2, 4 y 6 indicaron que las estrategias que

combaten el delito de robo son la sectorizacion de los puntos criticos para su completa

identificacion, recuperacion de espacios publicos y el patrullaje intensivo. Ademas, los

entrevistados 3 y 5 coincidieron en que la estrategia de patrullaje preventivo es una de

las mas resaltantes para combatir el delito de robo en el distrito de Ventanilla.

Objetivo Especifico 2: Describir la influencia del patrullaje integrado para
combatir el incremento de robos en el Distrito de Ventanilla, 2022.

7. ¢De qué forma el sistema de patrullaje integrado mantiene el orden publico

y otorga seguridad a los ciudadanos del distrito de ventanilla?

Entrevistado

Ideas fuerza

Ronal
Teodosio

Nuriez Diaz

El comisario del distrito, responsable de la direccion del patrullaje
integrado tiene la potestad de coordinar el desarrollo de dicho
servicio, distribuyendo al personal de acuerdo a la disponibilidad de
sus efectivos de manera que ninguna zona quede desprotegida y a
fin de mantener el orden publico y la seguridad.

Marcos
Esteban

Tupac Meza

El patrullaje integrado, dentro de sus actividades de prevencion a
través de sus cuadrantes asignados realizan estrategias de
coordinacion y acercamiento al ciudadano, de tal manera que la

ciudadania se sienta protegida.
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Victoria Su influencia es positiva para contrarrestar la comision del delito de
Pomalaya robos, debido al trabajo mutuo entre el personal de serenazgo y el
Trillo personal policial, brindando de esta manera el orden publico.
Didie Edgar
El plan de patrullaje permite mantener presencia constante de la
Jamanca
Poma autoridad en distintos puntos del distrito, persuade la generacion de
desorden y contribuye a ejecutar acciones en forma més rapida.
Wilner El patrullaje integrado mediante su poder disuasivo, es una gran
Heriberth estrategia para fortalecer la seguridad ciudadana y mantener una
Pasco convivencia pacifica.
Delgado

David Héctor
Morales

Mendiguetti

Efectivamente, la aplicacion del patrullaje integrado va a mantener
el orden publico mediante la intervencion directa del personal policial

para la proteccion del ciudadano.

A la presente pregunta, se tiene que el sub gerente de seguridad ciudadana

David Héctor Morales Mendiguetti, sefiald que la aplicacion del patrullaje integrado va

a mantener el orden publico mediante la intervencién directa del personal policial para

la proteccion del ciudadano. Asimismo, los entrevistado 1, 2, 3, 4, 5y 6 coincidieron

que el patrullaje integrado mantiene el orden publico y otorga seguridad gracias a su

presencia en sectores especificos, su poder disuasivo y el apoyo mutuo entre el

personal de serenazgo y el efectivo policial. El sistema de patrullaje integrado es

crucial para brindar mas presencia policial en los diferentes puntos algidos del distrito,

brindando de esta manera seguridad a los pobladores y manteniendo el orden en la

sociedad.

8. ¢Considera usted que la implementacion del patrullaje integrado en zonas

criticas de alto indice delictivo contribuye en la prevencion del delito de robo?

Entrevistado

Ideas fuerza
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Ronal
Teodosio

Nufnez Diaz

La implementacion del patrullaje integrado en las zonas criticas, es
de vital importancia ya que los patrulleros Policiales no se abastecen
en cubrir toda la jurisdiccién debido a sus diversos servicios y
diligencias que realizan en el transcurso del dia y que esto genera
desproteccion en la poblacion. Es ahi donde el patrullaje integrado
cumple un rol muy importante en la prevencion de diversos delitos

gue se pudieran suscitar.

Marcos
Esteban

Tupac Meza

Sin lugar a dudas la implementacién del patrullaje integrado en las
zonas criticas de este distrito ha sido esencial para garantizar la
prevencion de delitos como es el robo en sus diversas modalidades,

el cual ha ido disminuyendo favorablemente.

Victoria
Pomalaya
Trillo

La finalidad del patrullaje integrado es disuadir la comision de
hechos delictivos, por ende, es que de esta manera ante su
constante presencia en las zonas criticas se podra prevenir los

robos.

Didie

Jamanca

Edgar

Poma

Si, conforme lo sefialado precedentemente, la presencia de la
autoridad policial permite persuadir a toda persona a ejecutar un
delito, la presencia del patrullaje integrado en zonas criticas

reduciria en alta medida la materializacion de delitos.

Wilner
Heriberth
Pasco
Delgado

Si contribuye en la prevencion de los robos, ya que, al tener este tipo
de patrullajes, la delincuencia se va a abstener a delinquir por miedo

a ser arrestados.

David Hector
Morales

Mendiguetti

El patrullaje integrado es una medida preventiva por naturaleza, con

la finalidad de fortalecer la seguridad para los ciudadanos.
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A la presente pregunta, se tiene que el entrevistado Ronal Teodosio Nufiez
Diaz, sefalé que la implementacion del patrullaje integrado en las zonas criticas, es
de vital importancia ya que los patrulleros Policiales no se abastecen en cubrir toda la
jurisdiccion debido a sus diversos servicios y diligencias que realizan en el transcurso
del dia y que esto genera desproteccion en la poblacion. Es ahi donde el patrullaje
integrado cumple un rol muy importante en la prevencion de diversos delitos que se
pudieran suscitar. Asimismo, los entrevistado 1, 2, 3, 4, 5 y 6 coincidieron que la
implementacion del patrullaje integrado en puntos de alto indice delictivo contribuye en
la prevencion del delito de robo gracias a su poder disuasivo y su apoyo al
fortalecimiento de la seguridad ciudadana. Es importantes sefialar que, la aplicacion
del patrullaje integrado en zonas de alto indice delictivo controla las incidencias
delictivas y otorga mayor percepcion de seguridad en los ciudadanos.

9. ¢De qué manera influye el patrullaje integrado para combatir el incremento
de robos en el Distrito de Ventanilla?
Entrevistado Ideas fuerza
Ronal
. Con el patrullaje integrado se ha logrado reducir la incidencia
Teodosio
N . delictiva, empleando un trabajo disuasivo y preventivo; asi como
Nuinez Diaz
acercamiento a la poblacién a fin de hacerle sentir protegida.
Marcos
Las estadisticas de los delitos de Robo en nuestra jurisdiccion, se
Esteban
ha logrado reducir gracias a los constantes patrullajes y la presencia
Tupac Meza
del patrullaje integrado en los puntos mas vulnerables del distrito.
Victoria Su influencia es positiva, debido a que, por su trabajo en conjunto
Pomalaya con la PNP, va a brindar mas seguridad al ciudadano por ser una
Trillo autoridad de mucho mayor respeto para los sujetos que se
encuentran al margen de la ley.
Didie Edgar
La ubicacion estratégica y presencia constante de la autoridad en
Jamanca
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Poma zonas de mayor incidencia de los delitos de robo, contribuye a
ejecutar una lucha permanente contra este tipo de ilicitos.

Wilner El patrullaje integrado es una accién estratégica que influye en el

Heriberth aumento de la seguridad en un determinado lugar, debido a la

Pasco presencia del serenazgo y del efectivo policial armado.

Delgado

David Hector
Morales

Mendiguetti

Influye significativamente en el respeto por parte de los
delincuentes, ya que al ver a un policia se deduce que posee un
arma y este puede contrarrestarlos. Cabe sefialar que, la
municipalidad de ventanilla cuenta actualmente con 40 patrulleros

destinados al patrullaje integrado.

A la presente pregunta, se tiene que el sub gerente de seguridad ciudadana

David Héctor Morales Mendiguetti, sefialé que Influye significativamente en el respeto

por parte de los delincuentes, ya que al ver a un policia se deduce que posee un arma

y este puede contrarrestarlos. Cabe sefialar que, la municipalidad de ventanilla cuenta

actualmente con 40 patrulleros destinados al patrullaje integrado. Asimismo, los

entrevistados 1, 2, 3, 4, 5y 6 sefialan que el patrullaje integrado influye de manera

positiva ya que es una estrategia que esta permitiendo combatir el delito de robo. La

aplicacion del patrullaje integrado influye positivamente para combatir el incremento

de robos en el distrito de Ventanilla, toda vez que, brinda el acercamiento al ciudadano

ante las posibles acciones delictivas que puedan suscitarse en un determinado lugar.

Objetivo Especifico 3: Analizar si la elaboracién del mapeo delictivo permite
combatir el incremento de robos en el distrito de Ventanilla, 2022.

Ventanilla?

10. ¢La identificacion de los factores de riesgo que afectan la seguridad
ciudadana ayudan a combatir el incremento de robos en el distrito de

Entrevistado

Ideas fuerza
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Ronal
. Identificar los factores de riesgo y la ubicacion de los puntos criticos
Teodosio ' . o -
- . donde se suscitan mayor indice delictivo han facilitado el
Nunez Diaz _ T o
desplazamiento y la distribucion del personal Policial y serenazgo a
través de cuadrantes en toda nuestra jurisdiccion.
Marcos . - ' .
Al identificar los factores de riesgo que afectan la seguridad
Esteban _ N _ _
ciudadana van a facilitar a las autoridades en saber qué medida
Tupac Meza _ _ o _
aplicar para combatirla y asi extinguir a mediano plazo estas
amenazas que deterioran la seguridad de la poblacion.
Victoria Efectivamente, al identificar los factores de riesgo se va a poder
Pomalaya realizar las medidas correctivas para erradicar de manera progresiva
Trillo estas causas que amenazan nuestra sociedad.
Didie Edgar| _ . o . .
Si. Es necesaria su identificacion para focalizar acciones que
Jamanca . .
Poma puedan erradicar especificamente aquellos factores que dafian
nuestra sociedad.
Wilner Es muy importante atacar los factores de riesgo que afectan la
Heriberth seguridad ciudadana, ya que, al combatirlos, se va a conseguir la
Pasco disminucién de la comision del delito de robo en un lugar
Delgado determinado.
David Héctor | Si se va a combatir el incremento de los robos, dado que,
Morales extinguiendo los factores de riesgo, se disminuira la participacion
Mendiguetti delincuencial destinado a estos hechos ilicitos.

A la presente pregunta, se tiene que el fiscal en prevencién del delito Didie
Edgar Jamanca Poma, sefial6 que es necesaria su identificacion para focalizar
acciones que puedan erradicar especificamente aquellos factores que dafian nuestra
sociedad. Asimismo, los entrevistado 1, 2, 3, 4, 5y 6 coincidieron que la identificacion

de los factores de riesgo que afectan la seguridad ciudadana va a combatir el
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incremento de robos, debido a que, se va a poder focalizar acciones, realizar medidas

correctivas y brindar informacion a las autoridades, con el fin de ejecutar acciones para

erradicarlos. Asi también, realizar la identificacion de los factores de riesgo que afectan

la seguridad ciudadana y tomar las medidas correctivas segun lo identificado, van a

combatir el incremento de robos.

11. ¢El reconocimiento de las zonas de mayor incidencia delictiva contribuyen

a combatir el delito de robo en el distrito de Ventanilla?

Entrevistado

Ideas fuerza

Ronal
, Definitivamente identificar las zonas de mayor indice delictivo y
Teodosio ' o 3 .
. . afluencia de transeuntes en la jurisdiccion han facilitado el trabajo,
Nunez Diaz - o _
van a contribuir con la lucha de la comision del delito de robo en el
distrito, debido a que se va a poder organizar el personal policial
para trabajar de manera coordinada.
Marcos _ . . _ .
Esteban Reconocer las zonas de alto indice delincuencial permite combatir
de manera mas eficaz el delito de robo en nuestro distrito aplicando
Tupac Meza _ _ _ _ _
el patrullaje preventivo y en diversos horarios establecidos.
Victoria Efectivamente, esta accion de reconocimiento va a contribuir de
Pomalaya manera eficiente a combatir el delito de robo, dado que, su finalidad
Trillo es saber en qué zonas se cometen estos hechos delictivos.
Didie Edgar| _ _ _
Si, tiene una gran importancia en las acciones que se tomen a futuro
Jamanca .
para contrarrestar el aumento de delitos.
Poma
Wilner Si contribuyen a combatir el delito de robo, ya que estos
Heriberth reconocimientos van a ayudar a la PNP a actuar de una forma
Pasco especifica y dirigida.
Delgado

David Héctor

El reconocimiento de las zonas criticas es crucial para combatir los
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Morales

Mendiguetti

robos, ya que se identificaran que hechos ilicitos son los mas

comunes.

A la presente pregunta, se tiene que el abogado constitucional Wilner Heriberth

Pasco Delgado, sefiald que el reconocimiento de las zonas de mayor incidencia

delictiva contribuye a combatir el delito de robo, ya que estos reconocimientos van a

ayudar a la PNP a actuar de una forma especifica y dirigida. Asimismo, los entrevistado

1, 2, 3, 4, 5y 6 coincidieron que el reconocimiento de las zonas de mayor incidencia

delictiva va a combatir el delito de robo, debido a que, se va a poder conocer los delitos

mas comunes y va a ayudar a la policia nacional del Pert a actuar de forma adecuada

con la finalidad de erradicar estos actos delictivos aplicando las estrategias idoneas

segun la modalidad de los mismos.

12. ¢(De qué manera la elaboracion del mapeo delictivo permite combatir el
incremento de robos en el distrito de Ventanilla?

Entrevistado

Ideas fuerza

Ronal
Teodosio

Nuriez Diaz

Elaborar un mapeo en la jurisdiccion del distrito facilita la
identificacion de los puntos vulnerables, para asi establecer zonas

de responsabilidad de patrullaje y prevencion.

Marcos
Esteban
Tupac Meza

Elaborar un mapeo delictivo, es esencial para establecer cuadrantes
de patrullaje y zona de responsabilidad de manera que el personal
asignado tome consciencia y cumple a cabalidad sus jornadas de

servicio, para la tranquilidad de la ciudadania.

Victoria
Pomalaya
Trillo

Al tener un mapeo delictivo va a contribuir en saber las zonas rojas,
y asi poder accionar segun la circunstancia respectivamente, es
decir, que primero se va analizar todo el contexto delictivo para

decidir la medida adecuada para su prevencion y erradicacion.

43




Didie Edgar

Jamanca Al igual que los puntos de mayor incidencia delictiva, los mapas de

Poma calor contribuyen a identificar las zonas donde se frecuentan los
tipos de delitos, lo que aporta al desarrollo de acciones con mejores
resultados.

Wilner El mapeo delictivo combate los robos, ya que al conocer los puntos

Heriberth criticos se va a tomar medidas investigativas por parte de la PNP

Pasco para capturar a los responsables.

Delgado

David Héctor | Va a permitir combatir el incremento de robos toda vez que, se van

Morales a crear acciones estratégicas y preventivas en estos puntos

Mendiguetti calientes donde se comete este tipo de delito.

A la presente pregunta, se tiene que el Fiscal en prevencion del delito Didie
Edgar Jamanca Poma, sefalo que al igual que los puntos de mayor incidencia
delictiva, los mapas de calor contribuyen a identificar las zonas donde se frecuentan
los tipos de delitos, lo que aporta al desarrollo de acciones con mejores resultados.
Asimismo, los entrevistados 1, 2, 3, 4, 5y 6 coincidieron que el mapeo delictivo facilita
la identificacion de las zonas criticas de un determinado lugar, permitiendo de esta
manera ejecutar acciones respectivas. La elaboracion de un mapa delictivo de un
determinado lugar, va a permitir combatir el incremento de los robos, debido a que, es
una herramienta util que va a brindar informacion especifica de los hechos delictivos

gue ocurren en el referido distrito.

4.1 Discusion

Desde la discusion y respecto a los objetivos de la investigacién, se obtuvo la

siguiente informacion:

Nuestro objetivo general, orientado a analizar de qué manera el Plan de Accion

Municipal de Seguridad Ciudadana permite combatir el incremento de robos en el
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distrito de Ventanilla 2022, nos llevo a estudiar la teoria de la gestion y politicas publica
de Acuiia 'y Chudnovsky (2017), quienes sefalaron que el estado es el responsable de
gestionar y elaborar los temas publicos, y es la autoridad del territorio y de sus
habitantes.

Los diferentes entrevistados coincidieron que el plan de accion municipal de
seguridad ciudadana del distrito de Ventanilla, si permite combatir de manera eficiente
el incremento de robos, debido a que se han aplicado acciones estratégicas y de
contencion y medios logisticos que ayudan a evitar y prevenir la comision de delitos y

faltas en el distrito de Ventanilla.

Estos resultados concuerdan con Araya (2021), quien sefialé que los
indicadores mas comunes para combatir la delincuencia presentan diferentes
contextos epistémicos, como por ejemplo en los conocimientos juridicos, policiales y
en las gestiones estatales en favor de la seguridad ciudadana, por ende, es que se
hace dificil la capacidad de comprension socioldgica con respecto a la delincuencia y
su perspectiva desde la controversia publica y la participaciéon de la sociedad,
asimismo, con Eyzaguirre (2020), quien indic6 que es fundamental mejorar las
intervenciones en seguridad y orden interno mediante la colaboracién de la CODISEC,
con el fin de alzar el nivel de seguridad de los ciudadanos y crear posibilidades de

crecimiento.

De lo antes expuesto tenemos que las teorias y antecedentes, confluyen con
los resultados de entrevistas tomados para el objetivo general de esta investigacion,
evidenciando que el plan de accién municipal de seguridad ciudadana es fundamental
para combatir el incremento de robos en un determinado distrito, debido a que se
formulan acciones y estrategias preventivas consensuadas por el CODISEC,
repercutiendo de manera positiva para combatir el delito de robo. de manera que

podemos confirmar nuestro supuesto general.

Nuestro objetivo especifico 1, orientado a analizar las estrategias del plan de
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accion municipal de seguridad ciudadana que combaten el delito de robo en el distrito
de Ventanilla 2022, nos llevé a estudiar la postura de Mufante (2020), quien sefiald
que el compromiso civico es muy bajo y no existe una
suficiente y adecuada coordinacion por parte de sus dirigentes y miembros de las
juntas vecinales para combatir la delincuencia, por loque pueden aparecer
determinadas limitaciones para desarrollar e implementar una politica
de seguridad ciudadana que sea factible el poder reducir el indice de los actos

delictivos que acechan un determinado lugar.

Los diferentes entrevistados concuerdan que las estrategias del plan de accion
municipal de seguridad ciudadana como el promover la participacién ciudadana,
promover espacios publicos, sectorizar la jurisdiccion, identificar los puntos criticos,
asignar los servicios de patrullaje integrado y distribuir el 6ptimo personal policial, estan

permitiendo combatir la comision del delito de robo.

Estos resultados concuerdan con Gomero (2018), quien sefialdé que existe una
considerable relacion entre la seguridad ciudadana y las politicas publicas, toda vez
que, se comprobd que el 59% de las personas manifiestan una percepcion de
inseguridad publica a falta de estrategias preventivas, asimismo, con Loria y Salas
(2019), quienes sefialaron que hay un vinculo infinito entre robo, precariedad,

desempleo y actividad econémica.

De lo antes expuesto tenemos que las teorias y antecedentes, confluyen con
los resultados de las entrevistas tomados para el objetivo especifico 1 de esta
investigacion, evidenciando que las estrategias del plan de accién municipal de
seguridad ciudadana estan siendo aplicadas en su totalidad y en el plazo
correspondiente segun las metas fijadas del referido plan de seguridad ciudadana,
repercutiendo de manera positiva para combatir el incremento de los robos en el
distrito de Ventanilla, de manera que podemos confirmar nuestro supuesto especifico
1.
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Nuestro objetivo especifico 2, orientado describir la influencia del patrullaje
integrado para combatir el incremento de robos en el Distrito de Ventanilla 2022, nos
llevd a estudiar la teoria de la criminologia de Postigo y Contreras (2019), quienes
indicaron que la seguridad ciudadana parte del fenébmeno criminologico, debido a que
afecta a la sociedad en todas sus clases sociales, y si las instituciones del estado no
cuentan con las herramientas necesarias para hacer frente al problemay responder a

las demandas de la misma, la violencia y el crimen ira en aumento.

Los diferentes entrevistados concuerdan que el sistema de patrullaje integrado
influye de manera positiva, debido a que reduce la incidencia delictiva, empleando un
trabajo disuasivo y preventivo, asi también como el acercamiento a la poblacion a fin
de hacerle sentir protegida, disminuyendo de esta manera la comision del delito de

robo en el distrito de Ventanilla.

Estos resultados concuerdan con los autores Huamani, Lazo, & Calizaya
(2019), quienes sefalaron que existe una apreciacion muy baja sobre seguridad
ciudadana debido a la falta de planes estratégicos por parte de la Municipalidad y que
las estadisticas resultantes son desiguales con respecto a la accion de respuesta de
las autoridades policiales, asimismo, Saavedra (2017), quien sefialé que la accion del
presupuesto desde el afio 2006 al 2016 ha ido aumentando significativamente en todo
el pais para fortalecer la seguridad ciudadana, realizando la adquisicién de patrulleros
destinado para el plan del Patrullaje Integrado, debido a que, con ello se aumentara la

presencia policial en determinados distritos algidos.

De lo antes expuesto tenemos que las teorias y antecedentes, confluyen con
los resultados de las entrevistas tomados para el objetivo especifico 2 de esta
investigacion, evidenciando que el sistema de patrullaje integrado es una estrategia
implementada en determinados sectores de la poblacion con la finalidad de persuadir
las acciones delictivas y brindar seguridad, repercutiendo de manera positiva para
combatir el incremento de robos en el distrito de Ventanilla, de manera que podemos

confirmar nuestro supuesto especifico 2.
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Nuestro objetivo especifico 3, orientado a analizar si la elaboracion del mapeo
delictivo permite combatir el incremento de robos en el distrito de Ventanilla 2022, nos
llevd a estudiar la postura de Gaona y Ruiz (2023), quienes sefialaron que a partir de la
identificacion de las zonas criticas es posible desarrollar un plan de accién para
combatir el crimen y esa zozobra de inseguridad de cada persona, en donde se puede
incluir medidas de aplicacion de laley como prevision, haciendo un mapa de los
delitos, indicando cuales estan presentes en aquellos lugares més peligrosos; asi
también, la teoria de la criminologia de Postigo y Contreras (2019), quienes
mencionaron que la seguridad ciudadana parte del fenbmeno criminoldgico, debido a
gue afecta a la sociedad en todas sus clases sociales, y si las instituciones del estado
no cuentan con las herramientas necesarias para hacer frente al problema y responder

a las demandas de la misma, la violencia y el crimen ira en aumento.

Los diferentes entrevistados coinciden que la elaboracion de un mapeo delictivo
de una determinada jurisdiccion va a permitir combatir el incremento de robos, debido
a que al identificar las zonas donde se frecuentan los tipos de delitos, va aportar al

desarrollo de acciones con mejores resultados.

Estos resultados guardan estrecha relacién con la investigacion realizada por
Rozenwurcel (2022), quien sefalé que un mapa del delito o mapa de crimen se van a
constituir en cruciales herramientas para mejorar el sistema de patrullaje policial y
cualquier otra participaciéon en el &mbito de prevencién del delito, toda vez que, van a
permitir encontrar con certeza los cuadrantes segmentados de los lugares en donde
existen puntos calientes, asimismo, con el estudio de Huertas y Sanchez (2021),
guienes manifiestan que las politicas publicas de seguridad van desde la prevencion

de robos hasta la proteccion contra la especulacion financiera.

De lo antes expuesto tenemos que las teorias y antecedentes, confluyen con
los resultados de las entrevistas tomadas para el objetivo especifico 3 de esta

investigacion, evidenciando que la elaboracién de un mapeo delictivo es importante
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para poder detectar las zonas de alta incidencia delictiva de manera detallada para asi
poder tomar acciones pertinentes para su erradicacion, repercutiendo de manera
positiva para combatir el incremento de los robos en el distrito de Ventanilla, de manera
gue podemos confirmar nuestro supuesto especifico 3.
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V. CONCLUSIONES

El plan de accion municipal de seguridad ciudadana si esta permitiendo combatir
el incremento de los robos en el distrito de Ventanilla, toda vez que, al implementar
acciones estratégicas y de contencion sobre seguridad ciudadana, promoviendo
la facilitacion de medios logisticos que contribuyen a prevenir la comision de este
tipo de delitos, ya que del analisis se evidencidé una disminucion de casos de robos
en el periodo de 2021 a 2022. por lo que las actividades estratégicas disefiadas

con vision al 2023 deben continuar su ejecucion.

Las estrategias del plan de acciébn municipal de seguridad ciudadana que
combaten el delito de robo, han sido aplicados en el distrito de Ventanilla y gran
parte de ellos en su totalidad, llegando a cumplir con la meta establecida segun la
matriz de actividades del plan de seguridad ciudadana 2022, no obstante, la
estrategia destinada a fortalecer las rondas mixtas de la PNP y la junta vecinal de
seguridad ciudadana no ha llegado a cumplir el 100% de la meta anual establecida
segun la programacion del referido plan, ya que solo alcanzo a cumplir el 80% de

la meta anual.

El patrullaje integrado permite combatir el incremento de robos en el distrito de
Ventanilla, toda vez que, emplea un trabajo disuasivo y otorga un acercamiento a
la poblacién a fin de hacerle sentir protegida. Este patrullaje se da a través del uso
de camionetas que son proporcionadas por el area de serenazgo de la
municipalidad distrital de Ventanilla, la cuales cuentan con 40 patrulleros
destinados que son enviados por los diferentes sectores del referido distrito.

La elaboracion de un mapeo delictivo del distrito de Ventanilla, si esta permitiendo
combatir el incremento de robos, toda vez que, esta herramienta facilita la
identificacion y evaluacion de las conductas delincuenciales, con el fin de tomar
medidas correctivas y aportar al desarrollo de acciones con mejores resultados,

habiéndose elaborado cuatro mapas en todo el afio 2022, el cual ha sido la meta
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fijada por el Plan de Seguridad Ciudadana del referido distrito.

VI. RECOMENDACIONES

1. Realizar capacitaciones constantes a todas las autoridades inmersas en el
sistema de seguridad ciudadana del distrito de ventanilla, con respecto a la Ley
N.° 27933 que da origen al Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana, con el
fin de obtener un panorama méas amplio y asi poder alcanzar una mejor
comprension del problema que afecta la seguridad de los ciudadanos y

resolverlo de una forma eficiente.

2. Mejorar la capacidad de gestion de los integrantes del CODISEC del distrito de
Ventanilla, para seguir elaborando planes de seguridad ciudadana que
fortalezcan la misma, mediante un enfoque multisectorial y medidas de
prevencion que permitan disminuir el indice delictivo en sus diversas

modalidades que aqueja a los habitantes del distrito.

3. Regular el Decreto Legislativo N21149-Ley de carrera y situacion del personal
de la policia nacional del Peru, el cual asigna a los oficiales PNP en una
determinada unidad policial por un tiempo no mayor a dos afios, por lo que a
ese tiempo o antes son cambiados, perdiéndose la continuidad de los trabajos
logrados sobre seguridad ciudadana en un determinado distrito, por ende, es
importante que se aumente el tiempo de permanencia de los cargos de

Comisarios.

4. Incrementar la asignacidn presupuestal de recursos para la implementacion del
servicio de seguridad ciudadana al distrito de Ventanilla, debido a que, en el
afo 2022, solo se ha asignado una inversion promedio de S/. 42.20 nuevos
soles por habitante.
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Temético Investigacion Investigacion
La presente | En la actualidad, el avance | Pregunta General: Objetivo General:
investigacion del nivel de criminalidad 2De qué manera el plan de
viene dada | genera zozobra en todos los accion municipal  de Analizar si el plan de accién
porque busca | contextos y causa seguridad ciudadana | municipal  de  seguridad
analizar el plan | inestabilidad en las permite combatir of | ciudadana permite combatir el |
municipal de | actividades de la vida diaria | . O |incremento de robos en el Patrullaje
seguridad del ciudadano, segun la| ... 4o Ventanilla, | distrito de Ventanilla, 2022. Integrado
ciudadana ONU (Organizaciéon de las 20227
elaborado por la | Naciones Unidas), sefala
secretaria técnica | que la seguridad ciudadana Objetivo  Especifico  1: Participacion
del Comité | ampara  los  derechos | Pregunta Especifica 1: | Analizar las estrategias del Seguridad Ciudadana
Distrital de | fundamentales como la | (Qué estrategias del plan | plan de accién municipal de Ciudadana
Seguridad dignidad, los valores y |de accion municipal de | seguridad ciudadana que
Ciudadana de | principios universales que | seguridad ciudadana | combaten el delito de robo en Comité de
Ventanilla encaminan a una armoniosa | combaten el delito de robo | el distrito de Ventanilla, 2022. Vigilancia

(CODISEC) y si
este Plan esta
permitiendo

combatir el delito

de robo que

convivencia social. la falta
de seguridad ciudadana ha
sido notable en este distrito
como en toda la region;

casos de pandillaje,

en el distrito de Ventanilla,
20227

Pregunta Especifica 2:
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Describir la influencia del
patrullaje  integrado para
combatir el incremento de




Ambito Problema de Preguntas de Objetivos de Investigacion Categorias Subcategoria
Temético Investigacion Investigacion
afecta la | violaciones, homicidios, | ¢ De qué manera influye el | robos en el Distrito de
seguridad usurpacion, pero | patrullaje integrado para | Ventanilla, 2022.
ciudadana y el | especialmente los delitos | combatir el incremento de Estadistica de
bienestar de los | contra el patrimonio (hurtoy | robos en el Distrito de | Objetivo  Especifico  3: Robo
habitantes del | robos), que va causando | Ventanilla, 2022? Analizar si la elaboraciéon del
referido distrito. zozobra, hechos que mapeo  delictivo  permite
trasgreden las expectativas | Pregunta Especifica 3: | combatir el incremento de Robo Mapa de
de bienestar de los vecinos | ¢De qué manera la|robos en el distrito de Crimen
y de la convivencia pacifica | elaboracibn del mapeo | Ventanilla, 2022.
en este distrito. delictivo permite combatir
el incremento de robos en Reincidencia

el distrito de Ventanilla,
20227?
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Ventanilla, 20227, La evaluacion del Insrumenio &5 de Gran nelevancs parn lograr gus ses wido y
que 06 resulados oINS 3 partir de &5 sean ulizades efiGelamestn. aportasdo al qushecer
juridico. Agradecemos su valiosa coladaracsiin

1. Datos asnerales del docents:

Nombre del docents

Hariono DG&'Q‘(’O {'}o(os Q\r.spe

Grado académico:

MagistenMaestro ( ) Dodova ()

Area de formacikon académica:

Clirsca ()
Educativa ' Organizacional ()
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Segendad | Patnilap integrada, | [ ura combnacon jandica |
Cudadana Partcipockn weva en el ordenamiemo uridoo nacknal
Cuoadana Comid de  aimsmo, MMCRmemenis, seasecd en s uline y
Vigianca pcten] consttuctn poltica de Perd o 1580 (Péez
¥ Wiar 2021). }
Robo Estadistca de Rebo. | Alaro (2015) defne o robo como un delto on &
Maga del Crimen, Gu0 @ SUEN0 ACD & Apropa suslnryRedo e Baen
Renadench muetie qua NO e pertenece SN Que o propletano
12 haya consentao, y qua pala concralir y facitar
osia pcoon el ppeio 3ctve M utizado b viokenca
0 AMenaza.

A contnuacde, a using b presenio la Gula de Estrevista; slaborada por Mas Guivia Genry y
Ullaur! Ocampo van Andly en of ano 2023 De acuendo con s siguenies indicadores caique
cads unc de los Hems segin comesponda

1 No cufrphe con ol criterio El s no s claro.
El il regumie bustanks medficacomss o
2. Bajo Neval wa moddicands muy grands en ol uso de
4 pakibeas de acuerdo Con Su SPNMcads
°.£9'!.M"”W v
ura  mModicactn My
3 Moderado nvel muumammw
. BMuMMMym
4 Al el adecuada
1 lotaimenis en desacuerdo El lem no Seme relackdn Kgica con la
10 cumpia con o Critrio) Aeranaiin.

2 Dessposerdo (bago nvel do
acverdo)

E) st tene una relacidon tanpencial dejana
con la dmensida

A Acwardo (moderado nivel)

El ham 3ene una seloddn moderada <o e

RELEVANCIA
El mem o5 esencil ¢

mportartn, s decr debe
sar nolukdo,

ININAIO QU it G5t matiendo
¢ Towimenie de Acuerdo (aho | El 1Iem s encuenina el relacorass con le
1. No cumghe con el arideno El Bam pusde ser shmirado sn que = vea
pectdda B medicion de la dimensidn.
2 Bupe Nwvel El Pam Bene algura mieenca. peco oVo
mmmm o que mde
3 Moderado nivel El Tom 03 redatramanie i=poan.
& Ao nivel El e e muy iehrvinie y debe sef neldo |

Law con dalsmmnlo BE Yams y coldcr o0 one oscale o 1 3 4 5r Vaionodn, o8/ como sodotanos
Avmchs 3Ux CONWYRCOIWE QU STV partienre

1 No cumple con of crtono

2 Timo Nl

3 Modersdo rived
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Categorias del instremento:

+  Primen categoria: Seguadad Oludodana
*  Segunda categoria: Robe

Objetivo Geneesl: Ansdear a1 of plan de acxacn municgel de segurdad cudedans peimis comtuls of
InCommemic cw sobos an ol elsio de Verdasdl, 2002

Praguntas Clarad tohnnebkmu wn'""""
D¢ 2cuardo 0on su experenda, ;De que
wabarnciin e um plan de pocion municps
mnmmm-uu«":a 3 Y 4
n s opnin, (De qué keme e o o
por 'a CODISEC
de Vemanda van e comibul oo o) ] Y
X de ko robos?
§ BTVAMI0 Con U MPeTEnca, L 0w GUe
plan de acodn muncpal de
. peemin combatr el incremanio 3 4 4
< § en o dstrio de Ventanila?
C, Primera Categoria: Seguadad Cudadana
v 3mmm1zmummumcnmnmwamm
cludadana combaten of daklo 0@ robo on & dstrine de Ventanida 2022
§ Claridadiaharencioaisvancis Frmrener |

u Ly 3

“ 4 X

4

o -
2

m orfa: Rote
w: wbmuMImeu

NOOMmame da 1los en o Distrino de Vestasits, 2022
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RS COR B MIPeeRnCa, 406 quA s
de patrulaje biograde mansene el
y Slodga segurdid & s cudadant
de vertanila?

"

U

s opnibn. LConsidera usied que
lactn del patrulye integrado en
1cas de alo Indice delicivo contrituys en

def dokio de robo?

o

P00 00N U Qxperencia, . De qué
ol patrulse Piegrado pars comtalr
de robos en of Distrivo de Vertanila?

4

Objetives Especifico 3 Arakzar ¢ b eatomcin Sl mapeo Sabcine pesming combeds vl

incrementio de robos an el detnio de Ventandl, 2022,

Preguntas Claridad

Commencaleanc

BOUEID0 CON SU expavioncia. 4 La
lon factorms du reso que whectan ke segun
ayudan 3 combatir of Increment
04 @l daliing 36 Vartanila?

Y

U 02indn, (B} seconocimento 0 s
oay Inadencts delciva  contribuyen
o celo de smbo en el denin

Y

ACLANID COn A epamncs, L Ow que
catorackn del maped delicivo
1 &l ncrnesio de rebos w el Saltin
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Anexo 2

Evaluacién por juicio de expertos

Résgatado juns. Ustnd ha 50 sedecocnsdo pars svalunr of instrumento gos levas por $tuo Gesa de
Entruvista o la s “Segurided Chadadans y el Incremento de Robos on ol distrito de
Ventaniia, 2022%, La evakacién del mliumento ex de gras ireercs pacs gt gue saa vabdo y
Qo os resulindos oBienkdos § parte de st axan tzador sdclemements; sportando o quehacer

pridics. Agrsdecemos su vakoss colaboranon

1- Osios genersiss del docants:
[ Nombee dol doconte I :
LA \ioldTa N imen uf i ne
Grado acadimice. m-m-a“k () am‘“&l-ﬁ-iﬁm —t
" Area e formacidn scedémioa: Eac“""( Soog“
o [Kreon i epotencis AR | Ompnmadon
\ Derccie
3 inbtucian conde labors ;
Q—F_‘ ———————— e ‘n| '3 Jonr A’O'l |
. | Tempo de experioncia profosional | 2 a4 anos | )  Mas de 5 anhos ) '
g_l,—* an of dreac ]
57 2 proptaiio e svalussion;

~
: Vakdar o conlenido dal nMIumanms, POr LG0 de Sapeios
20

3 Datos de e escale:

- {Colocar nomitre o B cocala, CUESTONAND O NN ianc)
-

Nombre: Gusns o enltrressts parns conoces ol oteno ¥ 1as
| eperencias de ke espocalisias an ol ambio
o franalio et

Tiempo de aplcacion: | Apraamadenants 70 mnuos por wetiwvisisds
Ambio de 1a apicacion: | Diatrito de Vertsrils

Segunsad
Significacion: | segin of ambito uncicnal de cada enbevnaing. ¥
maizw m bele plan esta combaindo o
noremento de Iidos.
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Segumind Paruime miegrado, | L4 tna combinodn urdo compteamarin

Cludotara Participacon nUSVA o0 of ordenamiento [widico nacional
Chdadana, Comidi de | asimismo, secasiomenta, aparecsd en la Utima y
Vighnca, actuy constiuccn politca de Peni en 1850 (Pérer

Viar, 2021\
Robo Estadietico de Rovo, | Ao (2015) define ol robo como un delio on ia
Mapa 0¢d Crmen, QUE o S0 BCING S8 ARI0NE SUSINENdd un Dien
Rencdenca. mustie que no le porfensce Bn que of propeiano
10 Paya CoNSQNtn, ¥ QUE para concrnar y Tackle
255 30c0n o 314690 ACTVD ha Ubzace B wolencs
O OMenaza.

A contnuackn, a usied ke presemo b Gua de Enbreviss; elaborada por Mas Guivin Genry y
Ulauri Ocampo Ivan Andy on of aho 2023 De acuerdo con los siguienies nd cadores calfique

cda uno de 105 Bems segin comesponda.
Catogeria Calificacidn i 555  InScador
1. No cutrp cos ol critenio El ilem no & claro
El ilem requere bastanies modiicadoses o
. wa modficecdn muy grands en &l uso de
N e | - W paratras de acuando con 3u SNTGI0D
ficinente, es dock, s ;:""M“‘“‘!'
! equiee  UMa MOdcacin

ey
3 Moderado nvel eymcifics de aigunos de e Wemnos del
hem.
) £1 Bem o3 claro, tens semantcs y sitaes
4 Al el o )
1 toimenie en desaceerds | El Hem no fese relackin Kgica con i
(NS curple con of tiveno) | deanaidn
COHERENCIA {bago nivel de tom tene Una selacon tangencial defana
El ham bene relacidn Bgca con la dimensin.
ady a4 |3 Acverdo (modevado nivel) | E1 fem Seve una rockon moderoda con o
mderdo m”"“w_-
4 Tolimente de Acuerdo (alto | E11lem o2 encuentia e58 seacionado con la
1. No comple con el ool | E) Bam pusde ser ebirinado sn gue se vs |
mlectada b medcion de la dimensien.
ﬂaﬂ.ﬁm " 2 Bajo Nivel El bam sSene alguns msvanca, peso obo
mm.n.:ch'“m mmwnm o que mide
Sar lnckiido. 3. Moderado nivel EJ em os refatvamanto imporianie.
4. Nlo nivel ET llem es muy relevante y debe sar nchidoe.

Loer con defevivmients ios XYame y calicar an wna accan do 1 8 4 50 Wvanan. 85l como SoNKOT0s
g XUy COEVDRCNES GUs Cons\owe Daimoave

1 No cumple con of criterio

7 Bap N

3. Moderado nivel
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Categorias del instrumente:

= Primera categora: Seguridad Cudadana
+  Segunds cetegoria: Robo

Chjethro Genoral: Arakzar = ol plan de 2000n municpal de seguncad cudadana penmide combaty e
noremento de robos &n ol detrmo de Ventanka, 2022

commociamnnc (O CeltY
1 )
3 | Y
4 u

Primera Categoeia Segurdad Cladadana
Objetive Especifico 1: Ansizar & B ssratigiag del plan de scotn municps de segundad
Gudadana combaten wl delio du rebo an »l detrito de Yertanda 2002

Claridad
Acuerdo con su expeniencia, LEl sstema
wilh conrbuomnds s ombsti i} 3 Y
ncremento de robos en el deio de Ventanka?
- n s opnon ¢, De qué forma 1 promooon
\ afculads ente W pobde y L
UHcpNKad ¥B 3 permEl combatr of dein o 4
ammqmwmmm
pln de acchn muncpsl de 3 4 q
combaten of delto de robo enof

m

o Roto

moz Descritir & hluenca o patrulae iMegada came comtalr »l
DO e 10t én o Distito de Vestasily, 2022

Preguntas

Claridad

1
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Y 3 Yy
Y 1 4
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3 Arabznn w b wlshormosn del rapmo debcino permie comtats wl
incremento de robos en & distieto de Venlanila, 2022,

pragiilin Claridad Mokumnuw
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Anexo 2

Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez Usted ha sido seleccionado para evalusar of mstrumentn que leva por Hhuo Gesa de
Entrevista de o loss “Seguridad Cludadana y of incremento de Robos an el distrito de
Ventanifa, 2022". La evaluackin del hatrumento o do gran relvanca par kg que sas vabdo y
que s resukados oboanidos a partir de 4ste sean UIEZD0s efCemamenie: aporando al quehacer
juridico. Agradocemos su valosa colaboracin

1. Datos ssncrales del docente,
N &l decsns | L effy Rajos Haglo
Grado académico: | MagmerMassto () Dodota | )

2 Qinca () Socwi ()
| Area de formacian academics: Educatha py Organtzacional ( }
Areas de experiencia profesional; BANEAGR - DOCENTE.

Institucido donde labora. HAFRSionO  (EsSAl  vALLEDD
[ YIS 4 rpaoncis pradeaions | 244 ehen | Wi do § s 3
. o ol dren:

2. Propostio de ls evahwacion:
Valdar el comendo del instrumenio, por jaci de sxparios

3. Patos do b escala:
(Colocar nombm de In secals, CosSonens © nverdanc)

Nombre: Gula de enbeasts pata conocer o GTieno v las
xpaemncas 40 s especialatas oo o dmbie

o lems,
Autores: | Mus Gun Geery

Proceduncia: | Lhboracin popa NS
Administracion: | Se reakzara de forma pressncal y vkl

Twmpo e aphcacion: | Apraemadamenis 10 mndos por seliretdo

Ambito de la aplicacion: | Distrmio de Vertanita
Conocer ol plan de scodn muncpal de
Segunidad Cudadana dof Oistrto de Ventanfka
Signficacion: | segin sl kmiano knconsd de Cada enbewsings v
malzy sl édste plan eshh combadindo e
RO 96 10kos.

4. Segorie ko
Iesontr o v ol eedes Bl

|_Catogoria |  Sub Categorias | Defiricion
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Soguniad Patulaje tegrads, | Es ura combinacion uridca completamenme !

Civsadana Partcipasitn ek @0 ol ordenamRts jukSeo nasonal,
Cludadana, Comie de | asmieme, roceniamens, aparecd an la Gtima y
Vighancia 000 conaditeckin pollioa da Perd en 1933 (Pése2
¥ Vi, 2021)
Robo Estadiatca do Robo, | Alro (2019) cafne @ rebo como un delio en W

Maga dedl Crmen, U0 of Su4edc AT 38 apropes susinryeedo un ben

Rencdenca. muctie que no ke penonede sin quo o progktano
0 hayn conesnido, y que pars conciwtar y fncitar
©543 200N el sueio 2Cve ha utlzado b vioknca
O aranaza.

5 Presentacion de instrucciones par ol docente;

A continuacidn, & usied ke pesen la Guia de Entrevisiha; edaborada por Mas Guivis Genry y
Ullauri Ocampo Ivan Andy en o ano 2023 De acuerdo con 08 sguenies ndcadores caiioue
cada und de ks ems $e30n comesponda

Catgoria Callficackds ] indicador

1. No cumple con el amieno 1 e no os charo

l L1 ltwm roumre bastanies mod ficacones o

GLARIDAD 3 modiicacion muy grande en el uso do

Bl llem se ocomprende 2 Bopo Novel s paliteas S0 acuendo con su agniicedo

fhehmentn, s dec, 0 por iy ordendcion de estds.

adocuades. 3 Moderado nivel ummwmdommw
& Alto nivel am.-mmm,m

A S S
1. tosaimenie en desaceerdo | EI lm N0 besa elacdn iogica cos
o curmple con ol critena) dmension.

COHERENCIA
B Hern ane lgica 2. Desacserdo (bajo nivel de &T‘m:dwwm

O on Gmemen o 15 Aeusrdo (madarada il | E1 e ese e rlacon moderads con

4. Totsdmardn dn Acuerdo (alio | El e se sncumin ssth selacomds con in
nvel) dimenskin que esta mdendo.

1. No curpie con el cotern EJ ham puede ser ehminado sn que 52 vea

alectada b #0Soén da la dimensidn.
m MELTT B ilam Sene alguns relevonca, pes olio
m-”mwm em puede estar nduyende o que mide
e includo 3 Modaido nred Bltmumwu—ﬁ’nb =
& A ive ihees 0 miury v y G ee N0

Loar CoN 0afomvmanio I8 ams y alloar a0 wia eacld i T 8 4 S0 valdvaodn. asl om0 soberimoy

VAIOe SUS COSAVODINGS GUO CONSTE Derivinn
1. No currph con @ critide
2 Bajp Nwl

3 Moderade nvel
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Cartogorian del Instrumento:

+  Primers categoria: Segandsd Crdadana
+ Segunda categoria Robo

Objotive Goneral: Analzar & of plan 02 DOCIHN MUNCRS 38 segundad Cudatana pemile combas: ol
Incremento de robos en of disyho de Ventanda, 2022
Progumas

'm
WCMM "
Ao CoN B BEpAOeNCES, | De Qe

forsece b segundad cudedans en ol
Ventanila?
n sy opinedn, (De que forma las
Mg icas cormenausdae por Iy CODSEC u u
0o Vertarila van a conlrur con 4
00 & o sokas?

B0uerdo CON Su Lepenencia. . De qut .

plan de aczion muncps do Y LI 3
amm%m

4 W

Primera Catngoria Sagundad Cudadara
Qbjetivo Bspectico 1: Analzar 5! las ostrategas del plan de accién municipal de seguridad
cugdadana combaten ol delfo ce mbo en of disyito de Ventanit, 2022

Praguntas Clarigad{ConersnciafRaievancia ﬂm. e l

ORI Lon s expermnoa, Bl sstera
ke ¥

binca estd conlrbuyendo a combatr A
e pobos en & citato da Venlenila?

= nmm.;,ooqn&‘n:hmn
/w\ eaniod v & pomit comts oo g U | 4| U

e/ ) Scunrdd con s expermnca, , Cuk
Nt plan de oockn muncipal de seg 3 Y

— 1 ComBanan ol dafe da robo en el L{
7 Vertarita?

Segunda categoria Robo
Objetives Especifico 2. Dascnbir I inflsenca del peveln niesgmdo pam combatis of
Incremenio de robos en of Distriio de Vensandia, 2022

= e
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del patrutage istogrado en

de ako ledice delictvo contrieuye on W 1 3 Y

Gn del dekio de robo?

IVeTD0 0oN SU BApENeTGA. 4 De que
el patrulaje Nlegrade para combanr “ H q

Chjetivos Especifico 3 Acalzar ol © olabomcitn del mapeo delctve permbe combatr of
Incsemenio de robos en el dsirito de Vemanda, 2022

Preguntas wm«mukm.m.” I

iudadans wyudes @ combat o NCamanmd 4 4 3
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Autorizacion de Publicacion en Institucional

Nosoros, Mas Gumn, Genry y Utaun Ocampo, van Andy, wdentficado con DNI N*
45308223, 4790033), (respectivamente), egresado (s) de la Facultad de Derecho /
Escuela de posgrado y Escuela Profesional / Programa Académico de la Universidad
Césxr Valljo, autonzo (autonzamos) (X ), no autonzo (awtonzamos) { ) la
divuigaoon y comunicacian piblica de me (nuestro) articuio de revision de tteratura
cientifica / trabajo académico / Trabajo de suficencia profesional | Tess, btulaca:
‘La Segundad Ciudadana y of Incremento de Robos en el Distrito de Ventanilia,
2022°, en el Repositoro Institucional cde la Universidad César Vallejo
(hitpirepositorio.ucy . edu pal), segin o estpulada s el Decreto Legisiatvo B22,
Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23 y Art. 33,

Fundamentacidn en caso de NO autorizacion:

Lugar y fecha, Los Olevos, 01 doiembre 2023

. Apelidos y Nombres del Autor: Mas Guivin, Genry

. DNL 45309223 Fima fl) ‘ !Q /
ORCID: 0000-0003-1426-8262 —

Apelidos y Nombres del Autor: Uiaur Ocampo, ivan Andy

DNL 47900333 Fama T
ORCID: 0000-003-8365-6590 G

Las Slas de la tabls depensdion del numero de estudiantes toplicadon.
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Anexo 4

Matriz de Triangulacion

OBJETIVO
GENERLAL:

Analizar si el plan

de accion
municipal de
seguridad
ciudadana

permite combatir
el incremento de
robos en el
distrito de
Ventanilla, 2022.

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Entrevistado 4

Entrevistado 5

Entrevistado 6

SIMILITUDES

DIFERENCIAS

multisectoriales.

delito de robo en
nuestro distrito.

CODISEC, pues se
toman como base
para el mejoramiento
de sus actuaciones.

1.De acuerdo | Este plan de accion | Trabajar de | Va a permitir | Conforme lo sefialado | Un plan | Efectivamente, la | Los entrevistado 1, 2, | No se advirtid
con su | municipal es muy | manera combatir el | precedentemente, el | Municipal de | seguridad 3, 4,5y 6 coinciden en | ninguna
experiencia, ¢De | importante ya que | coordinada incremento de | Plan de  Accién | seguridad ciudadana va a ser | que el plan de accion | diferencia.
gqué manera el | aplica acciones | aplicando robos mediante la | establece las | ciudadana es | fortalecida municipal de seguridad
plan de accién | estratégicas y de | estrategias y | creacién de | estrategias a seguir | fundamental mediante la | ciudadana permite
municipal de | contencién que | medio logistico | estrategias en el afio en curso y | para combatir la | implementaciéon de | combatir el delito de
seguridad ayudan a evitar y | otorgado por la | preventivas y | sobre ellas CODISEC | delincuencia y | planes robo mediante
ciudadana prevenir la | municipalidad, correctivas de | realiza sus | fortalecer la | estratégicos por | actividades
permite combatir | comisién de delitos | para realizar | seguridad actuaciones seguridad de los | parte del estado, | interinstitucionales,
el incremento de | y faltas, realizando | patrullajes ciudadana segun | intensificando su | ciudadanos, ya | es decir gobiernos | estrategias
robos en el | actividades que | preventivos en las | las debilidades de | presencia en lugares | que se van a | locales, regionales | preventivas,
distrito de | involucran a la | zonas de alto | la jurisdiccion y de | sobre los que se | implementar y provinciales. participacion constante
Ventanilla? ciudadania y | indice  delictivo, | los delitos mas | generan mayores | acciones del estado.
instituciones a | que ayudan a | comunes que se | casos de delitos, | preventivas por
trabajar de manera | reducir el | suscitan. como el caso de los | parte de las
coordinada. incremento de delitos contra el | autoridades en
robos en nuestro Patrimonio. favor de la
distrito. sociedad.
2.¢De qué | Elaborar un plan | El plan de accion | Va a fortalecer la | EI plan de accion | Todo plan | Un plan de accién | Los entrevistados 1, 2, | El entrevistado 4,
manera la | municipal de | municipal de | seguridad anual de seguridad | municipal tiene | municipal va a ser | 3, 5y 6 sefialan que el | indica que el plan
elaboracion de | seguridad seguridad ciudadana ciudadana refleja los | el objetivo de | eficiente para | plan de accion | de accién anual
un plan de | ciudadana en | ciudadana ha | mediante la | antecedentes y | fortalecer la | fortalecer la | municipal de seguridad | de seguridad
accion municipal | nuestro distrito, es | fortalecido los | implementacion de | avances que | seguridad seguridad ciudadana fortalece los | ciudadana refleja
va a fortalecer la | muy importante y | lazos entre las | planes CODISEC realiza | ciudadana ciudadana en un | lazos entre las | los avances
seguridad necesario que | instituciones estratégicos durante afios | mediante determinado instituciones publicas y | propuestos por la
ciudadana en el | fortalecera la | publicas y | dirigidos a | precedentes, las | estrategias distrito, debido a | privadas CODISEC; dicha
distrito de | seguridad para | privadas erradicar los | cuales son aplicadas | preventivas, asi | que, se va a | comprometidas con la | situacion, en
Ventanilla? combatir la | comprometidas hechos delictivos | para establecer los | como la | implementar lucha para combatir la | teoria, fortalece
delincuencia y | con la lucha para | mascomunesenel | objetivos y metas que | participacion de | acciones delincuencia y reducir | las funciones de
reducir los indices | combatir la | distrito. se ejecutaran en el | otras estratégicas los indices de | CODISEC, pues
de criminalidad que | delincuencia y afio en curso; dicha | instituciones dirigidas a | criminalidad mediante | se toman como
aqueja a nuestra | reducir los indices situacién, en teoria, | publicas. combatir el | estrategias base para el
poblacién mediante | de criminalidad fortalece las incremento de la | preventivas. mejoramiento de
estrategias relacionado al funciones de criminalidad. sus actuaciones.




3.¢De qué forma | Las actividades | El plan de accién | La CODISEC va a | CODISEC haciendo | La CODISEC, | Mediante el trabajo | Los entrevistados 1, 2, | No se advirtié
las actividades | estratégicas municipal de | contribuir a la | uso de las estrategias | mediante la | en conjunto de | 3, 4,5y 6 sefialan que | ninguna
estratégicas propuestas por la | seguridad disminucién de los | establecidas en el | aplicacion de | cada integrante de | la CODISEC ayuda a | diferencia.
consensuadas CODISEC, ciudadana ha | robos, mediante la | Plan de Accién y una | operativos la CODISEC, seva | combatir el delito de
por la CODISEC | permiten trabajar | fortalecido los | elaboracion de | vez identificado los | estratégicos de | poder  fortalecer | robo, permitiendo
del distrito de | elaborando planes, | lazos entre las | planes puntos de mayor | seguridad eficientemente la | trabajar elaborando
Ventanilla van a | directivas y | instituciones estratégicos que | incidencia  delictiva, | ciudadana va a | seguridad planes, directivas y
contribuir con la | realizando publicas y | las distintas | ejecuta su labor en | contribuir en la | ciudadana, y de | realizando actividades
disminuciéon de | actividades privadas autoridades que la | forma focalizada con | disminucién de | esta manera, | vinculadas a la
los robos? vinculadas a la | comprometidas conforman llegana | la finalidad de | los robos en un | frenar la | seguridad ciudadana,
seguridad con la lucha para | consensuar con el | reducirla y prevenirla. | determinado delincuencia para | fortalecido los lazos
ciudadana en | combatir la | fin de erradicar la | En el caso de | lugar. que no cometan | entre las instituciones
beneficio de Ila | delincuencia y | delincuencia. Ventanilla, los delitos mas hechos | publicas y privadas.
ciudadania, con el | reducir los indices que ocupan el primer delictivos.
fin de combatir todo | de criminalidad lugar en el registro de
tipo de delitos. relacionado al incidencia son los
delito de robo en delitos contra el
nuestro distrito. Patrimonio, por lo
que, sobre ellos se
intensifica su labor en
forma conjunta con la
finalidad de mitigar su
materializacion.

La elaboracién de un plan de accién municipal de seguridad ciudadana, ha fortalecido la seguridad ciudadana en el distrito de Ventanilla, debido a que se crean e implementan

CONCLUSION diversas estrategias de seguridad y participan diferentes autoridades para su ejecucién, asimismo, ha fortalecido la seguridad ciudadana, debido a que se crean estrategias
DEL OBJETIVO | multisectoriales, ademas, las estrategias elaboradas por la CODISEC tuvieron la finalidad de combatir los diferentes delitos en el distrito de Ventanilla, especificamente el delito de
GENERAL robo. Estos resultados concuerdan con los autores Cortez y Grijalva (2021), quienes sefialaron que a mas cantidad de desigualdad esté relacionada con mayor tasa de robo y que

las acciones municipales es un determinante muy fuerte para reducir la tasa de robos, asi también, con Araya (2021), quien sefiala que los indicadores mas comunes para combatir
la delincuencia presentan diferentes contextos epistémicos, como por ejemplo en los conocimientos juridicos, policiales y en las gestiones estatales en favor de la seguridad
ciudadana, por ende, es que se hace dificil la capacidad de comprensién socioldgica con respecto a la delincuencia y su perspectiva desde la controversia piblica y la participacion
de la sociedad.




OBJETIVO ESPECIFICO

Analizar si las
estrategias del plan de
accion municipal de
seguridad ciudadana
combaten el delito de
robo en el distrito de
Ventanilla, 2022.

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Entrevistado 4

Entrevistado 5

Entrevistado 6

SIMILITUDES

DIFERENCIAS

1.De acuerdo con su
experiencia, ,Qué
estrategias del plan de
accion municipal de
seguridad ciudadana
combaten el delito de
robo en el distrito de
Ventanilla?

Sectorizar  la
jurisdiccion,
identificar  los
puntos criticos
y asignar los
servicios de
patrullaje
integrado, son
algunas
estrategias
eficientes que
combaten el
delito de robo
en el distrito.

Trabajar de
manera
coordinada,
identificando  los
puntos criticos y
distribuyendo el
personal
adecuando en los
diversos
cuadrantes,
reduce
significativamente
la comisién de
robos en el distrito.

Una de las
estrategias mas
efectivas es el
patrullaje
preventivo en
puntos calientes
del distrito, debido
a que de esta
manera frena las
acciones delictivas
de los
delincuentes.

Acciones reiterativas
e incisivas en puntos
de mayor incidencia,
como por ejemplo los
operativos policiales
en zonas
focalizadas.

La recuperacion

de espacios
publicos y el
patrullaje

integrado, son
algunas de las
estrategias que
estan
combatiendo el
delito de robo en
el distrito.

La identificacion
de las zonas de
incidencia delictiva
es una estrategia
del plan municipal,
que esta
combatiendo  los
robos de manera
estratégica, por el
conocimiento  de
los mismos.

Los entrevistado 1, 2,
4y 6 coinciden en que
las estrategias que
combaten el delito de
robo son la
sectorizaciéon de los
puntos criticos para
su completa
identificacion.

Los entrevistados
3 y 5 indican que
la estrategia que
estd combatiendo
el delito de robo
es el patrullaje
integrado.

CONCLUSION DEL

Las estrategias del plan de accién municipal de seguridad ciudadana como el promover la participacion ciudadana, promover espacios publicos, sectorizar la jurisdiccion,

OBJETIVO identificar los puntos criticos, asignar los servicios de patrullaje integrado y distribuir el 6ptimo personal policial, estan permitiendo combatir la comisién del delito de robo.

ESPECIFICO 1 concuerdan con Gomero (2018), quien sefialo que existe una considerable relacién entre la seguridad ciudadana y las politicas publicas, toda vez que, se comprobé que el
59% de las personas manifiestan una percepcion de inseguridad publica a falta de estrategias preventivas.

OBJETIVO

ESPECIFICO 2:

Describir la influencia
del patrullaje integrado
para combatir el
incremento de robos en
el Distrito de Ventanilla,
2022.

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Entrevistado 4

Entrevistado 5

Entrevistado 6

SIMILITUDES

DIFERENCIAS




1..De qué manera
influye el patrullaje
integrado para

combatir el incremento
de robos en el Distrito

de Ventanilla?

Con el
patrullaje
integrado se ha
logrado reducir
la incidencia
delictiva,
empleando un
trabajo
disuasivo y
preventivo; asi
como
acercamiento a
la poblacién a
fin de hacerle
sentir
protegida.

Las estadisticas
de los delitos de
Robo en nuestra
jurisdiccién, se ha

logrado reducir
gracias a los
constantes
patrullajes y la
presencia del
patrullaje
integrado en los
puntos mas
vulnerables del
distrito.

Su influencia es
positiva, debido a
que por su trabajo
en conjunto con la
PNP, va a brindar
mas seguridad al
ciudadano por ser
una autoridad de
mucho mayor
respeto para los
sujetos que se
encuentran al
margen de la ley.

La ubicacion
estratégica y
presencia constante
de la autoridad en

zonas de mayor
incidencia de los
delitos de robo,
contribuye a ejecutar
una lucha
permanente contra

este tipo de ilicitos.

El patrullaje
integrado es
una accion

estratégica que
influye en el
aumento de la
seguridad en un
determinado
lugar, debido a
la presencia del
serenazgo y del
efectivo policial
armado.

Influye en el
respeto por parte
de los
delincuentes, vya
que al ver a un
policia se deduce
que posee un
arma y este puede
contrarrestarlos.

Los entrevistados 1,
2, 3, 4, 5y 6 sefalan
que el patrullaje
integrado influye de
manera positiva ya
que es una estrategia
gque estd permitiendo
combatir el delito de
robo.

No se advirtié
ninguna
diferencia.

CONCLUSION

DEH

OBJETIVO ESPECIFICO

El sistema de patrullaje integrado influye de manera positiva, debido a que reduce la incidencia delictiva, empleando un trabajo disuasivo y preventivo, asi también como el
acercamiento a la poblacién a fin de hacerle sentir protegida, disminuyendo de esta manera la comision del delito de robo en el distrito de Ventanilla. Estos resultados
concuerdan con los autores Huamani, Lazo, & Calizaya (2019), quienes sefialan que existe una apreciaciéon muy baja sobre seguridad ciudadana debido a la falta de planes
estratégicos por parte de la Municipalidad y que las estadisticas resultantes son desiguales con respecto a la accion de respuesta de las autoridades policiales. El
antecedente y sus coincidencias con la presente investigacion, evidencian que la aplicacién del patrullaje integrado influye positivamente para combatir el incremento de
robos en el distrito de Ventanilla.

OBJ ET[VO
ESPECIFICO 3:
Analizar si

la

elaboracién del mapeo

delictivo

permite

combatir el incremento
de robos en el distrito

de Ventanilla, 2022.

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Entrevistado 4

Entrevistado 5

Entrevistado 6

SIMILITUDES

DIFERENCIAS

1.;.De qué manera la
elaboracion del mapeo

delictivo

permite

combatir el incremento
de robos en el distrito

de Ventanilla?

Elaborar un
mapeo en la
jurisdicciéon del
distrito facilita la
identificacion

de los puntos

vulnerables,
para asi
establecer
zonas de

responsabilidad
de patrullaje y
prevencion.

Elaborar un
mapeo  delictivo,
es esencial para
establecer

cuadrantes de
patrullaje y zona
de responsabilidad
de manera que el
personal asignado
tome consciencia
y cumple a
cabalidad sus
jornadas de
servicio, para la
tranquilidad de la
ciudadania.

Al tener un mapeo
delictivo va a
contribuir en saber
las zonas rojas, y
asi poder accionar

segln la
circunstancia

respectivamente,
es decir, que
primero se va
analizar todo el
contexto delictivo
para decidir la

medida adecuada
para su prevencion
y erradicacion.

Al igual que los
puntos de mayor
incidencia delictiva,
los mapas de calor
contribuyen a
identificar las zonas
donde se frecuentan
los tipos de delitos, lo

que aporta al
desarrollo de
acciones con

mejores resultados.

El mapeo
delictivo
combate los
robos, ya que al
conocer los
puntos criticos
se va a tomar
medidas
investigativas
por parte de la
PNP para
capturar a los
responsables.

Va a permitir
combatir el
incremento de
robos toda vez
que, se van a crear
acciones

estratégicas y
preventivas en
estos puntos

calientes donde se
comete este tipo
de delito.

Los entrevistados 1,
2, 3,4, 5y 6 coinciden
en que el mapeo
delictivo facilita la
identificacion de las
zonas criticas de un
determinado  lugar,
permitiendo de esta
manera ejecutar
acciones respectivas.

No se advirtid
ninguna

diferencia.




CONCLUSION
OBJETIVO
ESPECIFICO 3

DEL

La elaboracién de un mapeo delictivo de una determinada jurisdiccién va a permitir combatir el incremento de robos, debido a que al identificar las zonas donde se frecuentan
los tipos de delitos, va aportar al desarrollo de acciones con mejores resultados. Estos resultados concuerdan con el autor Rozenwurcel (2022), quien sefiala que un mapa
del delito 0 mapa de crimen se van a constituir en cruciales herramientas para mejorar el sistema de patrullaje policial y cualquier otra participacién en el ambito de prevencién
del delito, toda vez que, van a permitir encontrar con certeza los cuadrantes segmentados de los lugares en donde existen puntos calientes. El antecedente y sus coincidencias
con la presente investigacion, evidencian que la elaboracion de un mapa delictivo de un determinado lugar, va a permitir combatir el incremento de los robos.




Anexo 5

E]:I UNIVERSIOAS CELAR VALLEID P —
CUADRO 3

DESCRIBIR TECHICA E INSTRUMENTO(S) A UTILIZAR EN WUESTRA INVESTIGACION:
TECHICA: ENTREVISTA
INSTRUMENTO: GUIA DE ENTREVISTA

Guia de enirevista

Titslo: La Seurkdad Cludadana y 2l Inoresmenio de Robo en el distrito de Ventandlla, 2023,
Entresistado: RONAL TEODOSHD NUNEZ DIAT
Cargoy Profesidn: COMANDANTE PRP

Institucidon domde Lbora: POLICES NACPONAL DEL FERLU

Feiha: DB NONVIEMEBRE 3023

Ohjetive General

Analizas 5i ol plan de acckdn municipal de seguridad dedadana permite combatir el
incremsenta de robos en el distrito de Ventanilla, 2022.

IPreguantas:
L. ¢ Do qued mandra la elaborackbn de wn plam de 2ocidn municipal va a fortalecer la seguridad
cludadana en o distriis de Vendandla?

Elabenrar un plam municipal de sepueridad cededana en ruesbro distrito, es oy imporanhe
¥ necesario gue fortalecerd La lucha para combatir i delinouenca y redudic bos. ikdices de
criminalidad que aguesia a nsestra pohlacidn.

Z. D quett foorma las actividades estratégicas consensuadas por la ODDISEC del distrito de
Veniandla van a coniribeir con la dismiénucidn de los robos?

Las actividades estratégicas propuestas por el CODISEC, permiten trabajar elaborando
planes, directivas y realizando actividades vinculadas a la seguridad dudadana, en beneficio
de la cludadanda.

3. {Dwe gus manera o plan de accidn municipal de seguridad ciudadana pseam ibe comibartin el
Encremaento de robod e el distrito de Ventanilla®



ﬁ UmivVERSIDRE CELAR VALLEID
UCY _ LIMA MORTE

Este plan &5 muy importante ya gue aplica accionds estrabégicas y de contenciin gue aywdan
@ ewitar y prevenir la comisidn de delitos y faltas, realizando actividades que involuonan a la
Cludadania y instituckones 3 trabajar de mianera coordenada.

Objetivie Especifion 1

Analizar =i las estrategias ded plan de accidn municipal de seguridad cudadana
combaten el delito de robo en el distrito de Ventandla, 2023

Fregueniaes:
4. JE sittema de videowigilancia estd contribuyendo a combatir el inoremento de robes &n
o distrito de Yentanilla?

Las camaras de segurkdad inctalsdos on los diversod puntos de b jurisdicoiom ded distrito,
son de vital importanca ya gue gracias a ellos s¢ ha logrado a identificar a bos autores de bos
diversos delibos cometidos en el distrito, asi como la identificackdn de L placas wehétulares,

empleadas para perpetrar diversos licibos penales.

5. ¢ D qué forma la promocidn del trabajo artioslado entre la policla ¥ 1a municipaidad va
@ permitir combatir el delito de robo?®

El patrullaje integrado gue realim ol personal de serenazgo con efectivos Policiales de la
CONTES aria, PENETa UM IMpecbo positive en L poblackdn, hacends presenca y patnellas &n
bos diversns puvtod criticos de |a jurisdiccidn, para reducir planificadamenbe 13 orimanalidad.

&, ¢ Ol esbrategias del plam de acciom municipal de seguridad disdadana coembBakem el
delito de robo em @ distrito de Yoentanilla®

Sectoriear L jurisdiccidm, identificar los pumntos criticos y asipnar los servicios de patrullaje
mbegrada, comibarben e delito de robo en el distrito.

Objetive Especifion 2

Dascribir la influencia del patrullaje integrado para combatir el inoremento de robos en
il Distrito do Ventandls, 2022,

Preguntas:

7. iDe qued forma el sistema de patrullaje integrasgo mantiens e orden plblico ¥ otorga
seguridad a kot ciwdadancs ded distrito de ventanilla?



ﬁ UmIVEASIDNE CESAR VALLEID
UCY_ LIMA MORTE

El comisario ded disirito, responsable de la direccidn del patrullaje integrado tieme la
potestad de coordinar ¢l desarrollo oe dicho sendicio, distribuyenda 3 pereonal de acssnsa

a la disponibilidad de sus efectives de manera gue Rfduna 2oma gebde desprotegida v a fin
de mantener el orden pdblico.

E jConsidera usted g la implemientacida de patnalaje integrado en 2onas orticas &e alto
indice defictivo contribuye en la prevendidn del delito de robo?

La implementacién del patrullaje integrado en las 20nas criticas, es de wital importandia ya
gue los patrulleros Policiales no se abastecen en cubrir toda la jurksdicckdn debido a sus
diverzos servicios y diligencias que realizan en o transosso del dia y gue esio gemsera
desproteccidn en la poblacién. Es ahi donde o patrullaje integrado osmpds un rol muy
imporianie en la prevencdn de diversos delitos gue se pudieran suscitar.

5. ;D gué mamnera influye el patrullaje integrado para combatir & increments de robos en
ol Distrito de Ventanilla®

Con ¢ patrullaje integrado se ha kogrado redwcir la incidenda delictiva, empleando un
trabajo disuasivo y prowentivo; 20 como ace rcamiento a La poblacidn a fin de hacerke st

protegida.
Objetive Especifion 3

analizar si b daboracidn e mapes delictive permiite combatie el mcremesnto de robos &n 2l
distrito de Yentanilla, 20Z2.

Progusntas:
L. {La idertificacidn de los factones de riesgo gue afectan la seguridad ciedadana ayudamn a
comibiatic el Inoremento de robaos en el distrito de Ventandia?

identificar los factones de riesgo v la whicackdn de los puntos onitioos donde se Suscitan mayor
indice delictivo han faciiitedo @ desplazamients y la distribucidn del personal Policial ¥
SENENAZRG A travis die cussdrantes &n toda nisertna jurisdiccidan.

11. £El recomencimnienbo de las ponas de o inddencia delictiva coabrilinyssn 3 comibati el
delito de robo em @l distrito de Ventanilla®

Detinitivaments Mentificar las zonas de mayor indice delictive v aflucncia de fransedntes
o la jurisdiccidn han faciiitado o trabajo § la organizacidn del personal para trabajar de
manera coardinada, con el dnico fin de prevenir los delitos en o disbrito.



El-.l UmivEAS LS CELaR VALLEID
UCY_ LIMA NORTE

11. { De qué mamdra la elaborackon ded mapeo delictivo permite combatir el incremento de
robos en e dstrito de Vertanilla?

Elabsorar un mapeo on la jurisdicckdn ded distrito facilita L identificacion de los puntos
wulnerables, para a5l estabeier zonas de responsabilidad de patrullaje y prevendion.

Mombig did il il ads Sallo y fema
ROM AL TEQDOSSD NUKER DLAZ
LA, 06
ACIHAL TEODOSI0 MUREZ THAT
CMUTE. PRF




W UmivEASIONE CELaR VALLEID
UCY_ LIME MORTE

El smtenm de video vigplancin & el conlmbiyenlo a costhalr b delmciomndis Yo qos gracis o e
wisializec i & ks umdgens s ba logsado & identilice, Becer segumsiicmin ¥ cipliin & s diliess g
costeiom pobos en sus diversas mesdalidades, i como lambelin pesrae wdenlificar b placs de s
welsiciiloes o los e se desplaan pasa perpeiran divens il pamles.

5, e que forma b peossocion del tralago sticulado eotee la polica v b musicpalidad va e permts
comhalic o delie e solss?

El eabajo artical slo de patsulla e inte grado, gue realizs & possoaal de sesenaago con la Policis Masonal
die] Peril, permile comsbatic o delitn die robo en sussing dsimis va gue gesers s peesencia de patrullaje

i) inie, &n ke diversos pinlos crilices ¢ crilioos J b junisdacoiin.

&, O culralepiis Jel plass de Secabn sherndpal & sgiidig & idelsse oambaten el delie de folss o
el dhsrmo de Vsl lla?

Trabagar de stemera cooedmads identificedo ks puntos critioo y disimbuyendo el personal alesands
en los diversos cusdaniss, ndues sigmilicalvamenie 1o cormsebn 48 sobos cn ol disirme.

Ohelive Espanilioy 1

D=t ribir 1 inMecncia dd pstrullaje ineprads poes cssibate ol inerements & rebios cn o
DRzt il de Viemtanilla, 2022,

Proguntas:

T, e e Foroa ] st Jde patrullaje inegrado mantesne el onden plibbes ¥ oloega separslal & ks
cimlalani del disno dis venlanilla?

El parullaje sicgrads, dimne de s aotividalis de prevescion & s Ji fus cusdsaniss asgnadods
eeahizan cslralegias de coonlinacsin ¥ scercanments al cadsdans, dic 10l sesira gue b audstani se
8. (Coasidera usied gue b ssplemeniacion del pamrmallag iniegsado ca fonas crilicas de ol indeee
debelive contnibidye en li peevencion del delite de peba?

S lugpe & dikdas b ssplemenisciin del painallsge imegrado cn lis moms arillces de esle dissin b sids
chencial para garssirar la peevencidn de delbnes cormo e € mebo en s &iversecs ssoddalidadess, o cusl
Ba o disrmeayendo Tavoesh] anenle.

G, (D ot ssestern indluve o patrollaje inbegrndo pira ossshalir e inenemmenle & solod cn el Dz de
Wentamlla™

Las espedisiicac de los dilics de Robo cn sicin prisliocies, € ha lograds rodics gras o e
cimslamies palrullajes v b presencia del parullaje imlegrelo &n ks panos mis valnsrables del dissino,



Objetivio Especifics 3

Amndlizar <l la elaboraddn del mapeos delictive permite combatie el incremento de robos en el distrito de
Ventanilla, 2022,

Preguntas:

10, ; La identificacion de Jos factones de resgo que afectan la sepuridad ciudadana ayudan a combatir ¢l
incremento de robos en el disiate de Ventanilla?

Al identificar los puntos ceiticos de mayor Indice delictive facilita aplicar estrafegias par asi poner
mayor énfasis en la presencia v el patrullaje, en aras de combatir la comizidn de delitos v falias que
geechan a la poblacidn.

11. ;El seconocimiento de las 2omas de mayor incidencia delictiva contribuyen a combatie ¢l delite de
pobso cin el distrite de Ventanilla®

Revonocer las zonas de alto indice delincuencial permite combatir de manery mds eficaz ¢l delito de
pobo en anestro distato aplicando ¢ patrullaje preventivo v en diversos horerios establecidios.

12_ ;Do e e la elaboracion del mapeo delictive permite combatis ¢l inenemento de robos én el
distrito de Vintanilla?

Elaborar un mapeo delictivo, es csencial para establecer cuadrantes de patrullaje v zoma de
responsabilidad de manera que el personal asignado toma comeciencia ¥ cumple a cabalidad sus jomadas
de servicio, para la tranguilidad de ka ciudadania,

Mombre del entrevistado Sello v firma
MARCOS ESTEBAN TUPAC
MEZA 0A72213
MARCOS ESTERBAMN TUPAC MEZA,
THTE PNP




QD bjelivo Especifico 1

Analizar si las eslTalegias dol plan de accén municpal de segundad cludadana
combaten el delito de raba en o disiile de Verdanila, 2022

Freguntas:

4. De acuerdd con su expaeriencia, ;E1 sistema de wideowiglancia asla
conibuyendo a cambalir &l incremaeniy de robos en of dsinte des Vertanila?

En cuante a la imporiancia de ponlar con el uso adecuade de las camaras de
videovigilancia, muchos aufores han sefislado gue, ol uso de daposiiuos
1&-:r!nlﬁg'ms |5 una kECnica de pravanciin stuacional que perrile aumenlar &n
!n:ml’ra-[.-l-nmmsmmmdmdzh:{uﬂmmuﬁﬂﬂurwhmnmm
mhibe. Par lo tanta, su impofancia es rascendental para redudr |3 sanrsacian de
ireguridad que percibs &l dudadang,

5. En =u apinidn, (De qué forma la promocion del vabajo ariculade entre la
pobcia y la municipalidad va a permitic combatir ol defite de robo? |

E= sabidc que la canlidad de perscnsal podical es msufickenie v imila una lucha
frantal contra el orimen, por b que resulta necesane un fabaje ariculado
conjuntaments con parsonal de segundad cudadana de la municipalidsd para gue
I3 labor ge endusnine encaminada a redocr el porcentae ce incikdancia deliciiva,
Las acciones conpunias permiben un mayar rango de operaciones y¥ @ SU VeI
prevenic situacianes delicivas en mayoras punios.

G. De acuerdo Gon su expenencia, ; Oud esirstsgias del plan de accién muricipal
da seguridad ciudadana combaten el dabbe da robo &n el distrita de Vertanila?

Acciones reilerativas & incishvas an punios de menyor inddenca, coma por ejemplo
lcs oparaivos polickales en 2oras focaliradas.

Obistive Espesifico 2

Daecrior la infuencsa del patnallaje inlegrado para combatr & incremanis de
rabos en & Distriio de Vantanilla, 2022,

Prigurtss:

T. De acuerdo ©on su expefenca, jDe qué farma el sistema de patndiaje
megrado mantiene 8l ordan pdblica y olongs segunidad a los dudadanos del
digfrilo dis serlanila®

El plan de patrulizgje permite manlensr presencia constante de la aulondad en
distintos. punios del distilo, persuade ka generacién de desonrden y contribuye a
ejectar accionas an lanma mis rdpida,

8. Em = opinidn, g Corsiders usted gue la implementacidn del patndlaje integrada




6N Zonas criicas de ako indice defictivo contrbuye en la prevencian del delitc de
rabo?

Si, conforme lo sefalado precedentemente, la presencia de 1a auloridad policial
permile persuads a toda persona a ejecutar un delilo, la presencia del patrudlaje
integrado en 2onas criticas reducina en alla medida 1a materislzacitn de delos.

Q.Doachoommcmw&¢DeMmmemMclpamlajohw
para combatir el incremento de robos en el Distrito de Ventanila?

La ubicacidn estratégica y presencia constante de la autoridad en zonas de mayor
incdencia de los delitos dge robo, contribuye 8 ejecutar una lucha permanente
contra este hpo de iiclos.

Objetivo Especifico 3

Analzar si la elaboracion del mapeo delictivo permite combalir @ ncremento de
robos @n @l distrito de Ventanilia, 2022

Preguntas:

10. De acuerdo con su experiencia, ;La kKemificacion de los factores de riesgo
que afectan la segundad cludadana ayudan a combatir @l Incremanto de robos en
el Distrto de Ventanidla?

Si es necesaria su dentficacitn para focalzar accones que puedan erradicar
especificamente aguellos faciores que dafian nuestra sociedad.

11. En su opinidn, ;El reconocimienio de las zonas de mayor incidencia delictiva
contribuyen a combatir el delito de robo en el distrito de Ventanita?

Si, tene una gran importancia en las accones que e tomen a fulurc para
contrarrestar &l aumento de delitos.

12. De acuerde con su expenancia, (De qué manera la elsboracitn ded mapeo
delictvo permite combatir @l ncremento de robos en el distrito de Vertanilia?

Al igual gue los puntos de mayor nodenca delictiva, 108 mapas de calor
contrbuyen a identificar 1as zonas donde sa frecuentan los tipos de delitos, o que
apora al desamrollo de accones con mejores resultados,
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Qbjetivo General

Anakrar si & plan de accitn murecpal de saguridad Gudadana permile combatir
&l incremenio de rabos en el disinbo de Ventamlla, 3023

Pregunias:

1. De acuerdo con su experiencia, § De qué manera |a slaboracidn de un plan de
accitn municipal va a fortalecer la seguridad civdadara en & distrilo de Ventanilla?

Toda plan municipal tiens & objelive de fofalecer |a segundad cudadana mediant=
estralegias preventivas, asi como b parlicipacian de olras insfuciones piblicas.

2 En su opinidn, ; De qué forma s aclividades. esiratégicas consernsuadas por
CODISEC de| distrita de Ventanilla van a coniribuir con la dsminuadn de los mobos?

La CODISEC, mediame & apicacidn de operalivos esirabégicos de seguridad
ciudadana va a coniribuir en la dismenucitn de los robos &n un determinado lugar.

3 De acuerdo con su experiencia, ¢ De gué manera o plan de accidn munici pal de
seguridad cudadana pemile combatir & mcremenio de mobos =noel disirilo de
Ventanilla?

Un plan Municipal de segundad civdadana es fundamenal para combabir a
defincuencia y fortalecer la ssgundad de o= cudadanos, ya gue s= van a
implementar acciones preventivas por parle de ks autoridades en favor de la
sociedad.

Objetive Espacifico 1

Analizar si las esirategias del plan de accidn municipal de s=gundad civdadara
combaien o deliio de robo en o distrito de Ventanilla, 2022,




para combsalir & inoremento de robos en el Distrilo de Yenlanilla'®

El patrullaje inisgrada es ura accidn ssirabégica gue influye =n = sumenio de ia
seguridad en un deteminado lugar, debida a la presenca del serenaZga y del
efeciive policial amado.

Objetive Especifico 3

#nalirar =i la elaboracain del mapeo deliclive permile combalir & incremenlo de robos
&=n el distrilo de Venlanila, 202,

Pregunias:
10 D acusrdo con su expeiencia, ¢ La identificacidn de oz faciores de nesgo gue

afecian la sequridad cudadana ayudan a combalir & ingemenio de robos en el
Destrilo de Venlanila?

Es muy impofanie alacar los factores de riesgo gque afectan |a seguridad
ciudadana, ya gue, al combalifos, s= va a conseguir la disminucian de [a comisitn
ded dedilo de robo &n un lugar determinado.

11. En su apimidn, gEl reconocimiento de |as fonas de mayor incidencia delictiva
contribuyen a combalr = deflco d= mbo =n =l disiric de ‘Ventandla?

Si conlribuyen a combalir = delto de robo, ya gue esios econocimien|os van a
ayudar a la PHIFP a actuar de una lTorma especilica y dimgeda.

12, De acuerdo con su experienca, ¢ De qué manera la slaboracidn del mapea
deliciivo pesmile combalir & incremento de obos en & diskrilo de Ventanila?

El mapeo deliclive combabe los mobos, ya que al conoosr los puntos crilicos se va a
lomar medidas invesligativas par parle de la PP para caplurar a los resporsables.
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Preguntas:

4 De acuerdo con Su expenenca, g,Elsiswnldcvideowgilmm
contribuyende a combatir el incremento de robos en el disirto de Ventanilla?

€l sistema o2 videovigiancia olorga segundad y conlrbuye al seguimienio de
algun hacho delictivo que s& pueda susclal, beindando 13 infermacitn nacesaa @
hmmrawMulammumumms.mwam
manera a 1a reduccitn de Ia comision del delito de 1obo.

S.EnsuoplNM.cooqmmﬂuhmomodéndollnupamomh
pdiclaylumuddpamadvaapuniﬁtmb&eldollodombo"

Hmmduabnioqumodclpapa\dpoﬁddyhmmmmnm
mﬁommmmdunundwmmsdmdem

determnada risdioadn

§. Da acuerds CON SU EXPenendca, (,OwesuMnsdelplmummmbpd
de segundad ciudadana combaten el delno de robo en el disinto de Vantanilis?

Lamauzmammmumummawm
mmqmmmmmmmmumauma. por ol

conoamianlo de los msmos

Objetive Especifico 2

[mbmwmummmwamdmma
‘robosenelostmo de Verdanila, 2022

Preguntas:
7.Doawudocmwoupmencb.wcuhmdmoapwujc

lmgudomlriundordonpoblmyowmﬂweboclume
gistrto de ventanda?

Efactivamente, 18 aplicacitn del patndiape integrado va a mantenss el orden
wmmumuwmwmmpmumu
ciudadano

8. En su opinidn, ,,Cotndcnmhdwelamphnaemuibnddpawmeﬂewm
mmmammm«mmwwonummmwmm«
roba?

El patrullaje integrado es una medida preveninea por naturaleza, con la Snakdad
de fortalecer la seguridad para los crudadanocs




‘.Dlmmﬁ:u&q;eﬁ-pﬁl_ D
Pafa combatir ol ines £ o Que manera influre ol pairulage inlsgrada

Emento de robos en g Cestritn de Ventanila®

Influye en a respeto por pare de igg delncuenigs,

Hﬂmlm#ﬂiﬂ
I:I-Edl-l:lql-l-llilfﬁleunlrma'p Fa

=518 pueds contrarestaios

Dbjetive Especificn 3

Analizar gi la elaboracion del mapeo celcive permie comBale el incremanio da
rabas en el distrita o Verdenilla, 2022 :

Fregundas:
10. De acuerde con su experiencia. JLa idenlilicacion de los factorss da rissgo

que decian |a seguridad ciudadana ayudan & combati ef incremenis de rabos sn
el Distratn de Vertanilia?

Ei“ﬂiMlﬁldMﬂhﬂ!ﬂﬂﬂhfﬂhﬂu.dﬂdﬂm,mmm

factoies de riesgo. se dsminuir la Fatiopaciin delincuancial destirado a asiog
hechos illcsas

11.Enmmm.¢ﬂmum:mmmﬁmnm
contfibuyen a combatr e delito de robo en el dslite  de Wartanilla?

Elmﬂu::muhnﬂmw:mwlmmnw
&8 iermScaran gue hechos Weilos son los més CONTLITMAE

12, De acuerde con su expanencia, ;De que manera la alaboraodn del Fapeo
delicive pavmile combadr @l incrementa de robos en & disirile de Wenkanilla?

Ve a parmili nm:lkdhwmmdamhmm:m:qua,uym:mr
SCCIOnes Ssbalegicas ¥ prevenlivas an estos purios calientes donde se comete
Bsfe [ipo de cledic,

(mmmw Firma

Divia weorrpe
ML g 2 NEuicpesy

f
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Tiule: La Segundad Chsdadana v al Incrementa de robos en ol distibo da
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Cibjedivo General

fnalizar si = plan de accikln municipal de seguidsd cudadana permile combatir
&l incremendas de rabos en &l dsbrio da Yenlandla, 2027

Froguntas:

1. De acuarde con su experiencia, ;e gué manera la elabarackdn de un plan de
apoon municipal va A foralecer la segundad cudadana en & dislile de
ankanilks T

Va a fortalesar |8 segunidasd ciudadana mediame la implementacdn de planes
asiralégco: plenaments elaborados por las diversas instiluciones qea las
COmponen o aradcar los hechos delictvcs mas comumes an &l distiio.

2. En su opinitn, ¢ Da qud foma las aclividades esiralégicas consensuadas por &
CODISEC ded d@sirta de Venlanidla van a comiribuir con la dismingcstn @a os
([ by

La COMSEC va a coniribuir 8 k& disminucidn de los robos, medare
alabaracian da planes sstraddgicos que s distinlas aulcridacas gua la conforrman
legan & consensuar con el fin de eradicar la delincuancia, confame @l mapa de
deliics gue se elabara con la denuncias vy casos promovidos por el ministerio
Fublico

4 D acwardo con su expenencia, 2 De gués marsra el plan de accion muricipal de

seguridad cidadana pamite combalic el incrementa de robos en el distrito da
Vertandla?

El plan de acodn municipal comoabe la segurnidad cudadana creanda estrategias

preveativas vy oorechivas de saguridad cSodadana seglin las debilidades de la
Jursdeciin y de s delifos més comunes que s& suscian



Qbistivo Especifica 1

Analzar 5| las eslralegias del plan de acciin municipal de seguridad cudadana
combatan & dalito de robo en el disiria da Vantanila, 2022,

Prrosgui s

4. De acuerdo con su eoparencia, AE| sistema de wideoviglancia estd
contnbuyendo A comBbalir @l incrementa de robas en o distria de Venilanills?

El sigtema de videcwpilancia es un mecanisms crucial para ka iderdificacion de los
sujetos pempetradores de un dalfo, por ende, &s que gracas a estas cimaras
Modemas Gal0s Siujeos on identificados v capheadas con al trabagp conjuma
rire sarenazgo y la PNP, memos que se encusntran intercomunicados, la cual
g feflija an las diversas publicaciones del éxilo ded ceniro de monitores da
videcwvigalanda

B. En su opinidin, ;0w qué farma la promocidn del trabaj afkculsede antre 1
pakcla y la murecipalidad va a permiir combatic el delile de moba? |

La municpalidad y ka dependancia pobcial son imsfiuconss gue vienan rabajanda
en conjuric en o dsirio de Venlanila, para el bienestar de & sociedad,
coninbuyanta de esla manera con la lucha de la comisidn del delile da moba,
adamds en &l centro de monioreo los efacteos policiales, S8 encusnican
apoyands y == comunican nmedistamants con ks unidades de patrulaje de la
PMP y serenazgo

B. Da acuerdo con su expenenca, ¢ Oué estrategizs del plan de sscida municipal
i seguridad ciudadana combaten o delio da reba en &l distito de Ventanilia?

Lina o las aslralegias mas efeclivas es ol patrullaje prevantive por sersrargos v
patruliage imegral (Serenazgo y PHP). en purdas caleries del dislito con mapas
sctualizades de forma timestral y tambedn con la implkemendacidn de cimaras en
punbos estratégicos de acuendo &l mapa de dalbos, es de esta manera qua frana
las acciones dakclives d@ los delincuentes, siende da gran apone as funciones
qué realican los patrullajes ¥ las camares deussives idenlificindolos ¥
caplurdrdalos.




Objetive Espeacifi

Describir la influencia del patrullaje integrado para combatir el incremento de
robos en el Distrito de Ventanilla, 2022,

Preguntas:

7. De acuerdo con su experiencia, ;De qué forma el sistema de patrullaje

integrado mantiene el orden plblico y otorga seguridad a los ciudadanos del
distrito de ventanilla?

Su influencia es positiva para confrarrestar la comision del delito de robos, debido
al trabajo integrado enire el personal de serenazgo v el personal palicial,
brindando de esta manera seguridad y contribuyendo al orden pablico.

8. En su opinion, ¢ Considera usted que la implementacién del patrullaje integrada
en zonas criticas de alto indice delictive contribuye en la prevencién del delito de
robo?

Por supuesto, la finalidad del patrullaje integrado es disuadir la comisidn de
hechos delictivos, por ende, es que de esta manera ante su constante presencia
en las zonas criticas se podrd prevenir los robos,

8. De acuerdo con su expenencia, ;De qué manera influye el patrullaje integrado
para combatir el incremento de robos en el Distrito de Ventanilla?

Su influencia es positiva, debido a que por su trabajo en conjunte con la PNF, va
a brindar mas seguridad al ciudadano por ser una autoridad de mucha mayoer
respeto para los sujetos que se encuentran al margen da la lay.




Dbjetivo Espeaifico 3

Analizar si la elaboraciin dal mapeo delictive pemmie combatr @l ingemenlc de
robas en el distita de Verdanila, 2022,

Preguntas:

10. De acusrdo con su expevienca, ; La identificacidn de los faciones de reago
qui afecian b seguidsd cudadana ayudan a combabr & incremanta de obas sn
&l Dissriim ifa Ventanila®

Electivamanta, sl ideniilficar los faciores de resgo se wa 8 poder reskzar bas

madidas coreclivas para erradicar de manea progredive eelds causas gue
amenazan nuesira sociedad

11. Em s epinidn, (El recomoamiento de las zonas da mayor incdancia delicliva
coniribuyen a combatir = delto de roba an & dslfdo de Vertanila?

Efectivamentz, asia accEn de raeancssmisnio va a contribuir de manera sfcianta
a combatir al deflo de rabo, dado que, su finalidad a5 sabar en QU Zonas &8
comelan axiss achos daliclivos.

12 De acuerdo con su expaniencs, (De qed mansra la elaboracian dal mapea
delictvo parmite combate el incremenio de robos en & distrBo de Vertaniba?

Al taner un mapeo defictiva va a condribuir @n saber las Fonss rojas, v asi poder
Accionar segan la circunstancia respecivamenta, es deck, Que primero s va
analizer todo & conbewio delicthvo para desds la medida adecuads para su
preavancidn v eradicacion de acuenda a las zonas y hararios,
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