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Resumen 

La presente investigación tuvo como objetivo Determinar, manera de la gestión 

Administrativa y Calidad de Atención incide en la satisfacción del cliente en la 

Municipalidad Distrital del Rímac 2022. Los instrumentos que se utilizaron fueron 

cuestionarios en escala de Likert para las variables. Estos instrumentos fueron 

sometidos a los análisis respectivos de confiabilidad y validez, el método empleado 

fue hipotético deductivo, tipo básica, nivel correlacional causal, enfoque 

cuantitativo; diseño no experimental transversal. La población estuvo formada por 

120 clientes. La técnica empleada para recolectar información fue encuesta. En los 

resultados se observa que en cuenta el puntaje Wald los seis niveles de gestión 

Administrativa y Calidad de Atención del más bajo que es 10,111> 4 siendo punto 

de corte para regresión ordinal se prueba que existe incidencia y teniendo en 

cuenta el valor de p: 0,030 < α: 0,05 permite rechazar la hipótesis nula y  aceptar 

que las variables independientes incide significativamente en la satisfacción del 

cliente básicamente el nivel por cuanto Wald 31,888 > 4 y p: 0,000 < α: 0,05, por 

lo que infiere que: la gestión Administrativa y calidad de atención incide en la 

satisfacción del cliente. 

Palabras clave: Gestión administrativa, Calidad de atención, Satisfacción del 
cliente 
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Abstract 

The objective of this research was to determine how administrative management and 

quality of care affect customer satisfaction in the District Municipality of Rímac 2022. 

The instruments used were questionnaires on a Likert scale for the variables. These 

instruments were subjected to the respective reliability and validity analyses, the 

method used was hypothetical deductive, basic type, causal correlational level, 

quantitative approach; cross-sectional non-experimental design. The population was 

made up of 120 clients. The technique used to collect information was a survey. The 

results show that taking into account the Wald score, the six levels of Administrative 

Management and Quality of Care, the lowest being 10.111> 4, being the cut-off point 

for ordinal regression, it is proven that there is an incidence and taking into account the 

p value: 0.030 < α: 0.05 allows us to reject the null hypothesis and accept that the 

independent variables significantly affect customer satisfaction basically the level 

because Wald 31.888 > 4 and p: 0.000 < α: 0.05, therefore it infers that: Administrative 

management and quality of care affect customer satisfaction. 

Keywords: Administrative management, Quality of care, Customer satisfaction 
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Resumo 

O objetivo desta pesquisa foi determinar como a gestão administrativa e a qualidade 

do atendimento afetam a satisfação dos clientes no Município Distrital de Rímac 2022. 

Os instrumentos utilizados foram questionários em escala Likert para as variáveis. 

Esses instrumentos foram submetidos às respectivas análises de confiabilidade e 

validade, o método utilizado foi hipotético dedutivo, tipo básico, nível correlacional 

causal, abordagem quantitativa; desenho transversal não experimental. A população 

era composta por 120 clientes. A técnica utilizada para coletar informações foi a 

pesquisa. Os resultados mostram que tendo em conta o escore de Wald, os seis níveis 

de Gestão Administrativa e Qualidade do Cuidado, sendo o mais baixo 10,111>4, 

sendo o ponto de corte para a regressão ordinal, fica comprovado que existe incidência 

e tendo em conta levar em conta o valor p: 0,030 < α: 0,05 nos permite rejeitar a 

hipótese nula e aceitar que as variáveis independentes afetam significativamente a 

satisfação do cliente basicamente o nível porque Wald 31,888 > 4 e p: 0,000 < α: 0,05, 

portanto infere que: Administrativo a gestão e a qualidade do atendimento afetam a 

satisfação do cliente. 

Palavras-chave: Gestão administrativa, Qualidade do atendimento, Satisfação do 

cliente
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