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RESUMEN 

 

El presente trabajo de investigación tuvo como objetivo determinar la incidencia de 

la auditoría de gestión en la liquidez de la empresa “Grupo Culinario Real S.R.L 

Trujillo periodo 2021-2022”. El estudio radicó en la necesidad que existe en las 

empresas del rubro de servicios de alimento de contar con una herramienta para 

hacer frente a los diferentes riesgos de gestión a los que se enfrentan. El tipo de 

investigación fue descriptiva, propositiva con diseño no experimental con corte 

transversal. La población fue de 30 personas que laboran en la empresa 

investigada, la muestra estuvo conformada por el total de la población. Para la 

variable “auditoría de gestión” utilizamos un cuestionario y para medir la 

confiabilidad de la misma se utilizó el coeficiente del Alfa de Cronbach que dio como 

resultado 0,842. Para la variable “liquidez” se desarrolló por medio de análisis 

documental, aplicando ratios financieros obteniendo resultados negativos en 2 

indicadores financieros. Se llegó a la conclusión que la auditoría de gestión incide 

de manera negativa en la liquidez en la empresa “Grupo Culinario Real S.R.L 

periodo 2021-2022”. 

  

Palabras clave: Auditoría de gestión, liquidez, economía, eficiencia, eficacia. 
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ABSTRACT 

 

The objective of this research work was to determine the impact of the management 

audit on the liquidity of the company “Grupo Culinario Real S.R.L Trujillo, period 

2021-2022”. The study focused on the need that exists in companies in the food 

service sector to have a tool to address the different management risks they face. 

The type of research was descriptive, purposeful with a non-experimental design 

with a cross-sectional section. The population was 30 people who work in the 

company investigated, the sample was made up of the total population. For the 

variable "management audit" we used a questionnaire and to measure its reliability 

the Cronbach's Alpha coefficient was used, which resulted in 0.842. For the 

“liquidity” variable, it was developed through documentary analysis, applying 

financial ratios, obtaining negative results in 2 financial indicators. It was concluded 

that the management audit has a negative impact on the liquidity of the company 

“Grupo Culinario Real S.R.L. period 2021-2022”. 

  

Keywords: Management audit, liquidity, economy, efficiency, effectivenes
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I. INTRODUCCIÓN: 

El aumento de la economía en el mundo ocasionó una gran disputa entre las 

organizaciones ya existentes, como también las nuevas que se estuvieron lanzando 

en el mercado, aquellas se ven exhibidas a ciertos riesgos de gestión, ante ello es 

importante conocer las herramientas que permitieron  detectarlos y reducirlos como 

la auditoría de gestión, esta permitió identificar los errores que existen en los 

aspectos de eficacia, eficiencia y economía que tengan relación al manejo de 

recursos que tiene una organización, debido a que la liquidez es uno de los factores 

indispensables para realizar el proceso productivo o de servicio en una 

organización, además, para el cumplimiento con las responsabilidades a corto plazo 

y evitar caer en deudas que no se puedan hacer frente como organización. Algunas 

de las responsabilidades a corto plazo son las obligaciones laborales, tributarias y 

financieras que requieren un desembolso de dinero dentro de un año. 

América Latina avanzó de manera positiva en los procesos de las empresas gracias 

a la auditoría de gestión, ello fue producto del examen de eficacia y eficiencia de 

los procesos que tiene la empresa proyectándose a la eficiente ejecución de sus 

presupuestos anuales evaluados previamente para evitar riesgos ya sean 

financieros o de otra índole. 

La Auditoría de Gestión mide el desarrollo económico que tiene una organización, 

también, la eficiencia de todos los procesos ejecutados cuando se realiza todas sus 

operaciones correspondientes, por otro lado, detectar aquellas deficiencias que no 

ayudan a realizar correctamente todas las actividades empresariales estipuladas y 

el crecimiento de la misma. Arias (2018) 

Una auditoría de gestión “es una revisión sistemática que examina todos los 

movimientos que tiene una organización en áreas específicas para evidenciar si 

están cumpliendo correctamente con los objetivos planteados. Esta revisión 

presentó los siguientes objetivos principales: evaluar las acciones que ejecuta una 

organización, buscar áreas de mejora y hacer sugerencia para mejorar o promover 

acciones” Vásquez y Pinargote (2019) 

El informe de tesis tiene como propósito establecer claramente como la auditoría 

de gestión es fundamental para realizar correctamente los procesos que se 
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ejecutan de forma pertinente en una organización y su incidencia en la liquidez de 

las mismas, ya que, refleja la capacidad de pagar sus deudas en un periodo que no 

exceda los doce meses generando ganancias y estabilidad en los mercados. De 

esta manera formulamos el problema de nuestra investigación siendo la siguiente: 

¿De qué manera incide la auditoría de gestión en la liquidez en la empresa “Grupo 

Culinario Real S.R.L” Trujillo periodo 2021-2022?   

Teóricamente, se justificó por el análisis que se realizó al contenido de las variables 

propuestas y fomenta una visión crítica de las tendencias actuales porque aporta 

conocimientos y antecedentes para futuras investigaciones sobre las variables 

estudiadas. 

Utilidad metodológica, sirvió para demostrar que es una herramienta crucial cuyo 

fin es proporcionar información real sobre la repartición de todos los recursos 

empleados dentro de una organización, por otro lado, utilizaremos instrumentos 

para recopilar datos sometidos a un examen de confiabilidad y validez, medidas de 

tendencia central, población, muestra y muestreo, así como el software SPSS 

versión 22. 

En términos prácticos, ayudó a solucionar aquellos conflictos en la sociedad y con 

su economía que puedan afectar a las pollerías, como mejorar la liquidez y alcanzar 

los objetivos planteados por las organizaciones. Además, se aspiró que la 

investigación realizada sea material de apoyo y guía dentro del Perú como también 

internacionalmente. 

Relevancia Social; porque contribuyó con la población, alumnos y empresarios 

incentivando que apliquen auditoría de gestión para que exista un mejor desarrollo 

económico en las empresas y puedan medir la eficiencia y eficacia que tienen sus 

colaboradores en cada área correspondiente. 

Por conveniencia; permitió determinar la incidencia que tiene la auditoría de gestión 

con respecto a la liquidez de la empresa Grupo Culinario Real S.R.L, Trujillo periodo 

2021-2022, trayendo consigo beneficios para empresas, alumnos y público en 

general como material informativo beneficioso para nuevas investigaciones. 
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En el informe de tesis proponemos como objetivo general determinar la incidencia 

de la auditoría de gestión en la liquidez de la empresa “Grupo Culinario Real S.R.L 

Trujillo periodo 2021-2022”. Tenemos dos objetivos específicos, el primero es 

describir y analizar la auditoría de gestión de la empresa “Grupo Culinario Real 

S.R.L Trujillo periodo 2021-2022”, como segundo objetivo específico analizar la 

liquidez de la empresa “Grupo Culinario Real S.R.L Trujillo periodo 2021-2022”  

Se elaboró las siguientes hipótesis para poder dar respuesta a las preguntas 

planteadas, como hipótesis alterna tenemos la siguiente: La auditoría de gestión 

incidió en la liquidez de la empresa Grupo Culinario Real SRL, Trujillo año 2023. Y 

como hipótesis nula tenemos que la auditoría de gestión no incidió en la liquidez de 

la empresa Grupo Culinario Real SRL, Trujillo año 2023. 
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II. MARCO TEÓRICO: 

 

Para realizar el marco teórico de la presente investigación consideramos a nivel 

internacional a Yautibug (2020) en su tesis titulada “Auditoria de gestión a la 

empresa asociativa de lácteos CANTÓN COLTA, periodo 2018, Chimborazo- 

Ecuador, el informe de tesis es tipo explicativa donde el diseño  es no 

experimental, se realizó con la finalidad de establecer en la presente empresa 

como es el uso de sus recursos, la planificación de actividades y que tan 

eficientes y eficaces son los colaboradores al realizar su trabajo. Por otro lado, 

el autor obtuvo de resultados que no tienen la documentación pertinente de ética 

empresarial, el manual de funciones no se encontró actualizado, no tienen 

políticas y procedimientos para evaluar el desempeño del personal, además no 

aplican controles internos para mejorar el desarrollo económico de la empresa. 

Concluyeron que el gerente no estableció por fuente propia el código de ética 

en la empresa, para tomar acciones en contra de la corrupción y verificar si el 

uso de los recursos, están destinados de forma correcta. 

Rodríguez (2021) en su tesis titulada “Producción científica sobre auditoria de 

gestión en España y Brasil en los últimos 10 años”, el autor desarrolló una 

metodología basada en la revisión bibliográfica de estudios realizados con la 

misma finalidad teniendo un enfoque cualitativo. Realizaron esta investigación 

con el fin de analizar cuantas investigaciones científicas hay sobre la auditoria 

de gestión en los dos países ya mencionados, teniendo en cuenta un periodo 

del 2009-2019. El resultado más destacado que obtuvo es dar a conocer que el 

mayor porcentaje de documentos científicos con el tema abordado fue en 

España y estas fueron publicadas en la plataforma Dialnet. Por último, 

concluyeron que las investigaciones del tema estudiado en los dos países son 

muy bajos dentro del año 2009-2019, el motivo del resultado se debió al idioma 

que se emplea en las publicaciones, ya que, existen plataformas que restringen 

el acceso por el idioma español. 

Cepeda y Ortiz (2021) en su tesis titulada “Auditoría de gestión y su impacto en 

la toma de decisiones del cuerpo de bomberos del cantón Valencia provincia de 

Los Ríos año 2020”. La metodología empleada fue cuantitativa, cualitativas, 
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bibliográficas y de campo, así como métodos inductivos, deductivos, 

descriptivos y entrevistas dirigidas al gerente de la institución. La finalidad de la 

tesis fue realizar examen de gestión dirigido a procesos de administración en la 

empresa y el impacto para tomar decisiones en el Cuerpo de Bomberos. Los 

resultados en la auditoría mostraron el porcentaje de 54 % en dar una imagen 

falsa de la realidad que presenta la Institución actualmente, y no existe un 

manual de cumplimiento de funciones para el personal para el alcance de los 

objetivos, como se demostró en la hoja de hallazgos. Se concluyó que el informe 

final que se presentó permitió que la institución tome medidas para corregir las 

falencias que se encontró. 

Yanchapaxi (2020) en su tesis titulada “Auditoría De Gestión Aplicada A Los 

Procesos De La Unidad De Nómina Del Ministerio De Educación” que se realizó 

en Quito – Ecuador¨. La metodología que utilizaron fue cualitativa y cuantitativa, 

para ello, utilizaron como instrumento el cuestionario, análisis documental y 

observación. Esta investigación se realizó con el propósito de calcular con 

diferentes procedimientos si las actividades que lleva a cabo el Ministerio tienen 

una eficiencia que los ayuda a tomar las mejores decisiones. El examen que se 

realizó al ministerio reflejó deficiencias, por lo tanto, el informe final emitió 

recomendaciones para mejorar los procesos que se realizan. Por último, llegó a 

la conclusión que fue ejecutado teniendo en cuenta las normativas 

internacionales de auditoria y los indicadores de control interno, logrando medir 

el nivel de cumplimiento de las metas planteadas que ayudaran alcanzar las 

metas para el año 2018. 

Collaguazo (2020) con su tesis llamada “Auditoría de gestión y su incidencia en 

la toma de decisiones gerenciales del restaurante Flyingpig Cia. Ltda. – Quito, 

periodo 2020”. El método que utilizó el autor es deductivo de tipo documental y 

campo. Por otro lado, el autor informó que realizó la investigación con el fin de 

determinar la incidencia de auditoria de gestión en la toma de decisiones que 

tiene la gerencia del restaurante. Se concluyó que la auditoria de gestión influye 

para tomar decisiones, porque al evaluar se aportó con información valiosa a la 

gerencia de la empresa estudiada. 
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Teniendo en cuenta los antecedentes nacionales mencionaremos a:  

Quiroz (2018), en su tesis titulada “Auditoria de Gestión y su relación con la 

liquidez en las empresas de transporte de carga – Lurigancho; año 2017, 

Empleó una investigación descriptiva correlacional con diseño experimental-

transversal, para ejecutar dicha tesis contó con la población de 48 colaboradores 

que son parte del área de finanzas, por otro lado, como muestra está compuesta 

por la población estudiada. Tenía como objetivo general establecer la relación 

entre ambas variables. Concluyeron que el área de finanzas se encuentra 

deficiente y tiene fallas en el manejo a la hora gestionar los cobros y pagos 

correspondientes, además, no interpretan de forma correcta las ratios 

financieros y no cumplen con las actividades que se encuentran en el manual 

de la empresa, ya que rotan colaboradores de forma frecuente ocasionando un 

bajo nivel de desenvolvimiento en las áreas. 

Lopez y Rodriguez (2018) en su tesis                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            

denominada: “Aplicación de la auditoria de gestión y su efecto en la rentabilidad 

de la empresa importadora ROMHERTEX SAC- CHICLAYO 2016”. Su 

investigación fue de tipo descriptiva y correlacional, estos autores realizaron 

esta investigación empleando diferentes instrumentos para recopilar 

información a una población con 25 trabajadores de la empresa. Tenía como 

objetivo general crear una guía del examen de auditoria para la empresa que 

ayude a mejorar su rentabilidad. Se logró determinar las deficiencias que tiene 

la empresa en cada área, por lo tanto, aplicando todas las recomendaciones 

brindadas en el informe se logrará cumplir con las metas propuestas. Se 

concluyó que, la auditoría de gestión fue esencial porque permitió identificar de 

forma rápida las irregularidades existentes, así como el incumplimiento de 

funciones y políticas por parte de los colaboradores.  

También, Dios y Sánchez (2018) en su tesis “La auditoría de gestión como 

herramienta para el diseño de estrategias que permitan mejorar la gestión de la 

Cooperativa Agraria San Pedro de los Incas Ltda. periodo 2018¨, el tipo de 

investigación que emplearon fue no experimental, utilizaron diseño descriptivo-

correlacional, por otro lado, como técnica emplearon la encuesta y mediante 

cuestionarios a la muestra de 07 personas lograron recolectar los datos que 
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necesitaban. El objetivo general de los autores fue determinar si la Auditoría de 

Gestión incide para el diseño de estrategias de la Cooperativa Agraria. Por otro 

lado, al conocer las falencias y limitaciones reflejadas en la gestión se presentó 

una alternativa que puede ayudar hacer frente a los problemas que está 

atravesando la cooperativa, la cual consistió en un diseño estructurado de 

estrategias que se hizo luego de un estudio a la situación de la cooperativa, 

donde debe ser direccionado a realizar acciones estratégicas que permitan que 

todas las áreas vayan en la misma dirección para llegar a las metas establecidas 

y en conjunto utilizarlo como una herramienta para el buen desempeño en la 

economía y eficiencia.  

Concluyeron que es indispensable hacer un plan estratégico que tenga en 

cuenta, aquellas recomendaciones que brinda un examen de auditoria y las 

actividades planificadas en un periodo, para mejorar el desarrollo de las metas 

que se planteó la organización donde se está realizando el informe de tesis. 

Asimismo, Enciso (2021) en su tesis denominada “Auditoría De Gestión Y Los 

Procesos Administrativos De La Empresa Rosa Hatsue Shimabukuro 

Shimabukuro S.A.C., Cercado De Lima, 2021”, se manejó la investigación nivel 

básico correlacional, la cual tuvo un enfoque cuantitativo para realizar esta 

investigación. Nos dice que su objetivo principal fue determinar la relación entre 

ambas variables en la empresa ya mencionada. Obtuvieron resultados que 

indicaban que los datos que presento la empresa no contaban con una 

distribución correcta, de esta manera los autores realizaron la correlación Rho 

de Spearman que reflejó la relación en ambos en .030, esto indica que ambos 

tienen una relación positiva. Concluyeron que ambas variables estudiadas 

tienen relación verificada con la prueba Rho Spearman obteniendo un grado de 

confiabilidad aceptable. 

Por último, Quezada (2021) en su tesis “Implementación de políticas de gestión 

en las cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de la empresa 

REFERMAT SAC, periodo 2020¨, tuvo una investigación descriptiva-explicativa, 

por ello sus técnicas empleadas fueron el cuestionario que se realizó a los 

colaboradores de la empresa que ayudó analizar detalladamente los resultados 

obtenidos, la observación y, por último, la documentación bibliográfica que 
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lencontramos de manera presencial y virtual. El objetivo del autor fue determinar 

en qué medida incide la Implementación de políticas de gestión en las cuentas 

por cobrar en la liquidez de la empresa de investigación. Los resultados 

determinaron que no se cuenta con los procedimientos adecuados para evaluar 

los antecedentes crediticios bancarios y las políticas de cobro con cada cliente. 

Llegaron a la conclusión que no tienen los reportes financieros para tener 

información correcta sobre la situación financiera que atraviesa la empresa, por 

ello, no se puede dar seguimiento a las cobranzas con los clientes y lograr 

mejorar la liquidez de la organización. 

A nivel local, Otiniano (2018) con su tesis denominada “Auditoria de Gestión y 

su Incidencia en la Rentabilidad de la Empresa Molino ABC año 2017”, Se 

realizó esta investigación con la finalidad de demostrar cómo la auditoria de 

gestión afecta el rendimiento de la mencionada entidad. Para describir cómo se 

está llevando la gestión de los procesos de la empresa, se realizaron 

entrevistas, observaciones directas y análisis documentales después de 

observar los errores en la auditoria dé gestión durante la investigación. Por lo 

tanto, se logró analizar el rendimiento de la empresa utilizando índices 

financieros como la rentabilidad sobre el patrimonio, los que posee la empresa 

y las ventas. Por último, pero no menos importante, una auditoria de gestión 

puede revelar un buen crecimiento en una empresa en el estado de resultado, 

concluyendo, que la auditoría de gestión ayuda a mejorar el rendimiento que 

tiene una empresa en el transcurso del tiempo. 

Cárdenas y Ledesma (2020) en su tesis titulada “Auditoría interna basada en el 

informe del COSO II y la gestión de la empresa PVS ingeniería y construcción 

S.A.C, Trujillo, 2020”, para realizar este informe de tesis, se realizó un examen 

para observar cómo se encuentra la empresa en general, logrando identificar 

las actividades que emplean más recursos involucrando los riesgos que posean. 

Se utilizó diseño pre experimental, la cual le permitió conocer los efectos que 

hay cuando se aplica un modelo de auditoria interna como evaluación. Por otro 

lado, las técnicas que empleó fueron la encuesta con las respectivas preguntas, 

entrevista y la observación preliminar que permitieron que tenga datos 

necesarios para validar su hipótesis. Luego de aplicar el examen este reflejó que 
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existe una mejora en los procesos y gestión. Finalmente concluyeron con la 

importancia de realizar un control interno para beneficio de la empresa. 

Para la primera variable auditoria de gestión se consideró la siguiente base 

teoría, según Bravo, Bravo, y López (2018) indica que es importante, ya que, 

evalúa todas las actividades y acciones que tiene la organización, porque este 

examen detallado brindará resultados si todo lo que se desarrolla dentro de la 

organización está siendo transparente para lograr los objetivos. 

Por otro lado, Lucas (2021) explicó que es muy útil para administradores, ya 

que, la aplicación de las recomendaciones brindadas en el examen, reflejan el 

aumento de eficiencia cuando realizan las actividades cotidianas y el aumento 

de la economía utilizando menos recursos. 

Además, para el autor Zambrano (2020) los objetivos de un examen de gestión 

se basan en la misión que tiene cada una de las organizaciones y de los 

objetivos que se han establecido en determinado período para que 

consecutivamente se pueda medir los resultados que se tiene”. Según Quality 

iAuditoría (2021) el objetivo principal para realizar auditoría de gestión es 

identificar las deficiencias presentadas en cada área de una organización. Esta 

auditoría debe implementarse en todas las organizaciones como complemento 

para cumplir todas las metas y llevar un control de todas las actividades lo que 

beneficiará al mismo. La característica principal es el propósito, esta refleja la 

forma en cómo se cumple las políticas de la organización, por otro lado, el 

alcance, que abarca la organización incluyendo recursos financieros o los que 

están limitados en la actividad, también, la medición que es una característica 

que se realiza por medio de principios y el enfoque de los resultados que se 

obtiene luego de la evaluación, de esta manera se emite el informe donde brinda 

los comentarios del examen, las conclusiones y por último, las recomendaciones 

que realiza el auditor con la finalidad que ayudar a mejorar el desarrollo de la 

empresa en sus diferentes áreas correspondientes. Pagola Jara (2018) 

 

Como bases teóricas para la variable liquidez, según el autor Sevilla (2019) dice 

que una empresa es líquida cuando tiene muchas transacciones, ya que, 
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facilitará intercambiar los activos que tiene la empresa por dinero de forma más 

rápida.  

Sin embargo, Sevilla (2019) afirmó que el efectivo de una empresa es el activo 

que tiene más movimiento, porque este se intercambia más rápido por otros 

activos en cualquier momento. 

Para los autores Mayra y Toala (2018), es la facultad que tiene una empresa al 

pagar sus obligaciones en un plazo no mayor a 1 año, por otro lado, este se 

puede medir usando ratios financieras, llegando a conocer si la empresa tiene 

suficiente dinero y llega hacer solvente en el mercado. 

Cuadros, Rojas y Vargas (2019) explica que el primer objetivo de liquidez es 

medir el índice de liquidez corriente, además, evaluar la efectividad de la 

administración financiera de una empresa. 

Por otro lado, las ventajas de liquidez según los mismos autores son que permite 

financiar la inversión de una empresa, como también crear estrategias para 

obtener capital a futuro. Así mismo, originar confianza a nuevos inversionistas, 

ya que, observan que la empresa emisora cumple con todas sus obligaciones 

financieras. 

Por último, Quispe, Neyra y Campos (2020) comentan que, tener mucho dinero 

en efectivo cuando la economía de un país atraviesa una alta inflación, genera 

una perdida en la empresa, ya que, tener el dinero estático sin movimiento hace 

que se pierda su valor adquisitivo. Por lo tanto, la empresa debe asumir las 

deudas y gastos solo con el dinero necesario. 
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III. METODOLOGÍA  

En el presente informe consideramos un enfoque cuantitativo, ya que, 

para procesar los datos de los resultados se utilizó un programa 

estadístico, mediante la numeración se brindó una respuesta al problema 

y la hipótesis del informe. Hernández y Mendoza (2018)  

3.1. Tipo y diseño de investigación  

3.1.1. Tipo de investigación 

La investigación fue de tipo aplicada, según Salgado (2018) define a una 

investigación aplicada cuando se encarga de dar solución a problemas 

encontrados. 

La investigación fue aplicada porque se aplicaron conocimientos previos 

e investigaciones para llevar a cabo el informe de tesis. 

3.1.2. Diseño de investigación 

Un estudio descriptivo propositivo, se basa en recolectar datos 

importantes de un problema específico que está aconteciendo, para ser 

investigado con la finalidad de lograr tener resultados sobre ello, además, 

es examinado teóricamente para que se brinde una propuesta de mejora 

que ayude a erradicar o disminuir el problema. Tantalean (2018).  

• Diseño No Experimental 

Un estudio es no experimental cuando las variables estudiadas son 

observadas por el investigador y no hay manipulación en ellas. Cabezas 

et al. (2018). La observación se realiza en un tiempo específico que es 

determinado por el investigador por ejemplo un día o cinco, pero un 

tiempo en particular, a esto se le dice que es un estudio transversal 

Hernández y Mendoza et al. (2018). En el informe no se manipuló 

variables y se realizó en un momento específico, por lo tanto, fue de 

diseño no experimental de corte transversal.   

 

 

 



 

12 
 

3.2. Variables y operacionalización 

Variable Independiente: Auditoría de Gestión 

• Definición conceptual:  

Según Arias (2018) define la auditoría de gestión como el examen que 

evalúa detalladamente la eficiencia que tiene una organización para 

lograr sus metas y la economía que presenta para ver si es rentable. 

La presente investigación muestra los principales elementos teóricos 

para dar a conocer lo importante que es utilizar esta herramienta en 

las empresas y mejorar su gestión. 

• Definición operacional:  

Carrasco (2020) nos dice que mide los procedimientos que tiene la 

empresa al desarrollar sus actividades, esto quiere decir que evalúa 

de manera general como también a todas las áreas. 

Según Apaza (2020) busca técnicas para lograr cumplir los objetivos 

planteados creando políticas y programas que deben ser ejecutadas 

por todos en las empresas, además en lo financiero asigna 

presupuestos para mejorar la rentabilidad de las mismas. 

• Indicadores 

Para nuestro informe que hemos realizado optamos por considerar 

los siguientes indicadores para la variable auditoria de gestión.  

✓ Estados financieros 

✓ Porcentaje de políticas de gestión 

✓ Porcentaje de metas cumplidas 

• Escala de medición 

Los indicadores de la variable Auditoría de Gestión fueron medidos 

mediante escala de ordinal, la cual se encuentra en (Anexo 1) que se 

encuentra la matriz de operacionalización de las variables. 

Utilizamos la escala de Likert, una variante de la escala ordinal, que 

permitió la medición de la satisfacción de un cliente a través de las 

actitudes y el grado de conformidad. 
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Variable dependiente: Liquidez  

• Definición conceptual 

Según Gonzales (2018) nos dice que la liquidez se ve reflejado 

cuando la organización cuenta con la capacidad de lograr pagar las 

deudas que tiene a corto plazo, ya que demuestra la estabilidad 

económica para hacer frente a sus obligaciones en un determinado 

periodo. 

• Definición operacional 

Carrasco (2009), Es una técnica que nos permite medir las variables 

de manera empírica y por procedimientos, lo que significa desde lo 

general a lo específico y los valores que pueden tomar. 

La liquidez es la facilidad con la que es posible convertir los activos 

líquidos a corto plazo.  

• Indicadores 

Los indicadores que optamos a considerar para la variable 

liquidez, son los siguientes:  

✓ Liquidez Corriente 

✓ Prueba Ácida 

✓ Capital de Trabajo 

✓ Liquidez Absoluta 

• Escala de medición  

Los indicadores de la variable liquidez; fueron medidos mediante 

escala de razón, la cual se encuentra en (Anexo 1) la matriz de 

operacionalización de las variables. 

3.3. Población, muestra, muestreo, unidad de análisis  

3.3.1. Población 

Lerma et al. (2021) expresa detalladamente que la población está 

conformada por el conjunto de componentes que pueden ser organismos, 
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personas, las cuales son diferenciadas al resto porque pueden ser 

estudiadas, medidas y cuantificadas al ejecutar una investigación.  

Para nuestro informe la población fue la empresa Grupo Culinario Real 

S.R.L.  

3.3.2. Muestra 

Lerma et al. (2021) define como muestra a la organización de los 

componentes que conforman la población teniendo en cuenta una 

característica específica entre sí. La muestra fue la empresa Grupo 

Culinario Real S.R.L en el periodo de 2021-2022. 

Para la variable Auditoría de gestión se realizó una encuesta y para ello 

se determinó que la muestra establecida es de 30 empleados de la 

empresa. 

Para la variable liquidez se midió a través de ratios utilizando los estados 

de resultados de la misma. 

3.3.3. Muestreo 

Lerma et al. (2021), explica que es un método de selección en el que los 

parámetros de la muestra se establecen para determinar si una población 

es homogénea. La muestra se tomó utilizando el método de muestreo no 

probabilístico por conveniencia de las autoras.  

3.3.4. Unidad de análisis  

La unidad de análisis que se utilizó en el informe de tesis fue la empresa 

Grupo Culinario Real S.R.L. y el área de contabilidad, utilizando los 

estados financieros. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

La técnica empleada en el informe de tesis es la encuesta y el análisis 

documental, por otro lado, el cuestionario se aplicó como herramienta de 

recolección de datos, todos estos sirvieron para alcanzar los objetivos en 

el informe de tesis.  

Según Arias (2012) tiene como definición conceptual a la encuesta como 

una técnica encargada de recolectar todos los datos que brinda un grupo 

de estudio que tienen relación con el tema que se estudiará (p. 72). Con 

respecto a la investigación la encuesta será redactada rigiéndonos a un 
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formato establecido de preguntas. Dichas preguntas serán basadas en 

nuestra variable auditoría de gestión y constará de 15 preguntas. Así 

mismo, se empleará la técnica de análisis de documentación con la 

finalidad de tener un análisis detallado en los documentos financieros 

que presenta la empresa Grupo Culinario Real SRL, expuesto esto, es 

relevante mencionar que el Análisis documental para Oseda (2015) es el 

método que se emplea en todas las investigaciones desde el principio 

porque determina el problema que se encontró y por la cual se realizará 

el estudio (p. 179). Para concluir es necesario mencionar que la 

validación de expertos tiene la firma de 3 especialistas vinculados al 

tema del informe de tesis, por último, para verificar el coeficiente de 

confiabilidad se realizó a través del Alfa de Cronbach. 

3.5. Procedimientos 

Para lograr obtener los permisos solicitados, la universidad nos brindó los 

formatos de tal manera que demuestre confianza y credibilidad para el 

gerente de la empresa Grupo Culinario Real SRL, después de haber 

presentado los documentos al gerente con una explicación detallada de 

la elaboración del presente informe de investigación, se procedió a 

establecer los horarios adecuados para realizar la encuesta a los 

colaboradores y otras actividades de tal manera que no se vea afectados 

sus labores de los mismos.  

En segundo lugar, se solicitó a los colaboradores su apoyo para 

realizarles la encuesta de manera voluntaria y anónima.  

En tercer lugar, se revisó y almacenó la base de datos de la información 

recolectadas para su tratamiento estadístico mediante el software SPSS, 

lo que nos permitió visualizar mediante porcentaje y Figuras de la variable 

auditoría de gestión.  

Y, por último, mediante los estados de resultados que se nos brindaron 

se realizó el análisis de liquidez a través de ratios para la segunda 

variable en estudio.  
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3.6. Método de análisis de datos 

Se dividió en dos partes, teniendo en cuenta un enfoque descriptivo, 

mediante las respuestas del cuestionario que se les aplicó, se analizó el 

desarrollo y desempeño para verificar el cumplimiento de las metas 

planteadas de la empresa Grupo Culinario Real SRL. Toda la información 

que fue sustraída pasó por un proceso informático empleando el 

programa Excel y SPSS, facilitando el orden de los datos, con la finalidad 

de obtener figuras detalladas para su respectiva interpretación. 

Por otro lado, teniendo en cuenta un enfoque estadístico inferencial se 

utilizó el análisis documental para posteriormente aplicar ratios 

financieros brindándonos los resultados para medir el estado económico 

de la empresa Grupo Culinario Real S.R.L 

3.7. Aspectos éticos 

La integridad de la investigación de acuerdo a las normas y 

requerimientos de la universidad teniendo en cuenta los principios de 

cada autora. 

Honestidad intelectual en toda la elaboración, aceptando todas las 

observaciones, para que posteriormente se corrijan de forma correcta y 

honesta todo lo expuesto en el mismo. 

Veracidad, justicia y responsabilidad en los procedimientos realizados, 

así como, la difusión de los resultados para dar a conocer la realidad 

problemática que se estudia. 

La Transparencia al brindar los resultados que se obtuvieron de la 

documentación de la empresa en la que se ejecutará el informe de tesis. 

Autonomía para decidir ejecutar de principio a fin la investigación. 

Integridad Humana, teniendo claro los valores y principios de cada 

autora, por otro lado, la libertad de expresión para exponer ideas ante un 

público en general, independientemente de la procedencia sin temor a la 

discriminación. 

Respeto de la Propiedad Intelectual esto se refleja al momento de revisar 

y citar otros autores de esta manera se evita la similitud con otras 

investigaciones. 
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Privacidad en la ejecución del informe de tesis para recolectar 

información valiosa y publicar los datos personales, la cual, debe estar 

segura en manos de las autoras principales. 
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IV. RESULTADOS 

 

Objetivo específico 1: Describir y analizar la auditoría de gestión de la empresa 

“Grupo Culinario Real S.R.L Trujillo periodo 2021-2022 

La interpretación de resultados que se expone es producto de la muestra, que se le 

realizó a 30 colaboradores de la empresa “Grupo Culinario Real S.R.L” 

Tabla 1: Nivel de cumplimiento de las metas 

 Fuente: Elaboración propia  

 

Nota: El 40% que corresponde a 12 de los colaboradores afirmaron que en la 

empresa Grupo Culinario SRL siempre el nivel de cumplimiento de las metas es 

indispensable para la evaluación del control interno en auditoría de gestión. Por otro 

lado, el 60% que son 18 de los colaboradores respondieron que casi siempre el 

nivel de cumplimiento de las metas es indispensable para la evaluación del control 

interno en auditoría de gestión.  

 

 

  

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE 

1 SIEMPRE 
12 40% 

2 CASI SIEMPRE 
18 60% 

3 A VECES 
0 0 

4 CASI NUNCA 
0 0 

5 NUNCA 
0 0 

TOTAL 30 100% 
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Figura 1: Las metas y objetivos están establecidos por escrito 

 

Fuente: Elaboración propia  

 

Nota: El 40% que representa 12 de los colaboradores afirmaron que en la empresa 

Grupo Culinario SRL siempre cuentan con las metas y objetivos establecidos por 

escrito. Por otro lado, el 60% que son 18 de los colaboradores respondieron que 

casi siempre cuentan con las metas y objetivos establecidos por escrito.  

 

  

40%

60%

0%0%0%

SIEMPRE CASI SIEMPRE A VECES CASI NUNCA NUNCA
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Tabla 2: Políticas establecidas por escrito 

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE 

1 SIEMPRE 15 50% 

2 CASI SIEMPRE 15 50% 

3 A VECES 0 0 

4 CASI NUNCA 0 0 

5 NUNCA 0 0 

TOTAL 30 100% 

Fuente: Elaboración propia  

 

Nota: La encuesta que se realizó a los 30 colaboradores nos indica que el 50% que 

representa a 15 trabajadores afirmó que la empresa “Grupo Culinario SRL” siempre 

cuentan con políticas establecidas por escrito. Sin embargo, el 50% restante que 

también representa a 15 colaboradores afirmó que casi siempre cuentan con 

políticas establecido por escrito. 
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Figura 2: Organigrama organizacional establecido por gerencia  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia  

Nota: La encuesta que se realizó a los 30 colaboradores nos indica que el 50% que 

representa a 15 trabajadores afirmó que la empresa “Grupo Culinario SRL” siempre 

cuentan con organigrama organizacional establecido por gerencia. Sin embargo, el 

50% restante que también representa a 15 colaboradores afirmó que casi siempre 

cuentan con organigrama organizacional establecido por gerencia 

  

50%50%

0%0%0%

SIEMPRE CASI SIEMPRE A VECES CASI NUNCA NUNCA
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Tabla 3: Aplicación de auditoria de gestión 

Fuente: Elaboración propia  

 

Nota: El 40% que representa a 12 colaboradores afirmaron que en la empresa 

Grupo Culinario SRL siempre se aplicó una auditoría de gestión en la empresa. Por 

otro lado, el 60% que representa a 18 colaboradores respondieron que casi siempre 

se aplicó una auditoría de gestión en la empresa. 

  

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE 

1 SIEMPRE 12 40 

2 CASI SIEMPRE 18 60 

3 A VECES 0 0 

4 CASI NUNCA 0 0 

5 NUNCA 0 0 

TOTAL 30 100% 
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Figura 3: Herramientas y equipos necesarios para el desarrollo de sus actividades 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia  

 

Nota: El 40% que representa a 12 colaboradores afirmaron que en la empresa 

Grupo Culinario SRL siempre cuenta con las herramientas y equipos para el 

correcto desarrollo de las actividades. Por otro lado, el 60% que representa a 18 

colaboradores respondieron que casi siempre cuenta con las herramientas y 

equipos para el correcto desarrollo de las actividades.  

  

40%

60%

0%0%0%

SIEMPRE CASI SIEMPRE A VECES CASI NUNCA NUNCA
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Tabla 4: Funciones establecidas para el personal 

 

Fuente: Elaboración propia  

 

Nota: La encuesta que se realizó a los 30 colaboradores nos indica que el 50% que 

representa a 15 trabajadores afirmó que la empresa “Grupo Culinario SRL” siempre 

saben cuáles son cada una de las funciones que le corresponde realizar. Sin 

embargo, el 50% restante que también representa a 15 colaboradores afirmó que 

casi siempre saben cuáles son cada una de las funciones que le corresponde 

realizar.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE 

1 SIEMPRE 15 50% 

2 CASI SIEMPRE 15 50% 

3 A VECES 0 0 

4 CASI NUNCA 0 0 

5 NUNCA 0 0 

TOTAL 30 100% 
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Figura 4: Capacitaciones al personal 

 

Fuente: Elaboración propia  

 

Nota: La encuesta que se realizó a 30 colaboradores de los cuales 18 representa 

al 60% afirmaron que la empresa siempre capacita al personal dependiendo de las 

funciones que le corresponde a cada uno de ellos. Por otro lado, 12 colaboradores 

que representan al 40% respondieron que casi siempre la empresa capacita al 

personal para que desempeñen correctamente sus funciones dentro de su área.   

60%

40%

0%0%0%

SIEMPRE CASI SIEMPRE A VECES CASI NUNCA NUNCA



 

26 
 

Tabla 5: Manejo de recursos utilizados 

  

Fuente: Elaboración propia  

 

Nota: La encuesta que se realizó a los 30 colaboradores nos indica que el 50% que 

representa a 15 trabajadores afirmó que la empresa “Grupo Culinario Real SRL” 

siempre maneja de manera óptima los recursos que posee la empresa. Sin 

embargo, el 50% restante que también representa a 15 colaboradores afirmó que 

casi siempre se maneja de manera óptima todos los recursos que posee la empresa 

para el crecimiento de la misma.  

 

 

  

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE 

1 SIEMPRE 15 50% 

2 CASI SIEMPRE 15 50% 

3 A VECES 0 0 

4 CASI NUNCA 0 0 

5 NUNCA 0 0 

TOTAL 30 100% 
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7%

13%

27%

53%

SIEMPRE CASI SIEMPRE A VECES CASI NUNCA NUNCA

Figura 5: Deficiencias percibidas en la empresa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia  

 

La encuesta que se realizó a 30 colaboradores de los cuales 2 trabajadores 

representan al 7% afirmaron que la empresa siempre percibe deficiencias en la 

empresa. El 13% que representa a 4 colaboradores afirmaron que a veces perciben 

deficiencias. El 27% que representa a 8 trabajadores afirmó que casi nunca percibe 

deficiencias. Y, por último, el 53% que representa a 16 colaboradores afirmaron que 

nunca han percibido deficiencias en la empresa.  
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Tabla 6: Sistema de registro confiable de ventas 

Fuente: Elaboración propia  

 

Nota: La encuesta que se realizó a 30 colaboradores de los cuales 18 representa 

al 60% afirmaron que la empresa siempre cuenta con un sistema de registro 

confiable para la realización de ventas. Por otro lado, 12 colaboradores que 

representan al 40% respondieron que casi siempre la empresa cuenta con un 

sistema de registro confiable para la realización de ventas.  

  

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE 

1 SIEMPRE 18 60% 

2 CASI SIEMPRE 12 40% 

3 A VECES 0 0 

4 CASI NUNCA 0 0 

5 NUNCA 0 0 

TOTAL 30 100% 
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Figura 6: Políticas para ventas 

 

Fuente: Elaboración propia  

 

Nota: La encuesta que se realizó a 30 colaboradores de los cuales 21 representa 

al 70% afirmaron que en la empresa siempre existen políticas para la realización de 

una venta. Por otro lado, 9 colaboradores que representan al 30% respondieron 

que casi siempre la en la empresa existen políticas para la realización de una venta.  

  

70%

30%

0%0%0%

SIEMPRE CASI SIEMPRE A VECES CASI NUNCA NUNCA



 

30 
 

Tabla 7: Beneficios de acuerdo a ley para los colaboradores 

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE 

1 SIEMPRE 15 50% 

2 CASI SIEMPRE 15 50% 

3 A VECES 0 0 

4 CASI NUNCA 0 0 

5 NUNCA 0 0 

TOTAL 30 100% 

Fuente: Elaboración propia  

 

Nota: La encuesta que se realizó a los 30 colaboradores nos indica que el 50% que 

representa a 15 trabajadores afirmó que la empresa “Grupo Culinario Real SRL” 

siempre reciben beneficios de acuerdo a ley a todo trabajador que ingresan o se 

retiran de la misma. 

Sin embargo, el 50% restante que también representa a 15 colaboradores afirmó 

que casi siempre los trabajadores que ingresan o se retiran de la empresa reciben 

los beneficios de acuerdo a ley.  
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Figura 7: Condiciones de salubridad al adquirir insumos 

Fuente: Elaboración propia  

 

Nota: La encuesta que se realizó a 30 colaboradores de los cuales 18 representa 

al 60% afirmaron que la empresa siempre evalúa las condiciones de salubridad 

cuando adquieren sus insumos a costos más bajos. Por otro lado, 12 colaboradores 

que representan al 40% respondieron que casi siempre la empresa evalúa las 

condiciones de salubridad cuando adquieren los insumos a costos más bajos.  

  

60%

40%

0%0%0%

SIEMPRE CASI SIEMPRE A VECES CASI NUNCA NUNCA



 

32 
 

Tabla 8: Análisis para reducción de gastos 

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE 

1 SIEMPRE 12 40% 

2 CASI SIEMPRE 18 60% 

3 A VECES 0 0 

4 CASI NUNCA 0 0 

5 NUNCA 0 0 

TOTAL 30 100% 

Fuente: Elaboración propia  

 

Nota: El 40% que representa a 12 colaboradores afirmaron que en la empresa 

Grupo Culinario Real SRL siempre realiza un análisis para reducir sus gastos en un 

determinado tiempo. Por otro lado, el 60% que representa a 18 colaboradores 

respondieron que casi siempre hacen un análisis para reducir sus gastos en un 

determinado tiempo.  

  



 

33 
 

Objetivo específico 2: Analizar la liquidez de la empresa “Grupo Culinario Real 

S.R.L Trujillo periodo 2021-2022” 

• LIQUIDEZ CORRIENTE 

FÓRMULA 
Activo corriente 

= S/. 
Pasivo corriente 

 

Año 2022 

782.645,00 / 641.389,00 = 1,22 

Año 2021 

470.353,00 / 374.241,00 = 1,26  

Comentario:  

Para el año 2022 indica que por cada S/ 1,22 la empresa puede cubrir sus deudas 

a corto plazo para hacer frente a sus obligaciones, en el 2021 por cada S/ 1.26 

cumple también con sus obligaciones de pago. Lo que hace como diferencia de 

0,04 a favor del año 2021 

• Prueba Ácida 

FÓRMULA: 
Activo corriente – existencias 

= S/. 
Pasivo Corriente 

Año 2022:  

57.943,00 / 641.389,00 = 0,09  

Año 2021:  

74.095,00 / 374.241,00 = 0,20 

Comentario:  

Para ratio de prueba ácida nos dice que el rango para que pueda cubrir sus deudas 

es de 0,5 hasta 1. En el año 2021 tenemos 0,20 y en el año 2022 tenemos 0,09. Lo 

que nos da una diferencia de 0,11 desfavorable para el año 2022. Ambos años no 

cuentan con las condiciones para pagar las deudas que la empresa posee. 
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• CAPITAL DE TRABAJO  

FÓRMULA 
Activo corriente – pasivo 

corriente 
=S/. 

 

Año 2022:  

782.645,00 – 641.389,00 = 141.256,00 

Año 2021:  

470.353,00 – 374.241,00 = 96.112,00 

Comentario:  

En el año 2021 tenemos como capital de trabajo S/.96.112,00 y en el año 2022 

tenemos S/.141,256.00 Del año 2021 al año 2022 hay un aumento favorable de 

S/.45.144,00, sin embargo, ambos años pueden hacer frente a sus deudas y están 

en condiciones de facilitar el crecimiento de la empresa. 

• LIQUIDEZ ABSOLUTA  

FÓRMULA: 

Efectivo y equivalente de 
efectivo =S/. 

Pasivo corriente 

 

Año 2022:  

13.304,00 / 641.389,00 = 0,02 

Año 2021: 

53.845,00 / 374.241,00 = 0,14 

Comentario:  

Se observa que las obligaciones a corto plazo han sido menores que los recursos 

disponibles por la empresa. En el año 2021 tenía S/ 0.14 y 2022 S/ 0.02 lo que se 

considera no favorable, ya que la empresa no cuenta con recursos apropiados para 

hacer frente a sus obligaciones y no es capaz de cumplir con sus obligaciones de 

corto plazo. Siendo desfavorable para la empresa y la gerencia se verá obligada a 

buscar fuentes de financiamiento para mejorar su liquidez lo cual a su vez le genera 

gastos financieros. 
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V. DISCUSIÓN 

 

De los resultados obtenidos en el presente informe de investigación, se estableció 

la siguiente discusión e interpretación.  

El presente informe de investigación tuvo como objetivo general determinar la 

incidencia de la auditoría de gestión en la liquidez de la empresa “Grupo Culinario 

Real S.R.L Trujillo periodo 2021-2022”. 

En la prueba de confiabilidad del instrumento se procedió a utilizar Alfa de Cronbach 

para la variable auditoría de gestión obteniendo como resultado 0,842 del cual 

consta de 15 preguntas, teniendo un nivel de confiabilidad de 84% siendo un valor 

óptimo. (Según tal) 

La auditoría de gestión permitió evaluar el cumplimiento de los objetivos que se 

planteó la empresa en un determinado periodo, así como el funcionamiento correcto 

del control interno como apoyo para lograr la eficiencia y eficacia de las 

operaciones; esto concuerda con Collaguazo (2020) en su tesis titulada “Auditoría 

de gestión y su incidencia en la toma de decisiones gerenciales del restaurante 

Flyingpig Cia. Ltda. – Quito, periodo 2020”. Nos dice que la auditoria de gestión 

influye para la toma de decisiones porque al evaluar se aportó con información 

valiosa a la gerencia de la empresa estudiada. 

Así mismo, Dios y Sánchez (2018) en su tesis “La auditoría de gestión como 

herramienta para el diseño de estrategias que permitan mejorar la gestión de la 

Cooperativa Agraria San Pedro de los Incas Ltda. periodo 2018¨, en su 

investigación afirman que es indispensable realizar un diseño de plan estratégico 

teniendo en cuenta las recomendaciones de un examen de auditoria de gestión y 

las acciones estratégicas en un determinado periodo, con la finalidad de lograr una 

mejora en el desarrollo de los objetivos de la cooperativa. 

En relación a la variable liquidez se utilizó ratios financieros de los cuales el 

indicador de prueba ácida nos dice que la empresa no cuenta con las condiciones 

para pagar las deudas que la empresa posee y el indicador liquidez absoluta nos 

indica que no cuentan con los recursos apropiados para hacer frente a sus 

obligaciones a corto plazo, lo que es ratificado por Quiroz (2018), en su tesis titulada 



 

36 
 

“Auditoria de Gestión y su relación con la liquidez en las empresas de transporte de 

carga – Lurigancho; año 2017, indica que el área de finanzas se encuentra 

deficiente y tiene fallas en el manejo a la hora gestionar los cobros y pagos 

correspondientes, además, no interpretan de forma correcta las ratios financieros y 

no cumplen con las funciones establecidas en el manual de la empresa, ya que 

rotan colaboradores de forma frecuente ocasionando un bajo nivel de 

desenvolvimiento en las áreas. 

De igual manera Quezada (2021) en su tesis “Implementación de políticas de 

gestión en las cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de la empresa 

REFERMAT SAC, periodo 2020¨, Concluye que no tienen los reportes financieros 

para tener información correcta sobre la situación financiera que atraviesa la 

empresa, por ello, no se puede dar seguimiento a las cobranzas con los clientes y 

lograra mejorar la liquidez de la organización. 

En relación al objetivo general que fue determinar la incidencia de la auditoria de 

gestión en la liquidez de la empresa Grupo Culinario Real S.R.L, Trujillo periodo 

2021-2022; Quiroz (2018), en su tesis titulada “Auditoria de Gestión y su relación 

con la liquidez en las empresas de transporte de carga – Lurigancho; año 2017, que 

tuvo como objetivo general establecer cómo la auditoría de gestión se relaciona con 

la liquidez en las empresas de transporte de carga - Lurigancho, año 2018. Llegó a 

la conclusión que la relación que tuvo la auditoria de gestión en la liquidez de la 

empresa fue de manera negativa ya que el área de finanzas se encuentra deficiente 

y tiene fallas en el manejo a la hora gestionar los cobros y pagos correspondientes, 

además, no interpretan de forma correcta las ratios financieros y no cumplen con 

las funciones establecidas.  

Por último, nuestro estudio acepta la hipótesis alterna que fue si la auditoría de 

gestión incidió en la liquidez de la empresa Grupo Culinario Real SRL, Trujillo año 

2023, ya que incide, pero de manera negativa ya que, están realizando una mala 

auditoria de gestión porque se encontró un exceso en materia primas en relación al 

año 2022.  
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VI. CONCLUSIONES

1. En relación al objetivo general que es determinar la incidencia de la auditoria

de gestión en la liquidez de la empresa “Grupo Culinario Real S.R.L Trujillo

periodo 2021-2022 se encontró que existe incidencia negativa entre la

auditoría de gestión y la liquidez de la empresa del año 2021 al año 2022, ya

que se observó un aumento significativo dentro de los activos y pasivos por

un posible error en los registros contables.

2. En relación al primer objetivo específico, describir y analizar la auditoría de

gestión de la empresa “Grupo Culinario Real S.R.L Trujillo periodo 2021-

2022”, según los resultados obtenidos casi nunca y nunca los colaboradores

han percibido deficiencias en la empresa. No obstante, durante la

investigación, sí encontramos diversas deficiencias dentro de la empresa

como posibles errores al momento de registrar las existencias, por lo tanto,

los colaboradores no tienen una visión clara de los problemas que existen

dentro de la misma.

3. En relación al segundo objetivo específico, analizar la liquidez de la empresa 

“Grupo Culinario Real S.R.L Trujillo periodo 2021-2022” se demostró que la 

empresa no cuenta con las condiciones para pagar las deudas u 

obligaciones financieras que tiene con el banco, ya que en los resultados 

obtenidos en los indicadores financieros de prueba ácida y liquidez absoluta 

no superan el valor mínimo que es 1.

4. Finalmente se concluyó que la auditoría de gestión en la liquidez de la 

empresa Grupo Culinario Real S.R.L incidió de manera negativa porque no 

existe una correcta auditoria de gestión para revisar los procesos de los 

registros contables, lo que se evidencia cuando el monto de materias primas 

no guarda relación con el rubro de la empresa siendo de alta rotación por 

contener productos perecibles.
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VII. RECOMENDACIONES 

 

1. Se recomienda al área contable realizar inventario físico a las mercaderías, 

materiales auxiliares, suministros y repuestos, envases y embalajes y 

principalmente a materias primas, ya que en el estado de situación financiera 

refleja un monto excesivamente elevado con respecto al año anterior. 

 

2. Se recomienda al área contable implementar medidas y software para 

contabilizar las salidas de las existencias de manera correcta, de tal manera 

que favorezca a tener una buena liquidez, ya que según los resultados de 

los indicadores financieros la empresa puede enfrentar problemas de 

liquidez en corto plazo. 

 

3. Se recomienda a la gerencia realizar una auditoría de gestión en los 

inventarios periódicamente para mejorar de manera eficiente y eficaz la 

contabilización de mercaderías, materias primas, materiales auxiliares, 

suministros y repuestos, envases y embalajes.  

 

4. Se recomienda a los futuros investigadores elegir como tema de estudio la 

liquidez porque es la columna vertebral económica de una empresa, ya que 

ayuda a generar confianza a sus clientes y proveedores como también 

aprovechar oportunidades de negociación e inversión.



REFERENCIAS 

Aguilar, J; Pincheira, R; Silva, J y Zuñiga, F (2020) Sustainability reports and their 

audit: The effect on Chilean market liquidity. Estudios Gerenciales, 36 (154). 

https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2s2.085085111112&origin=

resultslist&sort=plff&src=s&sid=137dee86ca0c716c5cc062d53c08543c&sot

=b&sdt=sisr&s=TITLEABSKEY%28liquidity%29+AND+PUBYEAR+%3E+20

17+AND+PUBYEAR+%3C+2022+AND+PUBYEAR+%3E+2018+AND+PUB

YEAR+%3C+2022&sl=100&sessionSearchId=137dee86ca0c716c5cc062d5

3c08543c 

Amaral, M (2021) Liquidity of commercial banks in Portugal and Spain. European 

Journal of Government and Economics, 10 (1). 

https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2s2.085109939256&origin=

resultslist&sort=plff&src=s&sid=137dee86ca0c716c5cc062d53c08543c&sot

=b&sdt=sisr&s=TITLEABSKEY%28liquidity%29+AND+PUBYEAR+%3E+20

17+AND+PUBYEAR+%3C+2022+AND+PUBYEAR+%3E+2018+AND+PUB

YEAR+%3C+2022&sl=100&sessionSearchId=137dee86ca0c716c5cc062d5

3c08543c 

Arias, I (2018) Auditoria un enfoque de gestión. [Revista Observatorio de la 

Economía Latinoamericana]. 

https://www.eumed.net/rev/oel/2018/04/auditoria-gestion.html 

Ayaviri, D y Quispe, G (2021) Tax burden and pressure. A study of the effect on the 

liquidity, profitability and investment of taxpayers in Ecuador. Retos 

(Ecuador), 11 (22). https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-

85163956202&origin=resultslist&sort=plff&src=s&sid=137dee86ca0c716c5c

c062d53c08543c&sot=b&sdt=sisr&s=TITLEABSKEY%28liquidity%29+AND

+PUBYEAR+%3E+2017+AND+PUBYEAR+%3C+2022+AND+PUBYEAR+

%3E+2018+AND+PUBYEAR+%3C+2022&sl=100&sessionSearchId=137de

e86ca0c716c5cc062d53c08543c 

Cantillo, A; Puerta, F; Sanabria, A & Fajardo, W (2023) Effect of the financial 
structure on the liquidity risk of SMEs in Cartagena as a base of project 
formulation [Revista Científica, Universidad Nacional de Colombia]. 
https://twww.proquest.com/docview/2859661233/B88AF8AA61504F17PQ/2 

Cardenas, D. y Ledesma, J. (2020) Auditoría interna basada en el informe del 

COSO II y la gestión de la empresa PVS ingeniería y construcción S.A.C, 

Trujillo, 2020. [Tesis de Licenciatura, Universidad Privada Antenor Orrego]. 

https://repositorio.upao.edu.pe/handle/20.500.12759/7404 

Cárdenas, A y Jaramillo, M. (2018) Modelización econométrica bajo la metodología 

de box-jenkins. Estudio empírico a la liquidez del sistema financiero 

ecuatoriano. Investigacion operacional, 39 (4), 592-606. 

https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2s2.085085111112&origin=resultslist&sort=plff&src=s&sid=137dee86ca0c716c5cc062d53c08543c&sot=b&sdt=sisr&s=TITLEABSKEY%28liquidity%29+AND+PUBYEAR+%3E+2017+AND+PUBYEAR+%3C+2022+AND+PUBYEAR+%3E+2018+AND+PUBYEAR+%3C+2022&sl=100&sessionSearchId=137dee86ca0c716c5cc062d53c08543c
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2s2.085085111112&origin=resultslist&sort=plff&src=s&sid=137dee86ca0c716c5cc062d53c08543c&sot=b&sdt=sisr&s=TITLEABSKEY%28liquidity%29+AND+PUBYEAR+%3E+2017+AND+PUBYEAR+%3C+2022+AND+PUBYEAR+%3E+2018+AND+PUBYEAR+%3C+2022&sl=100&sessionSearchId=137dee86ca0c716c5cc062d53c08543c
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2s2.085085111112&origin=resultslist&sort=plff&src=s&sid=137dee86ca0c716c5cc062d53c08543c&sot=b&sdt=sisr&s=TITLEABSKEY%28liquidity%29+AND+PUBYEAR+%3E+2017+AND+PUBYEAR+%3C+2022+AND+PUBYEAR+%3E+2018+AND+PUBYEAR+%3C+2022&sl=100&sessionSearchId=137dee86ca0c716c5cc062d53c08543c
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2s2.085085111112&origin=resultslist&sort=plff&src=s&sid=137dee86ca0c716c5cc062d53c08543c&sot=b&sdt=sisr&s=TITLEABSKEY%28liquidity%29+AND+PUBYEAR+%3E+2017+AND+PUBYEAR+%3C+2022+AND+PUBYEAR+%3E+2018+AND+PUBYEAR+%3C+2022&sl=100&sessionSearchId=137dee86ca0c716c5cc062d53c08543c
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2s2.085085111112&origin=resultslist&sort=plff&src=s&sid=137dee86ca0c716c5cc062d53c08543c&sot=b&sdt=sisr&s=TITLEABSKEY%28liquidity%29+AND+PUBYEAR+%3E+2017+AND+PUBYEAR+%3C+2022+AND+PUBYEAR+%3E+2018+AND+PUBYEAR+%3C+2022&sl=100&sessionSearchId=137dee86ca0c716c5cc062d53c08543c
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2s2.085085111112&origin=resultslist&sort=plff&src=s&sid=137dee86ca0c716c5cc062d53c08543c&sot=b&sdt=sisr&s=TITLEABSKEY%28liquidity%29+AND+PUBYEAR+%3E+2017+AND+PUBYEAR+%3C+2022+AND+PUBYEAR+%3E+2018+AND+PUBYEAR+%3C+2022&sl=100&sessionSearchId=137dee86ca0c716c5cc062d53c08543c
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2s2.085109939256&origin=resultslist&sort=plff&src=s&sid=137dee86ca0c716c5cc062d53c08543c&sot=b&sdt=sisr&s=TITLEABSKEY%28liquidity%29+AND+PUBYEAR+%3E+2017+AND+PUBYEAR+%3C+2022+AND+PUBYEAR+%3E+2018+AND+PUBYEAR+%3C+2022&sl=100&sessionSearchId=137dee86ca0c716c5cc062d53c08543c
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2s2.085109939256&origin=resultslist&sort=plff&src=s&sid=137dee86ca0c716c5cc062d53c08543c&sot=b&sdt=sisr&s=TITLEABSKEY%28liquidity%29+AND+PUBYEAR+%3E+2017+AND+PUBYEAR+%3C+2022+AND+PUBYEAR+%3E+2018+AND+PUBYEAR+%3C+2022&sl=100&sessionSearchId=137dee86ca0c716c5cc062d53c08543c
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2s2.085109939256&origin=resultslist&sort=plff&src=s&sid=137dee86ca0c716c5cc062d53c08543c&sot=b&sdt=sisr&s=TITLEABSKEY%28liquidity%29+AND+PUBYEAR+%3E+2017+AND+PUBYEAR+%3C+2022+AND+PUBYEAR+%3E+2018+AND+PUBYEAR+%3C+2022&sl=100&sessionSearchId=137dee86ca0c716c5cc062d53c08543c
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2s2.085109939256&origin=resultslist&sort=plff&src=s&sid=137dee86ca0c716c5cc062d53c08543c&sot=b&sdt=sisr&s=TITLEABSKEY%28liquidity%29+AND+PUBYEAR+%3E+2017+AND+PUBYEAR+%3C+2022+AND+PUBYEAR+%3E+2018+AND+PUBYEAR+%3C+2022&sl=100&sessionSearchId=137dee86ca0c716c5cc062d53c08543c
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2s2.085109939256&origin=resultslist&sort=plff&src=s&sid=137dee86ca0c716c5cc062d53c08543c&sot=b&sdt=sisr&s=TITLEABSKEY%28liquidity%29+AND+PUBYEAR+%3E+2017+AND+PUBYEAR+%3C+2022+AND+PUBYEAR+%3E+2018+AND+PUBYEAR+%3C+2022&sl=100&sessionSearchId=137dee86ca0c716c5cc062d53c08543c
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2s2.085109939256&origin=resultslist&sort=plff&src=s&sid=137dee86ca0c716c5cc062d53c08543c&sot=b&sdt=sisr&s=TITLEABSKEY%28liquidity%29+AND+PUBYEAR+%3E+2017+AND+PUBYEAR+%3C+2022+AND+PUBYEAR+%3E+2018+AND+PUBYEAR+%3C+2022&sl=100&sessionSearchId=137dee86ca0c716c5cc062d53c08543c
https://www.eumed.net/rev/oel/2018/04/auditoria-gestion.html
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-85163956202&origin=resultslist&sort=plff&src=s&sid=137dee86ca0c716c5cc062d53c08543c&sot=b&sdt=sisr&s=TITLEABSKEY%28liquidity%29+AND+PUBYEAR+%3E+2017+AND+PUBYEAR+%3C+2022+AND+PUBYEAR+%3E+2018+AND+PUBYEAR+%3C+2022&sl=100&sessionSearchId=137dee86ca0c716c5cc062d53c08543c
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-85163956202&origin=resultslist&sort=plff&src=s&sid=137dee86ca0c716c5cc062d53c08543c&sot=b&sdt=sisr&s=TITLEABSKEY%28liquidity%29+AND+PUBYEAR+%3E+2017+AND+PUBYEAR+%3C+2022+AND+PUBYEAR+%3E+2018+AND+PUBYEAR+%3C+2022&sl=100&sessionSearchId=137dee86ca0c716c5cc062d53c08543c
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-85163956202&origin=resultslist&sort=plff&src=s&sid=137dee86ca0c716c5cc062d53c08543c&sot=b&sdt=sisr&s=TITLEABSKEY%28liquidity%29+AND+PUBYEAR+%3E+2017+AND+PUBYEAR+%3C+2022+AND+PUBYEAR+%3E+2018+AND+PUBYEAR+%3C+2022&sl=100&sessionSearchId=137dee86ca0c716c5cc062d53c08543c
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-85163956202&origin=resultslist&sort=plff&src=s&sid=137dee86ca0c716c5cc062d53c08543c&sot=b&sdt=sisr&s=TITLEABSKEY%28liquidity%29+AND+PUBYEAR+%3E+2017+AND+PUBYEAR+%3C+2022+AND+PUBYEAR+%3E+2018+AND+PUBYEAR+%3C+2022&sl=100&sessionSearchId=137dee86ca0c716c5cc062d53c08543c
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-85163956202&origin=resultslist&sort=plff&src=s&sid=137dee86ca0c716c5cc062d53c08543c&sot=b&sdt=sisr&s=TITLEABSKEY%28liquidity%29+AND+PUBYEAR+%3E+2017+AND+PUBYEAR+%3C+2022+AND+PUBYEAR+%3E+2018+AND+PUBYEAR+%3C+2022&sl=100&sessionSearchId=137dee86ca0c716c5cc062d53c08543c
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-85163956202&origin=resultslist&sort=plff&src=s&sid=137dee86ca0c716c5cc062d53c08543c&sot=b&sdt=sisr&s=TITLEABSKEY%28liquidity%29+AND+PUBYEAR+%3E+2017+AND+PUBYEAR+%3C+2022+AND+PUBYEAR+%3E+2018+AND+PUBYEAR+%3C+2022&sl=100&sessionSearchId=137dee86ca0c716c5cc062d53c08543c
https://twww.proquest.com/docview/2859661233/B88AF8AA61504F17PQ/2
https://repositorio.upao.edu.pe/handle/20.500.12759/7404


 

 

 

https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2s2.085055119070&origin=i

nward&txGid=2f19fe0dbd6c394a67d71a8a98f60189 

Cepeda, M. y Ortiz, S. (2021) Auditoría de Gestión y su impacto en la toma de 

decisiones del Cuerpo de Bomberos del Cantón Valencia Provincia de los 

Ríos Año 2020. [Tesis de Licenciatura, Universidad Técnica de Cotopaxi 

Extensión La Mana]. http://repositorio.utc.edu.ec/handle/27000/8676 

Collaguazo, A. (2022) Auditoría de gestión y su incidencia en la toma de decisiones 

gerenciales del restaurante Flyingpig Cia. Ltda. – Quito, periodo 2020. [Tesis 

de Licenciatura, Universidad Nacional de Chimborazo]. 

http://dspace.unach.edu.ec/handle/51000/9836 

Coracioni, A. (2011). Procedurile analitice - componenta a procesului de audit: 

Analytical Procedures - Component of the Audit Process. Audit 

Financiar, 9(12), 23-32. https://www.proquest.com/scholarly-

journals/procedurile-analitice-componenta-procesului-

de/docview/906298955/se-2 

Clive, L; Zi-Tian, W y Xi; W (2018) Earnings Management, Audit Adjustments, And 

The Financing Of Corporate Acquisitions: Evidence From China. [Journal of 

Accounting and Economics]. 65(1). 

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0165410117300794 

Chiachio,V y  Martinez, A (2019) Effects of the Fleuriet model and liquidity ratios on 

tax aggressiveness  Revista de Administracao Contemporanea, 23 (2). 

https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2s2.085155124667&origin=

resultslist&sort=plff&src=s&sid=137dee86ca0c716c5cc062d53c08543c&sot

=b&sdt=sisr&s=TITLEABSKEY%28liquidity%29+AND+PUBYEAR+%3E+20

17+AND+PUBYEAR+%3C+2022+AND+PUBYEAR+%3E+2018+AND+PUB

YEAR+%3C+2022&sl=100&sessionSearchId=137dee86ca0c716c5cc062d5

3c08543c 

Chumpitazi, A; Hinostroza, Bill y Díaz, O (2022) Impacto de la COVID-19 en las 

empresas del sector hotelero supervisadas por la SMV. Una revisión desde 

la liquidez y solvencia en el periodo 2020. [Revista Científica, La Junta]. 

5(1) 

https://doi.org/10.53641/junta.v5i1.86 

Dios, G. y Sanchez, D. (2020) La auditoría de gestión como herramienta para el 

diseño de estrategias que permitan mejorar la gestión de la Cooperativa 

Agraria San Pedro de los Incas Ltda. periodo 2018. [Tesis de Licenciatura, 

Universidad Nacional de Tumbes]. 

http://repositorio.untumbes.edu.pe/handle/20.500.12874/1813 

Enciso, A. (2021) Auditoría de Gestión y los procesos administrativos de la empresa 

Rosa Hatsue Shimabukuro Shimabukuro S.A.C., cercado de lima, 2021. 

[Tesis de licenciatura, Universidad Peruana de las Américas]. 

http://repositorio.ulasamericas.edu.pe/handle/upa/1489 

https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2s2.085055119070&origin=inward&txGid=2f19fe0dbd6c394a67d71a8a98f60189
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2s2.085055119070&origin=inward&txGid=2f19fe0dbd6c394a67d71a8a98f60189
http://repositorio.utc.edu.ec/handle/27000/8676
http://dspace.unach.edu.ec/handle/51000/9836
https://www.proquest.com/scholarly-journals/procedurile-analitice-componenta-procesului-de/docview/906298955/se-2
https://www.proquest.com/scholarly-journals/procedurile-analitice-componenta-procesului-de/docview/906298955/se-2
https://www.proquest.com/scholarly-journals/procedurile-analitice-componenta-procesului-de/docview/906298955/se-2
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0165410117300794
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2s2.085155124667&origin=resultslist&sort=plff&src=s&sid=137dee86ca0c716c5cc062d53c08543c&sot=b&sdt=sisr&s=TITLEABSKEY%28liquidity%29+AND+PUBYEAR+%3E+2017+AND+PUBYEAR+%3C+2022+AND+PUBYEAR+%3E+2018+AND+PUBYEAR+%3C+2022&sl=100&sessionSearchId=137dee86ca0c716c5cc062d53c08543c
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2s2.085155124667&origin=resultslist&sort=plff&src=s&sid=137dee86ca0c716c5cc062d53c08543c&sot=b&sdt=sisr&s=TITLEABSKEY%28liquidity%29+AND+PUBYEAR+%3E+2017+AND+PUBYEAR+%3C+2022+AND+PUBYEAR+%3E+2018+AND+PUBYEAR+%3C+2022&sl=100&sessionSearchId=137dee86ca0c716c5cc062d53c08543c
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2s2.085155124667&origin=resultslist&sort=plff&src=s&sid=137dee86ca0c716c5cc062d53c08543c&sot=b&sdt=sisr&s=TITLEABSKEY%28liquidity%29+AND+PUBYEAR+%3E+2017+AND+PUBYEAR+%3C+2022+AND+PUBYEAR+%3E+2018+AND+PUBYEAR+%3C+2022&sl=100&sessionSearchId=137dee86ca0c716c5cc062d53c08543c
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2s2.085155124667&origin=resultslist&sort=plff&src=s&sid=137dee86ca0c716c5cc062d53c08543c&sot=b&sdt=sisr&s=TITLEABSKEY%28liquidity%29+AND+PUBYEAR+%3E+2017+AND+PUBYEAR+%3C+2022+AND+PUBYEAR+%3E+2018+AND+PUBYEAR+%3C+2022&sl=100&sessionSearchId=137dee86ca0c716c5cc062d53c08543c
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2s2.085155124667&origin=resultslist&sort=plff&src=s&sid=137dee86ca0c716c5cc062d53c08543c&sot=b&sdt=sisr&s=TITLEABSKEY%28liquidity%29+AND+PUBYEAR+%3E+2017+AND+PUBYEAR+%3C+2022+AND+PUBYEAR+%3E+2018+AND+PUBYEAR+%3C+2022&sl=100&sessionSearchId=137dee86ca0c716c5cc062d53c08543c
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2s2.085155124667&origin=resultslist&sort=plff&src=s&sid=137dee86ca0c716c5cc062d53c08543c&sot=b&sdt=sisr&s=TITLEABSKEY%28liquidity%29+AND+PUBYEAR+%3E+2017+AND+PUBYEAR+%3C+2022+AND+PUBYEAR+%3E+2018+AND+PUBYEAR+%3C+2022&sl=100&sessionSearchId=137dee86ca0c716c5cc062d53c08543c
https://doi.org/10.53641/junta.v5i1.86
http://repositorio.untumbes.edu.pe/handle/20.500.12874/1813
http://repositorio.ulasamericas.edu.pe/handle/upa/1489


 

 

 

Frasser, C y Pájaro, J (2023) Reasignación de liquidez y costo de bienestar de la 

inflación en Colombia. [Revista Cientifica, Universidad de Antioquia] 

https://www.proquest.com/docview/2797120271/B88AF8AA61504F17PQ/1 

Gonzáles, M; Ibáñez, E y Segovia, A (2021) Market and liquidity risks using 

transaction-by-transaction information. Mathematics, 9 (14). 

https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2s2.085111269703&origin=

resultslist&sort=plff&src=s&sid=137dee86ca0c716c5cc062d53c08543c&sot

=b&sdt=sisr&s=TITLEABSKEY%28liquidity%29+AND+PUBYEAR+%3E+20

17+AND+PUBYEAR+%3C+2022&sl=62&sessionSearchId=137dee86ca0c7

16c5cc062d53c08543c 

Illescas, J; Tinto, A; Bermeo, K y Cordero, D (2023) Forgotten effects for the 

determination of liquidity of companies in the commercial sector cuenca-

ecuador [Revista Cientifica, Universidad y Sociedad]. 15(1) 779-789. 

https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2s2.085148456185&origin=

resultslist&sort=plff&src=s&sid=8e7538fa4178e42988245c75670d9ddb&sot

=b&sdt=b&s=TITLEABSKEY%28liquidez%29&sl=23&sessionSearchId=8e7

538fa4178e42988245c75670d9ddb 

León, C; Martínez, C y Cepeda, F (2019) Short-term liquidity contagion in the 

interbank market. Cuadernos de Economia (Colombia), 38 (76). 

https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2s2.085063041082&origin=

resultslist&sort=plff&src=s&sid=137dee86ca0c716c5cc062d53c08543c&sot

=b&sdt=sisr&s=TITLEABSKEY%28liquidity%29+AND+PUBYEAR+%3E+20

17+AND+PUBYEAR+%3C+2022+AND+PUBYEAR+%3E+2018+AND+PUB

YEAR+%3C+2022&sl=100&sessionSearchId=137dee86ca0c716c5cc062d5

3c08543c 

Lopez, J. y Rodriguez, C. (2018) Aplicación de Auditoria de Gestión y su efecto en 

la rentabilidad de empresa importadora Romhertex S.A.C., Chiclayo 2016. 

[Tesis de licenciatura, Universidad Señor de Sipan]. 

https://repositorio.uss.edu.pe/handle/20.500.12802/5527 

Medina, Y; Assafiri, Y; Nogueira, D & Medina, A (2021) Knowledge Managemente 

Audit: Bibliographic Research, Instrins variables and concept definition 2018 

[Revisión bibliográfica, Universidad de Matanzas]. 

http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2306-

91552021000300216&lang=es 

Otiniano, M. (2018) Auditoria de Gestión y su Incidencia en la Rentabilidad de la 

Empresa Molino ABC año 2017. [Tesis de Licenciatura, Universidad Cesar 

Vallejo]. https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/24296 

Quezada, L. (2021) Implementación de políticas de gestión en las cuentas por 

cobrar y su incidencia en la liquidez de la Empresa Refermat S.A.C, periodo 

2020. [Tesis de Licenciatura, Universidad Ricardo Palma]. 

https://repositorio.urp.edu.pe/handle/20.500.14138/4188 

https://www.proquest.com/docview/2797120271/B88AF8AA61504F17PQ/1
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2s2.085111269703&origin=resultslist&sort=plff&src=s&sid=137dee86ca0c716c5cc062d53c08543c&sot=b&sdt=sisr&s=TITLEABSKEY%28liquidity%29+AND+PUBYEAR+%3E+2017+AND+PUBYEAR+%3C+2022&sl=62&sessionSearchId=137dee86ca0c716c5cc062d53c08543c
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2s2.085111269703&origin=resultslist&sort=plff&src=s&sid=137dee86ca0c716c5cc062d53c08543c&sot=b&sdt=sisr&s=TITLEABSKEY%28liquidity%29+AND+PUBYEAR+%3E+2017+AND+PUBYEAR+%3C+2022&sl=62&sessionSearchId=137dee86ca0c716c5cc062d53c08543c
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2s2.085111269703&origin=resultslist&sort=plff&src=s&sid=137dee86ca0c716c5cc062d53c08543c&sot=b&sdt=sisr&s=TITLEABSKEY%28liquidity%29+AND+PUBYEAR+%3E+2017+AND+PUBYEAR+%3C+2022&sl=62&sessionSearchId=137dee86ca0c716c5cc062d53c08543c
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2s2.085111269703&origin=resultslist&sort=plff&src=s&sid=137dee86ca0c716c5cc062d53c08543c&sot=b&sdt=sisr&s=TITLEABSKEY%28liquidity%29+AND+PUBYEAR+%3E+2017+AND+PUBYEAR+%3C+2022&sl=62&sessionSearchId=137dee86ca0c716c5cc062d53c08543c
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2s2.085111269703&origin=resultslist&sort=plff&src=s&sid=137dee86ca0c716c5cc062d53c08543c&sot=b&sdt=sisr&s=TITLEABSKEY%28liquidity%29+AND+PUBYEAR+%3E+2017+AND+PUBYEAR+%3C+2022&sl=62&sessionSearchId=137dee86ca0c716c5cc062d53c08543c
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2s2.085148456185&origin=resultslist&sort=plff&src=s&sid=8e7538fa4178e42988245c75670d9ddb&sot=b&sdt=b&s=TITLEABSKEY%28liquidez%29&sl=23&sessionSearchId=8e7538fa4178e42988245c75670d9ddb
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2s2.085148456185&origin=resultslist&sort=plff&src=s&sid=8e7538fa4178e42988245c75670d9ddb&sot=b&sdt=b&s=TITLEABSKEY%28liquidez%29&sl=23&sessionSearchId=8e7538fa4178e42988245c75670d9ddb
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2s2.085148456185&origin=resultslist&sort=plff&src=s&sid=8e7538fa4178e42988245c75670d9ddb&sot=b&sdt=b&s=TITLEABSKEY%28liquidez%29&sl=23&sessionSearchId=8e7538fa4178e42988245c75670d9ddb
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2s2.085148456185&origin=resultslist&sort=plff&src=s&sid=8e7538fa4178e42988245c75670d9ddb&sot=b&sdt=b&s=TITLEABSKEY%28liquidez%29&sl=23&sessionSearchId=8e7538fa4178e42988245c75670d9ddb
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2s2.085063041082&origin=resultslist&sort=plff&src=s&sid=137dee86ca0c716c5cc062d53c08543c&sot=b&sdt=sisr&s=TITLEABSKEY%28liquidity%29+AND+PUBYEAR+%3E+2017+AND+PUBYEAR+%3C+2022+AND+PUBYEAR+%3E+2018+AND+PUBYEAR+%3C+2022&sl=100&sessionSearchId=137dee86ca0c716c5cc062d53c08543c
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2s2.085063041082&origin=resultslist&sort=plff&src=s&sid=137dee86ca0c716c5cc062d53c08543c&sot=b&sdt=sisr&s=TITLEABSKEY%28liquidity%29+AND+PUBYEAR+%3E+2017+AND+PUBYEAR+%3C+2022+AND+PUBYEAR+%3E+2018+AND+PUBYEAR+%3C+2022&sl=100&sessionSearchId=137dee86ca0c716c5cc062d53c08543c
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2s2.085063041082&origin=resultslist&sort=plff&src=s&sid=137dee86ca0c716c5cc062d53c08543c&sot=b&sdt=sisr&s=TITLEABSKEY%28liquidity%29+AND+PUBYEAR+%3E+2017+AND+PUBYEAR+%3C+2022+AND+PUBYEAR+%3E+2018+AND+PUBYEAR+%3C+2022&sl=100&sessionSearchId=137dee86ca0c716c5cc062d53c08543c
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2s2.085063041082&origin=resultslist&sort=plff&src=s&sid=137dee86ca0c716c5cc062d53c08543c&sot=b&sdt=sisr&s=TITLEABSKEY%28liquidity%29+AND+PUBYEAR+%3E+2017+AND+PUBYEAR+%3C+2022+AND+PUBYEAR+%3E+2018+AND+PUBYEAR+%3C+2022&sl=100&sessionSearchId=137dee86ca0c716c5cc062d53c08543c
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2s2.085063041082&origin=resultslist&sort=plff&src=s&sid=137dee86ca0c716c5cc062d53c08543c&sot=b&sdt=sisr&s=TITLEABSKEY%28liquidity%29+AND+PUBYEAR+%3E+2017+AND+PUBYEAR+%3C+2022+AND+PUBYEAR+%3E+2018+AND+PUBYEAR+%3C+2022&sl=100&sessionSearchId=137dee86ca0c716c5cc062d53c08543c
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2s2.085063041082&origin=resultslist&sort=plff&src=s&sid=137dee86ca0c716c5cc062d53c08543c&sot=b&sdt=sisr&s=TITLEABSKEY%28liquidity%29+AND+PUBYEAR+%3E+2017+AND+PUBYEAR+%3C+2022+AND+PUBYEAR+%3E+2018+AND+PUBYEAR+%3C+2022&sl=100&sessionSearchId=137dee86ca0c716c5cc062d53c08543c
https://repositorio.uss.edu.pe/handle/20.500.12802/5527
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2306-91552021000300216&lang=es
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2306-91552021000300216&lang=es
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/24296
https://repositorio.urp.edu.pe/handle/20.500.14138/4188


 

 

 

Quiroz, G. (2018) Auditoría de gestión y su relación con la liquidez en las empresas 

de transporte de carga – Lurigancho, año 2017. [Tesis de licenciatura, 

Universidad Cesar Vallejo]. 

https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/31966 

Quispe, J; Flores, G; Velásquez, C; Choque, D y Huarcaya; E (2022) Efecto del 

riesgo de liquidez en el costo de financiamiento del sistema financiero: un 

análisis para el caso peruano, periodo 2015-2020 [Revista Científica,  

CICSHAL RELIGACIÓN]. 

https://www.proquest.com/docview/2691891513/B88AF8AA61504F17PQ/4

7 

Reschiwati, R; Syahdina, A y Handayani, S. (2020) Effect of liquidity, profitability, 

and size of companies on firm value. Utopia y Praxis Latinoamericana, (25) 

325-332.  

https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2s2.085089529653&doi=10.

5281%2fzenodo.3987632&origin=inward&txGid=97ca25f99bf1e8da7b0bbd

b251a12c0f 

Richter, T (2021) Central counterparties and liquidity provision in cash markets. 

Journal of Risk and Financial Management, 14 (12). 

https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2s2.085142563022&doi=10

.4324%2f97810033439983&origin=inward&txGid=753d113a92e978899d42

299846e0a7eb 

Rodriguez, J. (2021) Producción científica sobre Auditoría de Gestión en España y 

Brasil en los últimos 10 años. [Tesis de Maestría, Pontificia Universidad 

Católica del Ecuador]. 

https://repositorio.pucese.edu.ec/handle/123456789/2562 

Rodríguez, S; González, M y García, M (2019) Liquidity measures for bonds 

selection to estimate the interest rate curve: Spanish case. Recta, 20 (2). 

https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2s2.085101416906&origin=

resultslist&sort=plff&src=s&sid=137dee86ca0c716c5cc062d53c08543c&sot

=b&sdt=sisr&s=TITLEABSKEY%28liquidity%29+AND+PUBYEAR+%3E+20

17+AND+PUBYEAR+%3C+2022+AND+PUBYEAR+%3E+2018+AND+PUB

YEAR+%3C+2022&sl=100&sessionSearchId=137dee86ca0c716c5cc062d5

3c08543c 

Rubio, G. (2020) Quality portfolios and funding liquidity crises. [Revista Cientifica, 

revista española de financiación y contabilidad]. 

https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2s2.085073831071&origin=

resultslist&sort=plff&src=s&sid=e4bb3230a8a02510d2679e30be2150f2&sot

=b&sdt=cl&cluster=scosubjabbr%2C%22ECON%22%2Ct&s=TITLEABSKE

Y%28liquidez%29+AND+PUBYEAR+%3E+2019+AND+PUBYEAR+%3C+2

024&sl=61&sessionSearchId=e4bb3230a8a02510d2679e30be2150f2 

https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/31966
https://www.proquest.com/docview/2691891513/B88AF8AA61504F17PQ/47
https://www.proquest.com/docview/2691891513/B88AF8AA61504F17PQ/47
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2s2.085089529653&doi=10.5281%2fzenodo.3987632&origin=inward&txGid=97ca25f99bf1e8da7b0bbdb251a12c0f
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2s2.085089529653&doi=10.5281%2fzenodo.3987632&origin=inward&txGid=97ca25f99bf1e8da7b0bbdb251a12c0f
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2s2.085089529653&doi=10.5281%2fzenodo.3987632&origin=inward&txGid=97ca25f99bf1e8da7b0bbdb251a12c0f
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2s2.085142563022&doi=10.4324%2f97810033439983&origin=inward&txGid=753d113a92e978899d42299846e0a7eb
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2s2.085142563022&doi=10.4324%2f97810033439983&origin=inward&txGid=753d113a92e978899d42299846e0a7eb
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2s2.085142563022&doi=10.4324%2f97810033439983&origin=inward&txGid=753d113a92e978899d42299846e0a7eb
https://repositorio.pucese.edu.ec/handle/123456789/2562
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2s2.085101416906&origin=resultslist&sort=plff&src=s&sid=137dee86ca0c716c5cc062d53c08543c&sot=b&sdt=sisr&s=TITLEABSKEY%28liquidity%29+AND+PUBYEAR+%3E+2017+AND+PUBYEAR+%3C+2022+AND+PUBYEAR+%3E+2018+AND+PUBYEAR+%3C+2022&sl=100&sessionSearchId=137dee86ca0c716c5cc062d53c08543c
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2s2.085101416906&origin=resultslist&sort=plff&src=s&sid=137dee86ca0c716c5cc062d53c08543c&sot=b&sdt=sisr&s=TITLEABSKEY%28liquidity%29+AND+PUBYEAR+%3E+2017+AND+PUBYEAR+%3C+2022+AND+PUBYEAR+%3E+2018+AND+PUBYEAR+%3C+2022&sl=100&sessionSearchId=137dee86ca0c716c5cc062d53c08543c
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2s2.085101416906&origin=resultslist&sort=plff&src=s&sid=137dee86ca0c716c5cc062d53c08543c&sot=b&sdt=sisr&s=TITLEABSKEY%28liquidity%29+AND+PUBYEAR+%3E+2017+AND+PUBYEAR+%3C+2022+AND+PUBYEAR+%3E+2018+AND+PUBYEAR+%3C+2022&sl=100&sessionSearchId=137dee86ca0c716c5cc062d53c08543c
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2s2.085101416906&origin=resultslist&sort=plff&src=s&sid=137dee86ca0c716c5cc062d53c08543c&sot=b&sdt=sisr&s=TITLEABSKEY%28liquidity%29+AND+PUBYEAR+%3E+2017+AND+PUBYEAR+%3C+2022+AND+PUBYEAR+%3E+2018+AND+PUBYEAR+%3C+2022&sl=100&sessionSearchId=137dee86ca0c716c5cc062d53c08543c
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2s2.085101416906&origin=resultslist&sort=plff&src=s&sid=137dee86ca0c716c5cc062d53c08543c&sot=b&sdt=sisr&s=TITLEABSKEY%28liquidity%29+AND+PUBYEAR+%3E+2017+AND+PUBYEAR+%3C+2022+AND+PUBYEAR+%3E+2018+AND+PUBYEAR+%3C+2022&sl=100&sessionSearchId=137dee86ca0c716c5cc062d53c08543c
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2s2.085101416906&origin=resultslist&sort=plff&src=s&sid=137dee86ca0c716c5cc062d53c08543c&sot=b&sdt=sisr&s=TITLEABSKEY%28liquidity%29+AND+PUBYEAR+%3E+2017+AND+PUBYEAR+%3C+2022+AND+PUBYEAR+%3E+2018+AND+PUBYEAR+%3C+2022&sl=100&sessionSearchId=137dee86ca0c716c5cc062d53c08543c
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2s2.085073831071&origin=resultslist&sort=plff&src=s&sid=e4bb3230a8a02510d2679e30be2150f2&sot=b&sdt=cl&cluster=scosubjabbr%2C%22ECON%22%2Ct&s=TITLEABSKEY%28liquidez%29+AND+PUBYEAR+%3E+2019+AND+PUBYEAR+%3C+2024&sl=61&sessionSearchId=e4bb3230a8a02510d2679e30be2150f2
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2s2.085073831071&origin=resultslist&sort=plff&src=s&sid=e4bb3230a8a02510d2679e30be2150f2&sot=b&sdt=cl&cluster=scosubjabbr%2C%22ECON%22%2Ct&s=TITLEABSKEY%28liquidez%29+AND+PUBYEAR+%3E+2019+AND+PUBYEAR+%3C+2024&sl=61&sessionSearchId=e4bb3230a8a02510d2679e30be2150f2
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2s2.085073831071&origin=resultslist&sort=plff&src=s&sid=e4bb3230a8a02510d2679e30be2150f2&sot=b&sdt=cl&cluster=scosubjabbr%2C%22ECON%22%2Ct&s=TITLEABSKEY%28liquidez%29+AND+PUBYEAR+%3E+2019+AND+PUBYEAR+%3C+2024&sl=61&sessionSearchId=e4bb3230a8a02510d2679e30be2150f2
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2s2.085073831071&origin=resultslist&sort=plff&src=s&sid=e4bb3230a8a02510d2679e30be2150f2&sot=b&sdt=cl&cluster=scosubjabbr%2C%22ECON%22%2Ct&s=TITLEABSKEY%28liquidez%29+AND+PUBYEAR+%3E+2019+AND+PUBYEAR+%3C+2024&sl=61&sessionSearchId=e4bb3230a8a02510d2679e30be2150f2
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2s2.085073831071&origin=resultslist&sort=plff&src=s&sid=e4bb3230a8a02510d2679e30be2150f2&sot=b&sdt=cl&cluster=scosubjabbr%2C%22ECON%22%2Ct&s=TITLEABSKEY%28liquidez%29+AND+PUBYEAR+%3E+2019+AND+PUBYEAR+%3C+2024&sl=61&sessionSearchId=e4bb3230a8a02510d2679e30be2150f2


Santamaría, G. & Marcelo, M. (2019santa) La auditoría de gestión, una herramienta 

necesaria para la economía. [Revista UTCiencia]. 3(2). 

http://investigacion.utc.edu.ec/revistasutc/index.php/utciencia/article/view/4

6#:~:text=La%20auditor%C3%ADa%20de%20gesti%C3%B3n%20es,cump

limiento%20de%20sus%20objetivos%20estrat%C3%A9gicos. 

Suarez, D; Alvarez, N y Espín, R (2022) Analysis of the past-due portfolio and its 

impact on the liqui¬dity of banco Pichincha in Puyo. [Revista Cientifica, 

Universidad y Sociedad]. 14(2). 244-251. 

https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2s2.085131592363&origin=

resultslist&sort=plff&src=s&sid=e4bb3230a8a02510d2679e30be2150f2&sot

=b&sdt=cl&clusterscosubjabbr%2C%22ECON%22%2Ct&s=TITLEABSKEY

%28liquidez%29+AND+PUBYEAR+%3E+2019+AND+PUBYEAR+%3C+20

24&sl=61&sessionSearchId=e4bb3230a8a02510d2679e30be2150f2 

Yanchapaxi, M. (2020) Auditoría de Gestión Aplicada a los Procesos de la Unidad 

de Nómina del Ministerio de Educación. [Tesis de Licenciatura, Universidad 

Tecnológica Israel]. http://repositorio.uisrael.edu.ec/handle/47000/2458 

Yatutibug, C. (2020) Auditoría de Gestión a la Empresa asociativa de lácteos 

(COCIHC), Cantón Colta, Periodo 2018 [Tesis de Licenciatura, Universidad 

Nacional de Chimborazo]. http://dspace.unach.edu.ec/handle/51000/7462 

Timothy. J. (2009). Auditing Cases: An Interactive Learning Approach, Fourth 

Edition. Issues in Accounting Education, 24(3), 417-418. 

https://www.proquest.com/scholarly-journals/auditing-cases-interactive-

learning-approach/docview/210910298/se-2  

Valeriano, L (2020) La auditoría de gestión en el Perú y su impacto en el desarrollo 

empresarial. [Revista Gestión en el Tercer Milenio]. 23(46). 

https://doi.org/10.15381/gtm.v23i46.19159 

Vasquez y Pinargote (2018) La auditoria de gestión como mejora continua. 

Ediciones Uleam. https://munayi.uleam.edu.ec/wp-

content/uploads/2019/02/auditoria-de-la-gestion.pdf 

Zambrano, G., Alvarez, D. & Yoza, N. (2021) Ciencia y auditoría de gestión en las 

instituciones públicas de educación superior de la república del ecuador. 

impacto social. [Revista Científica, Unesum Ciencias]. 

https://revistas.unesum.edu.ec/index.php/unesumciencias/article/view/568 

Zambrano, F; Sanchez, M y Correa, S (2021) Profitability, indebtedness and liquidity 

analysis of microenterprises in Ecuador. [Revista Cientifica, Retos Ecuador]. 

11(22). 233-246.

https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2s2.085163986339&origin=

resultslist&sort=plff&src=s&sid=e4bb3230a8a02510d2679e30be2150f2&sot

=b&sdt=cl&cluster=scosubjabbr%2C%22ECON%22%2Ct&s=TITLEABSKE

http://investigacion.utc.edu.ec/revistasutc/index.php/utciencia/article/view/46#:~:text=La%20auditor%C3%ADa%20de%20gesti%C3%B3n%20es,cumplimiento%20de%20sus%20objetivos%20estrat%C3%A9gicos
http://investigacion.utc.edu.ec/revistasutc/index.php/utciencia/article/view/46#:~:text=La%20auditor%C3%ADa%20de%20gesti%C3%B3n%20es,cumplimiento%20de%20sus%20objetivos%20estrat%C3%A9gicos
http://investigacion.utc.edu.ec/revistasutc/index.php/utciencia/article/view/46#:~:text=La%20auditor%C3%ADa%20de%20gesti%C3%B3n%20es,cumplimiento%20de%20sus%20objetivos%20estrat%C3%A9gicos
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2s2.085131592363&origin=resultslist&sort=plff&src=s&sid=e4bb3230a8a02510d2679e30be2150f2&sot=b&sdt=cl&clusterscosubjabbr%2C%22ECON%22%2Ct&s=TITLEABSKEY%28liquidez%29+AND+PUBYEAR+%3E+2019+AND+PUBYEAR+%3C+2024&sl=61&sessionSearchId=e4bb3230a8a02510d2679e30be2150f2
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2s2.085131592363&origin=resultslist&sort=plff&src=s&sid=e4bb3230a8a02510d2679e30be2150f2&sot=b&sdt=cl&clusterscosubjabbr%2C%22ECON%22%2Ct&s=TITLEABSKEY%28liquidez%29+AND+PUBYEAR+%3E+2019+AND+PUBYEAR+%3C+2024&sl=61&sessionSearchId=e4bb3230a8a02510d2679e30be2150f2
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2s2.085131592363&origin=resultslist&sort=plff&src=s&sid=e4bb3230a8a02510d2679e30be2150f2&sot=b&sdt=cl&clusterscosubjabbr%2C%22ECON%22%2Ct&s=TITLEABSKEY%28liquidez%29+AND+PUBYEAR+%3E+2019+AND+PUBYEAR+%3C+2024&sl=61&sessionSearchId=e4bb3230a8a02510d2679e30be2150f2
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2s2.085131592363&origin=resultslist&sort=plff&src=s&sid=e4bb3230a8a02510d2679e30be2150f2&sot=b&sdt=cl&clusterscosubjabbr%2C%22ECON%22%2Ct&s=TITLEABSKEY%28liquidez%29+AND+PUBYEAR+%3E+2019+AND+PUBYEAR+%3C+2024&sl=61&sessionSearchId=e4bb3230a8a02510d2679e30be2150f2
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2s2.085131592363&origin=resultslist&sort=plff&src=s&sid=e4bb3230a8a02510d2679e30be2150f2&sot=b&sdt=cl&clusterscosubjabbr%2C%22ECON%22%2Ct&s=TITLEABSKEY%28liquidez%29+AND+PUBYEAR+%3E+2019+AND+PUBYEAR+%3C+2024&sl=61&sessionSearchId=e4bb3230a8a02510d2679e30be2150f2
http://repositorio.uisrael.edu.ec/handle/47000/2458
http://dspace.unach.edu.ec/handle/51000/7462
https://www.proquest.com/scholarly-journals/auditing-cases-interactive-learning-approach/docview/210910298/se-2
https://www.proquest.com/scholarly-journals/auditing-cases-interactive-learning-approach/docview/210910298/se-2
https://doi.org/10.15381/gtm.v23i46.19159
https://munayi.uleam.edu.ec/wp-content/uploads/2019/02/auditoria-de-la-gestion.pdf
https://munayi.uleam.edu.ec/wp-content/uploads/2019/02/auditoria-de-la-gestion.pdf
https://revistas.unesum.edu.ec/index.php/unesumciencias/article/view/568
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2s2.085163986339&origin=resultslist&sort=plff&src=s&sid=e4bb3230a8a02510d2679e30be2150f2&sot=b&sdt=cl&cluster=scosubjabbr%2C%22ECON%22%2Ct&s=TITLEABSKEY%28liquidez%29+AND+PUBYEAR+%3E+2019+AND+PUBYEAR+%3C+2024&sl=61&sessionSearchId=e4bb3230a8a02510d2679e30be2150f2
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2s2.085163986339&origin=resultslist&sort=plff&src=s&sid=e4bb3230a8a02510d2679e30be2150f2&sot=b&sdt=cl&cluster=scosubjabbr%2C%22ECON%22%2Ct&s=TITLEABSKEY%28liquidez%29+AND+PUBYEAR+%3E+2019+AND+PUBYEAR+%3C+2024&sl=61&sessionSearchId=e4bb3230a8a02510d2679e30be2150f2
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2s2.085163986339&origin=resultslist&sort=plff&src=s&sid=e4bb3230a8a02510d2679e30be2150f2&sot=b&sdt=cl&cluster=scosubjabbr%2C%22ECON%22%2Ct&s=TITLEABSKEY%28liquidez%29+AND+PUBYEAR+%3E+2019+AND+PUBYEAR+%3C+2024&sl=61&sessionSearchId=e4bb3230a8a02510d2679e30be2150f2


 

 

 

Y%28liquidez%29+AND+PUBYEAR+%3E+2019+AND+PUBYEAR+%3C+2

024&sl=61&sessionSearchId=e4bb3230a8a02510d2679e30be2150f2 

 

  

https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2s2.085163986339&origin=resultslist&sort=plff&src=s&sid=e4bb3230a8a02510d2679e30be2150f2&sot=b&sdt=cl&cluster=scosubjabbr%2C%22ECON%22%2Ct&s=TITLEABSKEY%28liquidez%29+AND+PUBYEAR+%3E+2019+AND+PUBYEAR+%3C+2024&sl=61&sessionSearchId=e4bb3230a8a02510d2679e30be2150f2
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2s2.085163986339&origin=resultslist&sort=plff&src=s&sid=e4bb3230a8a02510d2679e30be2150f2&sot=b&sdt=cl&cluster=scosubjabbr%2C%22ECON%22%2Ct&s=TITLEABSKEY%28liquidez%29+AND+PUBYEAR+%3E+2019+AND+PUBYEAR+%3C+2024&sl=61&sessionSearchId=e4bb3230a8a02510d2679e30be2150f2


ANEXOS 

Anexo 1: Tabla de operacionalización de variables 

VARIABLES 

DE 

ESTUDIO 

DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIÓN INDICADORES 

ESCALA 

DE 

MEDICIÓN 

AUDITORIA 

DE 

GESTIÓN 

La auditoría de 

gestión es un 

examen que 

busca evaluar 

la eficiencia, 

eficacia y 

economía de 

los recursos 

manejados en 

las empresas u 

organizaciones. 

Se medirá a través 

de una encuesta al 

gerente general y a 

los colaboradores  

Economía 

Eficiencia 

Eficacia 

Estados 

financieros 

ORDINAL 

Porcentaje de 

políticas de 

gestión 

Porcentaje de 

metas 

cumplidas 

LIQUIDEZ 

La liquidez de 

una empresa se 

refleja por la 

capacidad de 

pago para hacer 

frente a sus 

compromisos 

de pago a corto 

plazo, también 

un adecuado 

nivel de pago ya 

que eso nos 

garantiza una 

solvencia y 

estabilidad 

económica. 

Se analizará, se 

verificará y se 

comprobará la 

liquidez a través de 

ratios financieros 

Ratios de 

liquidez 

Liquidez 

Corriente 

DE 

RAZÓN 

Prueba Acida 

Capital de 

trabajo 

Liquidez 

absoluta 



Anexo 2: Autorización de la empresa 



Anexo 3. Consentimiento informado e instrumento 











 

 

 

 

  











 

 

 

 

  







 

 

 

 

  





 

 

 

 

  











 

 

 

 

  







 

 

 

 

  









 

 

 

  















 

 

 

 

  







 

 

 

 

  













 

 

 

 

  





 

 

 

 

  







 

 

 

 

  







 

 

 

 

  







 

 

 

 

  













INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

CUESTIONARIO 

Estimados Sr, Sra. y Srta. Saludos cordiales: Por favor, se solicita contestar las 

preguntas del siguiente Auditoria de gestión y su incidencia en la liquidez de la 

empresa Grupo Culinario Real SRL, Trujillo periodo 2021-2022 cuestionario, el 

mismo que tiene por finalidad recoger información necesaria para determinar  

Instrucciones: Marque con un aspa (x) en la casilla numerada según su criterio y 

teniendo la escala detallada a continuación. Se le ruega ser lo más objetivo posible 

PREGUNTAS 
ESCALA 

1 2 3 4 5 

DIMENSIÓN: EFICACIA 

¿Cree usted que el nivel de cumplimiento 

de metas es indispensable para la 

evaluación del control interno en una 

auditoría de gestión? 

¿La empresa Grupo Culinario Real S.R.L 

cuenta con metas y objetivos 

establecidas por escrito? 

¿La empresa Grupo Culinario Real S.R.L 

cuenta con políticas establecidas por 

escrito? 

¿La empresa Grupo Culinario Real S.R.L  

cuenta con un organigrama 

organizacional establecido por gerencia ? 

¿Se le aplicó una auditoría de gestión a la 
empresa Grupo Culinario Real S.R.L? 

1 2 3 4 5 

SIEMPRE CASI SIEMPRE A VECES CASI NUNCA NUNCA 



DIMENSIÓN: EFICIENCIA 
¿La empresa cuenta con las 
herramientas y equipos necesarios para 
el desarrollo de sus actividades? 
¿El personal de Grupo Culinario Real 
S.R.L sabe cuáles son sus funciones? 
¿La empresa capacita a su personal, 
dependiendo de sus funciones? 
¿La empresa maneja bien los recursos 
utilizados? 
¿Percibes deficiencias en la empresa 
Grupo Culinario Real S.R.L? 

Dimensión : ECONOMÍA 
¿ La empresa Grupo Culinario Real S.R.L 
cuenta con un sistema de registro 
confiable de ventas? 
¿Existen políticas para la realización de 
una venta? 
¿todos los colaboradores que ingresan y 
salen reciben los beneficios de acuerdo a 
ley? 
¿La empresa evalúa las condiciones de 
salubridad cuando adquiere sus insumos 
a costos más bajos? 
¿La empresa hace un análisis para 
reducir sus gastos en un determinado 
tiempo? 



Anexo 4: Fichas de validación firmadas 

UNIVERSIDAD CÉSAR VALLEJO 

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD 

FICHA DE ENCUESTA 

Estimados Sr, Sra. y Srta. Saludos cordiales: Por favor, se solicita contestar las 

preguntas del siguiente proyecto de investigación Auditoria de gestión y su 

incidencia en la liquidez de la empresa Grupo Culinario Real SRL, Trujillo periodo 

2021-2022, el mismo que tiene por finalidad recoger información necesaria para 

describir y analizar la auditoria de gestión de la empresa “Grupo Culinario Real S.R.L 

Trujillo periodo 2021-2022”, 

Instrucciones: Marque con un aspa (x) en la casilla numerada según su criterio y 

teniendo la escala detallada a continuación. Se le ruega ser lo más objetivo posible 

PREGUNTAS 
ESCALA 

1 2 3 4 5 

DIMENSIÓN: EFICACIA 

¿Cree usted que el nivel de cumplimiento de metas es indispensable para 

la evaluación del control interno en una auditoría de gestión? 

¿La empresa Grupo Culinario Real S.R.L cuenta con metas y objetivos 

establecidas por escrito? 

¿La empresa Grupo Culinario Real S.R.L cuenta con políticas establecidas 

por escrito? 

¿La empresa Grupo Culinario Real S.R.L  cuenta con un organigrama 

organizacional establecido por gerencia ? 

1 2 3 4 5 

SIEMPRE CASI SIEMPRE A VECES CASI NUNCA NUNCA 



¿Se le aplicó una auditoría de gestión a la empresa Grupo Culinario Real 
S.R.L? 

DIMENSIÓN: EFICIENCIA 
¿La empresa cuenta con las herramientas y equipos necesarios para el 
desarrollo de sus actividades? 
¿El personal de Grupo Culinario Real S.R.L sabe cuáles son sus funciones? 
¿La empresa capacita a su personal, dependiendo de sus funciones? 
¿La empresa maneja bien los recursos utilizados? 
¿Percibes deficiencias en la empresa Grupo Culinario Real S.R.L? 

DIMENSIÓN : ECONOMÍA 
¿ La empresa Grupo Culinario Real S.R.L cuenta con un sistema de 
registro confiable de ventas? 
¿Existen políticas para la realización de una venta? 
¿todos los colaboradores que ingresan y salen reciben los beneficios de 
acuerdo a ley? 
¿La empresa evalúa las condiciones de salubridad cuando adquiere sus 
insumos a costos más bajos? 
¿La empresa hace un análisis para reducir sus gastos en un determinado 
tiempo? 



Evaluación por juicio de expertos 

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Auditoria de gestión y su 

incidencia en la liquidez de la empresa “Grupo Culinario Real S.R.L”- Trujillo periodo 2021-2022””. La 

evaluación del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea válido y que los resultados obtenidos 

a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicológico. Agradecemos su valiosa 

colaboración. 

1. Datos generales del

juez

Nombres y Apellidos del juez: 

Bettina Janet Sánchez Pesantes 

Grado profesional: Maestría   (x ) Doctor (  ) 

Área de formación académica: 

Clínica  ( ) Social  (  ) 

Educativa  ( ) Organizacional  ( X ) 

Áreas de experiencia 

profesional: 
Docente de la Escuela Profesional de Contabilidad 

Institución donde labora: Universidad César Vallejo 

Tiempo de experiencia profesional 

en

2 a 4 años  (  ) 

(

)

el área: Más de 5 años      (  X    )

2. Propósito de la evaluación:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala:

Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala ordinal 

Autor(es): Burgos Morales Leidy Jeraldine 

Larios León Sofía Camila
Procedencia: Del autor, adaptada o validada por otros autores 

Administración: Presencial 

Tiempo de aplicación: 15 minutos 

Ámbito de aplicación: Pollería “Real Chicken” 



Significación: 

Está compuesta por dos variables: 

₋ La primera variable contiene 3 dimensiones, de 3 indicadores y 15 

Ítems en total.  

₋   - La segunda variable contiene 1 dimensiones, de 3 indicadores 

El cuestionario está compuesto por 15 preguntas en total 

4. Soporte teórico

• Variable 1: Auditoria de gestión

Según Arias (2018) define la auditoria de gestión como un examen detallado donde evalúa la eficiencia que 

tiene una organización para lograr sus metas y la economía que presenta para ver si es rentable. 

• Variable 2: Liquidez

Según Gonzales (2018) nos dice que la liquidez se ve reflejado cuando la empresa tiene la capacidad de 

lograr pagar sus deudas a corto plazo, ya que ello demuestra la estabilidad económica para hacer frente a 

sus obligaciones en un determinado periodo. 

Variable Dimensiones Definición 

AUDITORIA DE 

GESTIÓN 

ECONOMÍA 

   Parkin (2018) indica que la economía es una ciencia 

social que estudia las elecciones que realizan los 

individuos, empresas o gobierno para hacer frente la 

escasez que existe en un determinado espacio. 

EFICIENCIA 

   Munch (2018) señala que la eficiencia se logra 

obtener cuando se cumplen los objetivos en el 

tiempo establecido y con una máxima productividad 

en la realización de las actividades.

EFICACIA 
   Sánchez (2020) define a la eficacia como la 

capacidad que tiene una organización para cumplir 

las metas definidas por la misma sin realizar un 

esfuerzo extra.

LIQUIDEZ RATIOS DE LIQUIDEZ 

Sevilla (2020) nos dice que son un conjunto de 

indicadores que tiene como objetivo diagnosticar si 

una empresa es capaz de convertir sus activos en 

liquidez en un corto plazo. 



5. Presentación de instrucciones para el juez:

A continuación, a usted le presento el cuestionario “Auditoria de gestión y su incidencia en la liquidez de la 

empresa “Grupo Culinario Real S.R.L”- Trujillo periodo 2021-2022” elaborado por Leidy Jeraldine Burgos Morales 

y Sofía Camila Larios León en el año 2023.  De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los 

ítems según corresponda. 

Categoría Calificación Indicador 

CLARIDAD 

El ítem se 

comprende 

fácilmente, es decir, 

su sintáctica y 

semántica son 

adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

2. Bajo Nivel

El ítem requiere bastantes modificaciones o una 

modificación muy grande en el uso de las 

palabras de acuerdo con su significado o por la 

ordenación de estas. 

3. Moderado nivel

Se requiere una modificación muy específica de 
algunos de los términos del ítem. 

4. Alto nivel

El ítem es claro,  tiene  semántica y sintaxis 
adecuada. 

COHERENCIA 

El ítem tiene 

relación lógica con 

la dimensión o 

indicador que está 

midiendo. 

1. Totalmente en desacuerdo  (no
cumple con el criterio)

El ítem no tiene relación lógica con la dimensión. 

2. Desacuerdo    (bajo    nivel    de
acuerdo)

El ítem tiene una relación tangencial /lejana con 
la dimensión. 

3. Acuerdo (moderado nivel)

El ítem tiene una relación moderada con la 

dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente   de   Acuerdo   (alto
nivel)

El ítem se encuentra está relacionado con la 
dimensión que está midiendo. 

RELEVANCIA 

El ítem es esencial o 
importante, es decir 
debe ser incluido. 

1. No cumple con el criterio
El ítem puede ser eliminado sin que se vea 
afectada la medición de la dimensión.

2. Bajo Nivel
El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem 
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

  Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como solicitamos brinde 

sus observaciones que considere pertinente 

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel



 

 

Variable del instrumento: Auditoria de gestión 

• Primera dimensión: Económica 

Indicadores Ítem Clarid

ad 

Coher

encia 

Relev

ancia 
Observaciones 

Estados financieros 1-5 4 4 4  

• Segunda dimensión: Eficiencia 
 

Indicadores Ítem Clarid

ad 

Coher

encia 

Relev

ancia 
Observaciones 

Porcentaje de políticas de gestión  6-10 4 4 4  

 

• Tercera dimensión: Eficacia 
 

Indicadores Ítem Clarid

ad 

Coher

encia 

Relev

ancia 
Observaciones 

Porcentaje de metas cumplidas 11-15 4 4 4  

 

 

 

 

Ms. Bettina Janet Sánchez Pesantes 

 (Grado, Nombres y Apellidos del juez) 

DNI N° 18148974 

 

 

 

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta: 

Williams y Webb (1994) así como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al número de expertos a emplear. Por 

otra parte, el número de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del 

conocimiento. Así, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) 

sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkäs et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindarán una estimación 

confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad mínimamente recomendable para construcciones de nuevos 

instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un ítem éste puede ser incorporado al 

instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkäs et al. (2003). 

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografía. 

 

  

https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf


UNIVERSIDAD CÉSAR VALLEJO 

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD 

FICHA DE ENCUESTA 

Estimados Sr, Sra. y Srta. Saludos cordiales: Por favor, se solicita contestar las preguntas 

del siguiente proyecto de investigación Auditoria de gestión y su incidencia en la 

liquidez de la empresa Grupo Culinario Real SRL, Trujillo periodo 2021-2022, el mismo 

que tiene por finalidad recoger información necesaria para describir y analizar la 

auditoria de gestión de la empresa “Grupo Culinario Real S.R.L Trujillo periodo 2021-

2022”, 

Instrucciones: Marque con un aspa (x) en la casilla numerada según su criterio y teniendo 

la escala detallada a continuación. Se le ruega ser lo más objetivo posible 

PREGUNTAS 
ESCALA 

1 2 3 4 5 

DIMENSIÓN: EFICACIA 

¿Cree usted que el nivel de cumplimiento de metas es indispensable para 

la evaluación del control interno en una auditoría de gestión? 

¿La empresa Grupo Culinario Real S.R.L cuenta con metas y objetivos 

establecidas por escrito? 

¿La empresa Grupo Culinario Real S.R.L cuenta con políticas establecidas 

por escrito? 

¿La empresa Grupo Culinario Real S.R.L  cuenta con un organigrama 

organizacional establecido por gerencia ? 

¿Se le aplicó una auditoría de gestión a la empresa Grupo Culinario Real 
S.R.L? 

DIMENSIÓN: EFICIENCIA 

1 2 3 4 5 

SIEMPRE CASI SIEMPRE A VECES CASI NUNCA NUNCA 



¿La empresa cuenta con las herramientas y equipos necesarios para el 
desarrollo de sus actividades? 
¿El personal de Grupo Culinario Real S.R.L sabe cuáles son sus funciones? 
¿La empresa capacita a su personal, dependiendo de sus funciones? 
¿La empresa maneja bien los recursos utilizados? 
¿Percibes deficiencias en la empresa Grupo Culinario Real S.R.L? 

DIMENSIÓN : ECONOMÍA 
¿ La empresa Grupo Culinario Real S.R.L cuenta con un sistema de 
registro confiable de ventas? 
¿Existen políticas para la realización de una venta? 
¿todos los colaboradores que ingresan y salen reciben los beneficios de 
acuerdo a ley? 
¿La empresa evalúa las condiciones de salubridad cuando adquiere sus 
insumos a costos más bajos? 
¿La empresa hace un análisis para reducir sus gastos en un determinado 
tiempo? 



Evaluación por juicio de expertos 

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Auditoria de gestión y su incidencia 

en la liquidez de la empresa “Grupo Culinario Real S.R.L”- Trujillo periodo 2021-2022””. La evaluación del 

instrumento es de gran relevancia para lograr que sea válido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean 

utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicológico. Agradecemos su valiosa colaboración. 

1. Datos generales del juez

Nombres y Apellidos del juez: 

Mayer Wanderlay Gonzales Baca 

Grado profesional: Maestría   ( ) Doctor ( X ) 

Área de formación académica: 

Clínica  ( ) Social  (  ) 

Educativa  ( ) Organizacional  ( X ) 

Áreas de experiencia 

profesional: 
Docente de la Escuela Profesional de Contabilidad 

Institución donde labora: Universidad César Vallejo 

Tiempo de experiencia profesional 

en

2 a 4 años  (  ) 

(

)

el área: Más de 5 años      (  X    )

2. Propósito de la evaluación:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala:

Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala ordinal 

Autor(es): 
Burgos Morales Leidy Jeraldine 

Larios León Sofía Camila
Procedencia: Del autor, adaptada o validada por otros autores 

Administración: Presencial 

Tiempo de aplicación: 15 minutos 

Ámbito de aplicación: Pollería “Real Chicken” 

Significación: 

Está compuesta por dos variables: 

₋ La primera variable contiene 3 dimensiones, de 3 indicadores y 15 

Ítems en total.  

₋   - La segunda variable contiene 1 dimensiones, de 3 indicadores 

El cuestionario está compuesto por 15 preguntas en total 

4. Soporte teórico



• Variable 1: Auditoria de gestión

Según Arias (2018) define la auditoria de gestión como un examen detallado donde evalúa la eficiencia que tiene 

una organización para lograr sus metas y la economía que presenta para ver si es rentable. 

• Variable 2: Liquidez

Según Gonzales (2018) nos dice que la liquidez se ve reflejado cuando la empresa tiene la capacidad de lograr 

pagar sus deudas a corto plazo, ya que ello demuestra la estabilidad económica para hacer frente a sus 

obligaciones en un determinado periodo. 

Variable Dimensiones Definición 

AUDITORIA DE 

GESTIÓN 

ECONOMÍA 

   Parkin (2018) indica que la economía es una ciencia 

social que estudia las elecciones que realizan los 

individuos, empresas o gobierno para hacer frente la 

escasez que existe en un determinado espacio. 

EFICIENCIA 

   Munch (2018) señala que la eficiencia se logra 

obtener cuando se cumplen los objetivos en el 

tiempo establecido y con una máxima productividad 

en la realización de las actividades.

EFICACIA 
   Sánchez (2020) define a la eficacia como la 

capacidad que tiene una organización para cumplir 

las metas definidas por la misma sin realizar un 

esfuerzo extra.

LIQUIDEZ RATIOS DE LIQUIDEZ 

Sevilla (2020) nos dice que son un conjunto de 

indicadores que tiene como objetivo diagnosticar si 

una empresa es capaz de convertir sus activos en 

liquidez en un corto plazo. 



5. Presentación de instrucciones para el juez:

A continuación, a usted le presento el cuestionario “Auditoria de gestión y su incidencia en la liquidez de la 

empresa “Grupo Culinario Real S.R.L”- Trujillo periodo 2021-2022” elaborado por Leidy Jeraldine Burgos Morales 

y Sofía Camila Larios León en el año 2023.  De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los 

ítems según corresponda. 

Categoría Calificación Indicador 

CLARIDAD 

El ítem se 

comprende 

fácilmente, es decir, 

su sintáctica y 

semántica son 

adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

2. Bajo Nivel

El ítem requiere bastantes modificaciones o una 

modificación muy grande en el uso de las 

palabras de acuerdo con su significado o por la 

ordenación de estas. 

3. Moderado nivel

Se requiere una modificación muy específica de 
algunos de los términos del ítem. 

4. Alto nivel

El ítem es claro,  tiene  semántica y sintaxis 
adecuada. 

COHERENCIA 

El ítem tiene 

relación lógica con 

la dimensión o 

indicador que está 

midiendo. 

1. Totalmente en desacuerdo  (no
cumple con el criterio)

El ítem no tiene relación lógica con la dimensión. 

2. Desacuerdo    (bajo    nivel    de
acuerdo)

El ítem tiene una relación tangencial /lejana con 
la dimensión. 

3. Acuerdo (moderado nivel)

El ítem tiene una relación moderada con la 

dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente   de   Acuerdo   (alto
nivel)

El ítem se encuentra está relacionado con la 
dimensión que está midiendo. 

RELEVANCIA 

El ítem es esencial o 
importante, es decir 
debe ser incluido. 

1. No cumple con el criterio
El ítem puede ser eliminado sin que se vea 
afectada la medición de la dimensión.

2. Bajo Nivel
El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem 
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

  Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como solicitamos brinde 

sus observaciones que considere pertinente 

5. No cumple con el criterio

6. Bajo Nivel

7. Moderado nivel

8. Alto nivel



Variable del instrumento: Auditoria de gestión

• Primera dimensión: Económica

Indicadores Ítem Clarid

ad 

Coher

encia 

Relev

ancia 
Observaciones 

Estados financieros 1-5 3 3 3 

• Segunda dimensión: Eficiencia

Indicadores Ítem Clarid

ad 

Coher

encia 

Relev

ancia 
Observaciones 

Porcentaje de políticas de gestión 6-10 3 3 3 

• Tercera dimensión: Eficacia

Indicadores Ítem Clarid

ad 

Coher

encia 

Relev

ancia 
Observaciones 

Porcentaje de metas cumplidas 11-15 3 3 3 

……….………………………………………. 

Dr. Mayer Wanderlay Gonzales Baca 

DNI N°18164411 

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta: 

Williams y Webb (1994) así como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al número de expertos a emplear. Por 

otra parte, el número de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del 

conocimiento. Así, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) 

sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkäs et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindarán una estimación 

confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad mínimamente recomendable para construcciones de nuevos 

instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un ítem éste puede ser incorporado al 

instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkäs et al. (2003). 

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografía. 

https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf


UNIVERSIDAD CÉSAR VALLEJO 

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD 

FICHA DE ENCUESTA 

Estimados Sr, Sra. y Srta. Saludos cordiales: Por favor, se solicita contestar las preguntas 

del siguiente proyecto de investigación Auditoria de gestión y su incidencia en la liquidez 

de la empresa Grupo Culinario Real SRL, Trujillo periodo 2021-2022, el mismo que tiene 

por finalidad recoger información necesaria para describir y analizar la auditoria de 

gestión de la empresa “Grupo Culinario Real S.R.L Trujillo periodo 2021-2022”, 

Instrucciones: Marque con un aspa (x) en la casilla numerada según su criterio y 

teniendo la escala detallada a continuación. Se le ruega ser lo más objetivo posible 

1 2 3 4 5 

SIEMPRE CASI 

SIEMPRE 

A VECES CASI 

NUNCA 

NUNC

A 

PREGUNTAS 

ESCALA 

1 2 3 4 5 

DIMENSIÓN: EFICACIA 

¿Cree usted que el nivel de cumplimiento de metas es indispensable para 

la evaluación del control interno en una auditoría de gestión? 

¿La empresa Grupo Culinario Real S.R.L cuenta con metas y objetivos 

establecidas por escrito? 

¿La empresa Grupo Culinario Real S.R.L cuenta con políticas establecidas 

por escrito? 

¿La empresa Grupo Culinario Real S.R.L  cuenta con un organigrama 

organizacional establecido por gerencia ? 



 

 

¿Se le aplicó una auditoría de gestión a la empresa Grupo Culinario Real 

S.R.L? 

     

DIMENSIÓN: EFICIENCIA 

¿La empresa cuenta con las herramientas y equipos necesarios para el 

desarrollo de sus actividades? 

     

¿El personal de Grupo Culinario Real S.R.L sabe cuáles son sus funciones?      

¿La empresa capacita a su personal, dependiendo de sus funciones?      

¿La empresa maneja bien los recursos utilizados?      

¿Percibes deficiencias en la empresa Grupo Culinario Real S.R.L?      

DIMENSIÓN : ECONOMÍA 

¿ La empresa Grupo Culinario Real S.R.L cuenta con un sistema de 

registro confiable de ventas? 

     

¿Existen políticas para la realización de una venta?      

¿todos los colaboradores que ingresan y salen reciben los beneficios de 

acuerdo a ley? 

     

¿La empresa evalúa las condiciones de salubridad cuando adquiere sus 

insumos a costos más bajos? 

     

¿La empresa hace un análisis para reducir sus gastos en un determinado 

tiempo? 

     

  



Evaluación por juicio de expertos 

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Auditoria de gestión y su incidencia 

en la liquidez de la empresa “Grupo Culinario Real S.R.L”- Trujillo periodo 2021-2022””. La evaluación del 

instrumento es de gran relevancia para lograr que sea válido y que los resultados obtenidos a partir de éste 

sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicológico. Agradecemos su valiosa colaboración. 

1. Datos generales del juez

Nombres y Apellidos del juez: 
Marlene Lourdes Altamirano Salinas 

Grado profesional: Maestría   ( 

x 

) Doctor (  ) 

Área de formación académica: 

Clínica  ( ) Social 
( 

 ) 

Educativa  ( ) Organizacional 

( 

X ) 

Áreas de experiencia 

profesional: 
Docente de la Escuela Profesional de Contabilidad 

Institución donde labora: Universidad César Vallejo 

Tiempo de experiencia 

profesional en 

2 a 4 años  (  ) 

( 

)

el área: Más de 5 años  (    X    )

2. Propósito de la evaluación:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala:

Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala ordinal 

Autor(es): 

Burgos Morales Leidy Jeraldine 

Larios León Sofía Camila 

Procedencia: Del autor, adaptada o validada por otros autores 

Administración: Presencial 

Tiempo de aplicación: 15 minutos 

Ámbito de aplicación: Pollería “Real Chicken” 



Significación: 

Está compuesta por dos variables: 

₋ La primera variable contiene 3 dimensiones, de 3 indicadores y 15 

Ítems en total.  

₋   - La segunda variable contiene 1 dimensiones, de 3 indicadores 

El cuestionario está compuesto por 15 preguntas en total 

4. Soporte teórico

● Variable 1: Auditoria de gestión

Según Arias (2018) define la auditoria de gestión como un examen detallado donde evalúa la eficiencia que tiene 

una organización para lograr sus metas y la economía que presenta para ver si es rentable. 

● Variable 2: Liquidez

Según Gonzales (2018) nos dice que la liquidez se ve reflejado cuando la empresa tiene la capacidad de lograr 

pagar sus deudas a corto plazo, ya que ello demuestra la estabilidad económica para hacer frente a sus 

obligaciones en un determinado periodo.

Variable 
Dimensione

s 

Definici

ón 

AUDITORIA DE 

GESTIÓN 

ECONOMÍA 

   Parkin (2018) indica que la economía es una 

ciencia social que estudia las elecciones que 

realizan los individuos, empresas o gobierno para 

hacer frente la escasez que existe en un 

determinado espacio. 

EFICIENCIA 

   Munch (2018) señala que la eficiencia se logra 

obtener cuando se cumplen los objetivos en el 

tiempo establecido y con una máxima 

productividad en la realización de las actividades. 

EFICACIA 

   Sánchez (2020) define a la eficacia como la 

capacidad que tiene una organización para 

cumplir las metas definidas por la misma sin 

realizar un esfuerzo extra. 

LIQUIDEZ RATIOS DE LIQUIDEZ 

Sevilla (2020) nos dice que son un conjunto de 

indicadores que tiene como objetivo diagnosticar 

si una empresa es capaz de convertir sus activos 

en liquidez en un corto plazo. 



 

 

 

5.           Presentación de instrucciones para el juez: 

A continuación, a usted le presento el cuestionario “Auditoria de gestión y su incidencia en la liquidez de la 

empresa “Grupo Culinario Real S.R.L”- Trujillo periodo 2021-2022” elaborado por Leidy Jeraldine Burgos Morales 

y Sofía Camila Larios León en el año 2023.  De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los 

ítems según corresponda. 
 

Categoría Calificación Indicador 

CLARIDAD 

El ítem se 

comprende 

fácilmente, es 

decir, su sintáctica 

y semántica son 

adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

 

 

2. Bajo Nivel 

El ítem requiere bastantes modificaciones o 

una modificación muy grande en el uso de las 

palabras de acuerdo con su significado o por 

la ordenación de estas. 

 

3. Moderado nivel 

Se requiere una modificación muy específica 
de algunos de los términos del ítem. 

 

4. Alto nivel 

El ítem es claro,  tiene  semántica y sintaxis 
adecuada. 

COHERENCIA 

El ítem tiene 

relación lógica 

con la dimensión 

o indicador que 

está midiendo. 

1. Totalmente en desacuerdo  
(no cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la 

dimensión. 

2. Desacuerdo    (bajo    nivel    
de acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial /lejana 
con la dimensión. 

 

3. Acuerdo (moderado nivel) 

El ítem tiene una relación moderada con la 

dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente   de   Acuerdo   
(alto nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado con la 
dimensión que está midiendo. 

 

RELEVANCIA 

El ítem es esencial 
o importante, es 
decir debe ser 

incluido. 

 

1. No cumple con el criterio 

 

El ítem puede ser eliminado sin que se vea 
afectada la medición de la dimensión. 

 

2. Bajo Nivel 

 

El ítem tiene alguna relevancia, pero otro 
ítem puede estar incluyendo lo que mide 
éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

  Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como solicitamos brinde 

sus observaciones que considere pertinente 
 

1. No cumple con el criterio 

2. Bajo Nivel 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 

 



Variable del instrumento: Auditoria de gestión

● Primera dimensión: Económica

● Segunda dimensión: Eficiencia

Indicadores 
Íte

m 

Cla

rida

d 

Coh

ere

nci

a 

Rel

eva

nci

a 

Observaciones 

Porcentaje de políticas de gestión 
6-

10 
4 4 4 

● Tercera dimensión: Eficacia

Indicadores 
Íte

m 

Cla

rida

d 

Coh

ere

nci

a 

Rel

eva

nci

a 

Observaciones 

Porcentaje de metas cumplidas 
11-

15 
4 4 4 

……….………………………………………. 

Ms Marlene Lourdes Altamirano Salinas 

DNI N° 18889247 

Pd.: el presente formato debe tomar en 

cuenta: 

Williams y Webb (1994) así como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al número de expertos a 

emplear. Por otra parte, el número de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de 

la diversidad del conocimiento. Así, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en 

McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkäs et al. (2003) manifiestan que 10 expertos 

brindarán una estimación confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad mínimamente 

recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con 

la validez de un ítem éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkäs 

et al. (2003). 

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra 

bibliografía.

Indicadores 
Íte

m 

Cla

rida

d 

Coh

ere

nci

a 

Rel

eva

nci

a 

Observaciones 

Estados financieros 1-5 4 4 4 

https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf


Anexo 5:  Determinación de la confiabilidad de los instrumentos 

Resumen de procesamiento de 

casos 

N % 

Casos Válido 30 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las

variables del procedimiento. 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

,842 15 

Estadísticas de total de elemento 

Media de escala 

si el elemento 

se ha suprimido 

Varianza de 

escala si el 

elemento se ha 

suprimido 

Correlación total 

de elementos 

corregida 

Alfa de 

Cronbach si el 

elemento se ha 

suprimido 

1¿Cree usted que el nivel de 

cumplimiento de metas es 

indispensable para la 

evaluación del control 

interno en una auditoría de 

gestión? 

23,60 18,386 ,842 ,812 

2¿La empresa Grupo 

Culinario Real S.R.L cuenta 

con metas y objetivos 

establecidas por escrito? 

23,60 18,524 ,807 ,814 

3¿La empresa Grupo 

Culinario Real S.R.L cuenta 

con políticas establecidas 

por escrito? 

23,70 20,148 ,400 ,836 

4¿La empresa Grupo 

Culinario Real S.R.L  cuenta 

con un organigrama 

organizacional establecido 

por gerencia ? 

23,70 18,838 ,711 ,819 



5¿Se le aplicó una auditoría 

de gestión a la empresa 

Grupo Culinario Real S.R.L? 

23,60 19,283 ,618 ,825 

6¿La empresa cuenta con 

las herramientas y equipos 

necesarios para el desarrollo 

de sus actividades? 

23,60 18,386 ,842 ,812 

7¿El personal de Grupo 

Culinario Real S.R.L sabe 

cuáles son sus funciones? 

23,70 19,528 ,545 ,828 

8¿La empresa capacita a su 

personal, dependiendo de 

sus funciones? 

23,80 21,062 ,202 ,846 

9¿La empresa maneja bien 

los recursos utilizados? 

23,70 19,390 ,577 ,827 

10¿Percibes deficiencias en 

la empresa Grupo Culinario 

Real S.R.L? 

21,00 21,310 -,033 ,900 

11¿ La empresa Grupo 

Culinario Real S.R.L cuenta 

con un sistema de registro 

confiable de ventas? 

23,80 19,476 ,571 ,827 

12¿Existen políticas para la 

realización de una venta? 

23,90 20,645 ,324 ,840 

13¿todos los colaboradores 

que ingresan y salen reciben 

los beneficios de acuerdo a 

ley? 

23,70 19,390 ,577 ,827 

14¿La empresa evalúa las 

condiciones de salubridad 

cuando adquiere sus 

insumos a costos más 

bajos? 

23,80 21,062 ,202 ,846 

15¿La empresa hace un 

análisis para reducir sus 

gastos en un determinado 

tiempo? 

23,60 18,386 ,842 ,812 



Anexo 6: Evidencia de aplicación de cuestionarios 
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