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RESUMEN

Nuestro trabajo de investigacién tuvo como objetivo identificar las billeteras digitales
y su efecto en los servicios financieros electronicos de las micro y pequefias
empresas, Trujillo, afio 2023. La poblacion estuvo conformada por 350 micro y
pequefas empresas y la muestra estuvo conformada por 93 empresas, se utilizé un
muestreo no probabilistico, la técnica e instrumento utilizados para la recoleccion de
datos fue un cuestionario aplicado a los empresarios. La metodologia que se utiliz
fue una investigacion correlacional. Encontrandose que el coeficiente de correlacion
de Pearson entre las billeteras digitales y los servicios financieros electrénicos fue
R=0. 493.Se concluyo que las billeteras digitales afectan en los servicios financieros
electronicos de las micro y pequefias empresas, Trujillo, afio 2023 existiendo una
correlacion moderada entre las variables utilizadas que fueron servicios financieros

electronicos y las billeteras digitales.

Palabras clave: Billeteras digitales, dinero, finanzas, economia, banca mévil
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ABSTRACT

The objective of our research work was to identify digital wallets and their effect on
electronic financial services in micro and small enterprises, Trujillo, year 2023. The
population consisted of 350 micro and small companies and the sample consisted of
93 companies, a non-probabilistic sampling was used, the technique and instrument
used for data collection was a questionnaire applied to entrepreneurs. The
methodology used was a correlational research. The Pearson correlation coefficient
between digital wallets and electronic financial services was R=0.493. It was
concluded that digital wallets affect the electronic financial services of micro and small
enterprises, Trujillo, year 2023, with a moderate correlation between the variables

used, which were electronic financial services and digital wallets.

Keywords: Digital wallets, money, finance, economy, mobile banking

viii



.  INTRODUCCION

La crisis por la pandemia vivida en el 2020 por el virus llamado coronavirus
y la obligacion, para evitar el contagio, de tomar una distancia de dos metros ha
conllevado al uso de plataformas digitales como las billeteras moviles. Si bien este
aumento cre0 una puerta para una gran oportunidad para que mas peruanos
ingresen al sistema financiero, el Estado debe asegurarse de que la adopcion sea
permanente, no temporal; en consecuencia, a la evolucion de la tecnologia y el
sector financiero en todo el mundo, se utilizaron la prestacién de servicios que
facilitan la vida a través del uso de medios digitales, esto conducird a la
digitalizacién de las operaciones financieras y al surgimiento de nuevos productos.
Las Fintech son entidades que utilizan tecnologia para brindar servicios financiero
moderno y eficiente; estas compafias intentan mejorar las expectativas del usuario
en el sector financiero y ofrecen soluciones mas accesibles, rapidas y econémicas
que las instituciones financieras tradicionales. Las billeteras digitales permiten a las
personas llevar a cabo transacciones financieras de manera segura y eficiente. Los
beneficios de las billeteras digitales son muchos; en primer lugar, permiten realizar
pagos sin tener que recurrir a efectivo, esto se debe a que son mas seguras
(evitando el robo o pérdida de dinero). Las bancas moviles permiten a los usuarios
realizar pagos con su teléfono mévil. EI 70% de las empresas en todo el mundo
utilizaron billeteras digitales para sus pagos en 2025, frente al 30% que lo hacen

actualmente. Algunas de las fusiones mas populares de billeteras digitales son

Apple Pay y appgle Pay.

A nivel internacional, Segun Bellido, Gonzales y Bartolo (2023). En su
articulo titulado “billeteras digitales: una herramienta para el emprendimiento en la
era digital’. Una de esas ideas modernas es la aplicacion de billeteras electronicas,
gue permiten la transferencia segura de dinero e informacion financiera digitalmente

a dispositivos mdviles.

A nivel nacional, en el Per(, segun datos del Instituto Nacional de Estadistica
e Informatica, solo el 50% de la poblacién hace uso de internet en el Perq, esto
significa que la mitad de la poblacién peruana no podria utilizar billeteras digitales
si no tuvieran acceso a internet. Las micro o pequefias empresas en el Peru utilizan

las billeteras digitales porque son seguras, fiables y convenientes. Segun un estudio



realizado por la Asociacion de Bancos del Peri (ASBANCPERU) y la Asociacion
de Empresas de Tecnologia Financiera (ASETEC), el 67% de MYPES en el Peru
utilizan billeteras digitales. En el 2007, Yape lleg6 gracias a la empresa peruana
Taringa para que los clientes puedan cobrar y remitir dinero, mientras que en el
2006 PLIN lleg6 al Pert asocidandose con Tottus para brindar a los clientes una
forma més rapida de pago. Las billeteras digitales se fusionaron con los bancos
tradicionales para ofrecer a los clientes una experiencia de pagos mas conveniente;
como YAPE con el BCP y PLIN con el BBVA. El uso de codigos QR aceler6 los
pagos en los comerciantes que utilizan billeteras digitales. A inicios de 2023, el
BCRP emiti6 la Circular N° 003-2020-BCRP, que estableci6é un estandar unificado
para pagos con QR que contribuyé a la interoperabilidad y al aumento de las
transacciones independientes del proveedor de servicios de pago, el gerente
general de la Unién Bancaria dijo que YAPE y PLIN seran interoperables a partir
del 31 de marzo de este afio y con el resto de billeteras digitales a partir del 30 de
junio.

A nivel local, En la ciudad de Trujillo, Segun el INEI (2018), el sector micro y
pequeiias empresas en la region la libertad es muy golpeado debido a los
constantes robos que ascendieron en un 42.6 %, lo cual siguié en aumento durante
la pandemia en el 2019, es por eso que muchos empresarios se vieron obligados a
utilizar otros métodos de pagos para poder realizar la adquisicion de bienes de
consumo de una manera segura y accesible para el cliente; segun un estudio de
IPSOS Peru (Peru, 2021). Dado esto, se crea la siguiente interrogante ¢ Cual es el
efecto de las billeteras digitales en los servicios financieros electronicos de las micro

y pequefias empresas, Truijillo, afio 20237

El presente articulo se justific6 de manera tedrica, puesto que sirvio de
conocimiento como una recoleccién de informacion para los actuales y posteriores
estudios referentes a las variables de estudio: Servicios financieros digitales y las
billeteras digitales; El articulo se justificd socialmente, porque buscé influir mas a la
percepcion de los consumidores a que utilicen de manera correcta los servicios
financieros digitales y a su vez evitando contagios que pueden beneficiar mucho a

la comunidad.



También la presente revision se justifica de forma préctica ya que aporta para
a los consumidores los beneficios del correcto uso de los servicios financieros
digitales, asi también optar cambiar el uso del efectivo por billeteras digitales que
ayudan a disminuir los contagios causados por la Covid-19. A su vez se justificé por
conveniencia, puesto que tenemos un interés de brindar nuestra investigacion para
mayor conocimiento propio, asi como el que posteriormente lo leerdn para su propia

investigacion.

La presente investigacién se justificd de forma metodoldgica, debido a que
buscamos contribuir con un nuevo pensamiento tecnoldgico relacionado con las

finanzas y economia, para el crecimiento, tanto de personas juridicas y naturales.

Objetivo general, Identificar las billeteras digitales y su efecto en los servicios
financieros electronicos de las micro y pequefias empresas, Trujillo, afio 2023; asi
como los siguientes objetivos especificos O1, Analizar el efecto de los servicios
financieros electronicos en la intencion del uso de las billeteras digitales, Truijillo,
afo 2023. 02, Establecer los efectos de los servicios financieros electronicos y su
fiabilidad de las billeteras digitales en las micro y pequefias empresas, Trujillo, afio
2023; 03, Establecer una capacitacion sobre el uso de los servicios financieros

electronicos a las micro y pequefias, Trujillo, afio 2023.

H1: Las billeteras digitales tienen efecto significativo en los servicios

financieros electronicos de las mypes, Truijillo, afio 2023.

HO: Las billeteras digitales no tienen efecto significativo en los servicios

financieros electronicos de las mypes, Truijillo, afio 2023.

El propésito del informe de tesis es revisar el marco teérico relacionado con
los servicios financieros electronicos y las billeteras digitales. Tomaremos como
ejemplo el caso de las dos principales plataformas del mercado peruano que nos
permiten realizar transacciones de manera segura y rapida a través del namero del

celular, tales como el Yape y PLIN.



II. MARCO TEORICO

A continuacién, se presentan algunas revisiones de antecedentes
internacionales en la temética, Agudelo y Giraldo (2020) en su tesis titulada
“Conocimiento y uso de las Carteras Virtuales en el Politécnico de Antioquia — Sede
Itagli.” Fue del tipo mixta (tanto cualitativo como cuantitativo), la poblacién estuvo
conformada un total 1910 estudiantes al semestre 2020 — | de la sede de Itagui. Su
principal objetivo fue medir el uso de billeteras virtuales en el estudiantado del
Tecnolégico de Antioquia. Resultados si existen estudiantes del Tecnolégico de
Antioquia de la sede Itaglii. Ademas, los siempre activos de esta poblacion son
principalmente jovenes, y su vida siempre activa les permite tener acceso a mas de
dos aplicaciones, por lo que permanecen mas tiempo y lo tienen todo mas facil,
también esta claro que descubriremos nuevas posibilidades. por hacer las cosas,
mas rapido y seguro. Se concluye que utilizan el dinero que reciben de su salario a
través de Internet. Esto presenta una gran oportunidad para que algunos bancos y

empresas bancarias ingresen a este mercado.

Husainsah et &l (2023) en su articulo titulado “Determining factors of digital
wallet actual usage: A new model to identify changes in consumer behavior.” Fue
un tipo de modelo de ecuacion de analisis estructural (SEM) con herramientas de
software LISREL, la poblaciéon de estudio se realizO en Yakarta con 360
encuestados. Su principal objetivo es aclarar el comportamiento del consumidor al
adoptar billeteras digitales en Indonesia. Los resultados de este estudio explican
gue la facilidad de uso, la confianza, la seguridad y la intencidon percibidas son
importantes para aumentar el uso actual de los usuarios de billeteras digitales en
Indonesia. Se concluye que este estudio contribuye a la formulacion de un nuevo
modelo para explicar la intencion de uso y el comportamiento del consumidor hacia

las billeteras digitales.

Warningsih y Sukis (2021) en su articulo titulado “Determining Factors of
Digital Wallet Usage in his article titled.” Fue del tipo basico, la poblacién de estudio
fueron 138 estudiantes universitarios de la facultad de negocios y economia de la
universidad Tarumanagara. Su principal objetivo es examinar el efecto de la utilidad
percibida, el riesgo percibido y la confianza sobre la intencion de utilizar billeteras

digitales entre estudiantes universitarios. Los resultados mostraron que la utilidad



percibida y la confianza influyeron positivamente en la intencion de uso. Se

concluye que existe una confianza en la intencion de uso.

Teng y Kong (2021) in his article titled “Examining Actual Consumer Usage
of E-wallet: A Case Study of Big Data Analytics.” Fue del tipo basico, la poblacion
estudiada son un conjunto de datos de 18,149 publicaciones extraidas de
plataformas de redes sociales y el comportamiento de los usuarios de las billeteras
digitales. Su principal objetivo es estudiar y categorizar temas relacionados con el
uso de billeteras electronicas utilizando analisis de big data. Los resultados
obtenidos son las medidas exitosas para los modelos de negocios de billeteras
electrénicas que incluyen una interfaz facil de usar, campafias promocionales y
servicio al cliente en tiempo real. En conclusion, el andlisis de big data del uso real
de las billeteras electronicas produce una comprension mas relevante y precisa del

mecanismo de pago movil.

Amadhan et al (2023) in his article titled “The Effect of Consumer Satisfaction
on Reuse Intention of Digital Wallet Services (E-Wallet) In Indonesia.” Fue del tipo
basico con método de muestreo intencional, la poblaciéon de estudio estuvo
compuesta por un total de 354 usuarios de billeteras digitales en Indonesia. Su
objetivo principal es examinar el efecto de la satisfaccion del consumidor sobre la
intencién de reutilizar los servicios de billetera digital (billetera electrénica). Los
resultados mostraron que la satisfaccion del consumidor tiene un efecto positivo y
significativo en la intencidn de reutilizar los servicios de billetera digital. Se concluye
gue la satisfaccion del consumidor tiene un efecto positivo y significativo en la

intencién de recompra de los usuarios del servicio de billetera digital.

Kornelis (2022) in his article titled “Legal Protection for E-Wallet Consumers
in the Digital Economy Era.” Fue del tipo analisis documental, los consumidores de
indonesia debido a la aparicion de varios tipos de billeteras electronicas. Su
principal objetivo es examinar en profundidad la forma de proteccién legal para los
consumidores de billeteras electronicas en Indonesia. Los resultados si existen
diferentes tipos La aparicion de varios tipos de billeteras electronicas en este
momento no es una solucidn para reducir el problema, pero genera guejas sobre

su uso. Se concluye que todos los consumidores de billeteras electronicas tienen



derecho a proteccion legal cumpliendo con la ley del consumidor, brindandoles

tranquilidad durante la transicion.

Mandalkar y Bobhate (2021) in his article titled “A study on Consumer
Preference Towards Digital Wallets During Covid 19 Pandemic.” Fue del tipo
andlisis documental, la poblacion estudiada fue 115 personas que utilizan ANOVA
en la India. Su principal objetivo es determinar la preferencia de los consumidores
hacia las billeteras durante la pandemia. Los resultados de las empresas
emergentes y las grandes corporaciones también buscan continuamente
tecnologias amigables para el cliente, aportando asi méas valor y conveniencia a los
clientes; especialmente durante la era COVID-19. Se concluye que existen formas
mucho mas seguras y rapidas de realizar transacciones, logrando un rapido

aumento de las aplicaciones de billetera digital.

En consiguiente podemos mencionar los antecedentes nacionales, Perez
(2023) en su tesis titulada “Los equipos de disefio estratégico e innovacién en el
Perd como generadores de servicios Pensando local - Actuando local.” Fue del tipo
tedrico metodoldgico, la poblacidn estudiada es el Instituto de Innovacion del Banco
del Peru (innovaCXion) y su producto financiero “Yape” son reconocidos por su
impacto en el nivel sociocultural del pais. Su principal objetivo es Identificar las
practicas de disefo de los equipos de disefio estratégicos en Peru a través de una
vision critica y analizamos el marco de trabajo del equipo y cdmo crean productos
y servicios, teniendo en cuenta si se tienen en cuenta el contexto y las necesidades
locales. Resultados existe un impacto sociocultural debido a la gran incorporacién
de su producto financiero llamado “YAPE”. Se concluye que, la mecanizacion del
rol del disefiador es promovida y valorada por los empresarios en el marco de
técnicas de gestion dirigidas a ella con profesionalismo y vision practica mas que

estratégica.

Garcia (2021) en su articulo titulado “La Inclusién Financiera en el Peru.” Fue
del tipo basica, la poblacién estudiada son los peruanos que utilizan productos o
servicios financieros. Su principal objetivo es demostrar la importancia de la
inclusién financiera como medio econdmico para mejorar el bienestar de los
ciudadanos peruanos a través del uso de productos o los servicios proporcionados

por el sistema financiero del Perd promueve el crecimiento econémico y la



reduccién de la pobreza. Resultados si existe la inclusion financiera ya que mas del
50% usan constantemente servicios digitales que proporcionan las entidades
bancarias. Se concluye que, la inclusion financiera permite a los ciudadanos
generar ahorros para el futuro, organizar el gasto de consumo e invertir en
educacion y salud. De igual forma, el acceso a las diversas formas de crédito que

brinda el sistema financiero.

Garcia (2019) en su articulo titulado “Las Fintech y la inclusién financiera en
la era digital: El impacto en la reduccién de la pobreza y la informalidad en el Pera.”
Fue del tipo basica, la poblacién estudiada son las personas naturales (con
negocio) o personas juridicas que se encuentran en zonas rurales. Su principal
objetivo es integrar las fintech y la inclusion financiera, reduciendo la pobreza y su
potencial en la era digital en el Peru. Resultados existen altas tasas de pobreza del
22% y niveles de informalidad del PIB del 18% en el Perd. Se concluye que, la
tecnologia puede promover la inclusion financiera y asegurar la participacion de los
peruanos en el sistema financiero. El indice de inclusion financiera del Peru es 42%
menor que el de los paises latinoamericanos y las principales economias del
mundo. Para lograrlo, necesitamos apoyar el uso de Internet en plataformas web y

moviles, especialmente en las zonas rurales del pais.

A continuacién, mencionaremos antecedentes locales segun Rossi y Rossi
(2022) en su articulo titulado “Eficiencia financiera de las Cajas Municipales de
Ahorro y Crédito (CMAC) del Pera en el periodo 2015-2021.” Fue del tipo basica,
La poblacion estudiada son las cajas municipales de ahorro y crédito (CMAC) que
operan actualmente en la ciudad de Trujillo. Su principal objetivo es medir el nivel
de eficiencia de las cajas municipales de ahorro y crédito del Pera para el periodo
2015-2021.Resultados no se han encontrado investigaciones o analisis sobre la
competitividad de las instituciones de microfinanzas, se han observado diferencias
interesantes en el desempefio econdémico y los indicadores financieros, asi como
en la gestion del crédito y el cobro de deudas. Se concluye que, las medidas
eficientes que han tomado las CMAC Peru son superiores a los S/2 billones, lo que
nos permite identificar instituciones de microfinanzas que pueden servir como

modelo para otras instituciones de microfinanzas en el resto del mundo.



Navarro (2020) in his thesis “Banking Digitalization and Transactions of
mypes in the Footwear Industry in the El Porvenir District — 2019.” El tipo es
esencial, los participantes fueron 58 pymes. Los resultados de las mypes del sector
del calzado si utilizan transacciones bancarias y financieras. Concluyendo que,
existe una fuerte influencia entre las variables de digitalizacién bancaria y las

transacciones bancarias de las pymes.

La base tedrica 1 de la billetera digital segun CATMED (2021) menciona que
surgieron nuevas alternativas a través de billeteras digitales y pagos con codigo
QR, facilitando las transacciones de los usuarios, porque ademas de digitalizar el

dinero, también permiten un trabajo mas eficiente sencillo y reversible.

Vargas (2020) menciona que la banca digital, la innovacion en la inclusion
financiera logrando que los empresarios y personas opten por el desarrollo de la
tecnologia, reduciendo el contacto fisico y el tiempo de cada transaccion de pago

por internet mediante billeteras digitales.

La base teodrica 2 de los servicios financieros electrénicos segun Hamid y
Saleh (2023) afirma que se utilizan como medio de marketing online ademas de
almacenamiento y pago a través de los mismos. Estas billeteras tienen muchas

ventajas como velocidad y seguridad ademas de economicas y hay de varios tipos.

Camacho (2022) afirma que el esquema de las finanzas de una nacién son
las plataformas para realizar los pagos y liquidaciones de valores, esto genera un
dinamismo en el flujo de ingresos al permitir la ejecucion de transacciones

comerciales y financieras.

Magallon et al. (2023) afirma que la evolucién del acceso a la banca se dio a
raiz de la aparicion de los cajeros automaticos o POS, obteniendo un crecimiento
importante, pero lo que mas destacé fue que la banca movil crecié en mas de 35
millones de cuentas después de 2010 y antes de 2021, lo que significé que hubo

un crecimiento exponencial en la banca movil.

Espinosa (2023) afirma que en su estudio sobre “la banca movil y los retos
en inclusion financiera digital”, concluyeron que los esfuerzos significan que el

sistema financiero continta contribuyendo a la expansion y desarrollo de estas



tecnologias, al mismo tiempo que continda impulsando la integracién de la

infraestructura de telecomunicaciones y capacitacion en la educacion financiera.

Toledo et al. (2022) afirma que la transformacion digital en instituciones de
microfinanzas implica mas que la digitalizacion de procedimientos, adquisicion de

equipos o desarrollo de aplicaciones.

Kagan (2022) afirma que es una aplicacion de transacciones financieras
alojada en un dispositivo moévil. Almacene la informacién de usuario y contrasefia

de acuerdo con las practicas de seguridad.

Zuribia (2021) menciona que el excelente servicio de las plataformas
digitales de los bancos, satisface la necesidad del usuario y el comportamiento de

compromiso del cliente.

Galan y Venegas (2016) mencionan que los sistemas de pago ayudan a los
mercados funcionar de manera eficiente y correcta para realizar compras 0 pagos

a los usuarios.

Hitler (2022) menciona que los avances tecnoldgicos son parte de la vida
cotidiana y que estos se pueden usar para realizar tareas, acceder a la banca

digital, entre otros.

Light (2023) menciona que el Bitcoin y otros tokens se han recuperado a
medida que las grandes empresas y fondos contindan invirtiendo capital en

criptomonedas. Cémo la industria esta impulsando una recuperacion.

Hawser (2023) nos dice que los bancos tradicionales representan la mitad
de la capitalizacion del mercado bancario mundial, valorada en 14,5 billones de

ddlares en mayo de 2022.

Fuertes et &l (2021). Sefala que la educaciéon financiera es un pilar

importante para la proactividad en una organizacion.

Kaal y Howe (2023) nos dicen gue la custodia de los activos digitales juega
un rol importante en la evolucién de la industria de los activos digitales debido al
aumento de la seguridad juridica general y la confianza de los inversores, lo que, a

su vez, ayuda a construir mercados de activos digitales.



Zielinski (2023) nos dice que las billeteras digitales permiten a los usuarios
abandonar los elementos fisicos tradicionales, como tarjetas de crédito o débito,
licencias de conducir, etc.; Mediante un teléfono inteligente.

Paypal (2022) Una billetera digital reemplaza el pago en efectivo a través de
flujos de datos de Internet, pero de forma diferente a una tarjeta de crédito, débito

o transferencia bancaria.

Zharikov (2023) menciona que los BRICS pertenecientes a las criptobolsas
pueden ser utilizados por Brasil, Rusia, India, China y Sudafrica o los que
pertenecen a la union monetaria BRICS

Douglas (2022) menciona que los servicios financieros personales (seguros
de vida y accidentes, banca minorista y corretaje, pagos y gestion de inversiones,
etc.), esto estd cambiando rapidamente, principalmente debido a la innovacion

tecnoldgica y la liberalizacion.

Ramos (2022) menciona que la billetera digital permite adquirir todo tipo de

productos y servicios de mas minoristas sin tener que llevar dinero en efectivo.

Salas (2022) nos dice que la fintech estad contribuyendo a la inclusion
financiera en el Perd brindando entrada a productos y servicios a poblaciones

tradicionalmente excluidas.

Boitano y Abanto (2022) mencionan que los desafios politicos que enfrenta

la inclusion financiera la principal causa es la concentracion bancaria.

Barragan (2021) las billeteras digitales mas usadas en el Peru son Yape,

Agora.

Roblug (2022) el CBDC es dinero soberano digital emitido por el banco

central de reserva del Peru, siendo la promocién de la inclusion financiera.

Bresser (2020) nos dice que a medida que la pandemia tenga en cuenta las

distintas limitaciones econoémicas, esta politica no entrara en inflacion.

Rodas y Choy (2020) el comportamiento de las finanzas y a la buena

administracién de ellas, en base al destino del gasto personal o en inversion.
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METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion: Aplicada, explicativa y correlacional.

3.1.2. Disefio de investigacion:

El alineamiento a utilizar para esta investigacion es no
experimental porque se realiza sin manipulacion deliberada de la
realidad. Es decir, la investigacion no hace variar
intencionalmente las variables cuantitativas 2. Lo que hacemos
en la investigacion no experimental es observar fenémenos tal y

como se dan en su contexto natural, para después analizarlos.

3.2.Variables y operacionalizacion

Variable independiente: Billeteras digitales

e Definicion conceptual: La billetera digital es una aplicacion de
transacciones financieras alojada en un dispositivo movil.
Almacene la informacion de usuario y contrasefia de acuerdo
con las préacticas de seguridad (Trejos et al ,2022).

e Definicion operacional: Se medira a través de un cuestionario
con escala Likert, cuyas respuestas seran: Siempre, Casi
siempre, De vez en cuando, Casi nunca, Nunca.

e Indicadores:

o Nivel de preferencia

o Facilidad de ingreso y uso

o Capacidad y tiempo de respuesta
o Ahorro / Rapidez

o Seguridad

o Accesibilidad

o Capacidad de resolucion de problemas

e Escala de medicion: Para esta variable se utilizdé una escala
ordinal porque se utilizaron valores distintos para clasificar la

respuesta.
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Variable dependiente: Servicios financieros electronicos

e Definicién conceptual: Los servicios financieros digitales en
desarrollo a través de plataformas digitales de prestacién de
servicios necesarios para almacenar y entregar dinero a las
pequefias empresas como restaurantes y tiendas en linea,
respaldar los pagos de ayuda del gobierno y proporcionar
servicios financieros digitales como pagos, contabilidad,

crédito y seguros (Mohammad, 2020).

e Definicion operacional: Se medira a través de un cuestionario
con escala Likert, cuyas respuestas seran: Siempre, Casi
siempre, De vez en cuando, Casi nunca, Nunca.

e Indicadores:

o Las consecuencias provisionales de los servicios
financieros electronicos.

o Los efectos de la educacion financiera tratados por los
entes reguladores (SBS y ASBANC).

o Las micro y pequefias empresas estan teniendo un
crecimiento economico.

o Inclusion financiera.

o Los efectos en el correcto uso de la tecnologia

financiera.

e Escala de medicion: Para esta variable se utilizd una escala
ordinal porque se utilizaron valores distintos para clasificar la
respuesta.

3.3.Poblacion (criterios de seleccion), muestra, muestreo, unidad de
analisis
3.3.1. Poblacion

Esta constituido por un grupo de 480 micro y pequefias empresas

en la ciudad de Truijillo, afio 2023.

e Criterio de inclusion: cada una de las micro y pequefas
empresas de la ciudad de Trujillo que participaran en nuestra

investigacion.
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3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.

e Criterios de exclusion: Personas naturales y empresas del

rubro general de la ciudad de Trujillo.
Muestra
Se determind que es una muestra no probabilistica por
conveniencia intencional en el cual seleccionamos 93 mypes de
la ciudad de Trujillo que pertenecen a nuestro criterio de
inclusién y por lo tanto a las demas empresas no lo tomamos por
lo que pertenecen al criterio de exclusion.
Muestreo
En esta investigacion utlizaremos para la obtencion de la
muestra una técnica estadistica denominada: Muestreo aleatorio
simple.
Unidad de anélisis
Cada uno de las micro y pequefias empresas que participaran

en la investigacion.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica: La encuesta es una técnica de recoleccion que se
empled en nuestro trabajo de investigacion; las cuales seran
aplicadas a un grupo de micro y pequefios empresarios. Se
utilizé6 un muestreo no probabilistico por conveniencia, lo cual
indica una confiabilidad muy buena.

Instrumento: El cuestionario es un instrumento de investigacion
gue consiste en una serie de preguntas e indicadores con el
propoésito de obtener informacion. (Anexo N°3).

Validez: EIl instrumento fue revisado por cinco profesionales
contadores publicos: Mg. Javier Estuardo Navarro Santander,
Morales Pereyra Javier Arnaldo, Ms. Sanchez Pesantes Betina
Janet, Ms. Altamirano Salinas Marleni Lourdes, Dr. Mayer
Wanderlay Gonzales Baca. (Anexo N°4).

Confiabilidad: Se empleé el coeficiente de Alfa de Cronbach a
la prueba piloto conformado por 14 mypes de la ciudad de
Trujillo, procesado en el SPSS v27, para medir la fiabilidad del

instrumento, el cual nos dio como valor 0.92 para la variable
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billeteras digitales y 0.94 para la variable servicios financieros

electronicos (Anexo N°5)

3.5.Procedimientos
o Edicion de la literatura, cientifica y busqueda de antecedentes.
o Fundamento teérico de las variables de estudio y toma de
encuestas.
o Procesamiento de datos en el sistema SPSS, elaboracién de

debate, terminacion y consejos.

3.6.Método de anélisis
Primero, se revisaron y ordenaron las encuestas para tabular las
respuestas obtenidas y luego proceder a trasladar al programa Excel
Office 2016 que sirvié como base de datos para el programa SPSS v27
donde se proceso los datos.
Los métodos estadisticos utilizados en esta investigacion fueron:
Andlisis descriptivo, asimismo inferencial para poder probar la hipotesis
y analizar el efecto entre las variables. Para ello se empled la prueba
de normalidad Kolmogorov-smirnov y el coeficiente de Rho de
Spearman en el SPSS v27, ya que las variables tienen una escala
ordinal y con un cuestionario en escala Likert.

3.7.Aspectos éticos
En la presente tesis se midié en base a las normas y principios de ética
como la justicia, confidencialidad, integridad, etc. En primer lugar, se
utilizé las normas establecidas como normas APA reguladas en el afio
actual durante la investigacion realizada, en segundo lugar, se
implementd el programa para evitar el plagio, denominado turnitin para
validar un porcentaje de similitud a otras investigaciones de sus
repositorios respectivos; en tercer lugar, se respeto los antecedes con
5 afios de antigiiedad y Finalmente se utiliz6 la resolucion 062-2023

como guia de nuestra investigacion.
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RESULTADOS

Objetivo especifico 1: Analizar el efecto de los servicios financieros
electronicos en la intencion del uso de las billeteras digitales, Trujillo, afio
2023

Tabla 1. Servicios financieros electronicos y las billeteras digitales

SERVICIOS
FINANCIEROS  BILLETERAS
ELECTRONICOS DIGITALES

SERVICIOS Correlacion de 1 LA97**
FINANCIEROS Pearson
ELECTRONICOS Sig. (bilateral) ,000

N 93 93

BILLETERAS Correlaciéon de L A97** 1
DIGITALES Pearson

Sig. (bilateral) ,000
N 93 93

Nota: Elaboracion propia **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla se observa una correlacién de Pearson de 0.497, lo cual indica que
tiene una correlacion alta, asi mismo presenta una Sig. Bilateral de 0.000 <
0.05, lo cual quiere decir que se rechaza la hipétesis nula y se acepta de la
hipétesis de investigacion concluyendo que si hay una relaciéon de
significancia entre los Servicios Financieros Electréonicos y Las Billeteras

Digitales en las Micro y Pequefias Empresas, Truijillo, afio 2023.
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Figura 1. La preferencia de uso de las billeteras digitales en las

transacciones financieras

M Munca

M Casi Munca

M A veces

M Casi siempre
Siempre

Fuente: Elaboracion propia

El 55,91% de las micro y pequefias empresas siempre prefieren utilizar billeteras
digitales como medio de transacciones financieras, mientras que el 20,43% a veces

prefieren utilizar billeteras digitales.

La preferencia al usar billeteras digitales se ve reflejado en el aumento de las ventas
ya que la mayoria de los empresarios estan inmersos en el mundo tecnoldgico. Sin
embargo, el porcentaje mas bajo refleja que pocas empresas prefieren usar las
plataformas digitales debido a que todavia no se sienten aptos para ingresar al

avance de la tecnologia.
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Figura 2. La experiencia de las transacciones financieras mediante las

billeteras digitales

M MNunca

M Casi Nunca

M A veces

M Casi siempra
Siempre

Fuente: Elaboracion propia

El 100 % de la muestra pertenecen a las mypes, el 52,69% de la muestra respondio
gue siempre han tenido una buena experiencia al realizar transacciones financieras
utilizando billeteras digitales, mientras que el 8,60% a veces han tenido una mala

experiencia al usar monederos digitales.

La experiencia que tienen las micro y pequefias empresas en la ciudad de Truijillo
por parte de las billeteras dicen que, si han tenido una buena experiencia debido a
gue han tendido una buena atencidon por parte de los entes recaudadores que
respaldan dichos monederos digitales siendo eficaces y confiables, pese a ello hay
un valor porcentual minimo indicando que a veces el personal de atencion al cliente

no tiene la respuesta inmediata para problemas concurridos.
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Figura 3. La frecuencia de uso de las transacciones financieras mediante las

plataformas digitales

M Munca

M Casi MNunca

M A veces

M Casi siempre
Siempre

Fuente: Elaboracion propia

El 53,76% de las micro y pequefias empresas muestreadas frecuentan siempre
realizan transacciones financieras mediante las plataformas digitales, en contra de
un total 15,06% entre los que dicen que a veces y casi nunca no realizan

transacciones financieras mediante las plataformas digitales.

Los empresarios que utilizan estas plataformas digitales en su mayoria realizan
transacciones financieras de manera frecuente gracias a la diversidad de
plataformas digitales, pese a esto hay empresarios que no hacen transferencias de
manera frecuente, debido a que existe vulnerabilidad de los datos personales que

se brindan al realizar una transaccion financiera.
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Figura 4. Las transferencias bancarias y la efectividad en los negocios

M Munca
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Fuente: Elaboracion propia

Del total de los encuestados solo el 55,91% ha respondido que siempre hay
efectividad en sus negocios al realizar transferencias bancarias, el 11,82% casi

siempre sienten efectividad al momento de efectuar una transaccién financiera.

En primer lugar, se advierte el bajo porcentaje de mypes que sienten la necesidad
de realizar transacciones bancarias por miedo a enviar mal el dinero y les encanta
realizarlo de manera tradicional, exposicion de sus datos personales, etc. Asi
también que la mayoria dictamina que siempre las transacciones bancarias
generan efectividad en sus negocios, debido a que ahorran mas tiempo y se evita
hacer largas colas, obteniendo un crecimiento significativo en sus

emprendimientos.

19



Figura 5. Respuesta rapida a los problemas que ocasionan las billeteras

digitales

M Nunca

M Casi Nunca

M A veces

W Casi siempre
Siempre

Fuente: Elaboracion propia

El 40,86% de las mypes encuestadas afirman que siempre tienen una respuesta
rapida a los problemas que tienen las billeteras digitales, mientras que el 3,23%

restante dicen que casi nunca tienen respuesta rapida por parte de los bancos.

Pocas veces, la baja respuesta de los bancos se atribuye a un factor sumamente
importante como es la falta de comunicacion que tienen los colaboradores de los
bancos al momento de solucionar un problema ocasionado por las billeteras
digitales. Algunos estudios confirman que la falta de internet en los lugares alejados
de la ciudad son un obstaculo para la inclusion en la tecnologia.

En sentido, aunque el grafico muestra una mayoria que siempre tienen una
respuesta rapida a cualquier falla con las billeteras digitales o con cualquier tema
relacionado a ello, ya que sienten que tienen buena atencion y la velocidad con la

gue funciona el aplicativo movil.
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Figura 6. La utilizacion de métodos de pago para realizar transacciones

financieras eficaces y agiles

M Munca
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Siempre

Fuente: Elaboracion propia

Solo el 48,39% de los encuestados siempre utilizan métodos de pago para realizar
de manera eficaz y agil una transaccion financiera, el 2,15% casi nunca utilizan
métodos de pago para realizar transacciones financieras, esto se debe a que
algunas empresas prefieren mas lo tradicional que lo tecnolégico. Ademas, es
importante aclarar que la mayoria de las organizaciones de esta encuesta son micro
y pequefias empresas, y esto se debe a que existe una infinidad de métodos de

pago los cuales son respaldados por los entes fiscalizadores.
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Objetivo especifico 2: Establecer los efectos de los servicios financieros
electrénicos y su fiabilidad de las billeteras digitales en las micro y pequefias

empresas

Tabla 2. Servicios financieros electronicos y la fiabilidad de las billeteras

digitales
SERVICIOS
FINANCIEROS FIABILIDAD
ELECTRONICOS (SEGURIDAD)
SERVICIOS Correlacion de 1 ,376**
FINANCIEROS Pearson
ELECTRONICOS Sig. (bilateral) ,000
N 93 93
FIABILIDAD Correlacion de ,376%* 1
(SEGURIDAD) Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 93 93

Nota: Elaboracién propia **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01

(bilateral).

En la tabla se aprecia una correlacion de Pearson de 0.376 lo cual indica que
existe una correlacion alta, también presenta una Sig. Bilateral de 0.000 <
0.05 lo cual significa que la hipotesis nula se rechaza y se acepta la hipotesis
de investigacion y del mismo modo se concluye que si existe una relacion de
significancia entre Los Servicios Financieros Electrénicos y la fiabilidad

(seguridad) que tienen las Billeteras Digitales.
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Figura 7. La disminucién de costos por parte de las billeteras digitales

M Munca
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Fuente: Elaboracion propia

Como se observa el 58,06% de las organizaciones empresariales encuestadas
mencionaron que el uso de las billeteras digitales siempre ayuda a disminuir costos,
por otro lado, el 2,15% indic6 que usar billeteras digitales nunca genera disminucién
de los costos. Para ello cabe indicar que los empresarios hicieron mencion sobre la
disminucién de costos debido a que los monederos digitales no cobran ningun tipo
de interés o comision por utilizar su sistema electrénico, no obstante, la minoria de
mypes indicaron que para realizar sus transacciones financieras mediante las
billeteras digitales tienen que contar con un Smartphone, lo cual esto genera un

aumento en los costos.
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Figura 8. Las billeteras digitales como fuente de ahorro de dinero
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Fuente: Elaboracion propia

Mediante la encuesta se logré recaudar informacion relevante, obteniendo un valor
porcentual alto de 47,31% indicando que las billeteras digitales siempre es una
buena fuente para ahorrar su dinero, por lo contrario, el 1,08% de los
representantes de empresas, indicaron que casi nunca se puede ahorrar en una
billetera digital. Cabe indicar que algunos empresarios tienen buen conocimiento o
cultura financiera, lo cual las billeteras digitales son para ellos una buena fuente de
ahorro de dinero, por lo contrario, para la minoria se les dificulta ahorrar dinero en
una billetera digital, ya que en nuestro pais no se acostumbra a generar una cultura
de ahorro ni tampoco una buena utilizacion de los monederos digitales porgque es

mas facil de realizar una compra online o fisica en cualquier momento.
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Figura 9. La importancia de la seguridad en las transacciones financieras

electroénicas

M Nunca
M Casi Nunca
WA veces
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Fuente: Elaboracion propia

El porcentaje mayor obtenido de un 59,14% de mypes mencionan que la seguridad
siempre es importante al momento de realizar una transaccion financiera, sumado
a los que casi nunca les importa la seguridad financiera que es el 1,08%, es
relevante frente al 2,15% que dice nunca sienten seguridad de su dinero al realizar

transacciones financieras.

En cuanto a las transacciones financieras la seguridad es muy importante ya que
los empresarios compran o venden un producto o servicio, teniendo en cuenta la
proteccion en sus datos personales, la proteccion del servidor web, etc. Mientras
gue algunos empresarios piensan que no todas las transacciones son confiables
debido ala vulneracion de informacion, a los virus, al hackeo cibernético, entre otros

gue pueden afectar la economia de los duefios de las distintas empresas.

25



Figura 10. La confianza de usar billeteras digitales
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Fuente: Elaboracion propia

Se puede observar que casi siempre sienten confianza al utilizar monederos
digitales son el 62,37% y casi nunca con el 4,30% son los factores externos que
causan que pocos empleadores crean en estas plataformas digitales, debido a que
muchos bancos no brindan la transparencia o tratan de engafiar lucrando con el

dinero de los jefes de las distintas micro y pequefias empresas.

Este resultado sumado a otros a lo largo de la encuesta, nos da una clara idea de

la confianza que tienen los empresarios hacia la inclusiéon de las billeteras digitales.
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Figura 11. facilidad de ingreso a las billeteras digitales
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Fuente: Elaboracion propia

Un 46,24% de las micro y pequefias empresas reconocen que el ingreso a las
billeteras digitales siempre fue facil ya que los bancos proporcionaron una
tecnologia adaptable al mercado peruano. Sélo un 18,28% dice que a veces tienen

la facilidad para ingresar a los monederos digitales.

La inclusion financiera ayuda a que muchos negocios se inserten en el mundo
tecnolégico mejorando el bienestar de los empresarios a través del uso responsable
de los productos y servicios que puedan brindan estas billeteras digitales ofrecidos
por las entidades bancarias, el crecimiento econdmico y la reduccion de la
informalidad, por otro lado, algunas mypes piensan que a veces se insertan en el
ambito tecnoldgico por miedo a que les cobran altas tasas o comisiones por parte

de los bancos y que toda su informacion se vea vulnerada.
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Figura 12. La solucion de problemas de billeteras digitales de manera

presencial
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Fuente: Elaboracion propia

La mayoria de las mypes (53,76%) casi siempre prefieren solucionar sus problemas
gue tienen a través de estos monederos digitales de manera presencial, ya que
sienten que a través de un teléfono no son atendidos de manera oportuna.

De los encuestados que dijeron que casi hunca prefieren ir hacer un reclamo de
manera presencial (4,30%) ya que no les gusta hacer largas colas, ni exponerse a
los contagios que se puedan originar, al tiempo que perderian en vez de estar

generando mayores ingresos para sus negocios.
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Figura 13. La solucién de problemas de billeteras digitales por llamada

telefénica
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Fuente: Elaboracion propia

Marcadamente el 58,06% de las micro y pequefias empresas, responde que casi
siempre buscan solucionar problemas por medio de llamadas telefonicas, solo el
3,23 % casi nunca prefiere utilizar llamadas telefonicas porque el problema
ocasionado no es solucionado de manera inmediata. Queremos destacar que no
€s uno ni otro, el responsable de que haya una caida masiva o deje de funcionar
dichas plataformas digitales es parte de los técnicos que la manejan o los bancos;
sin embargo, los empresarios que no les gusta hacer colas sienten que las llamadas
telefonicas son un medio por el cual pueden hacer escuchar su reclamo y ser

atendido de manera oportuna.
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Objetivo especifico 3: Establecer una capacitacion sobre el uso de los

servicios financieros electronicos a las micro y pequefias, Trujillo, afio 2023

Tabla 3. La capacitacion sobre el uso de las plataformas digitales en las

pequefias empresas

PLATAFORMAS PEQUENAS

DIGITALES EMPRESAS
PLATAFORMAS Correlacion de 1 ,383**
DIGITALES Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 93 93
PEQUENAS Correlacion de ,383** 1
EMPRESAS Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 93 93

Nota: Elaboracion propia **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01

(bilateral).

En la tabla se aprecia una correlacion de Pearson de 0.383 lo cual indica que

existe una correlacion alta, también presenta una Sig. Bilateral de 0.000 < 0.05

lo cual significa que la hipdtesis nula se rechaza y se acepta la hipétesis de

investigacion y del mismo modo se concluye que si existe una relacion de

significancia entre La capacitacion sobre el uso de las plataformas Digitales a

las pequefias empresas.
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Figura 14. La importancia de la capacitacion sobre la aplicacion virtual en el

sistema financiero a través de los bancos
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Fuente: Elaboracion propia

Confirmamos con esta figura y en vista de que el 34,41% de las mypes encuestadas
siempre piensan que la capacitacion es de suma importancia porque ayuda a que
los empresarios se adiestren e informen de la relevancia que pueden tener estos
medios digitales. El 5,38 % restante de alguna manera casi nunca ratifican esta
deficiencia en la formacién del ingreso de nuevos métodos de pago ya que no se
sienten incentivados por ninguna aplicacion movil, que genere expectativas de

ahorro y respaldo en su dinero por parte de los bancos.
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Figura 15. La adecuacion de la formacion sobre el uso de las billeteras

digitales a través de los bancos
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Fuente: Elaboracion propia

El 53,76% responde que casi siempre los bancos ofrecen capacitaciones sobre el
uso de las billeteras digitales, que son aplicaciones disefiadas para mejorar el
acceso a los servicios financieros electronicos. Sin embargo, el 1,08% dicen que
casi nunca la formacién que ofrecen actualmente los bancos puede no ser la
adecuada para garantizar que los empresarios estan totalmente equipados para
utilizar carteras digitales de forma eficaz y segura. La eficacia de la formacién actual
sobre las carteras digitales a través de los bancos es cuestionable. Es posible que
muchos empresarios no comprendan completamente las caracteristicas y
funciones de las billeteras digitales, lo que puede provocar un uso indebido o

riesgos de seguridad.
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Objetivo general: Identificar las billeteras digitales y su efecto en los
servicios financieros electrénicos de las micro y pequefias empresas, Truijillo,
afio 2023

Tabla 4. Relacion entre las variables Billeteras Digitales y Los servicios

Financieros Electréonicos

SERVICIOS
BILLETERAS FINANCIEROS
DIGITALES ELECTRONICOS

BILLETERAS Correlacion de 1 497
DIGITALES Pearson
Sig. (bilateral) ,000

N 93 93

SERVICIOS Correlaciéon de ,A97** 1
FINANCIEROS Pearson

ELECTRONICOS Sig. (bilateral) ,000
N 93 93

Nota: Elaboracion propia **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01
(bilateral).

En la tabla se observa una correlacion de Pearson 0.497, lo que indica que tiene
una correlacion alta, asi mismo presenta una Sig. Bilateral de 0.000 < 0.05 por
lo tanto la hipétesis de investigacion se acepta mientras que la hipétesis nula es
rechazada, del mismo modo concluimos que si existe una relacion de
significancia entre las Billeteras Digitales y los Servicios Financieros Electronicos

en las Micro y Pequefias Empresas, Trujillo, afio 2023.
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Figura 16. La concienciacion sobre las plataformas digitales y el dinero

electrénico entre los empresarios
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Fuente: Elaboracion propia

Del total de los encuestados solo el 52,69% dicen que siempre los propietarios de
empresa toman conciencia sobre la buena manipulaciéon de las plataformas
digitales, el 5,38% menciona que los empresarios casi nunca tienen buena

utilizacion de estos medios digitales y al acceso al dinero digital.

Muchos propietarios de empresas no conocen las plataformas digitales que facilitan
el acceso al dinero electrénico debido a la falta de conocimiento y educacion sobre
las plataformas digitales. Si bien las plataformas digitales se han vuelto
omnipresentes en la sociedad moderna, es posible que muchos propietarios de
empresas no estén familiarizados con los beneficios de estas plataformas para sus
negocios. Esta falta de conocimiento y educacion puede llevar a una falta de
adopciéon de sistemas de pago digitales, lo que puede ser una desventaja

importante para las empresas en la era digital actual.
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Figura 17. La seguridad de los datos personales de los empresarios en los

bancos
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Fuente: Elaboracion propia

Solo el 61,29% de los encuestados dicen que casi siempre los bancos mantienen
seguro su informacion personal, el 2,15% sienten que nunca resguardan sus datos

personales en los bancos.

Los bancos tienen la responsabilidad de proteger los datos personales de los
empresarios. Esta obligacion surge de diversas consideraciones legales y éticas,
incluidas normas de proteccion de datos y la confianza que los duefios de las
empresas depositan en sus instituciones financieras. Los bancos deben
implementar medidas de seguridad adecuadas para salvaguardar los datos

personales, como cifrado, controles de acceso y auditorias de seguridad periddicas.
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Figura 18. Los beneficios de utilizar plataformas digitales para ahorrar dinero
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Fuente: Elaboracion propia

El 100% de la muestra, son organizaciones pertenecientes a las micro y pequefias
empresas, solo el 68,82% dice que casi siempre utiliza plataformas digitales para
ahorrar dinero, mientras que los que a veces ahorran su dinero en medios digitales
representan 4,30%. Uno de los principales beneficios del uso de plataformas
digitales para ahorrar dinero es el acceso facil y conveniente a la informacién
financiera. Con solo unos pocos clics, las personas pueden acceder a los saldos de
sus cuentas, al historial de transacciones y a otros datos financieros importantes,
lo que les permite mantenerse informados y tomar decisiones informadas sobre su
dinero. Esta accesibilidad puede resultar especialmente Util para quienes estan
siempre en movimiento o tienen agendas ocupadas, ya que pueden administrar sus
finanzas desde cualquier lugar y en cualquier momento. Al tener una comprensién
clara de su situacion financiera, las personas pueden tomar mejores decisiones
sobre cédmo ahorrar e invertir su dinero, lo que en Ultima instancia conduce a una

mayor estabilidad y seguridad financiera.
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Figura 19. Los beneficios de supervisar a las plataformas digitales
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Fuente: Elaboracion propia

Del total de encuestados solo el 68,82% ha respondido que siempre es bueno que
les hagan una supervision a las plataformas digitales, el 8,60% a veces supervisan
a los medios electronicos. Uno de los principales beneficios de supervisar las
plataformas digitales es la proteccion de la privacidad y los datos de los usuarios.
Con el uso cada vez mayor de plataformas digitales, la cantidad de informacion
personal que se comparte en linea también ha aumentado, haciéndola mas
vulnerable al acceso no autorizado y al uso indebido. Al regular las plataformas
digitales, los gobiernos pueden garantizar que los datos de los usuarios estén

protegidos contra posibles violaciones de seguridad y ciberataques.
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Figura 20. La frecuencia de la supervision en las plataformas digitales
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Fuente: Elaboracion propia

En cuanto al seguimiento de supervision de las billeteras digitales la mayoria mas
exactamente el 56,99% asevera que casi siempre inspeccionan a los medios
digitales, en contra de un total de 43,01% entre los que dicen que a veces y siempre
son inspeccionadas estas plataformas digitales. Sus administradores supervisan
periodicamente las plataformas digitales para garantizar que funcionen
correctamente y cumplan con los acuerdos de nivel de servicio de sus clientes. Este
monitoreo implica rastrear y administrar contenido, usuarios, licencias y rendimiento
del servidor, lo que se puede realizar a través de varios métodos. Al realizar un
seguimiento continuo, los administradores de la plataforma pueden identificar y
abordar rapidamente cualquier problema que surja, garantizando que la plataforma
siga siendo accesible y segura para sus usuarios. Este seguimiento periédico
también ayuda a mantener la calidad del contenido de la plataforma, garantizando

gue siga siendo relevante y actualizado.
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Figura 21. Mejores practicas para la gestion de plataformas financieras

digitales
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Fuente: Elaboracion propia

El 43,01% menciona que siempre realizan practicas para mejorar la gestion de
estos medios digitales, el 5,38% casi nunca realizan mejoras de gestidén para los
soportes digitales. Uno de los aspectos mas importantes de la gestion de
plataformas financieras digitales es garantizar la seguridad y privacidad de los datos
de los usuarios. Las plataformas digitales nos permiten interactuar con otros
usuarios, compartir contenido e informacion y realizar transacciones financieras,
por lo que es crucial proteger informacion personal confidencial como nombres,
numeros de Seguro Social y detalles de cuentas bancarias. Para garantizar la
privacidad y la seguridad, es fundamental seguir consejos de seguridad, como
cambiar periddicamente las contrasefias de las cuentas bancarias, habilitar la
autenticacion bidireccional y utilizar plataformas seguras y de buena reputacion. Al
tomar estas medidas, los usuarios pueden sentirse seguros de que su informacion

personal esta segura y protegida de posibles amenazas cibernéticas.
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Figura 22. Andlisis de adecuacion de los agentes para la conversion de

efectivo en dinero electrénico
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Fuente: Elaboracion propia

El 63,44% de las micro y pequefias empresas dicen que casi siempre los agentes
tienen la posibilidad de convertir el efectivo en electrénico, el 13,98% siempre
mencionan que los intermediarios en convertir el dinero fisico en digital son los
bancos no los agentes. La disponibilidad de agentes que conviertan efectivo en
dinero electrénico es un factor crucial en la adopcion y uso del dinero electrénico.
Actualmente, el numero de agentes disponibles para este fin varia mucho
dependiendo de la ubicacion, teniendo algunas zonas un numero suficiente de
agentes mientras que otras tienen muy pocos. Esta disparidad puede generar
dificultades para que las personas de determinadas zonas accedan al dinero
electronico, lo que puede dificultar la adopcién y el uso de este método de pago.
Por tanto, es fundamental analizar la idoneidad de los agentes de conversion de
efectivo en dinero electronico para garantizar que este método de pago sea
accesible para todos.
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Figura 23. El impacto de las plataformas digitales en la inclusion financiera
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Fuente: Elaboracion propia

Solo el 62,37% dicen que casi siempre existe la inclusién financiera en las
plataformas digitales, el 6,45% menciona casi nunca incursionan en la tecnologia.
Las plataformas digitales han desempefiado un papel importante a la hora de
aumentar el acceso al dinero electronico, contribuyendo asi a la inclusion financiera.
Con el auge de los pagos digitales, las personas ya no necesitan depender de los
sistemas bancarios tradicionales para acceder y transferir dinero. Las plataformas
digitales han hecho posible que las personas accedan a servicios financieros,
incluso en areas remotas y desatendidas, al brindar una opcién mas conveniente,
accesible y asequible. Esto ha permitido a personas que antes estaban excluidas
del sistema financiero formal participar en la economia y mejorar su bienestar
financiero. Al ampliar el acceso a los servicios financieros, las plataformas digitales

tienen el potencial de promover la inclusion financiera y reducir la pobreza.
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Figura 24. El crecimiento de los servicios financieros electronicos para las

pequefias empresas
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Fuente: Elaboracion propia

Como se observa el 67,74% de los encuestados ven el crecimiento de los servicios
financieros electrénicos en las empresas, el 8,60% a veces piensan que todavia no
ha existido un crecimiento de estas plataformas debido a que el internet no es
rapido en algunas zonas. Los servicios financieros electronicos se refieren al uso
de tecnologia para realizar transacciones financieras, como banca en linea, pagos
moviles y billeteras digitales. Estos servicios ofrecen numerosas ventajas a las
pequefias empresas, incluida una mayor eficiencia, menores costos y una mejor
accesibilidad. En los udltimos afios, el crecimiento de los servicios financieros
electronicos para pequefias empresas ha sido significativo, y la pandemia de
COVID-19 ha servido de catalizador para una mayor adopcion. A medida que mas
empresas adoptan operaciones digitales, los beneficios de los servicios financieros

electrénicos se vuelven cada vez mas evidentes.
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Figura 25. El impacto del dinero electrénico en la educacion financiera de

los empresarios
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Fuente: Elaboracion propia

El porcentaje mayor obtenido de un 58,06% de los encuestados dicen que los
empresarios siempre cuentan con educacion financiera, sumado a los que a veces
y casi siempre que es del 41,93% (tienen poco conocimiento en educacion
financiera). El dinero electronico se ha vuelto cada vez mas accesible y conveniente
para los empresarios, brindandoles una forma mas eficiente de administrar sus
finanzas. Esta accesibilidad y comodidad pueden contribuir a mejorar la educacion
financiera de los empresarios. La educacion financiera sobre las finanzas es la
adquisicion de cultura financiera para poder interpretar los conceptos y términos
financieros, desarrollando las habilidades requeridas para decidir financieramente
en los laborales. Los bancos desempefian un papel fundamental a la hora de
ofrecer educacion financiera a los empresarios, incluida informacion sobre el uso

del dinero electrénico.
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Figura 26. El impacto de las plataformas digitales en las pequefas empresas
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Fuente: Elaboracion propia

El 46,24% de los encuestados dicen que casi siempre las preformas ayudan a
incrementar las ventas, solo el 8,60% mencionan que a veces estos medios

digitales ayudan al crecimiento econémico de los empresarios.

Las plataformas digitales han tenido un impacto significativo en las pequefias
empresas, proporcionando un mayor acceso a una base de clientes mas amplia.
Con el auge del comercio electronico y los mercados en linea, las pequefas
empresas ahora pueden llegar a clientes mas all4 de su area local, ampliando su
potencial de ventas. Este mayor acceso a una base de clientes mas grande puede
conducir a un rapido crecimiento de las ventas y los ingresos, brindando a las

pequefas empresas la oportunidad de escalar y expandir sus operaciones.

44



V. DISCUSION

Este capitulo analiza los resultados obtenidos a través de encuestas y
entrevistas; se utiliza para discutir los objetivos establecidos y hacer

recomendaciones apropiadas.

En relacién con el primer objetivo especifico: Analizar el efecto de los
servicios financieros electronicos en la intencién del uso de las billeteras

digitales, Trujillo, afio 2023.

Los resultados obtenidos en la Figura 1y la Figura 3, indican que el uso de
las billeteras digitales con un 55,91% ha logrado ayudar a que muchas micro y
pequefias empresas crezcan en sus ventas, logrando que muchos empresarios no
tengan que formar largas colas, siendo asi un modo que facilita a los bancos a
poder controlar los lavados de dinero; mientras que el 53,76% manifiesta que los
empresarios utilizan plataformas digitales para realizar transacciones financieras,
por lo tanto, analizando las premisas mencionadas en el estudio, coincidimos con
las hipotesis del autor, segun Garcia (2021) quien sefiala que el uso de las billeteras
digitales ha ayudado mucho en el crecimiento de las ventas de los negocios y
permitiendo asi una fuente de ahorro de dinero para un futuro, organizar el gasto
de consumo e inversion en educacion y salud, también generando acceso a las

diversas formas de crédito que brinda el sistema financiero.

Asi mismo, los resultados obtenidos en la Tabla 1, indica que los servicios
financieros electronicos han revolucionado la forma en que administramos nuestras
finanzas, brindandonos una variedad de opciones rapidas, seguras y convenientes.
Desde aplicaciones de pago movil hasta pagos con codigos QR, estos servicios
han hecho posibles las transacciones sin la presencia de una tarjeta, lo que facilita
a las personas realizar transacciones financieras sobre la marcha. A los
instrumentos de pago como cheques, tarjetas de crédito, tarjetas de débito,
depdsitos bancarios y transferencias electronicas de fondos se han sumado ahora
las billeteras digitales, que se han vuelto cada vez mas populares en los ultimos
afios. A pesar de los posibles inconvenientes, el auge de los pagos moviles y las
carteras digitales ha supuesto un importante trastorno para el sistema de pagos

tradicional en los ultimos afios. Dado que muchos servicios financieros digitales ya
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estan totalmente adoptados por los clientes, las instituciones financieras, ya sean
bancos bien establecidos o empresas de tecnologia financiera, estan invirtiendo
cada vez mas en billeteras digitales y otros servicios financieros electronicos. Las
ventajas de tener dinero electrénico son numerosas, incluida una mayor seguridad,
transacciones mas rapidas y la capacidad de gestionar multiples servicios
financieros en un solo lugar. A medida que las billeteras digitales sigan
evolucionando y mejorando, es probable que se conviertan en una parte ain mas
integral de nuestra vida financiera, por lo tanto, analizando las premisas
mencionadas en el estudio, coincidimos con las hipétesis del autor, segun Perez
(2023) quien menciona que la mecanizacion de disefar estas plataformas digitales
es promovidas y valoradas por los empresarios, ya que las billeteras mas utilizadas
en el Pera son el Yape y Plin con visidon practica mas que estratégica, gracias al

gran avance de la tecnologia.

Con respecto al segundo objetivo especifico: Establecer los efectos de
los servicios financieros electronicos y su fiabilidad de las billeteras digitales

en las micro y pequefias empresas.

Como todos sabemos las billeteras digitales permiten a las empresas
almacenar y transferir fondos sin necesidad de una cuenta en una sucursal bancaria
fisica. Esto puede ahorrar tiempo y esfuerzo a los propietarios de empresas que
guizas no tengan los recursos para visitar un banco con regularidad. Ademas, las
billeteras digitales pueden ofrecer transacciones mas rapidas y seguras, lo que las
convierte en una herramienta valiosa para las empresas que necesitan procesar
pagos rapidamente, segun Husainsah et al (2023) quien realiz6 una ecuacion de
analisis estructural en Indonesia, las billeteras digitales y plataformas electrénicas
tienen facilidad de uso, la confianza, la seguridad y la intencién percibidas son
importantes para aumentar el uso actual de los usuarios de billeteras digitales, por
otro lado el desconocimiento de los métodos de pago es uno de los obstaculos que
impide su inclusion financiera, por lo tanto las empresas deben educarse sobre la
importancia de la seguridad financiera digital y tomar las medidas necesarias para
proteger su informacion y activos financieros. Al priorizar la seguridad de las
billeteras digitales, las micro y pequefias empresas pueden seguir disfrutando de

los beneficios de los servicios financieros electrénicos sin poner en riesgo su
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bienestar financiero; también aminorando las largas colas en los bancos y

generando mayores ingresos para su economia.

Asi mismo, de acuerdo con los resultados en la Figura 8 y Figura 9, el 47,31
de los empresarios de las mypes presentan un conocimiento o cultura financiera en
la utilizacion de las billeteras digitales como métodos de pago y una buena fuente
de ahorro de dinero, en cuanto a las transacciones financieras la seguridad es muy
importante ya que los empresarios compran o venden un producto o servicio,
teniendo en la proteccion en sus datos personales, la proteccion del servidor web,
etc., coincidimos con el estudio realizado por Mandalkar y Bobhate (2021),
menciona que la seguridad es un factor primordial para realizar cualquier tipo de
transaccion financiera, es por ello que se crearon los derechos como derecho a
proteccion legal cumpliendo con la ley del consumidor y brindandoles tranquilidad
durante la utilizacion a los empresarios. No obstante, en la Figura 11 coincidimos
con el estudio realizado por Garcia (2019), quien menciona que para lograr una
inclusion financiera se necesita apoyar el uso del internet en plataformas web y

moviles.

En consecuencia, con respecto al tercer objetivo; establecer una
capacitacion sobre el uso de los servicios financieros electronicos alas micro
y pequefas, Trujillo, afio 2023. Es importante que los bancos proporcionen una
capacitacion adecuada a sus clientes sobre el uso de las billeteras digitales y los
servicios financieros electronicos. Esto asegura que los usuarios comprendan cémo
usar estas herramientas y puedan aprovechar al maximo sus beneficios. Asi mismo
en el estudio realizado por Espinosa (2023), afirma que el sistema financiero
continta contribuyendo a la expansion y desarrollo de estas tecnologias, al mismo
tiempo que continda impulsando la integracion de la infraestructura de

telecomunicaciones y capacitacion en la educacion financiera.

Finalmente, respecto al objetivo general; identificar las billeteras
digitales y su efecto en los servicios financieros electronicos de las micro y

pequefias empresas, Trujillo, afio 2023.

Asi mismo, coincidimos con Kornelis (2022) menciona que la variedad de

billeteras digitales se ha vuelto cada vez mas popular entre las micro y pequefias
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empresas, ya que ofrecen una variedad de ventajas que pueden ayudar a estas

empresas a crecer y prosperar.

De la misma manera, coincidimos con los resultados que confirman el
estudio realizado por Teng y Kong (2021), quien manifiesta que las microempresas
repercuten en cuanto en el uso real de las billeteras digitales produce una
comprensién mas relevante y precisa del mecanismo de pago mdvil. Las empresas
deben ser proactivas en su enfoque de la adopcion de billeteras digitales, tomando
medidas para garantizar que sus sistemas y procesos sean seguros y que estén

bien informadas sobre los riesgos y beneficios de esta tecnologia.

Segun Navarro (2020), quién menciona que se logré comprobar que existe
fuerte influencia entre las variables de digitalizacion bancaria y las transacciones
bancarias de las pymes en el distrito El Porvenir. Por otro lado, uno de los
principales desafios es la necesidad de que las empresas se adapten a las nuevas
tecnologias e integrarlas en sus sistemas y procesos existentes. Ademas, existe el
riesgo de fraude y violaciones de seguridad, que pueden provocar pérdidas

financieras y dafos a la reputacion de una empresa.

Por su parte Ortiz (2023) analizé el desempefio financiero de las Cajas
Municipales de Ahorro y Crédito (CMAC) del Peru durante el periodo 2015-2021. El
estudio encontré que CMAC Huancayo, Arequipa, Cusco y Piura destacaron en su
desempeiio financiero durante este periodo. Esto sugiere que estas CMAC
pudieron administrar eficazmente sus recursos financieros y generar ganancias. Sin
embargo, el estudio también encontré que otras CMAC tuvieron dificultades para
mantener la eficiencia financiera, o que indica que puede haber factores que
afecten su desempefio. Por otro lado, también Rossi y Rossi (2022) nos dice que
en los afios del 2015 al 2021 que las medidas eficientes que han tomado bancos
municipales de ahorro y préstamos peruanos mantienen activos por encima de los
S/ 2 mil millones, se han identificado instituciones de microfinanzas que pueden

servir como modelo para otras instituciones de microfinanzas en el resto del Peru.
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VI.

CONCLUSIONES

1. En base a los resultados recolectados en el objetivo general, se obtuvo

una correlacion de Pearson R= 0.497, lo cual se logr6 identificar que las
billeteras digitales tienen una correlacion significativa moderado en los
servicios financieros electronicos de las micro y pequefias empresas,
Truijillo, afo 2023.

Se concluy6 que, el efecto de los servicios financieros electrénicos en el
uso de las billeteras digitales, se obtuvo mas del 55%, esto ha generado
un impacto significativo en las ventas de diferentes empresas. La
creciente inmersion de los empresarios en el mundo tecnologico ha
llevado a una mayor aceptacion y adaptacion de las billeteras digitales
como una forma conveniente y segura de realizar transacciones. A
medida que mas personas optan por utilizar billeteras digitales, las
empresas también han encontrado oportunidades para alcanzar un
publico mas amplio y aumentar sus ventas. Este cambio hacia lo digital no
solo beneficia a los consumidores y a los empresarios, sino que también

contribuye a la evolucion y avance de la sociedad en su conjunto.

Mediante los resultados obtenidos en la encuesta se hallaron que los
efectos de los servicios financieros electronicos tienen una fiabilidad
superior al 59% en las billeteras digitales. Esto se debe a que los
empresarios sienten que es de vital importancia proteger los datos

personales y asegurar la integridad de sus empresas.

Se determind que, al establecer una capacitacion sobre el uso de los
servicios financieros electrénicos a las micro y pequefias empresas, mas
del 53% de ellas lograron ingresar al mundo tecnoldgico y experimentaron
un crecimiento significativo en sus ventas. Estos resultados demuestran
la importancia de la adopcién de nuevas tecnologias en el ambito
empresarial y como esto puede impulsar el crecimiento y el éxito de los

negocios.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Se sugiere a los gerentes 0 propietarios de las micro y pequefias empresas
gue, al momento de utilizar las billeteras electrénicas y plataformas digitales, tengan
en cuenta la seguridad de su informacion de las tarjetas de crédito asegurandose
utilizar contrasefias fuertes y activar notificaciones en el celular; también verificando

la identidad del destinatario antes de realizar una transaccion financiera.

Se recomienda a las entidades financieras que brindan aplicaciones de
billetera digital implementar educacion financiera, promover el ahorro y brindar
asesoria financiera a los usuarios. De esta manera, se puede aprovechar para
capacitar a todos los usuarios que no estan familiarizados con la tecnologia pero
gue estan interesados en incorporar este nuevo método de pago a su negocio y
con el tiempo cambiar el comportamiento del consumidor en el uso de las billeteras

electronicas.

Se recomienda que los bancos proporcionen una capacitacion adecuada a
los empresarios sobre el uso de las billeteras digitales y los servicios financieros
electronicos; esto asegurara que los duefios de las distintas empresas utilicen los
monederos digitales como son el Yape y Plin, para evitar salida de dinero sin previa
autorizacion o aviso. Ademas, el uso correcto de las billeteras digitales puede evitar
estafas, logrando que el dinero ingrese a su cuenta bancaria de manera correcta y

gue las capturas de pantalla sean totalmente reales.

Se recomienda a los empresarios que, al momento de registrar los datos de
una tarjeta, es importante hacerlo desde una conexiéon Wi-Fi privada fiable, ya que
los ciberdelincuentes pueden tomar los datos personales de los usuarios y hacer

un mal uso de ellos, solamente usando conexion a una red Wi- Fi abierta o publica.

Se sugiere a los futuros investigadores realizar investigacion sobre las
billeteras digitales que funcionan con la inteligencia artificial utilizando métodos de
proteccion para que no exista la vulnerabilidad de los datos personales o robos

cibernéticos.

50



REFERENCIAS

Agudelo, G. P. y Giraldo G. (2020). Conocimiento y uso de las billeteras virtuales en
el tecnoldgico de Antioquia “sede Itagli”. (Trabajo de Grado, Tecnolégico de
Antioquia Institucion Universitaria). Recuperado de
https://dspace.tdea.edu.co/handle/tdea/671

Amadhan, I. et &l (2023). The Effect of Consumer Satisfaction on Reuse Intention of
Digital Wallet Services (E-Wallet) in Indonesia. International Journal of
Progressive Sciences and Technologies.DOI:38. 262.
10.52155/ijpsat.v38.2.5323.

Boitano, G., y Abanto, Deyvi F. (2020). Challenges of financial inclusion policies in
Peru. Revista Finanzas y Politica Econdmica, 12(1), 89-117. Epub 05 de
diciembre de 2020. DOI:
https://doi.org/10.14718/reviinanzpolitecon.v12.n1.2020.3177

Bellido, Gonzalo & Bartolo, Enoc. (2023). Billeteras electrénicas: una
herramienta para el emprendimiento en la era digital. Interconectando Saberes.
9-21. DOI: 10.25009/is.v0i15.2776.

Bresser-Pereira, L. C. (2020). Financiamento da Covid-19, inflacéo e restricdo
fiscal. Brazilian Journal of Political Economy, 40(4), 604-621.
https://doi.org/10.1590/0101-31572020-3193

Camacho G., J. M. (2022). Importance of the technological platform payment
system of Paraguay for financial integration in the Common Market of the
South. Year 2019. Poblacién y Desarrollo, 28(54), 1-5. Epub June 00,
2022. DOI: https://doi.org/10.18004/pdfce/2076-054x/2022.028.54.001

CATMED. (2020). Pagos y recaudos ahora son digitales: Existen nuevas
alternativas como billeteras digitales y codigos QR, que facilitan en gran
medida las gestiones. Portafolio, Retrieved from
https://www.proquest.com/trade-jourCnals/pagos-y-recaudos-ahora-
sondigitales/docview/2531151303/se-2

Douglas A. Beck, Jane N. Fraser, Peter Sidebottom, A.C. Reuter-Domenech

(2022). Globalizacién de los servicios financieros personales. Harvard

51


https://dspace.tdea.edu.co/handle/tdea/671
https://doi.org/10.14718/revfinanzpolitecon.v12.n1.2020.3177
https://doi.org/10.1590/0101-31572020-3193
https://doi.org/10.18004/pdfce/2076-054x/2022.028.54.001
https://www.proquest.com/trade-jourCnals/pagos-y-recaudos-ahora-sondigitales/docview/2531151303/se-2
https://www.proquest.com/trade-jourCnals/pagos-y-recaudos-ahora-sondigitales/docview/2531151303/se-2

Deusto business review, ISSN 0210-900X, N.° 95, 2000, pages 44-51.

Recuperado de https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=63339

Espinosa Carrasco, L. A. (2023, May 18). CE Noticias Financieras Retrieved
fromhttps://www.proquest.com/wire-feeds/la-banca-mdvil-y-los-retos-en
inclusion/docviAew/2815918043/se-2

Fuertes Narvaez, Maria Emperatriz, Alarcon Gudifio, Brian Santiago, & Lopez
Chamorro, Santiago Patricio. (2021). La educacién superior: Liderazgo y
competitividad en la educacion financiera. Horizontes Revista de
Investigacion en Ciencias de la Educacion, 5(20), 70-79. Epub 00 de
septiembre de 2021. DOl:
https://doi.org/10.33996/revistahorizontes.v5i20.253

Galan Figueroa, Javier; Venegas Martinez, Francisco. - Impacto de los medios
electronicos de pago sobre la demanda de dinero - Investigacion
economica,; 75(295); 93-124; 2016-03 DOI:
https://doi.org/10.1016/j.inveco0.2016.03.003

Garcia, A. (2019). Las Fintech y la inclusion financiera en la era digital: El
impacto en la reduccion de la pobreza y la informalidad en el Pera.
Gestion en el Tercer Milenio. DOI:22. 67-75.
10.15381/gtm.v22i43.16955.

Garcia, A. (2021). La inclusion financiera en el Peru. Gestidn en el Tercer
Milenio. DOI:24. 129-136. 10.15381/gtm.v24i47.20591.

Hamid, R. y Saleh, A. (2023). Digital Wallets. Islamic Sciences Journal. DOI:12.
183-199. 10.25130/jis.21.12.10.2.8.

Hawser, A. (2023). WHAT IS A BANK? The Banker,16. Retrieved from
https://www.proquest.com/trade-journals/what-is-
bank/docview/2811188487/se-2

Hitler, A. (2022). 8 top digital wallet companies. Obtained from.

https://www.techtarget.com/whatis/feature/T op-digital-wallet-companies

Husainah, N. et &l (2022). Determining factors of digital wallet actual usage: A

new model to identify changes in consumer behavior.

52


https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=63339
https://www.proquest.com/wire-feeds/la-banca-móvil-y-los-retos-en%20inclusión/docviAew/2815918043/se-2
https://www.proquest.com/wire-feeds/la-banca-móvil-y-los-retos-en%20inclusión/docviAew/2815918043/se-2
https://doi.org/10.33996/revistahorizontes.v5i20.253
https://doi.org/10.1016/j.inveco.2016.03.003
https://www.proquest.com/trade-journals/what-is-bank/docview/2811188487/se-2
https://www.proquest.com/trade-journals/what-is-bank/docview/2811188487/se-2
https://www.techtarget.com/whatis/feature/Top-digital-wallet-companies

DOI:10.5267/j.ijdns.2022.12.017

Kaal, W. A., y Howe, H. A. (2023). Custody of Digital Assets. Jurimetrics, 63(2),
169-195. Retrieved from https://www.proguest.com/scholarly-

journals/custody-digital assets/docview/2842081749/se-2

Kagan, J. (2022). Digital Wallet Explained: Types With Examples and How It
Works. Recuperado de
https://www.investopedia.com/terms/d/digitalwallet.asp

Kornelis, Y. (2022). Legal Protection for E-Wallet Consumers in the Digital
Economy era. Mizan: Jurnal lImu Hukum.DOI:11.34.
10.32503/mizan.v11i1.2492.

Magallon Gonzalez, Heber Bernardo, Galeana Figueroa, Evaristo, & Torre-
Torres, Oscar Valdemar de la. (2023). The Effect of Banking Channels
and Efficiency Indicators on Bank Profitability. Mercados y negocios,
24(48), 3-26. Epub 10 de febrero de 2023. DOI:
https://doi.org/10.32870/myn.vi48.7685

Mohammad, G. (2020). COVID-19 response: lessons from digital platforms,
BigTechs. Alliance for Financial Inclusion (AFIl. Recuperado de:

https://www.afi-global.org/blog/2020/06/covid-19-response-lessons-

digital-platforms-bigtechs

Light, J. (2023). What Crash? Crypto Is Back. Barron's, 103(22), 22-25.
Retrieved from. https://www.proguest.com/trade-journals/what-crash-
crypto-is-back/docview/2820141661/se-2

Mandalkar, S. y Bobhate, P. (2021). A Study on Consumer Preference towards
Digital Wallets During Covid 19 Pandemic. Scholarly Research Journal
for Interdisciplinary Studies. DOI:8.15087-15094.
10.21922/srjis.v8i65.1352.

Navarro, P. B. (2020). Banking Digitalization and Transactions of mypes in the
Footwear Industry in the ElI Porvenir District — 2019. (in his thesis).
obtained from. https://hdl.handle.net/20.500.12692/50641

PayPal and the world of digital payments. (2022). Sporting Goods Intelligence

53


http://dx.doi.org/10.5267/j.ijdns.2022.12.017
https://www.proquest.com/scholarly-journals/custody-digital%20assets/docview/2842081749/se-2
https://www.proquest.com/scholarly-journals/custody-digital%20assets/docview/2842081749/se-2
https://www.investopedia.com/terms/d/digitalwallet.asp
https://doi.org/10.32870/myn.vi48.7685
https://www.afi-global.org/blog/2020/06/covid-19-response-lessons-digital-platforms-bigtechs
https://www.afi-global.org/blog/2020/06/covid-19-response-lessons-digital-platforms-bigtechs
https://www.proquest.com/trade-journals/what-crash-crypto-is-back/docview/2820141661/se-2
https://www.proquest.com/trade-journals/what-crash-crypto-is-back/docview/2820141661/se-2
https://hdl.handle.net/20.500.12692/50641

Europe, 25(1) obtained from. https://www.proguest.com/trade-

journals/paypal-world-digital-payments/docview/2755666815/se-2

Perez Q., M. F. (2023). Perez, M. (2023) Los equipos de disefio estratégico e
innovacion en el Peru como generadores de servicios “Pensando local -
Actuando local”. DOI:10.13140/RG.2.2.20060.36487.

Ramos, Z.F.A. (2022) Los Factores de uso y adopcién de las billeteras digitales
en el Perl. Neumann Business Review, ISSN-e 2412-3730, Vol. 8, N°. 1,
2022 (Issue dedicated to: January - June), pages 83-106. Recuperado

de: https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8754172

ROBLUG. (2022). Ciberseguridad, reto de las monedas digitales: El fondo
monetario internacional (FMI) lanzoé un nuevo analisis sobre el porvenir
financiero. 105 paises exploran desarrollo de una CBDC. Portafolio,

Recuperado de https://www.proguest.com/trade-journals/cibersequridad-

reto-de-las-monedas-digitales/docview/2720360272/se-2

Rodas Serrano, V. W., & Choy Zevallos, E. E. (2020). Las Finanzas Del
Comportamiento Y Su Impacto en Las Decisiones De Inversion. Revista
Alternativa Financiera, 11(2), 8-14. DOI:
https://doi.org/10.24265/afi.2020.v11n1.01

Rossi, V. R. M. y Rossi, O.R.G. (2022). Eficiencia financiera de las Cajas
Municipales de Ahorro y Crédito (CMAC) del Peru en el periodo 2015-
2021. Revista Mexicana de Economia y Finanzas, Nueva Epoca.
Volumen 18 Numero 1, Enero — Marzo 2023, pp. 1-20, e787. DOI:
https://doi.org/10.21919/remef.v18i1.787

Salas Quenta, Anapierina Andrea, Miranda Lopez, José Gerardo, Saldafa
Pacheco, Raphael Angel, & Diaz Nishizaka, Rulman Arturo. (2022). Las
fintech y el proceso de inclusion financiera en
Perd. Quipukamayoc, 30(63), 69-79. Epub 28 de noviembre de
2022.DOI: https://dx.doi.org/10.15381/quipu.v30i63.24043

Teng, S. y Khong, KW. (2021). Examining Actual Consumer Usage of E-wallet:
A Case Study of Big Data Analytics. Computers in Human Behavior. DOI:

54


https://www.proquest.com/trade-journals/paypal-world-digital-payments/docview/2755666815/se-2
https://www.proquest.com/trade-journals/paypal-world-digital-payments/docview/2755666815/se-2
https://www.proquest.com/trade-journals/ciberseguridad-reto-de-las-monedas-digitales/docview/2720360272/se-2
https://www.proquest.com/trade-journals/ciberseguridad-reto-de-las-monedas-digitales/docview/2720360272/se-2
https://doi.org/10.24265/afi.2020.v11n1.01
https://doi.org/10.21919/remef.v18i1.787
https://dx.doi.org/10.15381/quipu.v30i63.24043

121. 106778. 10.1016/j.chb.2021.106778.

Trejos, S. D.F.; Quintero, A. y Garzén, C. D. (2022). “Tendencias en la
investigacion sobre seguridad financiera” Revista de Ingenierias
Interfaces, vol. 5, no. 1, pp.1-26, 2022. Recuperado de:
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/8661442.pdf

Toledo C. et al. (2022). Desafios de la transformacion digital de las
microfinanzas en el Perd. Quipukamayoc, 30(62), 87-98. Epub 30 de
junio de 2022. https://dx.doi.org/10.15381/quipu.v30i62.22719

Vargas Garcia, Allan Herminio. (2021). La banca digital: Innovacion tecnolégica
en lainclusion financiera en el Peru. Industrial Data, 24(2), 99-120. Epub
31 de diciembre de 2021. DOI:
http://dx.doi.org/10.15381/idata.v24i2.20351.

Warningsih, S. y Mn, Nuryasman. (2021). Determining Factors of Digital Wallet
Usage. Jurnal Manajemen. DOI:25. 271. 10.24912/jm.v25i2.740.

Zielinski, D. (2023). ¢Are Digital Wallets the Future of Hiring? Magazine, 1.
Retrieved from https://www.proguest.com/trade-journals/are-digital-
wallets-future-hiring/docview/2807105350/se-2

Zubiria, M. L. L. (2021). Un estudio exploratorio sobre la calidad de servicio, la
satisfaccion y el customer engagement behaviour en plataformas
digitales de la banca electréonica peruana. [The digital platforms of
electronic banking. A survey with Peruvian users on service quality,
satisfaction and Customer Engagement Behaviour] Revista Ibérica De
Sistemas e Tecnologias De Informacao, 64-77. Retrieved from
https://www.proquest.com/scholarly-journals/un-estudio-exploratorio-
sobre-la-calidad-de/docview/2483994222/se-2

Zharikov, M. V. (2023). Digital Money Options for the BRICS. International
Journal of Financial Studies, 11(1), 42. DOI:
https://doi.org/10.3390/ijfs11010042

55


https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/8661442.pdf
https://dx.doi.org/10.15381/quipu.v30i62.22719
http://dx.doi.org/10.15381/idata.v24i2.20351
https://www.proquest.com/trade-journals/are-digital-wallets-future-hiring/docview/2807105350/se-2
https://www.proquest.com/trade-journals/are-digital-wallets-future-hiring/docview/2807105350/se-2
https://www.proquest.com/scholarly-journals/un-estudio-exploratorio-sobre-la-calidad-de/docview/2483994222/se-2
https://www.proquest.com/scholarly-journals/un-estudio-exploratorio-sobre-la-calidad-de/docview/2483994222/se-2
https://doi.org/10.3390/ijfs11010042

ANEXOS

ANEXO 1: Tabla de operacionalizaciéon de variables

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALAS METODOLOGIA
Nivel de preferencia de clientes
La billet digital n Cantidad de facilidad de ingreso y uso de
a biietera digital e€s una TRANSACCIONE | billeteras digitales
aplicacion de transacciones S FINANCIERAS
financieras alojada en un | gqta variable sera medida Cantidad de tiempo de respuesta
dispositivo mévil. Almacena la )
BILLETERAS informacién de usuario y | través de unaencuestacon Cantidad de ahorro / Costo ORDINAL
DIGITALES contrasefia de acuerdo con las | su instrumento la cual sera Tipo de investigacion:
pre}ctlcas de seguridad (Trejos una gufa cuestionario. Porcentaje de seguridad en las billeteras digitales Aplicada
et al,2022). i _ i _ _ _ _
FIABILIDAD :iori(t:aelr;tsaje de accesibilidad en las billeteras Nivel cIiEe|r|1_vest_t|gaC|0n.
(SEGURIDAD) g xplicativa
Porcentaje de capacidad de resolucién de Disefio de investigacion:
problemas. No experimental —
transversal correlacional
Los servicios financieros Porcentaje de beneficio de las plataformas
digitales en desarrollo através digitales Poblacién: Microy
de plataformas digitales de pequefias empresas de la
prestacion de servicios PLSITGAI\[T:AOFIQASAS ciudad de Trujillo
necesarios para almacenar y ) . ) Porcentaje de supervision a las plataformas -
entregar dinero alas pequefias | Esta variable sera medida digitales Técnicas: Encuesta
SERVICIOS empresas como restaurantesy | través de una encuesta con ) ; .
FINANCIEROS | tiendas en linea, respaldar los U instrumento la cual sera Porcentaje del correcto uso de las plataformas | ORDINAL Instrumento: Cuestionario
ELECTRONICOS | pagos de ayudadel gobiernoy digitales
proporcionar servicios | unaguia cuestionario.
financieros digitales como Porcentaje de lainclusion financiera.
pagos, contabilidad, crédito y -
seguros (Mohammad, 2020). PEQUENAS Porcentaje de crecimiento de las pequefas
EMPRESAS

empresas
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ANEXO 2: Tabla de consistencia

¢,Cual es el efecto de las
billeteras digitales en los
servicios financieros
electrénicos de las micro
y pequefias, Trujillo, afio

20237

Especificas

01, Analizar el efecto de los servicios financieros electronicos en la
intencion del uso de las billeteras digitales, Truijillo, afio 2023.

02, Establecer los efectos de los servicios financieros electronicos
y su fiabilidad de las billeteras digitales en las micro y pequefias
empresas, Truijillo, afio 2023.

03, Establecer una capacitacion sobre el uso de los servicios

financieros electronicos a las micro y pequenfas, Trujillo, afio 2023.

Problema Objetivo Hipotesis
General
Identificar las billeteras digitales y su efecto en los servicios
financieros electronicos de las micro y pequeiias empresas, Trujillo, H1: Las billeteras digitales
afio 2023. : e
tienen efecto significativo en
General

los servicios financieros
electronicos de las mypes,
Trujillo, afio 2023.

HO: Las billeteras digitales no
tienen efecto significativo en
los servicios financieros
electronicos de las mypes,

Trujillo, afio 2023.
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ANEXO 3: Consentimiento informado e instrumento de recoleccién de datos

CONSENTIMIENTO INFORMADO *

RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Titulo de la investigacion: Las billeteras digitales y su efecto en los servicios
financieros electronicos de las micro y pequenas empresas, Trujillo, afio 2023

Investigadores:
Paredes Rodriguez Daniel Alexis
Veintemilla Velarde Diego Lincoln

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Las billeteras digitales y su efecto
en los servicios financieros electronicos de las micro y pequefias empresas, Trujillo, afio
2023”, cuyo objetivo es Identificar las billeteras digitales y su efecto en los servicios
financieros electronicos de las micro y pequenas empresas, Trujillo, ano 2023; asi como
los siguientes objetivos especificos. Esta investigacion es desarrollada por estudiantes
de pregrado de la carrera profesional de Contabilidad, de la Universidad César Vallejo
del campus Trujillo, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se generara informacion novedosa sobre como las billeteras digitales estan teniendo un
gran impacto en los servicios financieros electrénicos al proporcionar una forma facil y
conveniente de realizar transacciones financieras desde cualquier lugar y en cualquier
momento en las micro y pequefas empresas de Trujillo, afio 2023.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada “Las billeteras digitales y
su efecto en los servicios financieros electronicos de las micro y pequenas
empresas, Trujillo, afio 2023”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y se
realizara a las micro y pequefias empresas de la ciudad de Trujillo en
“‘modalidad virtual”). Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran
codificadas usando un numero de identificacién y, por lo tanto, seran
anonimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decisidn sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.
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Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econédmico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigadores
[Paredes Rodriquez, Daniel Alexis] email dparedesrod@ucvyvirtual.edu.pe;
[Veintemilla Velarde, Dieqo Lincoln] email dveintemilla@ucvvirtual.edu.pe y
Docente asesor

[Cabaiiillas Nafio, Sara Isabel] email sacabanillas@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo mi participacién en la
investigacion.

Nombre y apellidos: ...
Fecha y hora:

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar:
Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde
el cual se envia las respuestas a través de un formulario Google].

* Obligatorio a partir de los 18 afios

58



INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Cuestionario de las billeteras digitales

Por favor, dedique unos minutos a llenar esta encuesta, la informacion que nos proporcione
serd utilizada para contribuir Las billeteras digitales y su efecto en los servicios financieros
electronicos de las micro y pequefias empresas, Trujillo, afio 2023.

Sus respuestas seran tratadas de forma confidencial y anénima y no seran utilizadas
para ningun propésito distinto al de ayudar a mejorar.

Opciones:

1= Nunca
2=Casi Nunca
3=A veces
4=Casi siempre

5=Siempre

Variable 1. Billeteras digitales

Dimension Indicadores Ne ITEM 11213

¢Usted prefiere usar billeteras digitales para

' ' 1 . . . . b
Nivel de preferencia realizar sus transacciones financieras?

de los consumidores ¢ Tuvo buena experiencia al usar las billeteras
digitales para realizar transacciones financieras?

_ 3 ¢Con qué frecuencia hace una transaccion
Cantidad de facilidad | 3 | financiera mediante las billeteras digitales?

de ingreso y uso de

m . . . .

4 @ las billeteras digitales | 4 ¢fCO?S|dera que las tra_ns;erenmas bancarias son
Sz efectivas para su negocio

%g ¢, Recibe una respuesta rapida por parte de las
0 @ ) ) S | pilleteras digitales?

S < Cantidad de tiempo . _ _

= respuesta ¢Los métodos de pago que utiliza actualmente

6 | para realizar sus transacciones financieras son
eficaces y agiles?

; ¢ Crees que las bhilleteras digitales ayudan a
Cantidad de ahorro/ disminuir costos?

costos ¢ Crees que las billeteras digitales son una buena

8 fuente para ahorrar su dinero?
¢cUsted considera que la seguridad de sus
Porcentaje de 9 | transacciones financieras es importante para
seguridad en las proteger su dinero?

billeteras digitales 10 | ¢Le genera confianza al usar billeteras digitales?

¢ Tiene facilidad para ingresar a las billeteras
11 digitales?

Fiabilidad
(seguridad)
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Porcentaje de
accesibilidad en las

¢ Considera que los empresarios conocen de la
existencia de plataformas digitales que facilitan el

billeteras digitales 12 acceso del dinero electrénico?
¢Cada vez que usted tiene problemas con las
Porcentaje de 13 | billeteras digitales, le han solucionado su
capacidad de inconveniente de manera presencial?
resolucion de ¢,Cuando llamas por celular al banco, te ayudan a
problemas 14 | despejar las dudas acerca del uso de las billeteras

digitales?

Variable 2: Servicios financieros electrénicos
N© iTEM 3
Dimensién Indicadores
¢ Considera usted que los bancos mantienen
. 1 | seguro y confiable los datos personales de los
Porcentaje de :
. empresarios?
beneficio de las - — -
s ¢ Usted cree que las plataformas digitales brindan
plataformas digitales . A
2 | algun beneficio con respecto al ahorro de su
dinero?
¢Usted cree que es bueno que les hagan una
@ Porcentaje de 3 supervision a las plataformas digitales?
" Sy
supervision a las 7 -
€L b L ¢Cada cuanto tiempo cree usted que son
5% plataformas digitales | 4 : .
= =4 supervisadas las plataformas digitales?
80 5 ¢Maneja de forma correcta las plataformas
o financieras digitales?
. ¢ Usted recibe capacitacion sobre el manejo de los
Porcentaje del e : o
6 | servicios financieros electrénicos por parte de los
correcto uso de las
7 bancos?
plataformas digitales - - v
¢ Considera usted que el nUmero de agentes que
7 | convierten dinero efectivo en dinero electronico
son los adecuados?
¢ Considera usted que la capacitacion acerca del
g | uso de las billeteras digitales inmersas en los
servicios financieros electrénicos por medio de los
bancos son los adecuados?
¢ Considera que las plataformas digitales con sus
Porcentaie de la 9 | constantes actualizaciones mejoran el acceso al
%) . entay : dinero electrénico frente a la inclusién financiera?
© inclusioén financiera - —
o ¢Observa usted el crecimiento, en base a los
= 10 | servicios financieros electrénicos de las pequefias
IS empresas?
(] . T 7 n n
" ¢ Considera usted que la educacion financiera del
I . 11 | empresario mejora debido a la informacién sobre
oy Porcentaje de . P . 5
g . uso del dinero electronico brindada por la banca?
> crecimiento de las : - . —
3 ~ ¢,Crees tu que gracias a las plataformas digitales
e pequefias empresas ~ . o
12 | las pequefias empresas han tenido un rapido

crecimiento en sus ventas?
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ANEXO 4: Fichas de validacién firmadas

EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Las
billeteras digitales y su efecto en los servicios financieros electrénicos de las
micro y pequefas empresas, Trujillo, aino 2023”. La evaluacién del instrumento
es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos
a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al que hacer
psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Bettina Janet Sanchez Pesantes
Nombres y Apellidos del juez:

Grado profesional: Maestria(X) Doctor ()

Tributaria( X ) Finanzas ()
Area de formacién académica;

Costos ( ) Auditoria ( )
Areas de experiencia | py.ante de |a Escuela Profesional de Contabilidad
profesional:
Institucion donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia profesional 2 a 4 afos ( )
el area: Mas de 5 afios ( X))
2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala ordinal

Paredes Rodriguez, Daniel Alexis
Autor(es):
Veintemilla Velarde, Diego Lincoln

Elaborado por: Paredes Rodriguez, Daniel Alexis
Procedencia:
Veintemilla Velarde, Diego Lincoln

Contabilidad: Virtual

Tiempo de aplicacion: 20 minutos

Ambito de aplicacién: | A las micro y pequefias empresas de la ciudad de Trujillo.
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Esta compuesta por dos variables:

- La primera variable contiene 02 dimensiones, de 04 indicadores y 07

Significacion: items en total. El objetivo es medir la relacion de variables.
- La segunda variable contiene 02 dimensiones, de 03 indicadores y 05
{tems en total. El objetivo es medir la relacion de variables.
4, Soporte tedrico

e Variable 1: Billeteras Digitales
La billetera digital es una aplicacion de transacciones financieras alojada en un dispositivo movil.
Almacena la informacién de usuario y contrasefia de acuerdo con las practicas de seguridad

(Kagan,2022).

e Variable 2: Servicios Financieros electrénicos
Los servicios financieros digitales en desarrollo a través de plataformas digitales de prestacion de servicios
necesarios para almacenar y entregar alimentos basicos para apoyar a pequefias empresas como
restaurantes y tiendas en linea, respaldar los pagos de ayuda del gobierno y proporcionar servicios
financieros digitales como pagos, contabilidad, crédito seguro (Mohammad, 2020).

Variable

Dimensiones

Definicion

Billeteras digitales

Transacciones
financieras

Pay (2021), menciona que las transacciones financieras son
operaciones entre dos o mas participantes, donde se
produce una compraventa de bienes y servicios a cambio de|
un pado.

Fiabilidad (seguridad)

Leyva (2019), sefiala que la seguridad financiera se refiere]
a latranquilidad que sentimos cuando no estamos|
preocupados por el dinero.

Servicios
financieros
electrénicos

plataformas digitales

Giraldo (2019) manifiesta que unas plataformas digitales
son soluciones online que posibilitan la ejecucion de
diversas tareas en un mismo lugar a través de internet.

pequefias empresas

Coll (2021) Una pequefia empresa es una organizacién con
dimensiones limitadas, caracterizada por poseer un nimero
bajo de trabajadores y unos ingresos anuales maédicos.

Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Las billeteras digitales y su efecto en los servicios
financieros electrénicos de las micro y pequefias empresas, Trujillo, afio 2023” elaborado por Paredes
Rodriguez, Daniel Alexis y Veintemilla Velarde Diego Lincoln en el afio 2023 De acuerdo con los siguientes
indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

facilmente, es decir,
Su sintactica 'y
semantica son
adecuadas.

2. Bajo Nivel

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD
El item se El item requiere bastantes modificaciones o una
comprende modificacion muy grande en el uso de las

palabras de acuerdo con su significado o por la
ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
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COHERENCIA

. Totalmente en desacuerdo (no
cumple con el criterio)

El item no tiene relacion I6gica con la dimension.

. Desacuerdo (bajo

nivel

de

El item tiene una relacién tangencial /lejana con

El item tiene
relacion légica con
la dimensién o

. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimension que se esta midiendo.

indicador que esta

midiendo. 4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
1N mol n el criteri El item puede ser eliminado sin que se vea
- NO cumple con el criterio afectada |a medicion de la dimension
RELEVANCIA
El item es esencial 0 | 2 Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
importante, es decir - Bajo e nuede estar incluvendo lo aue mide éste
debe ser incluido. | 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde

sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio
2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Variable del instrumento: Billeteras digitales

¢ Primera dimensién: Transacciones financieras

Indicadores ftem [Clarid|Coher| Relev Observaciones
ad |encia|ancia
Nivel de preferencia de clientes 1 4 4 4
Cantidad de facilidad de ingreso y uso de 2 4 4 4
billeteras digitales
Cantidad de tiempo de respuesta 3 4 4 4
Cantidad de ahorro / Costo 4 4 4 4
¢ Segunda dimensién: Fiabilidad (seguridad)
Indicadores [tem [Clarid|Coher| Relev Observaciones
ad |encia|ancia
Porcentaje de seguridad en las
. . 5 4 4 4
billeteras digitales
Porcentaje de accesibilidad en las
. .. 6 4 4 4
billeteras digitales
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Porcentaje de capacidad de

., 7 4 4 4
resolucion de problemas.
Variable del instrumento: Servicios financieros electrénicos

® Primera dimension: Plataformas digitales
Indicadores [tem [Clarid|Coher| Relev Observaciones
ad |encia|ancia

Porcentaje de beneficio de las

) . 1 4 4 4
plataformas digitales
Porcentaje de supervision a las

Je de sup 2 | 4| 4| a
plataformas digitales
Porcentaje del correcto uso de las

jedere 3| 4|4 a
plataformas digitales

e Segunda dimension: Pequefias empresas
Indicadores [tem |Clarid|Coher| Relev Observaciones
ad |encia|ancia

Porcentaje de lainclusién financiera. 4 4 4 4
Porcentaje de crecimiento de las pequefias 5 4 4 4
empresas

Ms. Bettina Janet Sanchez Pesantes

DNI N° 18148974
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EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Las
billeteras digitales y su efecto en los servicios financieros electrénicos de las
micro y pequefas empresas, Trujillo, afno 2023”. La evaluacién del instrumento
es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos
a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al que hacer
psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombres y Apellidos del juez:

Marlene Lourdes Altamirano Salinas

Grado profesional: Maestria(X) Doctor ()
Tributaria ( ) Finanzas ( X)

Area de formacion académica:
Costos () Auditoria ( )

Areas de experiencia
profesional:

Docente de la Escuela Profesional de Contabilidad

Institucién donde labora:

Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional 2 a 4 afos ( )
el area: Mas de 5 afios ( X))
2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario en escala ordinal

Autor(es):

Paredes Rodriguez, Daniel Alexis

Veintemilla Velarde, Diego Lincoln

Procedencia:

Elaborado por: Paredes Rodriguez, Daniel Alexis

Veintemilla Velarde, Diego Lincoln

Contabilidad:

Virtual

Tiempo de aplicacion:

20 minutos

Ambito de aplicacion: | A las micro y pequefias empresas de la ciudad de Trujillo.
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Esta compuesta por dos variables:

- La primera variable contiene 02 dimensiones, de 04 indicadores y 07

Significacion: items en total. El objetivo es medir la relacion de variables.
- La segunda variable contiene 02 dimensiones, de 03 indicadores y 05
{tems en total. El objetivo es medir la relacion de variables.
4, Soporte tedrico

e Variable 1: Billeteras Digitales
La billetera digital es una aplicacion de transacciones financieras alojada en un dispositivo movil.
Almacena la informacién de usuario y contrasefia de acuerdo con las practicas de seguridad
(Kagan,2022).

e Variable 2: Servicios Financieros electrénicos
Los servicios financieros digitales en desarrollo a través de plataformas digitales de prestacion de servicios
necesarios para almacenar y entregar alimentos basicos para apoyar a pequefias empresas como
restaurantes y tiendas en linea, respaldar los pagos de ayuda del gobierno y proporcionar servicios
financieros digitales como pagos, contabilidad, crédito seguro (Mohammad, 2020).

Variable Dimensiones Definicion

. Pay (2021), menciona que las transacciones financieras son

Transacciones . . o

i - operaciones entre dos o mas participantes, donde se|
Inancieras produce una compraventa de bienes y servicios a cambio de|

Billeteras digitales un pago.
Leyva (2019), sefiala que la seguridad financiera se refiere|

Fiabilidad (seguridad) [a latranquilidad que sentimos cuando no estamos
preocupados por el dinero.

Giraldo (2019) manifiesta que unas plataformas digitales
.. plataformas digitales [son soluciones online que posibilitan la ejecucién de
Servicios diversas tareas en un mismo lugar a través de internet.
financieros

electrénicos

Coll (2021) Una pequefia empresa es una organizacién con
pequefias empresas [dimensiones limitadas, caracterizada por poseer un nimero
bajo de trabajadores y unos ingresos anuales maédicos.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Las billeteras digitales y su efecto en los servicios
financieros electrénicos de las micro y pequefias empresas, Trujillo, afio 2023” elaborado por Paredes
Rodriguez, Daniel Alexis y Veintemilla Velarde Diego Lincoln en el afio 2023 De acuerdo con los siguientes
indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacién Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.

CLARIDAD
El item requiere bastantes modificaciones o una

El item se modificacion muy grande en el uso de las
. comprende . palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente, es decir, | 2. Bajo Nivel ordenacién de estas.
Su sintactica 'y
semantica son Se requiere una modificacion muy especifica de
adecuadas. 3. Moderado nivel algunos de los términos del item.

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
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1. Totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion l6gica con la dimension.
COHERENCIA cumple con el criterio)
El, [terrl tllene 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con
relacion légica con
la dimensién o El item tiene una relaciéon moderada con la
indicador que estd | 3. Acuerdo (moderado nivel) dimension que se esta midiendo.
midiendo. .
4. Totalmente de Acuerdo (alto| EI item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
El item puede ser eliminado sin que se vea
o afectada la medicién de la dimension.
1. No cumple con el criterio
RELEVANCIA
] _ 2 Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
El item es esencial o | <- P& puede estar incluyendo lo que mide éste.
importante, es decir
debe ser incluido. | 3 poderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde

sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio
2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Variable del instrumento: Billeteras digitales

¢ Primera dimensién: Transacciones financieras

Indicadores ftem [Clarid|Coher| Relev Observaciones
ad |encia|ancia
Nivel de preferencia de clientes 1 4 4 4
Cantidad de facilidad de ingreso y uso de 2 4 4 4
billeteras digitales
Cantidad de tiempo de respuesta 3 4 4 4
Cantidad de ahorro / Costo 4 4 4 4
e Segunda dimensién: Fiabilidad (seguridad)
Indicadores [tem [Clarid|Coher| Relev Observaciones
ad |encia|ancia
Porcentaje de seguridad en las
. . 5 4 4 4
billeteras digitales
Porcentaje de accesibilidad en las
. . 6 4 4 4
billeteras digitales
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Porcentaje de capacidad de

., 7 4 4 4
resolucion de problemas.
Variable del instrumento: Servicios financieros electrénicos

® Primera dimension: Plataformas digitales
Indicadores [tem |Clarid|Coher| Relev Observaciones
ad |encia|ancia

Porcentaje de beneficio de las

jede o 1| 4| 4| 4
plataformas digitales
Porcentaje de supervision a las

Je de sup 2| 4| 4| 4
plataformas digitales
Porcentaje del correcto uso de las

- 3 4 4 4
plataformas digitales
e Segunda dimension: Pequefias empresas
Indicadores [tem |Clarid|Coher| Relev Observaciones
ad |encia|ancia

Porcentaje de lainclusién financiera. 4 4 4 4
Porcentaje de crecimiento de las pequefias 5 4 4 4
empresas

Ms Marlene Lourdes Altamirano Salinas

DNI N° 18889247
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EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Las
billeteras digitales y su efecto en los servicios financieros electrénicos de las
micro y pequefas empresas, Trujillo, afno 2023”. La evaluacién del instrumento
es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos
a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al que hacer
psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombres y Apellidos del juez:

UAVIER ESTUARDO NAVARRO SANTANDER

Grado profesional: Maestria( X) Doctor ()
Tributaria( ) Finanzas )
Area de formacién académica:
Costos ( X) Auditoria ( )

Areas de experiencia
profesional:

Docente de la Escuela Profesional de Contabilidad

Institucién donde labora:

Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional 2 a 4 afos ( )
el area: Mas de 5 afios ( X))
2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario en escala ordinal

Autor(es):

Paredes Rodriguez, Daniel Alexis

Veintemilla Velarde, Diego Lincoln

Procedencia:

Elaborado por: Paredes Rodriguez, Daniel Alexis

Veintemilla Velarde, Diego Lincoln

Contabilidad:

Virtual

Tiempo de aplicacion:

20 minutos

Ambito de aplicacion: | A las micro y pequefias empresas de la ciudad de Trujillo.
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Estd compuesta por dos variables:

- La primera variable contiene 02 dimensiones, de 04 indicadores y 07

Significacion: items en total. El objetivo es medir la relacion de variables.
- La segunda variable contiene 02 dimensiones, de 03 indicadores y 05
{tems en total. El objetivo es medir la relacion de variables.
4, Soporte tedrico

e Variable 1: Billeteras Digitales
La billetera digital es una aplicacion de transacciones financieras alojada en un dispositivo movil.
Almacena la informacién de usuario y contrasefia de acuerdo con las practicas de seguridad

(Kagan,2022).

e Variable 2: Servicios Financieros electrénicos
Los servicios financieros digitales en desarrollo a través de plataformas digitales de prestacion de servicios
necesarios para almacenar y entregar alimentos basicos para apoyar a pequefias empresas como
restaurantes y tiendas en linea, respaldar los pagos de ayuda del gobierno y proporcionar servicios
financieros digitales como pagos, contabilidad, crédito seguro (Mohammad, 2020).

Variable

Dimensiones

Definicion

Billeteras digitales

Transacciones
financieras

Pay (2021), menciona que las transacciones financieras son
operaciones entre dos o mas participantes, donde se
produce una compraventa de bienes y servicios a cambio de|
un pago.

Fiabilidad (seguridad)

Leyva (2019), sefiala que la seguridad financiera se refiere
a latranquilidad que sentimos cuando no estamos|
preocupados por el dinero.

Servicios
financieros
electrénicos

plataformas digitales

Giraldo (2019) manifiesta que unas plataformas digitales
son soluciones online que posibilitan la ejecucion de
diversas tareas en un mismo lugar a través de internet.

pequefias empresas

Coll (2021) Una pequefia empresa es una organizacién con
dimensiones limitadas, caracterizada por poseer un nimero
bajo de trabajadores y unos ingresos anuales maédicos.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario “Las billeteras digitales y su efecto en los servicios
financieros electrénicos de las micro y pequefias empresas, Trujillo, afio 2023” elaborado por Paredes
Rodriguez, Daniel Alexis y Veintemilla Velarde Diego Lincoln en el afio 2023 De acuerdo con los siguientes
indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

facilmente, es decir,
Su sintactica 'y
semantica son
adecuadas.

2. Bajo Nivel

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD
El item se El item requiere bastantes modificaciones o una
comprende modificacion muy grande en el uso de las

palabras de acuerdo con su significado o por la
ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
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COHERENCIA

. Totalmente en desacuerdo (no
cumple con el criterio)

El item no tiene relacion l6gica con la dimension.

El item tiene . Desacuerdo (bajo

nivel

de

El item tiene una relacién tangencial /lejana con

relacion légica con
la dimension o

. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimension que se esta midiendo.

indicador que esta

midiendo. 4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
: P afectada la medicién de la dimension.
RELEVANCIA
El item es esencial o | » Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
importante, es decir | J puede estar incluyendo lo que mide éste.
debe ser incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde

sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio
2. Bajo Nivel
3. Moderado nivel
4. Alto nivel

Variable del instrumento: Billeteras digitales

¢ Primera dimensién: Transacciones financieras

Indicadores [tem |Clarid|Coher| Relev Observaciones
ad |encia|ancia
Nivel de preferencia de clientes 1 3 3 3
Cantidad de facilidad de ingreso y uso de 2 3 3 3
billeteras digitales
Cantidad de tiempo de respuesta 3 3 3 3
Cantidad de ahorro / Costo 4 3 3 3
e Segunda dimensién: Fiabilidad (seguridad)
Indicadores [tem [Clarid|Coher| Relev Observaciones
ad |encia|ancia
Porcentaje de seguridad en las
. . 5 3 3 3
billeteras digitales
Porcentaje de accesibilidad en las 6 3 3 3
billeteras digitales
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Porcentaje de capacidad de
resolucion de problemas.

Variable del instrumento: Servicios financieros electronicos

® Primera dimension: Plataformas digitales

Indicadores [tem [Clarid|Coher| Relev Observaciones
ad |encia|ancia
Porcentaje de beneficio de las 1 3 3 3
plataformas digitales
Porcentaje de supervision a las
. 2 3 3 3
plataformas digitales
Porcentaje del correcto uso de las 3 3 3 3
plataformas digitales
e Segunda dimension: Pequefias empresas
Indicadores [tem [Clarid|Coher| Relev Observaciones
ad |encia|ancia
Porcentaje de lainclusién financiera. 4 3 3 3
Porcentaje de crecimiento de las pequefias 5 3 3 3

empresas

Mg. Javier Estuardo Navarro Santander

DNI N° 17843575
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EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Las
billeteras digitales y su efecto en los servicios financieros electrénicos de las
micro y pequefas empresas, Trujillo, afno 2023”. La evaluacién del instrumento
es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos
a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al que hacer
psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Datos generales del juez

Mayer Wanderlay Gonzales Baca
Nombres y Apellidos del juez:

Grado profesional: Maestria( ) Doctor ( X )

Tributaria( ) Finanzas ( X)
Area de formacién académica;

Costos () Auditoria ( )
Areas de experiencia | n,ante de la Escuela Profesional de Contabilidad
profesional:
Institucion donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia profesional 2 a 4 afos ( )
el area: Mas de 5 afios ( X))
2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala ordinal

Paredes Rodriguez, Daniel Alexis

Autor(es): ) ) _ _
Veintemilla Velarde, Diego Lincoln
Procedencia: Del autor, adaptada o validada por otros autores
Contabilidad: Virtual
Tiempo de aplicacion: 20 minutos

Ambito de aplicacion: | A las micro y pequefias empresas de la ciudad de Trujillo.
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Esta compuesta por dos variables:

- La primera variable contiene 02 dimensiones, de 04 indicadores y 07

Significacion: items en total. El objetivo es medir la relacion de variables.
- La segunda variable contiene 02 dimensiones, de 03 indicadores y 05
{tems en total. El objetivo es medir la relacion de variables.
4, Soporte tedrico

e Variable 1: Billeteras Digitales
La billetera digital es una aplicacion de transacciones financieras alojada en un dispositivo movil.
Almacena la informacién de usuario y contrasefia de acuerdo con las practicas de seguridad
(Kagan,2022).

e Variable 2: Servicios Financieros electrénicos
Los servicios financieros digitales en desarrollo a través de plataformas digitales de prestacion de servicios
necesarios para almacenar y entregar alimentos basicos para apoyar a pequefias empresas Como
restaurantes y tiendas en linea, respaldar los pagos de ayuda del gobierno y proporcionar servicios
financieros digitales como pagos, contabilidad, crédito seguro (Mohammad, 2020).

Variable Dimensiones Definicion

. Pay (2021), menciona que las transacciones financieras son

Transacciones . . -

i ) operaciones entre dos o mas participantes, donde se|
Inancieras produce una compraventa de bienes y servicios a cambio de|

Billeteras digitales un pago.
Leyva (2019), sefiala que la seguridad financiera se refiere)

Fiabilidad (seguridad) [a latranquilidad que sentimos cuando no estamos
preocupados por el dinero.

Giraldo (2019) manifiesta que unas plataformas digitales
.. plataformas digitales [son soluciones online que posibilitan la ejecucién de
Servicios diversas tareas en un mismo lugar a través de internet.
financieros

electrénicos

Coll (2021) Una pequefia empresa es una organizacién con
pequefias empresas [|dimensiones limitadas, caracterizada por poseer un nimero
bajo de trabajadores y unos ingresos anuales maédicos.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario “Las billeteras digitales y su efecto en los servicios
financieros electrénicos de las micro y pequefias empresas, Trujillo, afio 2023” elaborado por Paredes
Rodriguez, Daniel Alexis y Veintemilla Velarde Diego Lincoln en el afio 2023 De acuerdo con los siguientes
indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacién Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio El item no es claro.
) El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se modificacion muy grande en el uso de las
__comprende palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente, es decir, | 2. Bajo Nivel ordenacion de estas.
Su sintactica 'y
semantica son Se requiere una modificacion muy especifica de
adecuadas. 3. Moderado nivel algunos de los términos del item.

El item es claro, tiene semantica y sintaxis

74



COHERENCIA

El item tiene
relacion légica con
la dimension o
indicador que esta

. Totalmente en desacuerdo (no

cumple con el criterio)

El item no tiene relacion I6gica con la dimension.

. Desacuerdo (bajo nivel de

El item tiene una relacién tangencial /lejana con

. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimension que se esta midiendo.

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

. Bajo Nivel

midiendo. . Totaimente de Acuerdo (alto El item se encuentra esti relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
No cumble con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
: P afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde

sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4, Alto nivel

Variable del instrumento: Billeteras digitales

¢ Primera dimensién: Transacciones financieras

Indicadores ftem [Clarid|Coher| Relev Observaciones
ad |encia|ancia
Nivel de preferencia de clientes 1 4 4 4
Cantidad de facilidad de ingreso y uso de 2 4 4 4
billeteras digitales
Cantidad de tiempo de respuesta 3 4 4 4
Cantidad de ahorro / Costo 4 4 4 4
e Segunda dimensién: Fiabilidad (seguridad)
Indicadores [tem [Clarid|Coher| Relev Observaciones
ad |encia|ancia
Porcentaje de seguridad en las
. . 5 4 4 4
billeteras digitales
Porcentaje de accesibilidad en las 6 4 4 4
billeteras digitales
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Porcentaje de capacidad de
resolucion de problemas.

Variable del instrumento: Servicios financieros electronicos

® Primera dimension: Plataformas digitales

Indicadores [tem |Clarid|Coher| Relev Observaciones
ad |encia|ancia
Porcentaje de beneficio de las
) . 1 4 4 4
plataformas digitales
Porcentaje de supervisidn a las
. . 2 4 4 4
plataformas digitales
Porcentaje del correcto uso de las
jedere 3 4| 4] 4
plataformas digitales
e Segunda dimension: Pequefias empresas
Indicadores [tem |Clarid|Coher| Relev Observaciones
ad |encia|ancia
Porcentaje de lainclusién financiera. 4 4 4 4
Porcentaje de crecimiento de las pequefias 5 4 4 4

empresas

b

C.P.C M,
M

Dr. Mayer Wanderlay Gonzales Baca

r Wanderlay Gonzales Baca
atricula: 02-5100

DNI N° 18164411
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EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Las
billeteras digitales y su efecto en los servicios financieros electrénicos de las
micro y pequefas empresas, Trujillo, afno 2023”. La evaluacién del instrumento
es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos
a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al que hacer
psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombres y Apellidos del juez:

Javier Arnaldo Morales Pereyra

Grado profesional: Maestria( ) Doctor ( X )

Area de formacién académica:

Tributaria( ) Finanzas ( X)

Costos () Auditoria ( )
Areas de experiencia | 1,.ante de la Escuela Profesional de Contabilidad
profesional:
Institucion donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia profesional 2 a 4 afos ( )
el area: Mas de 5 afios ( X))
2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario en escala ordinal

Autor(es):

Paredes Rodriguez, Daniel Alexis

Veintemilla Velarde, Diego Lincoln

Procedencia:

Del autor, adaptada o validada por otros autores

Contabilidad:

Presencial

Tiempo de aplicacion:

20 minutos

Ambito de aplicacion:

A las micro y pequefias empresas de la ciudad de Truijillo.
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Estd compuesta por dos variables:

- La primera variable contiene 02 dimensiones, de 04 indicadores y 07

Significacion: items en total. El objetivo es medir la relacion de variables.
- La segunda variable contiene 02 dimensiones, de 03 indicadores y 05
{tems en total. El objetivo es medir la relacion de variables.
4, Soporte tedrico

e Variable 1: Billeteras Digitales
La billetera digital es una aplicacion de transacciones financieras alojada en un dispositivo movil.
Almacena la informacién de usuario y contrasefia de acuerdo con las practicas de seguridad

(Kagan,2022).

e Variable 2: Servicios Financieros electrénicos
Los servicios financieros digitales en desarrollo a través de plataformas digitales de prestacion de servicios
necesarios para almacenar y entregar alimentos basicos para apoyar a pequefias empresas como
restaurantes y tiendas en linea, respaldar los pagos de ayuda del gobierno y proporcionar servicios
financieros digitales como pagos, contabilidad, crédito seguro (Mohammad, 2020).

Variable

Dimensiones

Definicion

Billeteras digitales

Transacciones
financieras

Pay (2021), menciona que las transacciones financieras son
operaciones entre dos o mas participantes, donde se
produce una compraventa de bienes y servicios a cambio de|
un pago.

Fiabilidad (seguridad)

Leyva (2019), sefiala que la seguridad financiera se refiere)
a latranquilidad que sentimos cuando no estamos|
preocupados por el dinero.

Servicios
financieros
electrénicos

plataformas digitales

Giraldo (2019) manifiesta que unas plataformas digitales
son soluciones online que posibilitan la ejecucion de
diversas tareas en un mismo lugar a través de internet.

pequefias empresas

Coll (2021) Una pequefia empresa es una organizacién con
dimensiones limitadas, caracterizada por poseer un nimero
bajo de trabajadores y unos ingresos anuales maédicos.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario “Las billeteras digitales y su efecto en los servicios
financieros electrénicos de las micro y pequefias empresas, Trujillo, afio 2023” elaborado por Paredes
Rodriguez, Daniel Alexis y Veintemilla Velarde Diego Lincoln en el afio 2023 De acuerdo con los siguientes
indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

facilmente, es decir,
Su sintactica 'y
semantica son
adecuadas.

2. Bajo Nivel

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD
El item se El item requiere bastantes modificaciones o una
comprende modificacion muy grande en el uso de las

palabras de acuerdo con su significado o por la
ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
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COHERENCIA

El item tiene
relacion légica con
la dimension o
indicador que esta

. Totalmente en desacuerdo (no

cumple con el criterio)

El item no tiene relacion I6gica con la dimension.

. Desacuerdo (bajo nivel de

El item tiene una relacién tangencial /lejana con

. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimension que se esta midiendo.

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

. Bajo Nivel

midiendo. . Totaimente de Acuerdo (alto El item se encuentra esti relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
No cumble con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
: P afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde

sus observaciones que considere pertinente

=

No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4, Alto nivel

Variable del instrumento: Billeteras digitales

¢ Primera dimensién: Transacciones financieras

Indicadores ftem [Clarid|Coher| Relev Observaciones
ad |encia|ancia
Nivel de preferencia de clientes 1 4 4 4
Cantidad de facilidad de ingreso y uso de 2 3 3 4
billeteras digitales
Cantidad de tiempo de respuesta 3 3 3 3
Cantidad de ahorro / Costo 4 4 4 4
e Segunda dimensién: Fiabilidad (seguridad)
Indicadores [tem [Clarid|Coher| Relev Observaciones
ad |encia|ancia
Porcentaje de seguridad en las
. . 5 3 3 4
billeteras digitales
Porcentaje de accesibilidad en las 6 4 4 4
billeteras digitales
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Porcentaje de capacidad de

, 7 3 3 3
resolucion de problemas.
Variable del instrumento: Servicios financieros electrénicos
® Primera dimension: Plataformas digitales
Indicadores [tem |Clarid|Coher| Relev Observaciones
ad |encia|ancia
Porcentaje de beneficio de las
jede > 1| 4| 4| 4
plataformas digitales
Porcentaje de supervisidn a las
- 2 3 3 3
plataformas digitales
Porcentaje del correcto uso de las 3 3 3 3
plataformas digitales
e Segunda dimension: Pequefias empresas
Indicadores [tem [Clarid|Coher| Relev Observaciones
ad |encia|ancia
Porcentaje de lainclusién financiera. 4 3 3 4
Porcentaje de crecimiento de las pequefias 5 4 4 4

empresas
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ANEXO 5: Determinacion de confiabilidad de los instrumentos

Tabla 5. Alfa de cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

, 785 15

El rango de alfa de cronbach es aceptable por que se obtuvo un 0.785 de fiabilidad

de los instrumentos para las variables billeteras digitales y los servicios financieros

electrénicos

81



ANEXO 6: Prueba de normalidad de datos

Tabla 6. Prueba de normalidad por variable

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico gl Sig.
V1 171 93 ,000 ,928 93 ,000
V2 ,165 93 ,000 ,942 93 ,000

Nota: Elaboracion propia (**) a. Correccion de significacion de Lilliefors
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Tabla 7. Prueba de normalidad por pregunta

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk

Estadistico al Sig. Estadistico gl Sig.
P1 ,348 93 ,000 721 93 ,000
P2 ,332 93 ,000 ,736 93 ,000
P3 ;313 93 ,000 ,731 93 ,000
P4 357 93 ,000 ,687 93 ,000
PS5 ,255 93 ,000 ,820 93 ,000
P6 ,295 93 ,000 172 93 ,000
P7 ,345 93 ,000 7132 93 ,000
P8 ,249 93 ,000 ,828 93 ,000
P9 ,343 93 ,000 ,696 93 ,000
P10 ,342 93 ,000 7197 93 ,000
P11 ,292 93 ,000 773 93 ,000
P12 ,312 93 ,000 ,7152 93 ,000
P13 ,305 93 ,000 ,827 93 ,000
P14 ,314 93 ,000 ,821 93 ,000
P15 ,351 93 ,000 ,781 93 ,000
P16 374 93 ,000 ,701 93 ,000
P17 419 93 ,000 ,634 93 ,000
P18 ,297 93 ,000 ,788 93 ,000
P19 ,258 93 ,000 ,809 93 ,000
P20 221 93 ,000 ,838 93 ,000
P21 ,331 93 ,000 ,763 93 ,000
P22 ,283 93 ,000 ,821 93 ,000
P23 ,343 93 ,000 ,759 93 ,000
P24 414 93 ,000 ,643 93 ,000
P25 ,362 93 ,000 ,702 93 ,000
P26 ,291 93 ,000 , 157 93 ,000

Nota: Elaboracién propia (**) a. Correccién de significacion de Lilliefors
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ANEXO 7: Base de datos piloto

4.00

4.00
4.00
4.00

0.53

P9 | P10 | P11 | P12 | P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | P18 | P19 | P20 | P21 | P22 | P23 | P24 | P25 [TOTALES

P8

P7

P6

P5

P4

P3

P2

P1

Mypes

12
13

14
Varianza 0.75 | 0.53 [ 0.69 [ 0.68 | 0.84 [ 0.53[0.69]0.49]0.84 [0.31[0.40]0.64 [0.49|0.75] 053] 053|053 [0.59]0.69]0.57[0.53|0.68]0.84]0.490.64
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ANEXO 8: Base de datos real

4
4

4
4
4
3
4
5
3

4
4
4
4
3
4

3

2

5

5

5

5

5

5

4 141414

5/3[5]|4

5/3[5]|4

2

213344143

5/4[3]4]5]3

5(3|4|4|4]|4]|5

513|3|3|3|5]4
213|134 /414]|3

5

314141414144 144

415

514]5[4]|5

5|3

5134|5413 |5[]4]|5
31414133 |3|]3[5]4

45|44

31414135

3/5|4|3|5|4/3|3]|4
3/3|4[3[4|5|3|4]|3
4|14|3|5|4|3 4|44

514143 [3|4]5]3

4|3

314 (3|53 [3|3]3

4 | 3
4

31414135

3|4 |4|4|a|a]4]a)|a

5141413 |]3]4][5]|3

414135431444

51414 [3]5

51414334

3141414 /414[5]3]4

1
2
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

1
1
1
1
1
1

1

Mypes | Tipo |P1|P2|P3|P4|P5|P6|P7|P8|P9| P10 |P11|P12|P13|P14|P15|P16|P17|P18|P19|P20|P21|P22|P23|P24|P25|P26

10
11
12

13
14
15
16
17

18
19
20
21

22

23
24
25
26
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ANEXO 9: Ficha técnica de los instrumentos

APLICACION DEL

AUTORES Paredes Rodriguez, Daniel Alexis
Veintemilla Velarde, Diego Lincoln

AMBITO DE Las mypes de Trujillo, afio 2023

APLICACION

PAIS Perd

ADMINISTRACION O | Individual

INSTRUMENTO
DIMENSIONES Transacciones financieras
Fiabilidad (seguridad)
Plataformas digitales
Pequefias empresas
EVALUCION Con escala de Likert: 1=Nunca; 2=Casi

Nunca; 3=A veces; 4=Casi siempre;

5=Siempre
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
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Nosotros, KEVIN LITMAN FLOREZ TOLENTINO, docente de la FACULTAD DE
CIENCIAS EMPRESARIALES de la escuela profesional de CONTABILIDAD de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - TRUJILLO, asesores de Tesis titulada: "Las
billeteras digitales y su efecto en los servicios financieros electrénicos de las micro y
pequefias empresas, Trujillo, afio 2023", cuyos autores son VEINTEMILLA VELARDE
DIEGO LINCOLN, PAREDES RODRIGUEZ DANIEL ALEXIS, constato que la
investigacion tiene un indice de similitud de 14.00%, verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

Hemos revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas
no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas
para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumimos la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual nos sometemos a lo dispuesto en las hormas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.
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