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Resumen
En este trabajo se consideré como objetivo general: Determinar la relacion de la
gestién de propiedades en la recaudacion de impuestos de primera categoria del
sector Palmeras, Jaén-2023. Para ello, se consideré una metodologia cuantitativa,
bajo un tipo de investigacion basica, con disefio no experimental, transversal,
descriptivo y correlacional, ademas, la poblacién y la muestra estuvo conformada
por 30 propietarios del sector Palmeras de la ciudad de Jaén, siendo a quienes se
les aplicO las encuestasen base alos principios éticos de autonomia, beneficencia,
laintegridady la justicia. Lafuerzay direccidn de larelacion entre las variables esta
indicada por el valor rho de Spearman de 0.460 y por el p valor menor a 0.05.
Concluyendo que existe un grado moderado de correlacion entre la gestion de
propiedades y la recaudacién de impuestos de primera categoria. En el escenario
presente, un valor positivo denota una conexion positiva, lo cual implica que, si una
variable experimenta un incremento, la otra variable también lo hace. No obstante,

la fortaleza de esta asociacion es de caracter moderado debido a que el coeficiente
Rho es inferior a 1.

Palabras clave: Impuestos, recaudacion, alquiler, inmueble, servicios.



Abstract

The general objective of this work was to determine the relationship between
property management and the collection of first category taxes in the Palmeras
sector, Jaen-2023. For this, a quantitative methodology was considered, under a
basic type of research, with non-experimental, cross-sectional, descriptive and
correlational design, in addition, the population and the sample consisted of 30
owners of Palmeras sector of the city of Jaen, to whom the surveys were applied
based on the ethical principles of autonomy, beneficence, integrity and justice. The
strength and direction of the relationship between the variables is indicated by the
Spearman's rho value of 0.460 and by the p-value of less than 0.05. Concluding that
there is a moderate degree of correlation between property managementand first
category tax collection. In the present scenario, a positive value denotes a positive
connection, implying that, if one variable experience an increase, the other variable
does as well. However, the strength of this association is moderate because the
Rho coefficientis less than 1.

Keywords: Taxes, tax collection, rent, real estate, services.



. INTRODUCCION

En el contexto global de acuerdo con Ekemode (2020) sefiala que es
sumamente necesario alcanzar la eficienciaen la gestion de propiedades ya que
esto permite lograr mayores rendimientos de los negocios comerciales en alquiler
de propiedades, pero para ello, es ineludible respetar las normas existentes, tanto
en la parte de civil como en la tributacion ya que esto consiente desalojar a los
inquilinosmorosos o que generen dafiosalas propiedades. Por otra parte, Swinkels
(2023) menciona que lainformalidad en los contratos de alquiler es ocasionada por
la ambicién de los propietarios para no pagar sus impuestos por el alquilerde sus
inmuebles, lo que ha generado que el Estado no pueda recaudar los impuestos
necesarios en esta modalidad de negocio. De igual manera, Dawkins (2023)
Estados Unidos perdio $53.52 millones en ingresos gravables en el afio fiscal 2018
como resultado de la exclusion parcial de las ganancias de capital relacionadas con
el arrendamiento de inmuebles, debido a que las grandes areas metropolitanas y
los barrios con altos precios inmobiliarios.

En el Perd, segun Cayay Vasquez (2022) los arrendamientos inmobiliarios
y de inmuebles han generado elusion y evasion fiscal porun 7,99% del PBI, a pesar
de representar el 8,9% de la actividad econémica del pais; los factores que
provocan esta disminucion en la recaudacion de ingresos son la incapacidad del
gobierno para recaudar impuestos y la falta de experiencia empresarial de los
propietarios. Asi mismo, Callohuanca et al. (2020) indican que la baja formacion
académica de los propietarios de inmuebles que alquilan sus activos genera al
Estado unareduccién de cobro del impuesto a la renta de primera categoria (IRPC)
de 87.02%. Segun la SUNAT (2022) la tasa de incremento en 2019 fue de 5,3%,
significativamente inferior a las tasas de incremento de afios anteriores, que fueron
superiores al 7%. Esto se vio complicado por los recortes del gasto social, que
cayeron un 20,9% en 2020 y un 2,8% en 2022.

En el ambito local, particularmente en el sector las Palmeras de Jaén, |la falta
de acciones y procesos durante la administracion de las actividades inmobiliarias
residenciales ha resultado en contratos de alquiler redactados incorrectamente
como no colocar la numeracion real de la casa segun registro del municipio,
considerar normas desfasadas y errores en los datos de los inquilinos, lo que

provoca que los inquilinos no cumplan con los plazos acordados. Asi, los



propietarios no consideran la totalidad de los ingresos derivados del arrendamiento
0 subarrendamiento, incumpliendo con ello sus obligaciones legales por no
presentar debidamente su declaracion legal, resultando en la falta de cobro de la
renta de primera categoria. Asimismo, el desconocimiento por parte de los
propietarios en materia de comercializacion del inmueble, gestion de alquiler, y los
servicios de supervision y verificacidon del estado del inmueble alfinalizarel contrato
hahecho que desconozcan el riesgo que corren al no presentar sus comprobantes
de pago, presentar su declaracién judicial, y pagando sus impuestos de renta de
primera categoria.

La investigacién abordé la siguiente formulacion del problema: ¢ Cuéles la
relacion de la gestion de propiedades en la recaudacion de impuestos de primera
categoria del sector Palmeras, Jaén-2023? Los especificos fueron: ¢Cual es la
relacion de la comercializacion del inmueble en la recaudacion de impuestos de
primera categoria del sector Palmeras, Jaén-2023?; ¢;Cual es la relacion de la
gestion del alquiler en larecaudacion de impuestos de primera categoria del sector
Palmeras, Jaén-20237?; ¢ Cual es la relacion de los servicios de supervision y
verificacion del estado del inmueble en la recaudacion de impuestos de primera
categoria del sector Palmeras, Jaén-20237?

El trabajo actual se basé tedricamente en el basto conocimiento en el campo
académico puesto que mediante ello el investigador profundiz6 en las definiciones
y conceptosde susvariablesy dimensiones consideradas en este trabajo. Ademas,
en la parte metodologica, este estudio contd con una nueva propuesta
metodolégica puesto que ambas variables no han sido estudiadas juntas.
Considerando la parte practica, este estudio permitié que los propietarios puedan
ampliar su conocimiento y capacidad en gestiéon de usuarios, administracion de
inmuebles y administracion financiera ya que permitio tomar mejores decisiones
con el fin de mejorar susingresos econdmicosy sobre todo pudieron tomar medidas
estrictas a inquilinos que no cumplan con las clausulas que se establecen en los
contratos pero para ello, es sumamente importante que cumplan con emitir sus
comprobantes de pago, presentar sus declaracionesjuradas y pagar su impuesto
a la renta de primera categoria en los plazos establecidos por la SUNAT.

En lo concerniente a la justificacion social, este trabajo permitié a los

arrendatarios aumentar sus ingresos econémicos y los conocimientos necesarios



para que puedan cumplircabalmente con la presentacion de su DJy el pago de sus
impuestos de primera categoria, o que consintié al Estado elaborar un mayor
presupuesto que permita mejorar las condiciones de cada peruano.

El objetivo general se establecié para proporcionar una respuesta a la
pregunta anterior: Determinar la relaciéon de la gestion de propiedades en la
recaudacion de impuestos de primera categoria del sector Palmeras, Jaén-2023.

Ilgualmente, se plasmaron objetivos especificos: Establecer la relacion de la
comercializacién delinmueble en larecaudacion de impuestos de primera categoria
del sector Palmeras, Jaén-2023. Describir la relacion de la gestiéon del alquileren la
recaudacion de impuestos de primera categoria del sector Palmeras, Jaén-2023.
Determinar la relacion de los servicios de supervision y verificacion del estado del
inmueble en larecaudacion de impuestos de primera categoria del sector Palmeras,
Jaén-2023.

Hipotesis general, en este trabajo fue: Existe relacién significativa de la
gestion de propiedades en la recaudacion de impuestos de primera categoria del
sector Palmeras, Jaén-2023. Hipoétesis especificas fueron: H1: Existe relacion
directa de la comercializacion del inmueble en la recaudacién de impuestos de
primera categoria del sector Palmeras, Jaén-2023. H2: Existe relacion directa de la
gestion del alquiler en larecaudacion de impuestos de primera categoria del sector
Palmeras, Jaén-2023. H3: Existe relacion directa de los servicios de supervision 'y
verificacion del estado del inmueble en la recaudacidén de impuestos de primera

categoria del sector Palmeras, Jaén-2023.



Il. MARCO TEORICO

En este apartado, se citan los antecedentes internacionales Kaury Solomon
(2022) lainvestigacion es de naturaleza cualitativa y adopta un enfoque basado en
la teoria. Los datos del estudio se recopilaron mediante una serie de entrevistas
semiestructuradas con 18 profesionales de la gestion inmobiliaria de varias
destacadas empresas indias que hacen uso de PropTech. Resultados: los datos
del estudio se recopilaron a través de unaserie de entrevistas semiestructuradas
con 18 expertos en administracion de propiedades de las principales empresas
independientes que utilizan PropTech, porlo que,concluyeron las nueve principales
funciones automatizadas de administracion de propiedades utilizadas en la India.

Igualmente, Ellah et al. (2022) utilizaron un método de muestreo aleatorio
sencillo, repartiendo un cuestionario estandarizado cuyas respuestas se
registraban en unaescalatipo Likert de cincopuntos. Los resultados del analisisde
regresion indican que el conocimiento de la ley tributaria y los comportamientos de
cumplimiento se correlacionan positivamente con la movilidad de los ingresos,
mientras que los sistemas de identificacién de propiedad digital y administracion
tributaria se correlacionan negativamente con la movilidad de los ingresos.
Concluyeron que la familiaridad de los contribuyentes con las leyes tributarias y su
cumplimiento con los impuestos a la propiedad se correlacionan positivamente con
la movilidad de ingresos, mientras que los sistemas de identificacion de propiedad
digital y administracion tributaria se correlacionan negativamente con la movilidad
de ingresos.

Por otra parte, Calley Erazo (2021) considerando un nivel descriptivo, no
experimental y con encuesta; contribuyd con un modelo de gestion de propiedad,
plantay equipo para mejorar la liquidez de la corporacion. EI 30% considera que el
modelo de gestion es inadecuado, por razones como la falta de andlisis de la
estructura organizativao la generalizacion en lasunidades de negocio. Por lo tanto,
se requiere un plan de acciéon para abordar las deficiencias mas significativas ya
que el cumplimiento de los requisitos legales impuestos por la Contraloria del
Estado ha permitido a la empresa sujeta ejercer una adecuada vigilancia sobre sus
activos en operacion.

También, Gonzales (2021) considerando un enfoque cualitativo, descriptivo

y fenomenoldégico, con entrevista a 6 propietarios de predios. Encontré que las



deficiencias de la gestion de alquileres se deben por la ausencia de capacidad y
experiencia de los propietarios. En resumen, agregar un sentido de urgencia al
proceso de implementacion de la solucion bajo las circunstancias examinadas, y
los aspectos positivos de las soluciones incluyen altos incentivos de retencién de
clientessin costo para el negocioy pocas razones para que los usuarios abandonen
la plataforma.

Sin embargo, Rolnik (2021) considerd un estudio cualitativo, con revision de
la literatura, documentos oficiales, entrevistas y trabajos de campo. Se encontrd
que el 75% de lo revisado carece de informacion relevante sobre la gestion de
propiedades. Concluyendo que es necesario profundizar en el auge del
arrendamiento residencial entre las clases media y trabajadora durante la ultima
década desde la perspectiva de los vinculos entre los procesos financieros globales
y las peculiaridades de la vivienda local.

En el Peru se cita a Cortijo (2022) considerdé una metodologia aplicada, con
un disefio no experimental, un enfoque transversal y una profundidad descriptivo-
correlativa, conformada por 30 arrendatarios del distrito de Cerro Colorado. Debido
a la importancia de la obra como recurso publico, todos los contribuyentes de
primera clase del impuesto sobre la renta deben reflexionar sobre el tema de la
evasion fiscal que aqui se analiza, ya que este problema tiene un impacto
significativo en los ingresos recaudados por la SUNAT del Pera y, como resultado,
el gobierno peruano ha dejado de contabilizar estos fondos como ingresos fiscales.

En cambio, Velasco et al. (2022) utilizaron una metodologia fundamental
porque no pretendia la aplicacidn practicasino profundizaren larealidad para poder
hacer un aporte valioso a futuros estudios. El 59% indicaron que la gestion es
inadecuada. Concluyendo que una buena gestion operativa se dota de las
herramientas y recursos necesarios para alcanzar las metas programadas, lo que
a su vez mejora la calidad de los servicios que se brindan y los recursos humanos
utilizados para realizar los procesos internos en las entidades publicas.

Del mismo modo, Céaceres (2020) en su trabajo la renta fictay el impuesto a
la renta de primera categoria, ya que el informe sigue un disefio descriptivo
correlacional mas que experimental, puesto que los residentes son arrendatarios
que han aportado a la comunidad brindando sus servicios en lazona de Ventanilla,

llegandoaunamuestra aleatoria de 36 participantes para llenarlaencuesta. Reveld



que entre los ingresos hipotéticos de alquilery las retenciones de impuestos sobre
las gananciasen el distrito de Ventanillaen 2020 mostraron unacorrelacién positiva
entre las dos variables y con la prueba se realiz6 a un nivel de significancia del 5%,
y su resultado de 0,697 indica que los ingresos por alquiler hipotéticos se
correlacionan positivamente con la retencidn de impuestos sobre las ganancias.

De igual manera, Ramirez (2020) en su trabajo la gestién empresarial y las
detracciones, considerd un estudio cuantitativo y sin manipular las variables de
forma deliberada. El intercambio abierto de informacion es crucial cuando los
fondos de la empresa estan en juego, es importante tomar todos los pasos que
ayuden a establecer que el error fue encubierto por los ejecutivos correspondientes
Yy, Si es necesario, por el representante de las empresas involucradas.

Las bases tedricas de la gestion de propiedades estdn conformadas por
diversos aportes de reconocidos investigadores a nivel mundial y nacional, los
cuales han sido plasmados en los siguientes apartados:

A criterio de Shrivastav et al. (2021) la gestion de propiedades es la
planificacién y control de todas las tareas asignadas por los altos directivos con el
fin de que la compafiia pueda lograr sus objetivos. Asi mismo, es el proceso de
gestionar adecuadamente los contratos de alquilerimplicallevar a cabo unaserie
de procesos que reduzcan las deficiencias en el mantenimiento de las areas
comunes en las propiedades residenciales (Shen et al. 2022; Boakye et al. 2022;
Wadu, 2021).

En este sentido, Naz et al. (2022) exteriorizan que la gestion de propiedades
es un servicioque brindan tanto personas fisicas como juridicas para que gestionen
la comercializacion del inmueble, la gestion de inquilinos, los servicios de
supervision y verificacion del estado del inmueble al finalizar el contrato. Ademas,
Kaur y Solomon (2022) sefialan que la gestion de propiedades es una funcion
operativa crucial que debe gestionarse porque tiene importantes repercusiones
financieras para la empresa.

Segun Ombati (2022) los administradores de propiedades de hoy en dia
tienen mucho en sus manos, incluido el manejo de asuntos fiscales, garantizar el
disefio y el cobro de ofertas de renovacién de propiedades, coordinar la entrega
adecuada de los servicios de mantenimiento, garantizar la seguridad de las

instalaciones y administrar adecuadamente las relaciones con los clientes.



La gestion adecuada de la propiedad mejora y agiliza las transacciones
inmobiliarias, incluida la compra y venta, asi como el alquilery el arrendamiento,
asi como la gestidén, los impuestos, la financiacion, la comercializacion, el
desarrollo, el disefio, la construccidon y la inversion (Goeppinger y Luque, 2022;
Raiko et al. 2021; Sanderson y Read, 2020)

La dimension comercializacion del inmueble de acuerdo con Santa Lucia
(2023) es la que incluye cualquier paso que se tome para que el contrato de
arrendamiento sea lo mas sencillo posible y alcance los términos que el propietario
considere justos. El contenido relacionado con la vivienda incluye puesta en
escena, selecciéon de inquilinos y publicidad en los medios.

Un mecanismo efectivoy eficiente de gestion y control del uso de la tierra es
necesario para que la propiedad se comercialice adecuadamente. Las propiedades
comerciales con zonificacion inadecuada han interrumpido el plan maestro de la
ciudad, lo que ha provocado problemas estéticos, fluctuaciones en los precios de
alquiler, disminucion de los ingresos economicos y disminucion de la recaudacion
de impuestos (Ankeli y Nuhu, 2020; Perez, 2019; Obi, 2020)

Elindicador contrato de arrendamiento es un contrato entre dos partes en el
que unaparte (el arrendador) acuerda permitir que la otra parte (el arrendatario)
use o disfrute algo por un periodo de tiempo determinado a cambio de un pago (el
alquiler) (Asenjo, 2022; Husniah et al., 2021; Cui et al. 2022; De Wit, 2023).En
cambio, rl indicador publicidad de alquiler son todas las cosas que se hacen para
mejorar las posibilidades de alquilar,comprar o vender una propiedad inmobiliaria
(Adu y Delmelle, 2022).

Ademas, el indicador precio de alquiler es el monto econdmico que el
inquilinoy el propietario han acordado y plasmado en el contrato firmado (Pellicer,
2022). Igualmente, el indicador ingreso econdémico se refiere a un aumento en los
activos netos de unaentidad o una disminucién en sus pasivos netos a lo largo de
un periodo sobre el que seinforma, que da como resultado una ganancia o pérdida
neta en el valor en libros y, en consecuencia, un aumento en el capital en libros o
en el patrimonio neto en libros (Li et al. 2022).

La dimensidn gestién de alquiler es cuando el administrador de la propiedad
es responsable de manejar toda la facturacion, emergencias, reparaciones y

responsabilidades legales que surjan en la propiedad. Ademas, asegurese de que



los ocupantes de la propiedad tengan los medios econémicos para realizar los
pagos requeridos (SANTALUCIA Promotora y Constructora, 2023).

La gestiobn de alquiler permite establecer mejoras en la experiencia de
servicio al cliente puesto que es tan simple como asegurarse de que el idioma
hablado por el huésped y el proveedor del servicio sean los mismos (Placio y
Paytaren, 2022; Alcaiiiz y Torrell, 2022; Xu et al. 2022).

El indicador facturacion actia como sinonimo de todas las actividades
involucradas en la creacion, registro, envio y cobro de facturas. Es un documento
que detallala suma que el cliente debe al proveedor del servicio o producto (Tosca
etal.2021). Asi mismo, el indicadorreparacioneslegales son las queincluyentodas
y cada unade las medidas que pueden tomarse para reparar las diversas formas
de dafio sufrido por las victimas (Machado et al. 2021). En cambio, el indicador
medios econdmicos se dan voluntariamente pacificosy enriquecedores para todos
los que les rodean ya que permite el libre flujo de todas las formas de capital (tanto
material como inmaterial), inspira la innovaciony nos da opciones (Li et al. 2022).
Por ultimo, se cuenta con el indicador experiencia del cliente es el historial de
interacciones de un cliente o posible cliente con un departamento de servicio al
cliente. Para comprenderlo completamente, debemos distinguirentre la experiencia
del cliente y el servicio al cliente (Andino, 2022).

La dimension servicios de supervision y verificacion del estado del inmueble
se da al final del plazo del arrendamiento, es importante inspeccionar la propiedad
para asegurarse de que todo funciona correctamente y detectar cualquier defecto
que pueda haberse desarrollado durante el plazo del arrendamiento SANTALUCIA
Promotora y Constructora, 2023).

El administrador de la propiedad es responsable de tomar todas las medidas
necesarias para garantizar el desalojo de los ocupantes ilegales (SANTALUCIA
Promotora y Constructora, 2023).

El indicador plazo de arrendamiento es la fecha en la que el arrendatario
adquiere el derecho a hacer uso del bien arrendado. La fecha del reconocimiento
de arrendamiento inicial (Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad,
2003). Ademas, el indicadorinspeccioén de la propiedad es un examen completo de
unapropiedad, nueva o vieja, para determinar su estado real e identificar cualquier

defecto que puedatener. Incluso, el indicadordesalojo de los ocupantesilegales es



expulsar a personas, familias y /o comunidades de las viviendas y/o tierras que
ocupan, ya sea de manera permanente o temporal, sin brindarles suficiente
proteccion legal o de otro tipo, y/o negarles el acceso a dichas viviendas y/o tierras
(ONU, 2014).

Las bases tedricas de la recaudacion de impuestos primera categoria estan
conformadas por diversos aportes de reconocidos investigadores a nivel mundial y
nacional, los cuales han sido plasmados en los siguientes apartados:

De acuerdo con Bernal y Pérez (2019) unade las caracteristicas esenciales
para poder llamar "alquiler"a unafuente de ingresos es que su flujo se ubique de
manera predecible. Dado que "renta" se define como "cualquier tipo de ingreso
periodico”, y dado que "ingreso periodico" puede referirse a una variedad de
diferentes fuentes, la definicién de "alquiler" puede variar segun el nivel en el que
se base.

En el Art. 23 inciso aLIR sefiala que el producto en efectivo o en especie del
arrendamiento o subarrendamiento de predios, incluidos sus accesorios, asi como
el importe pactado por los servicios suministrados por el localizador y el monto de
los tributos que toma el arrendatario y que legalmente corresponde al localizador
(Ley del Impuesto a la Renta, 2003).

Para Gallegos (2020) la renta de primera categoria se obtiene mediante el
alquiler o subarrendamiento de bienes muebles o inmuebles, junto con todos sus
accesorios, a cambio de un pago en dinero 0 en especie. También, se incluyen el
pago acordado por el arrendatario por los servicios y cualquierimpuesto que el
arrendador sea responsable de pagar en nombre del arrendatario.

Segun la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria (2022) a
efectos fiscales, se supone que el valor de la propiedad conductora no puede ser
inferior al 6 % del valor del inmueble subyacente. Esto se aplica solo a las
propiedades. El porcentaje antes mencionado no aplica para museos, bibliotecas,
zoolégicos u otras instituciones publicas que hayan sido donadas al Sector Publico
Nacional.

Se consideraron tres dimensiones. La primera es el arrendamiento de predio
De acuerdo con Gallegos (2020) los arreglos son contratos en los que el arrendador
y el arrendatario acuerdan la posesion temporal de los bienesinmuebles a cambio

del pago por parte del arrendatario de unarenta determinada. Ambas partes han



acordado el arrendamiento, lo que lo convierte en un contrato valido que puede
ejecutarse sin mas tramites que el consentimiento mutuo de las partes.

En la mayoria de los casos, los propietarios declararan que sus inquilinos
carecen de un contrato de alquiler notariado. Esto significa que no existe ningun
documento oficial escrito que verifique la tenenciade una propiedad determinada
(Gallegos, 2020).

El indicador posesién temporal consiste en todos los obligados a restituir el
bien. Entonces, es un poseedor cuya posesion debe terminar en un tiempo
determinado o en el futuro. No obstante, el propietario ya no estd en posesion
temporal, como en este momento (Consejeria de Hacienda y Administracion
Publica, 2015). Del mismo modo, el indicador consentimiento mutuo en estos
casos, las partes del contrato comparten un objetivo comun la finalizacién oportuna
y exitosa del trabajo negociado (Vera, 2020). Ademas, el indicador documento
oficial escrito, es el que da crédito a la veracidad de algo; de manera similar, un
medio electronico que almacena vy refleja texto escrito. Algo que se puede usar
como evidencia de eventos que tuvieron lugar en el pasado o en un lugary tiempo
diferentes (CPHAP, 2015, 2015).

La dimensién mejoras del predio de acuerdo con Gallegos (2020) las
modificaciones que se produzcan en el inmueble como consecuencia de las
necesidades del arrendador o del uso que haga el arrendatario del inmueble
alquilado, daran lugar a gastos adicionales, cuya imputacion dependera de la
naturaleza de la causa subyacente.

El importe de las mejoras afiadidas a la propiedad por el arrendador como
beneficio para el propietario, que no esta obligado a restituir, constituye renta
gravable para el propietario durante el periodo gravable en que se devuelve la
propiedad. De acuerdo con la Seccién 23 (c) de laLey del Impuesto sobre la Renta
de Alquilery la Seccion 13 (a) (3) de las Regulaciones LIR.

El indicadorinmueble alquilado implica que una de las partes (el arrendador
o arrendador) cede a otra (el arrendatario o arrendatario) el derecho a ocupary
disfrutar de unavivienda por un periodo de tiempo determinado a cambio del pago
de unasumade dinero acordada (la renta del arrendador o arrendatario) (Molina &
Bortolotti, 2020). Ademas, el indicador gastos adicionales es todo el dinero extra

que tiene o quiere gastar para hacer que algo funcione o mantenerlo funcionando,
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0 simplemente para tener cosas que vayan mejor con su nuevo producto o servicio
(Pinedo, 2021).

También, el indicador renta gravable son aquellas rentas que deben tributar
al tipo aplicable a las rentas de alquiler, una vez practicadas determinadas
deducciones de la renta bruta de alquiler conforme a la ley (Pinedo, 2021). Asi
mismo, el indicador periodo gravable es el periodo de reporte de informacion fiscal
comienza el 01.01 al 31.12; por ejemplo, una declaracion de impuestos sobre la
renta cubriria el periodo del 01.01 al 31.12. (SUNAT, 2023).

La dimension declaracién y pago de la obligacion tributaria de acuerdo con
Gallegos (2020) el porcentaje de la sancion tributaria por presentacion tardia se
especifica en el articulo 176 del Codigo Tributario. La SUNAT especifica como
fecha limite el 15 de abril para la presentacién de declaraciones tributarias. Si no
presentan sus declaraciones juradas en el plazo establecido, tendran que pagar
unamulta de 1 UIT por atraso. Asi lo establece el Articulo 176, Numero Uno del
Cadigo Tributario.

El indicador sancion tributaria seguin el Codigo Tributario (1994) es el
resultado de hechosu omisionestipificados como delito, tanto a efectos preventivos
como punitivos, mostrandose los primeros mediante amonestacion publica a que
se abstengan de cometer la transgresion de que se trate y los segundos mediante
la retribucion por la comisiéon del hecho. A la par, el indicador declaracion tributaria
es el recibo o comprobante presentado a la Administracion Tributaria para validar
un hecho a efectos fiscales (Codigo Trubutario, 1994). Ademas, el indicador plazo
establecido se refiere a un marco de tiempo predeterminado en el que debe

resolverse un determinado problema (Pinedo, 2021).
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M.
3.1.

METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo deinvestigacion

3.1.2.

Se utilizé una pesquisa de tipo basica ya que este trabajo esta
generando conocimiento fundamental sobre las variables estudiadas
con el fin de que las personas que estén interesadas en profundizar
su conocimiento en la gestién de propiedades y en el impuesto a la
renta de primera categoria comprendan de formatedrica y conceptual
de maneradirecta e inmediata puesto que se contribuye al avance del
conocimiento en esos temas. Ante ello, la CONCYTEC (2018) sefala
gue este tipo de investigaciones estan destinadas a comprender y
ampliar el conocimiento sobre los fenédmenos de estudio porque busca
una comprension mas profunda a través de la comprension de los
fendmenos subyacentes, los eventos observables y las relaciones
organizacionales.

Asi mismo, se considero utilizar un enfoque cuantitativo puesto que
se permitio recolectar datos que permitan probar las hipotesis
planteadas en este trabajo. En palabras de Hernandez y Mendoza
(2018) lo definen como un método de investigacion utilizado en las
ciencias sociales y otros campos que se basa en gran medida en la
recopilacion y el analisis de datos numéricos. El objetivo de esta
estrategia es medir , cuantificary analizar objetiva y metédicamente
las variables y las relaciones entre ellos.

Disefio de investigacion

Se utilizé un disefio no experimental dado que no se manipularon de
manera deliberada las variables, asi mismo es transversal porque la
investigacion se ejecutdé en un solo momento y tiempo Unico. En este
sentido, Puican et al. (2023) exterioriza que es aquel en el que las
variables no se manipulan a propésito durante la ejecucién ya que la
variable independiente no sera manipulada a propésito.

Del mismo modo, fue descriptiva porque se han narrado los
fendmenos que han acontecido en cada variable de estudio, ademas,

fue correlacional ya que midid la relacion entre la gestion de
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propiedades y el impuesto a la renta de primera categoria, con cada
unade sus dimensiones. A criterio de Cerna et al. (2022) sefialan que
la investigacion descriptiva proporciona una base solida de
informacioén sobre un fendmeno, mientras que la investigacion
correlacional permite explorar relaciones entre variables y generar
hipétesis para estudios posteriores.

Figura 1

Esquema de disefio de investigacion

O,
M
0.
Donde:
M Muestra, 30 trabajadores.
O1 Gestion de propiedades
r : Relacion
02 Recaudacion de Impuestos de primera categoria

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1: Gestion de propiedades

Definicion conceptual: Naz et al. (2022) exteriorizan que la gestion de
propiedades es un servicio que brindan tanto personas fisicas como juridicas para
qgue gestionen la comercializacién del inmueble, la gestion del alquiler, los servicios
de supervision y verificacion del estado del inmueble al finalizar el contrato.

Definicién operacional: Fue medida mediante la encuesta conformada por
11 items tomando en cuenta sus dimensiones: Comercializacion del inmueble,
gestion del alquiler, los servicios de supervision y verificacion del estado del

inmueble.
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Indicadores: Se conformé por once items que corresponden a cada unade
sus tres dimensiones, como el contrato de arrendamiento, la publicidady el precio
de alquiler, ademas, el ingreso econdmico; asi mismo, se toma en cuenta a la
facturacion, las reparaciones legales, los medios econémicos y la experiencia del
cliente;del mismo modo, se toma en cuentaal plazo de arrendamientolainspeccion
de la propiedad y el desalojo de los ocupantes ilegales.

Escala: ordinal.

Variable 2: Recaudacién de Impuesto de primera categoria

Definicién conceptual: En el Art. 23 inciso a LIR sefiala que el producto en
efectivo 0 en especie del arrendamiento o subarrendamiento de predios, incluidos
Sus accesorios, asi como el importe pactado por los servicios suministrados por el
localizador y el monto de los tributos que toma el arrendatario y que legalmente
corresponde al localizador (LIR, 2003).

Definicién operacional: Fue medida mediante la encuesta conformada por
10 items tomando en cuenta sus dimensiones: arrendamiento de predio, mejoras
del predio y declaracién y pago de la obligacién tributaria.

Indicadores: Se conformé por diez items que corresponden a cada unade
sus tres dimensiones, como la posesion temporal, el consentimiento mutuo y el
desalojo de los ocupantesilegales;también, se consideraal inmueble alquilado,los
gastos adicionales, larentay el periodo gravable; Igualmente, se toma en cuentaa
la sancion y declaracion tributaria, culminando con el plazo establecido.

Escala: ordinal.

3.3. Poblacién, muestray muestreo
3.1.3. Poblacién

La poblacion estuvo conformada por 30 propietarios del sector
palmeras que seran encuestados. Segun Hernandez y Mendoza
(2018) sefialan que es todo el conjunto de cosas o0 personas que
tienen algo en comun y se estudian para esa cosa 0 esas personas.
Criterios de seleccion:

Criterios deinclusiéon: Propietarios de inmueblesque se encuentren
al momento de aplicar la encuesta.

3.1.4. Muestra
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3.4.

3.15.

3.1.6.

En este caso se consider6 unamuestra censal puesto que setomé en
cuentaalacantidad de personas querepresentan lapoblacion de este
estudio, llegando a un total de 30 personas. De acuerdo con Vasquez
(2020) es una seleccion especifica de personas, cosas o totalidades
de una poblacion mas grande para el estudio o la investigacion
cientifica. La muestra se selecciona de modo que refleje las
caracteristicas y diversidad de la poblacion objetivo, a partir de la cual
se pueden hacer inferencias y generalizaciones.

Muestreo

Para este caso se consider6 el muestreo probabilistico ya que todos
tienen la oportunidad de participar en este trabajo. En palabras de
Baena (2017) es un método de seleccion de muestras que garantiza
gque cada persona o componente de la poblaciéon tenga una
probabilidad finita pero distinta de cero de ser incluido en lamuestra.
Esto significa que todos los miembros de la poblacion tienen las
mismas posibilidades de ser seleccionados y, por lo tanto, los
resultados de la muestra se pueden extrapolar a toda la poblacion con
mayor confianza.

Unidad de analisis

Fueron los propietarios de los inmuebles considerados en la muestra.
Segun Hernandez y Mendoza (2018) se refiere a la entidad o
elemento seleccionado para su estudio y andlisisdentro del ambito de
la investigacion. Esta unidad puede cambiar segun la metodologia

del estudio y sus objetivos.

Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos

Se consider6 como técnicaa laencuestaque estuvo conformada por veintidn

items, de los cuales once corresponden a la gestion de propiedades y diez

corresponden al impuesto a la renta de primera categoria.

Se consideré al cuestionario que fue validado por tres profesionales,

asimismo, se aplicé una prueba piloto con el fin de medir el grado de

confiabilidad de cada item.

Los instrumentosfueron validados portres profesionales con grado de doctor

y magister que son docentes de la UCV. Ver anexo 4
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Asi mismo, para verificar el grado de confiabilidad se aplico unaprueba piloto

a 10 personas, dando como resultado para la gestion de propiedades un Alfa

de Cronbach de 0.882 y para la recaudacion de impuestos de primera

categoria fue de 0.840, superando el valor minimo, demostrando que los

items de cada variable son altamente confiables. Ver anexo 5
3.5. Procedimientos

Para recopilar lainformacion, se aplicaron las encuestas de forma presencial
a los 30 propietarios del sector “palmeras”, Jaén. Luego se les informo sobre la
decadencia en la recaudacién de impuestos de primera categoria, donde cada
encuestado tuvo tiempo de 10 minutos y asi llegar a los resultados
correspondientes.
3.6. Métodos de analisis de datos

Para la seleccion de los datos de las encuestas aplicadas se utilizé la hoja
del Excel con el fin de trasladar dicha informacion al SPSS version 26.
Posteriormente, se utilizé el paquete estadistico SPSS version 26 puesto que va a
permitir ejecutar el método estadistico descriptivo con el fin de evidenciarlosniveles
de cada variable, y dimensiones para ello se formularon el segundo y tercer objetivo
especifico. Asimismo, consintié aplicar el método estadistico inferencial con el fin
de obtener si los datos son paramétricos o0 no paramétricos, de alcanzar la
contrastacion de hipoétesis y el grado de conexion existente entre las variables
consideradas, este punto se utilizé en el objetivo general y en el objetivo especifico
tres.
3.7. Aspectos éticos

Se tomd en cuenta los principios éticos que la UCV exige en todas sus
investigaciones. Por ello, se consider6 a la autonomia porque las personas que
participaran en responder el cuestionario tuvieron la capacidad de elegir si
participan o no. Ademas, se tomo en cuenta la beneficencia porque en toda esta
investigacion se buscoé el bienestar de cada participante. Igualmente, a la integridad
humana puesto que en este trabajo se reconocid y priorizé los intereses de las
personas por encima de los de la ciencia.

Del mismo modo, se tomé en cuenta la justicia ya que todos los que
participaron en esta investigacion recibieron un trato igualitario sin ninguna

discriminacion.
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V. RESULTADOS
1. Resultados descriptivos

Figura 2
Resultados descriptivos de la gestion de propiedades y de sus dimensiones
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B Deficiente ® Regular Eficiente

Descripcidon: Despuésde procesar los datos alcanzados por la aplicacion de las
encuestas, se encontré6 que la gestion de propiedades es deficiente un 70%.
Ademas, se encontr6 que todas las dimensiones son deficientes en gran
proporcién. Es asi como la dimensidn servicios de supervision y verificacion del
estado del inmueble es deficiente un 87%. Le sigue la dimensidn gestion de alquiler
que es deficiente un 67%. Por ultimo, se tiene a la dimension comercializacion del
inmueble, que es deficiente un 63%. Todo esto pone en evidencia que la falta de
accionesy procesos durante la administracion de bienes residenciales hallevado
a contratos de arrendamiento mal redactados. Algunos ejemplos no incluyen el

numero de casa correcto registrado por el municipio.
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Figura 3
Resultados descriptivos de la recaudacion del impuesto de primera categoria y de

sus dimensiones
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Descripciéon: Los datos conseguidos y plasmados en esta figura revelan que la
recaudacion de impuestos primera categoria es baja un 60%, del mismo modo, se
aprecia que ladimension mejoras del predio es baja un 63%, se sigue la dimension
arrendamiento de predio que es baja un 54% y como parte final, la dimensién
declaracion y pago de la obligacion tributaria es baja un 44%, demostrando que los
propietarios no estan cumpliendo con sus responsabilidades legales ya que no han
presentado correctamente su declaracién de ingresos por alquiler. Ademas,
desconocen los peligros econ6micos que existen por no presentar su declaracion
judicial y pagar sus impuestos de primera categoria.
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2. Resultados inferenciales

Tabla 1l

Prueba de normalidad de datos

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.
Gestion de 423 30 ,000 ,626 30 ,000
propiedades
Recaudacion de 371 30 ,000 ,701 30 ,000
impuestos primera
categoria

Descripcién: De acuerdo a la cantidad de muestra que se plasma en este trabajo
se consideralos hallazgos establecidos en la prueba de Shapiro Wilk, demostrando
qgue las variables poseen resultados no paramétricos, permitiendo aceptar la

hipodtesis alterna, revelando de esta forma que mantienen un vinculo significativo.
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Tabla 2

Relacion de la gestidén de propiedades en la recaudacion de impuestos de primera

categoria del sector Palmeras, Jaén-2023

Recaudacion
Gestion de impSgstos
propiedades .
primera
categoria
Rho de Gestion de Coeficiente de 1,000 460"
Spearman propiedades correlaciéon
Sig. (bilateral) . ,011
N 30 30
Recaudacién de Coeficiente de 460" 1,000
impuestos primera correlacion
categoria Sig. (bilateral) ,011 :
N 30 30

Descripcién: Los datos establecidos demuestran que ambas variables poseen

estadisticamente resultados no paramétricos, dado que el p valor es inferiora 0.05,

permitiendo de esta forma aceptar la Hi, asi mismo, se logra observar que el valor

del Rhode Spearman es de 0.460, revelando que la conexidn que existe es positiva

media, seflalando que si se brinda un servicio acorde a las necesidades y

exigencias normativas de alquilery tributaria, como la emision del comprobante de

pago, y la presentacién de la declaracion jurada, entonces el importe presentado

sera el que se asumatodos los ingresos obtenidos y con ello estarian cumpliendo

a cabalidad el pago de su impuesto a la renta de 1ra. Categoria.
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Tabla 3
Relacion de la comercializacién del inmueble en la recaudacion de impuestos de

primera categoria del sector Palmeras, Jaén-2023

Recaudacion
De
Impuestos
Comercializacion Primera
del inmueble Categoria
Rho de Comercializacion Coeficiente de 1,000 372"
Spearman del inmueble correlacion
Sig. (bilateral) . ,043
N 30 30
Recaudacion De Coeficiente de 372" 1,000
Impuestos correlacion
Primera Sig. (bilateral) ,043 :
Categoria N 30 30

Descripcidén: Los datos establecidos exponen que la comercializacion del
inmueble y la recaudacion de impuestos lra. Categoria poseen resultados
estadisticamente no paramétricos, dado que el p valor es inferior a 0.05,
permitiendo de esta forma aceptar la Hi, asi mismo, se logra observar que el valor
del Rhode Spearman es de 0.327, revelando que la conexidn que existe es positiva
media, esto significa que a medida que aumenta la comercializacion de bienes
inmuebles,también lo hace la recaudacién de impuestos en ese rubro, sin embargo
la correlacion no es particularmente fuerte porque tipicamente se asocia con un

aumento moderado.
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Tabla 4
Relacion de la gestidn del alquiler en la recaudacion de impuestos de primera

categoria del sector Palmeras, Jaén-2023

Recaudacion
de
impuestos
Gestion de primera
alquiler categoria
Rho de Gestion de alquiler Coeficiente de 1,000 413"
Spearman correlaciéon
Sig. (bilateral) . ,023
N 30 30
Recaudacioén de Coeficiente de 413" 1,000
impuestos primera  correlacion
categoria Sig. (bilateral) ,023 :
N 30 30

Descripcidon: Los datos demuestran que la gestion de alquiler y recaudacién de
impuestos de primera categoria produce resultados no paramétricos, con un valor
de p inferiora 0,05 que permite aceptar Hi. Ademas, es posible ver que el Rho de
Spearman es 0.413. Esto quiere decir que cuando la gestion de alquiler sea
eficiente permitiria a las autoridades fiscales hacer cumplir la ley con mayor
eficacia. Esto significa que la gestion adecuada de la propiedad de alquiler es
posible si se llevan a cabo los procedimientos descritos anteriormente, incluida la
solicitud de documentacion alos propietarios y la realizacion de auditorias para

garantizar que estdn cumpliendo con sus obligaciones tributarias.
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Tabla5
Relacion de los servicios de supervision y verificacion del estado del inmueble en

la recaudacion de impuestos de primera categoria del sector Palmeras, Jaén-
2023

Servicios de Recaudacion

supervision y de
verificacion del impuestos
estado del primera
inmueble categoria
Rho de Servicios de Coeficiente de 1,000 494"
Spearman supervision y correlaciéon
verificacion del Sig. (bilateral) : ,005
estado del inmueble N 30 30
Recaudacion de Coeficiente de 494" 1,000
impuestos primera  correlacion
categoria Sig. (bilateral) ,005 :
N 30 30

Descripcidn: Los datos exponen que la Servicios de supervision y verificaciéon del
estado del inmueble y recaudacion de impuestos primera categoria produce
resultados no paramétricos, con un valor de p inferiora 0,05 que permite aceptar
Hi. Ademas, es posible ver que el Rho de Spearman es 0.494. Demostrando que el
Estado puede identificarinstancias en las que los duefios de propiedades reciben
ingresos por alquiler, pero no los informan adecuadamente en sus declaraciones
de impuestos mediante la realizacion de inspecciones y la verificacién de la
condicion de la propiedad.
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V.  DISCUSION

Considerando el objetivo general, se demostré que la gestion de propiedades y la
recaudacion de impuestos de primera categoria se vinculan de forma significativa,
esto demuestra la importancia de conocer los posibles incentivos o exenciones
fiscales al administrar propiedades, que pueden variar segun la ubicacién y el tipo
de propiedad. Algunos ejemplos de estas ventajas son exenciones de impuestos
para mejoras en el hogar, exenciones para propiedades histéricas y familias de
bajos ingresos, puesto que unaadecuadagestion exige conocery aprovechar estas
ventajas, que alivian la carga fiscal y, en definitiva, potencian la recaudacion.

Anteello, es importante tomar en cuentael aporte de Shrivastavet al. (2021),
Shenetal. (2022), Bookyeet al. (2022), Wadu (202) y Kaur& Solomon (2022) todos
coinciden en que es la planificaciény el control de todas las tareas asignadas por
la alta direccidn para garantizar que la empresa alcance sus objetivos. Ademas,
que parte del proceso de gestion adecuada de los contratos de alquiler, es realizar
unaserie de procedimientos para reducir las deficiencias de mantenimiento en las
areas compartidas de las propiedadesresidenciales.Inclusoquees un servicioque
se presta tanto por personas fisicas como juridicas para garantizar que la
comercializacion del inmueble, la gestion de los arrendatarios, y la supervision y
verificacion del estado del inmueble a la terminacién del contrato transcurren sin

contratiempos.

Asi mismo, se afianzaen el aporte de la Ley del Impuesto a la Renta (2003)
porque especifica que el arrendatario es responsable de pagar al localizador su
parte justa de los impuestos adeudados sobre la parte del arrendatario de los
ingresos del alquiler o subarrendamiento de bienes inmuebles y cualquier gasto
relacionado. Asi mismo, se tomé en cuentalo que indica Gallegos (2020) puesto
gue indica que la renta de primera se obtiene mediante el arrendamiento o
subarrendamiento de bienes muebles o inmuebles, junto con todos sus accesorios,

a cambio de una contraprestacion monetaria 0 no monetaria.

Del mismo modo se ampara en el estudio de Ellah et al. (2022) porque
descubrieron que la identificacion digital de la propiedad y los sistemas de
administracion tributaria tienen una correlacion negativa con la movilidad de

ingresos, mientras que la familiaridad de los contribuyentes con laley tributariay el
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cumplimiento de los impuestos sobre la propiedad tienen correlaciones positivas
con la movilidad de ingresos. A la par, Cortijo (2022) dado que se ha expuesto que
todos los contribuyentes de la categoria principal del tributo sobre la renta deben
meditar acerca del asunto de la evasion fiscal que se examina en este contexto, es
importante destacar que este fendmenotiene unarepercusiéon de gran envergadura

en los ingresos obtenidos por la SUNAT del Perd, lo que ha llevado a que el
gobierno peruano no pueda registrar estos recursos como ingresos fiscales.

En resumen, es fundamental que los propietarios conozcan las
oportunidades fiscales disponiblesy como aprovecharlas adecuadamente, siendo
necesario que mantengan conocimientos actualizados de las leyes y reglamentos
fiscales, asi como estar al tanto de cualquier cambio o avance en el campo. Al
utilizar adecuadamente los incentivos y exenciones fiscales, se puede reducir la
carga sobre los propietarios y fomentar un cumplimiento fiscal mas eficiente.
Ademas, la gestion adecuada de la propiedad requiere el mantenimiento de una
contabilidad detallada de todos los gastos, ingresos y transacciones relacionadas
con la propiedad. Esto proporciona una base soélida para una declaracion de
impuestos precisa y garantiza que se cumplan todas las obligaciones financieras.
Unarecaudacion deimpuestos mas eficaz es posible gracias a unagestion eficiente
y responsable,que asegura el pago justo de los impuestosy evita cualquierevasion

fiscal.

Con respecto al objetivo especifico 1, los hallazgos en este punto expusieron que
la comercializacion del inmueble y la recaudacion de impuestos lra. Categoria
poseen resultados significativos y una vinculacion positiva media, esto quiere decir
gue cuando aumenta la venta de inmuebles residenciales, también lo hace la
recaudacion de impuestos en este sector; sin embargo, la correlacion no es muy

fuerte porque tipicamente se asocia con un aumento moderado.

Ademas, el precio de venta de unapropiedad es un determinante esencial
de la base imponible para los impuestos sobre la propiedad, ya que una valoracion
precisa de la propiedad es esencial paraunaestrategia de comercializaciéon exitosa,
que debe tener en cuenta la ubicacion de la propiedad, las caracteristicas, la

demanda del mercado y tendencias de precios. La valoracion precisa es crucial
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para establecer el precio de ventay, en Gltimainstancia, la base imponible paralos
calculos de impuestos.

Se toma en cuentalo que establecen Lucia (2023), Ankeliy Nuhu, (2020),
Perez (2019) y Obi (2020) porque demuestran que la venta del inmueble implica
realizar todas las gestiones necesarias para que el contrato de alquiler sea lo mas
sencillo posible y llegue a los términos que el propietario considere oportuno. El
contenido relacionado con la residencia incluye casting, eleccién de inquilinos 'y
publicidad en medios, ya que las propiedades comerciales con zonificacion
inadecuada han interferido con el plan maestro de la ciudad, lo que haresultado en

problemas estéticos, fluctuaciones en los precios de alquiler, disminucién de los
ingresos econOmicos, y una disminucion en la recaudacion de impuestos.

Del mismo modo se ha considerado el etsudio de Velasco et al. (2022)
porque recalcaron la importancia de contar con las herramientas y los recursos
necesarios para alcanzar los objetivos marcados. Esto, a su vez, mejora la calidad
de los servicios prestados y los recursos humanos utilizados para realizar los
procesos internos en las entidades publicas. De manera similar, Caceres (2020)
revel6 que existia una correlacion positiva entre las retenciones de impuestos a las
utilidadesy los ingresos por alquileres, puesto que los datos fueron significativos y

positivo fuerte, indicando que el ingreso por alquiler inflado esta correlacionado
positivamente con la retencion de impuestos a las ganancias.

En conclusidn, se podria utilizar una variedad de explicaciones para explicar
esta consecuencia moderada. Por ejemplo, factores como los plazos de pago de
impuestos , las restricciones fiscales y otros factores econémicos pueden tenerun
impacto en la relacién entre la venta de bienes inmueblesy la recaudacion de
impuestos. Adicionalmente, otrosfactores como la evasion fiscal o la omision de
impuestos también pueden incidir en las consecuencias observadas.

En cambio, en el objetivo especifico 2, la informacion alcanzada en este
punto demostré que la gestion de alquilery recaudacion de impuestos de primera
categoria son estadisticamente significativos y positivos considerables.
Manifestando que las autoridades fiscales podran hacer cumplir la ley de manera

mas efectiva si y solo si la gestion de la propiedad de alquiler se ejecuta bien. Esto
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significa que la gestion adecuada de la propiedad de alquiler es posible si se
implementan los procedimientos como solicitar documentacion a los propietarios y

realizar auditorias para asegurarse de que estan cumpliendo con sus obligaciones
fiscales.

También la gestion de propiedades de alquilerimplica supervisar la gestion
de los ingresos por alquiler. Es crucial que los propietarios de viviendas informen
con precision estas ganancias en sus declaraciones de impuestos. Mantener
registros precisos de los recibos de impuestos y garantizar que se reflejen
correctamente en la declaraciéon de la renta son componentes esenciales de una
gestion eficaz de la propiedad. Esto es crucial para garantizar que los impuestos
sobre la renta de alquileres se paguen en su totalidad y contribuyan a la

recaudacion de impuestos.

A la luz de esto, se toma en consideracion lo expuesto en SANTALUCA
Promotora y Constructora (2023), Placio y Paytaren (2022), Alcaizy Torrell ( 2022
), ¥ Xu et al. (2022), que establece que la gestion del alquiler es cuando el
administrador de la propiedad estda enencargado de gestionar toda la facturacion,
urgencias, reparacionesy obligacioneslegalesque surjan en el inmueble. Ademas,
asegurarse de que los inquilinos de la propiedad tengan los recursos financieros
para hacer los pagos necesarios también permite mejorar el servicio al cliente
porque hacerlo es tan facil comoasegurandose de que el idioma hablado por el

inquilino y el proveedor de servicios sea el mismo.

Igualmente, Kaury Solomon (2022) propusieron nuevas funciones clave de
gestion automatizada de propiedades que se utilizan en la India ya que mediante
ellas se logra mejorar los ingresos fiscales. Asimismo, Calle y Erazo (2021)
demostraron que se requiere un plan de accion para subsanar las deficiencias mas
significativas ya que laempresa sujeta ha podido operar con un adecuado nivel de
fiscalizacion gracias al cumplimiento de los requisitos legales impuestos por la
Contraloria del Estado.

En conclusion, la informaciéon obtenida confirma la importancia de una
correcta gestion patrimonial para lograr la mas efectiva recuperacion del impuesto

de primera categoria. Mediante el establecimiento de procedimientos y
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mecanismos de control apropiados, las autoridades fiscales pueden garantizar que
los propietarios cumplan con sus obligaciones financieras, lo que, a su vez,

fortalece el sistema tributario y hace que la recaudacion de ingresos sea mas
efectiva.

El objetivo especifico 3, los resultados alcanzados en esta fase pusieron en
evidenciaque los servicios de supervision y verificacion del estado del inmuebley
recaudacion de impuestos primera categoria se correlacionan de manera
significativa y positiva considerable, revelando que al realizar inspeccionesy
verificar el estado de la propiedad, el gobiernoha demostrado que puede identificar
situaciones en las que los propietarios obtienen ingresos de los alquileres, pero no
los informan correctamente en sus declaraciones de impuestos, porque le permite

ver facilmente las reformas que se han hecho en la propiedad.

El valor de una propiedad puede incrementarse mediante varias
renovacionesy modificaciones. La identificacion correcta de estas actualizaciones
es crucial debido a las posibles implicaciones fiscales, como la capacidad de
recuperar las deduccionesfiscales por mejoras de capital. La correcta identificacion
de estas mejoras y su adecuada valoracion pueden tener un efecto sobre la base

imponible y, en consecuencia, sobre la recaudacion tributaria.

Por lo que, es importante considerar lo que establecen SANTALUCIA
Promotora y Constructora (2023), el Consejo de Normas Internacionales de
Contabilidad (2003)y la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) ( 2014) puesto
que estipulan que se presten los servicios de supervision e inspeccion del estado
de la edificacién al final del periodo de alquiler, es crucial inspeccionar la propiedad
para asegurarse de que todo funciona correctamente y encontrar cualquier defecto
gue pueda haberse desarrollado durante ese periodo, porque una inspeccion de
propiedad es un examen completo de una propiedad, ya sea nueva o antigua, para
determinar su condicién real y detectar posibles fallas.

Del mismo modo, se tom6 en cuentalo que establece Ramirez (2020) puesto
que enfatizd que la comunicacion abierta es esencial cuando los fondos de una
organizacion estan en juego y que se deben tomar todas las medidas necesarias

para garantizar que los ejecutivos relevantes reconozcan el error. Se argumenta
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que el gobierno puede tener una comprensién mas clara de las reformas y
modificaciones realizadas en la propiedad gracias a los servicios de supervision e
inspeccion del estado de la edificacion. Esto es crucial porque las mejoras de la
propiedad pueden aumentarsu valor. Y, como resultado, puede tenerimplicaciones
financieras significativas. Las autoridadesfiscales pueden asegurarse de que estan
debidamente informados en las declaraciones de impuestos y que se pagan los
montos correspondientes mediante la identificacion de estas mejoras y reformas.
Ademas, los servicios de seguimientoy evaluacion el estado de la viviendajuega
un papel importante en el éxito y la eficacia de la recaudacion de impuestos de
primera clase, ya que promueve un cumplimiento mas efectivo de las posibles
obligaciones tributarias mediante la identificacion precisa de mejoras y reformas
inmobiliarias, asi como la deteccién de evasiones fiscales, que asegura un

reembolso de impuestos justo y apropiado.
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VI.

1.

CONCLUSIONES
En consideracién al objetivo general, se observa un grado moderado de
correlacion entre la gestion de propiedades y la recaudacién de impuestos de
primera categoria, demostrando que la cantidad presentada sera la cantidad
asumida por todos los ingresos obtenidos y con ello estardn en pleno
cumplimiento con el pago de su impuesto sobre la renta del primer afio si el
servicio se presta de acuerdo con los requisitos y normas de alquilery derecho
tributario, tales como la emision del comprobante de pago y la presentacion de

la declaracién jurada.

. Tomando en cuenta al primer objetivo especifico, se concluye que existe una

correlacion significativa entre la comercializacion del inmueble y la recaudacion
de impuestos 1ra. Categoria. Es decir, cuando aumenta la venta de viviendas,
también aumentan los ingresos fiscales recaudados de los propietarios. Sin
embargo, la correlacion no es muy fuerte, porque los aumentos de precios

moderados suelen acompafar a las ventas de viviendas.

. En concordancia al segundo objetivo especifico, se concluye que La fuerza

asociativa entre la gestion del alquiler y la recaudacion de impuestos 1ra.
Categoria es moderada. Revelando que la implementacion de procedimientos
como la solicitud de documentacion a los propietarios y la realizacion de
auditorias para garantizar que las propiedades de alquiler cumplan con las

normas fiscales permite una gestion mas eficaz.

. Con respecto al tercer objetivo especifico, se concluye que el grado de

correlacién entre la supervision y verificacion del estado del inmueble y la
recaudacion de impuestos primera categoria es moderado. Indicando de esta
manera que, mediante la realizacion de inspeccionesy la verificacion del estado
de la propiedad, el gobierno ha demostrado que puede identificar situaciones en
las que los propietarios reciben ingresos por alquileres, pero no los informan

correctamente en sus declaraciones de impuestos.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se insta al Superintendente Nacional de la SUNAT actualizar sus sistemas
de registro de propiedades cambiando a herramientas digitales y garantizando
actualizaciones periodicas de datos. Esto hara que las evaluaciones de la
propiedad sean mas precisas y ayudara en la recaudacion de impuestos justa y
eficiente.

Se recomienda a la SUNAT: mejorar los sistemas de registro y recogida de
datos y establecer mecanismosde validacion y verificacion de datos. Esto permitira
unaevaluacion mas precisa de como se relacionan entre si los impuestos sobre la
propiedad y los precios de venta.

Sesugierea la SUNAT: fomente la profesionalizacion de los administradores
de propiedades que se centren en el mercado del alquiler. Esto implica involucrar
la implementacion de programas de capacitacion y certificacion, asi como
estandares de calidad para la administracién de propiedades.

Serecomienda al Poder Ejecutivo que, a través de la implementacion de una
legislacion fiscal, otorgue incentivos con el fin de fomentar el cumplimiento de las
normas y el pago puntual de impuestos por parte de los propietarios y
contribuyentes. Este programa debe incluir exenciones o beneficios fiscales para

aguellos individuos que cumplan con los requisitos establecidos.
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Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables

ANEXOS

Variables Definicién conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala
de
medicidn

Variable 1 Naz et al. (2022) exteriorizan Serd medida mediante la Comercializacion del - Contrato de arrendamiento.

Gestion de gue lagestion de propiedades encuesta conformada por 11 inmueble - Publicidad de alquiler.

propiedades es un servicio que brindan items que se aplicard a los - Precio de alquiler.

tanto personas fisicas como arrendadores del sector - Ingreso econémico
juridicas para que gestionen Palmeras, Comercializacion del Gestién del alquiler - Facturacion.
la comercializacion del inmueble, gestién del alquiler, - Reparaciones legales.
inmueble, la gestibn del los servicios de supervision y - Medios econémicos. Ordinal
alquiler, los servicios de Vverificacion del estado del - Experiencia del cliente.
supervisién y verificacion del  inmueble. Servicios de - Plazo de arrendamiento.
estado del inmueble al supervisiéon y - Inspeccién de la propiedad.
finalizar el contrato. verificacion del - Desalojo de los ocupantes
estado del inmueble ilegales

Variable 2 Gallegos (2020) La renta de Ser4d medida mediante la Arrendamiento de - Posesion temporal.

Recaudacion primera categoria se obtiene encuesta conformada por 10 predio - Consentimiento mutuo.

de mediante el alquiler o items que se aplicara a los - Documento oficial escrito.

impuestos subarrendamiento de bienes arrendadores del sector Mejoras del predio - Inmueble alquilado.

de primera muebles o inmuebles, junto Palmeras tomando en cuenta - Gastos adicionales.

categoria con todos sus accesorios, a sus dimensiones: arrendamiento - Renta gravable.

cambio de un pago en dinero de predio, mejoras del predio y - Periodo gravable. ordinal

0 en especie. También, se
incluyen el pago acordado por
el arrendatario  por los
servicios y cualquier impuesto
que el arrendador sea
responsable de pagar en
nombre del arrendatario.

declaracibn y pago de Ila
obligacién tributaria.

Declaracién y pago
de la obligacién
tributaria

- Sancidn tributaria.
- Declaracion tributaria.
- Plazo establecido




Anexo 2. Matriz de consistencia

Gestion de propiedades y recaudacién de impuestos de primera categoria del sector Palmeras, Jaén-2023

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE
Problema general Objetivo general Hipotesis general Variable 1
¢,Cual es la relacion de gestion de Determinar la relacion de la gestion de Existerelacion significativadela gestionde Gestién de

propiedades en la recaudacién de
impuestos de primera categoria del
sector Palmeras, Jaén-2023?
Problemas especificos

¢,Cual es la relacion comercializacion del
inmueble en la recaudacién de
impuestos de primera categoria del
sector Palmeras, Jaén-2023?

¢Cudl es la relacion la gestion del
alquiler en la recaudacion de impuestos
de primera categoria del sector
Palmeras, Jaén-20237?

¢Cual es la relacién de los servicios de
supervisién y verificacién del estado del
inmueble en la recaudacion de
impuestos de primera categoria del
sector Palmeras, Jaén-2023?

propiedades en la recaudacion de

impuestos de primera categoria del sector

Palmeras, Jaén-2023

Objetivos especificos

- Establecer la relacion de la
comercializacién del inmueble en la
recaudacién de impuestos de primera
categoria del sector Palmeras, Jaén-
2023.

- Describir la relacién de la gestion del
alquiler en la recaudacion de impuestos
de primera categoria del sector
Palmeras, Jaén-2023.

- Determinar larelacion de los serviciosde
supervisién y verificacion del estado del
inmueble en la recaudacién de
impuestos de primera categoria del
sector Palmeras, Jaén-2023.

propiedades en la recaudacion de

impuestos de primera categoria del sector

Palmeras, Jaén-2023.

Hipotesis especifica

- H1: Existe relacién directa de la
comercializacién del inmueble en la
recaudacién de impuestos de primera
categoria del sector Palmeras, Jaén-
2023.

- H2: Existe relacién directa de la gestion
del alquiler en la recaudacién de
impuestos de primera categoria del
sector Palmeras, Jaén-2023.

- H3: Existe relacion directa de los
servicios de supervisiény verificacion del
estado del inmueble en la recaudacién de
impuestos de primera categoria del
sector Palmeras, Jaén-2023.

propiedades

Variable 2
Recaudacion de
impuestos de
primera categoria




Anexo 3. Instrumentos de Evaluacion
CUESTIONARIO
OBJETIVO:
Recolectar informacion sobre gestion de propiedades y recaudacion de impuestos
primera categoria del sector Palmeras, Jaén-2023.
Estimado (a) participante:
Reciba un cordial saludo, mi nombre es Jenrry Anibal Flores Vasquez, estudiante
del taller de titulacion por tesis de la Universidad César Vallejo; me dirijo a su
persona para complementar mi investigacién denominada: gestion de propiedades
y recaudacion de impuestos de primera categoria del sector Palmeras, Jaén-2023,
por lo que su opinion es muy relevante para profundizar mi investigacion y llegar a
concluir satisfactoriamente.

iMuchas gracias por anticipado su valiosa colaboracion!

A continuacion, me permito formular las siguientes preguntas de acuerdo con las

variables y dimensiones en estudio:

Nunca (1); Casi nunca (2); A veces (3); Casi siempre (4); Siempre (5)

Variable independiente: Gestién de propiedades Escala de medicién

Dimensién: Comercializacion del inmueble 1 (2 |3 |4 |5

El contrato de arrendamientoque celebra con el inquilino
es registrado en la SUNARP

La publicidad de alquiler que coloca en su predio

contiene el perfil de inquilino

En el precio de alquiler consigna el pago del impuesto de

primera categoria

Los ingresos economicos que percibe por el alquilerde

su predio le permiten cubrir sus necesidades basicas

Dimension: Gestion de alquiler 1 |2 |3 |4 |5

Por cada ingreso econdémico que obtiene por concepto

de alquiler de predio emite un comprobante de pago




La gestion de propiedades realizadas permite que el
inquilino cumpla con las reparaciones legales del

inmueble

La gestidon de propiedades realizada permite conocer la

experiencia del inquilino con el uso del inmueble

Dimension: Servicios de supervision y verificacion

del estado del inmueble

Los servicios de supervision y verificacion del estado del
inmueble lo realizan tomando en cuenta el vencimiento

del plazo de arrendamiento

Realiza constantemente inspecciones de la propiedad

alquilada

Comunicafrecuentemente quesiel inquilino subarrienda
el inmueble pueden serdesalojados a dichos ocupantes
ilegales

Variable dependiente: Recaudacion de impuestos

primera categoria

Escala de mediciéon

Dimension: Arrendamiento de predio

En el contrato de arrendamiento considera una clausula
gue estipule una posesion temporal por alquiler del

inmueble

Al arrendar el inmueble se toma en cuenta la opiniony

solicitud del arrendatario

Entrega una copia del documento oficial escrito en el

plazo establecido al inquilino

Dimension: Mejoras del predio

Se estipulaen el contrato que las mejoras del inmueble

alquilado no son reembolsadas

Los gastos adicionales como pago de servicios son

plasmados en el contrato de alquiler

Todo ingreso que obtiene por el alquilerdel inmueble lo

considera como renta gravable




Toma en cuenta el cronograma de pagos programados
por la SUNAT para realizar su pago del impuesto a la

renta de primera categoria

Dimension: Declaracion y pago de la obligacion
tributaria

Lainformacion que brindala SUNAT a los contribuyentes
permite evitar sanciones tributarias por incumplimiento

de sus obligaciones fiscales

Las capacitaciones que brinda la SUNAT sobre
presentacion de declaracion tributaria le permiten cumplir

con declarary pagar sus impuestos

El plazo establecido para el pago de los impuestos le
permite cumplircabalmente con presentar su declaracion

y pago de impuestos




ANEXO 4 VALIDACION DE EXPERTOS

Matriz de validacién de expertos

Apellidos y nombres Grado Porcentaje Resultado
Villafuerte De la Cruz, Avelino Doctor 92% Aplicable
Puican Rodriguez, Victor Hugo Doctor 88% Aplicable
Amasifuen Reategui, Manuel Magister 93% Aplicable




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO INFORME DE OPINION DE

DATOS GENERALES:

Apellidos y nombres del informe : Dr. Villafuerte de la Cruz, Avelino S.

Especialidad del validador

: Finanzas, Metodologia de la Investigacion

Cargo e instrumentos motivo de la evaluacidn: Docente UCV

1.5 Autor del instrumento

: Flores Vasquez Jenrry Anibal

EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Deficiente | Regular Bueno Muy Excelente
INDACADORES CRITERIOS 0-20% 21-40%| 41-60% bueno 81-100%
61-80%

CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiadg 90
Esta expresado de manera coherente

OBJETIVIDAD P y 90
égico

PERTINENCIA Responde alaspecesifjadf.'?intemasy 95
externas de la investigacion.
Esta adecuado paravalorar aspectos y

ACTUALIDAD estrategias de las variables. 0

. Comprendelos aspectos en calidad y

ORGANIZACION claridad 90
T h - —

SUFICIENTE |en§ co e.renua entreindicadores y 95
las dimensiones
Estima las estrategias que responda al

INTENCIONALIDAD propdsito de la investigacion. 90
Considera que los items utilizados en

CONSISTENCIA este mstr.umento son todos y cada’ 90
uno propio del campo que se estd
investigando.
Considera la estructura del presente

COHERENCIA mstru.mento. adecuadq e?l tipo de 95
usuario a quienes se dirige el
instrumento.
Considera que los items miden lo que

METODOLOGIA ) 95
pretende medir.
PROMEDIO DE VALORACION 92

ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

OPINION DE APLICACION:

¢Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de

investigacion?
Se considera aplicable.

PROMEDIO DE VALORACION:

FirmaSello

Ador Piblico Colegiada - CM 1086

92

scente Calegoria Principal




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO INFORME DE OPINION DE
EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

Apellidos y nombres del informe : Mtro. Amasifuen Reategui, Manuel

Especialidad del validador

: Tributos, Metodologia de la Investigacion C.

Cargo e instrumentos motivo de la evaluacion: Docente UCV

1.5 Autor del instrumento

: Flores Vasquez Jenrry Anibal

Deficiente [ Regular Bueno Muy Excelente
INDACADORES CRITERIOS 0-20% | 21-40%| 41-60% | bueno | 81.100%
61-80%
CLARIDAD Estaformulado con lenguaje apropiado 95
E h
OBJETIVIDAD 'stz.a expresado de manera coherente y 95
l6gico
Responde alas necesidadesintemasy
PERTINENCIA externas de la investigacidn. 95
Esta adecuado paravalorar aspectos y
ACTUALIDAD estrategias de las variables. 0
ORGANIZACION Comprendelos aspectos en calidad y 90
claridad
Tiene coherencia entreindicadores y 9
SUFICIENTE las dimensiones 5
Esti | trategi |
INTENCIONALIDAD s |m(a.as estrategias que r'e(spondaa 90
propésito de la investigacion.
Considera que los items utilizados en
CONSISTENCIA este instriumento son todos y cada’ 90
uno propio del campo que se estd
investigando.
Considera la estructura del presente
COHERENCIA instru.mento. adecuadq a.I tipo de 95
usuario a quienes se dirige el
instrumento.
Considera que los items miden lo que
METODOLOGIA pretende medir. 95
PROMEDIO DE VALORACION 93

ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

OPINION DE APLICACION:

¢Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de

investigacion?

El instrumento se puede aplicar.
PROMEDIO DE VALORACION:

FirmaSello

93

A - = S

.Mtro.CPCC.Man 1 Amasifuen Reategui




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO INFORME DE OPINION DE
EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:
Apellidos y nombres del informe : Puican Rodriguez, Victor Hugo
Especialidad del validador : Finanzas - Tributacién
Cargo e instrumentos motivo de la evaluacion: Docente UCV Chiclayo
1.5 Autor del instrumento : Flores Vasquez Jenrry Anibal
ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:
Deficiente| Regular Bueno Muy Excelente
INDACADORES CRITERIOS 0-20% 21-40% 41-60% bueno 81-100%
61-80%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiadg 89
OBIJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y 4
légico 9
PERTINENCIA Responde alas necesidadesintemasy v
externas de la investigacion. 8
ACTUALIDAD Esta adecuado para valorar aspectos y 9
estrategias de las variables.
ORGANIZACION Comprende los aspectos en calidad y 80
claridad
SUFICIENTE Tiene coherencia entre indicadores y 9
las dimensiones >
INTENCIONALIDAD Estima las estrategias que responda al
propésito de la investigacion. 94
CONSISTENCIA Considera que los items utilizados en
este instrumento son todos y cada 87
uno propio del campo que se esta
investigando.
COHERENCIA Considera la estructura del presente
instrumento adecuado al tipo de 85
usuario a quienes se dirige el
instrumento.
METODOLOGIA Considera que los items miden lo que| 80
pretende medir.
PROMEDIO DE VALORACION 88

OPINION DE APLICACION:

¢Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de
investigacion?

Ninguno

PROMEDIO DE VALORACION:

Fecha: 25 de marzo de 2023

Firma Sello




ANEXOS 5. CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

VARIABLE 1: GESTION DE PROPIEDADES

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,882 10

VARIABLE 2: RECAUDACION DE IMPUESTOS DE PRIMERA CATEGORIA

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,840 10

DECLARACION Y
COMERCIALIZACIOM DEL GESTION DE ARRENDAMIENTO DE PAGO DE LA
INMUEBLE ALQUILER PREDIO OBLIGACION
ENDAMIENTO DEL PRE MEJORAS DEL PREDIO TRIBUTARIA

No PL | P2 [ P3 | P4 | Ps | P6 | P7 | P8 | P9 | P10 [P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 [TOTAL

37,

38

46

38|

36,

36,

66|

47

oo |~N|o|a|s|w| N |-

70|

B A N RN NN®NN
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PR UGN E R NN N
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N OB UN R WWw W W
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P ONN R, N R NN R
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P WN W R NP N ®N
BN RN R NNNN R
PN NN R NNNN R
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NN R W AN W NN R
N NN B R WNNNN
PW NN R W N RN e

.
S)

30)

vARIANZA Pl 0.84] 0.76] 3.00] 109 1.85] 276] 1.04] 149] 020o] 129 1.16] 2.01] 116 o0.60] 0.24] 021] 025 o076] o0.56] 0.56 161.64
K= 20 item
KI(K-1) = 1.053

Y osi= 21.92

S, = 161.64

ALFA = 0.910
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ANEXOS 6 BASE DE DATOS DE APLICACION DE LAS ENCUESTAS

DECLARACION Y

COMERCIALIZACIOM GESTION DE  ARRENDAMIENTO

PAGO DE LA
OBLIGACION

ALQUILER DE PREDIO

DEL INMUEBLE

TRIBUTARIA

ARRENDAMIENTO DEL PREDIO MEJORAS DEL PREDIO

pr| P2 P3| palps|pe|Pr| pe| po | Pro|pPu

TOTAL

37
33

49

30

51

40

64
37
58

36

27

66

35

48

24

52
34
28
40

41

60

72
34

P19 P20

P14 P15 P16 P17 P18

P13

P12

No

10
11
12
13

14
15
16
17
18
19
20
21

22
23




38
36
31

73

62

70

30

24
25
26
27

28
29
30

2.12| 1.31| 1.2o| 0.65| O.65| 2.26| 1.13| 1.49 21058

1.2o|

o.9s|

|VARIANZA POBLACIONAL| 1.78| 1.53| 1.60| o.92| 2.31| 1.57| 0.89| 1.17| o.53| o.ssl




ANEXO 7. EVIDENCIAS DE LAS ENCUESTAS







ANEXO 8. ARTICULO CIENTIFICO

Revista de Derecho y Desarrollo Sostenible

« Volver a Envios

1133 / FloresVasuez | Elpapel del marketing en la dindmica del arrendamiento inmobiliario en el Per(i: hallazgos, desafios y solucic  Biblioteca

Flujo de trabajo Publicacion

Envio Revisar Edicion de copia Produccion

Archivos de envio Q Buscar

ARTICULO EN INGLES JENRRY.docx 5de Xte
septiembre

de 2023

Descargar todos los archivos

Discusiones previas a la revision Agregar discusion



ANEXO 9. CARTA DE PUBLICACION

ISSN: 2764-4170

DECLARATION

The Journal Journal of Law and Sustainable Development, ISSN 2764-4170,
declares for all due purposes, that the article entitled “The role of marketing
in the dynamics of real estate leasing in Peru: findings, challenges and
solutions"” authored by Jenrry Anibal Flores Vasquez, Marco Antonio
Hernandez Mufioz, Victor Hugo Puican Rodriguez, Yelka Martina Lopez
Cuadra, ajaira Lizeth Carrasco Vega, Marita Yannyna Cunias Rodriguez, was
published in v. 11,n .11, p. 01-20, 2023.

The journal is online, and articles can be found by accessing the link:
https://ojs.journalsdg.org/jlss/issuel/view/38

DOI: https://doi.org/10.55908/sdgs.v11i11.1133
Being the expression of the truth, we sign the present declaration.

Deerfield Beach, Florida, United States of America, November 14, 2023.

Editorial Team

Open Access Publications Ltda.


https://ojs.journalsdg.org/jlss/issue/view/38
https://ojs.journalsdg.org/jlss/issue/view/38
https://ojs.journalsdg.org/jlss/issue/view/38
https://ojs.journalsdg.org/jlss/issue/view/38
https://ojs.journalsdg.org/jlss/issue/view/38
https://ojs.journalsdg.org/jlss/issue/view/38
https://ojs.journalsdg.org/jlss/issue/view/38
https://ojs.journalsdg.org/jlss/issue/view/38

