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RESUMEN 

En un municipio de Piura, se evidenció dos grandes problemas, siendo uno de ellos 

la gestión administrativa, puesto que la entidad no hace uso correcto de los 

procesos de la administración, como planificar, organizar, dirigir y controlar, 

existiendo personal que ocupa cargos sin tener en cuenta el perfil de cada puesto, 

los documentos de gestión están desactualizados; no existe un control previo en 

cada oficina que inspeccione las funciones; viéndose afectado el plan de incentivos, 

puesto que los trabajadores se desmotivan y perturban por la deficiente gestión 

administrativa, provocando el incumplimiento del plan de incentivos, cuyo objetivo 

general fue determinar la relación entre la gestión administrativa y el incumplimiento 

de las metas del plan de incentivos de una municipalidad de Piura 2023; el tipo de 

estudio fue básico con diseño no experimental y correlacional, dirigido a una 

muestra de 123 trabajadores de una Municipalidad de Piura 2023 a quienes se les 

aplicó los cuestionarios, concluyendo que existe correlación muy alta y positiva, con 

un Rho = .993 entre la gestión administrativa y el cumplimiento de las metas del 

plan de incentivos de una Municipalidad de Piura 2023, evidenciándose que si la 

gestión administrativa mejora, el plan de incentivos también mejorará. 

Palabras clave: Gestión administrativa, plan de incentivos, planificación, dirección.
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ABSTRACT 

In a municipality of Piura, two major problems were evident, one of them being 

administrative management, since the entity does not make correct use of the 

administration processes, such as planning, organizing, directing and controlling, 

with personnel occupying positions without take into account the profile of each 

position, management documents are outdated; there is no prior control in each 

office that inspects the functions; the incentive plan being affected, since workers 

become demotivated and disturbed by poor administrative management, causing 

non-compliance with the incentive plan, whose general objective was to determine 

the relationship between administrative management and non-compliance with the 

goals of the incentive plan. from a municipality of Piura 2023; The type of study was 

basic with a non-experimental and correlational design, aimed at a sample of 123 

workers from a Municipality of Piura 2023 to whom the questionnaires were applied, 

concluding that there is a very high and positive correlation, with a Rho = .993 

between administrative management and non-compliance with the goals of the 

incentive plan of a Municipality of Piura 2023, showing that if administrative 

management improves, the incentive plan will also improve. 

Keywords: Administrative management, incentive plan, planning, direction.
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I. INTRODUCCIÓN

Hoy en día las organizaciones han dejado de lado el incentivar de cualquier

forma al colaborador, sin embargo, nos damos cuenta que dicho incentivo juega un 

papel importante para la gestión administrativa, ya que permite aumentar la 

productividad en el desempeño laboral y por ende el plan de incentivos se optimiza. 

A nivel mundial Velez  et al. (2023) precisó que el 45% del personal de una 

entidad ecuatoriana calificó como buena la dirección de la gestión administrativa, 

puesto que aplican un plan de incentivos por resultados. Por ello Alvarez et al. 

(2023) manifestaron que un plan de incentivos motiva al trabajador y mejora la 

dirección de gestión administrativa. En Guayaquil Perez-Benites et al. (2022) 

arguyó que una entidad prospera si instauran los procesos de gestión 

administrativa. 

Falconi et al. (2019) detallaron que, en Cuenca el 70% de entidades no tienen 

una adecuada gestión administrativa, ni un procedimiento administrativo que la 

verifique. En Machala Sánchez-Pacheco et al. (2022) recomendaron que la entidad 

debe sopesar como estímulo al pago adicional del sueldo, como: bonos, 

incrementos salariales, estabilidad y adiestramiento. No obstante (Aguilar et al., 

2020) refirieron que el municipio mexicano posee un 70% de incumplimiento en sus 

objetivos, observándose una pésima dirección en su gestión administrativa.  

Gonzales et al. (2020) revelaron que en Quevedo los hoteles Barros necesitan 

de una buena administración; ya que la gestión administrativa se vio afectada en 

un 65%. Por ello Solis & Hidalgo (2019) relató que en Ecuador las pymes no 

lograron al 100% sus metas, ya que no emplearon un modelo de gestión y 

planificación. Asimismo Chauca (2019) señaló que las entidades no dan incentivos 

económicos, sino incentivos no monetarios, afectando el nivel de satisfacción.  

Sumaia (2020) refirió que las entidades educativas requieren de modelo de 

planificación integrada a una gestión administrativa. Además, Filho et al. (2020) 

refirieron que el 52% de personal de una entidad en Brasil, no son incentivados, ya 

que la política organizacional otorga por afinidad y no por resultados el incentivo. 

Por ello Zhang et al. (2022) expresaron que los incentivos económicos y no 

económicos son factores organizaciones de estímulos y motivación. 
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A nivel nacional Hinojosa-Mamani et al. (2023) refirió que el 78% del personal 

del municipio de Puno se sienten abatidos y estresados por la ineficiente gestión 

administrativa. En Lima Gestion (2019) refirió que en el 2019 el  MEF incrementó 

los estímulos organizacionales al personal 276. Por otro lado Pacheco (2023) 

arguyó que el control es importante para la gestión administrativa, puesto que el 

78% de municipios peruanos no tienen un modelo de gestión a seguir.  

Rolin (2020) observó que el 100% del personal limeño expresó que el método 

de alicientes al conocimiento es una ocasión para crecer. También Chucchucan 

(2021) indicó que una institución lambayecana no aprovecha los elementos de la 

gerencia administrativa, observándose un 61% de inexperiencia en la dirección 

administrativa. En este sentido  Anchelia-Gonzales et al. (2021) refirieron que las 

IE limeñas tienen un 43% desfavorable en la gestión de su administración, 

acompañado de un 25% de negatividad al compromiso organizacional. 

A nivel local Delgado (2022) refirió que la Gestión administrativa durante la 

reconstrucción post desastre natural en Piura mostró un nivel bajo, esto debido a 

que los pobladores presentaron cientos de denuncias por la pésima gestión 

administrativa que se implantó. A su vez Davila et al. (2022) indicaron que las 

entidades tendrían que provocar la instauración del plan de estímulos, como el 

incentivo económico y no económico para mejorar la gestión administrativa. Según 

Fabián-Palomino (2019) señaló que el 46% del personal de salud posee un pésimo 

compromiso organizacional, dificultando la gestión de los sistemas administrativos. 

En relación al municipio de Piura, se evidenció dos grandes problemas, el 

primero la gestión administrativa, puesto que la institución no realiza un uso 

adecuado de los métodos de la administración, como planificar, organizar, dirigir y 

controlar, existen colaboradores que ocupan puestos sin considerar el perfil de cada 

puesto, los documentos de gestión están obsoletos; no hay inspección previa en 

cada área que supervise las ocupaciones; encontrándose afectado el plan de 

incentivos, puesto que los trabajadores se desmotivan y perturban por la deficiente 

gestión administrativa, provocando el incumplimiento del plan de incentivos.  

 Surge como problema general ¿Cuál es la relación entre la gestión 

administrativa y el cumplimiento de las metas del plan de incentivos de un municipio 
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de Piura?, siendo los problemas específicos ¿Cuál es la relación entre la 

planificación y el cumplimiento de las metas del plan de incentivos de un municipio 

de Piura?, ¿Cuál es la relación entre la organización y el cumplimiento de las metas 

del plan de incentivos de un municipio de Piura?, ¿Cuál es la relación entre la 

dirección y el cumplimiento de las metas del plan de incentivos de un municipio de 

Piura?, ¿Cuál es la relación entre el control y el cumplimiento de las metas del plan 

de incentivos de un municipio de Piura? 

Se justifica desde el aspecto metodológico Arias, (2021) expresó que son 

herramientas que se abordan en un estudio con el fin de obtener datos importantes 

que sustenten la indagación. Por ello, a través de la aplicación de la técnica y 

métodos, se podrá obtener mayor información de las variables, metodología que 

podría ser empleada en otras investigaciones. Para el aspecto teórico Alvarez, 

(2020) relata que una tesis debe estar respaldado mediante teorías, enfoques, 

definiciones, artículos entre otros. De esta manera, dicho estudio busca establecer 

la dependencia de la gestión administrativa y el plan de incentivos basado en 

teorías y enfoques de autores de gran prestigio, sirviendo como contribución teórica 

para futuros intelectuales. De igual forma en el aspecto social Fernández-bedoya, 

(2020) precisa que una investigación debe fortalecer a la sociedad objetivamente. 

Por ello se proporciona datos importantes que mejorará la toma de decisiones de 

la gestión administrativa y el plan de incentivos a través de las conclusiones y 

recomendaciones, el mismo que contribuirá al progreso y logro de objetivos. 

El objetivo general fue: determinar la relación entre la gestión administrativa y 

el cumplimiento de las metas del plan de incentivos de una Municipalidad de Piura. 

Estableciéndose como objetivos específicos: 1) Establecer la relación entre la 

planificación y el cumplimiento de las metas del plan de incentivos de una 

Municipalidad de Piura. 2) Analizar la relación entre la organización y el 

cumplimiento de las metas del plan de incentivos de un Municipio de Piura. 3) 

Examinar la relación entre la dirección y el cumplimiento de las metas del plan de 

incentivos de un Municipio de Piura. 4) Establecer la relación entre el control y el 

cumplimiento de las metas del plan de incentivos de un Municipio de Piura. 

Hipótesis general: existe relación significativa entre la gestión administrativa y el 

cumplimiento de las metas del plan de incentivos de un Municipio de Piura.  
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II. MARCO TEÓRICO

A nivel mundial Aguilar et al. (2020) en su indagación diagnosticó si la gestión

administrativa mejora mediante un adecuado control municipal de México. La 

metodología fue aplicada, diseño no empírico, descriptivo, transversal, propositivo. 

Se concluyó que con la instauración de un control interno la gestión administrativa 

mejoraría. Por ello Zwelinzima (2019) en su indagación científica examinó Trust and 

organisational performance: A grounded theory approachh for a South African 

district municipality. La metodología fue cualitativa, dos grupos focales. Los 

instrumentos fueron los cuestionarios. Se concluyó que para que el gobierno brinde 

servicios transparentes se necesita profesionales conocedores de gestión pública, 

que coadyuven a la optimización de la gestión en la administración. Asimismo 

Renteria (2023) en su investigación examinó la planificación de las acciones de 

incentivos y la satisfacción profesional del personal de una entidad estatal de 

Guayaquil. La metodología fue de orientación cuantitativo, tipo básica, diseño no 

empírico, correlacional asociativo u transversal. Se concluyó que la política de 

incentivos en una empresa es de trascendente significación, debido a que consigue 

que las entidades mantengan ascendentes entradas económicas, satisfaciendo al 

personal. Toda vez que, si se realiza una adecuada planificación, la satisfacción en 

ellos aumentará. 

Garavito et al. (2022) en su investigación, examinaron las tácticas 

organizacionales de como inmovilizar al colaborador de una institución colombiana 

para sustituir las perspectivas de los millennials y generación Z. La metodología fue 

cualitativo, propositivo, aplicada y descriptiva. Se concluyó que las empresas no 

deben ser extrañas a los estipendios del personal, aplicando estrategias 

organizacionales sobre la motivación de un incentivo económico, buen clima 

profesional, etc. estableciendo políticas de incentivos con la finalidad de que el 

personal se sienta identificado y comprometido con la entidad y su sistema 

organizativo. Por otro lado Mahdi et al. (2021) en su articulo cientifico examinó The 

impact of economic incentives on population instability in rural settlements (case 

study: Khoosf county). La metodologia fué propositiva, descriptiva-analítica. Se 

concluyó que los elementos económicos, como el desempleo, el bajo salario, el 

poco ingreso, la inexistencia de instalaciones y servicios guardan la mayor relación 
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con la inestabilidad organizativa de la población y los incentivos que se les pueda 

ofrecer. En tal sentido Clemente (2021) indagó los estímulos públicos brasileños a 

la invención y datos de patentes. La metodología fue correlacional, descriptiva y no 

empírica. Se concluyó que los incentivos repercuten en la innovación y datos. 

 Añadido a ello Herrera (2019) en su artículo examinó la planificación en los 

sistemas de entrada, estabilidad, promociones e incentivos a profesores 

mexicanos. La metodología fue descriptivo, explicativo, no empírico. Se concluyó 

que se debería instaurar y planificar criterios que analicen la situación de educación, 

como los incentivos que se les otorga o no a los profesores. También Chistel & 

Novas (2019) en su artículo diagnosticó los incentivos económicos y conflictividad 

social argentino. La metodología fue descriptiva, explicativa, no empírica. Se 

concluyó que se analizará y diseñará un modelo de dirección de incentivo, 

señalando que las variables se relacionan fuertemente.  

A nivel nacional, Castañeda (2023) en su investigación analizó los estímulos 

municipales y la gestión administrativa de un régimen de la Libertad. De enfoque 

cuantitativo, no empírica, descriptiva correlacional simple. Se concluyó que el nivel 

de los incentivos municipales es regular, afectando la gestión administrativa. 

Asimismo Chavez (2022) en su investigación examinó la gestión administrativa y el 

plan de incentivos en el gobierno de Apurímac 2021. Fue de tipo básico, nivel 

correlacional, diseño no empírico, corte transversal. Se concluyó que, mientras la 

GA no sea la adecuada, no se podrá contar con un adecuado cumplimiento del plan 

de incentivos. En tal sentido Reynoso (2022) en su averiguación examinó a la 

gestión administrativa y el cumplimiento de metas del plan de incentivos del 

personal de un Municipio del Callao, 2021. Empleó un enfoque cuantitativo, diseño 

básico, no empírica, nivel correlacional. Se concluyó que la GA y el plan de 

incentivos se relacionan significativamente, debiéndose fortalecer las variables a 

través de estrategias para una óptima gestión pública. 

León (2022) en su exploración diagnosticó la importancia de la planeación del 

incentivo profesional del personal de una institución agroindustrial trujillana. La 

metodología fue no empírica, tipo causal-correlacional y corte transversal. Se 
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concluyó que existe influencia real de la planeación del incentivo laboral en el 

rendimiento del personal, por lo que se aceptó la conjetura alterna. También 

Cabrera-Encalada et al. (2021) en su artículo científico examinó el control interno 

en la GA de las áreas del Ejecutivo. La metodología fue descriptiva, transversal, 

propositiva, no experimental. Se concluyó que el diseño de una propuesta aporta 

mejora en la planificación de actividades, conocimiento sobre la normativa vigente 

y el desarrollo óptimo de la gestión administrativa. Puesto que se halló una analogía 

fuerte en ambas variables. No obstante Pretel (2020) en su pesquisa examinó la 

planificación de incentivos y el rendimiento del personal de la UE de Trujillo. La 

metodología fue descriptiva, correlacional, no práctico. Se ultimó que existe una 

analogía significativa, con un Rho de Pearson 0,00192. 

Dulce (2019)  en su exploración estudió los incentivos laborales del personal 

municipal de Chimbote. La metodología fue descriptiva, cuantitativo, corte 

transversal, no empírica. Se concluyó que la entidad actualice el plan de incentivos 

de sus documentos de gestión, organización y se dé el uso adecuado de ello. En 

efecto Aquino (2019) en su exploración examinó la gestión administrativa y el plan 

de incentivos del municipio de Casma 2018. La metodología fue no empírica, 

transversal, descriptivo, correlacional. Se concluyó que el 80,0 % de personal 

afirma que la GA y el plan de incentivos fueron ejecutados de modo regular. En 

relación a la gestión administrativa, el 88,0 % afirmó que no existe una correcta 

gestión, existiendo relación en las variables. Puesto que una ejecución adecuada 

es esencial para el cumplimiento de los incentivos. 

A nivel local, Marquez (2021) en su indagación diagnosticó el plan de 

incentivos laborales en el Batallón de Material de Guerra N°111 y la gestión 

administrativa en Piura. Fue de enfoque cuantitativo, tipo transversal, descriptivo, 

correlacional, diseño no empírico. Se concluyó que es preciso instaurar estrategias 

de desarrollo, capacitaciones en plan de incentivos y gestión administrativa, para 

optimizar la gestión administrativa y el plan de incentivos institucional. Igualmente 

Campos (2020) en su pesquisa examinó la gestión administrativa y el plan de 

incentivos municipales de Sondor Huancabamba. La metodología fue básica, 

diseño no empírico, correlacional. Se concluyó que, si el plan de incentivos es 

usado eficientemente, la gestión administrativa mejorará. Por ello Chunga (2020) 
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en su exploración estudió la gestión administrativa y el plan de incentivos de un 

municipio-Piura. La metodología fue básica, no empírica, correlacional. Se concluyó 

que se requiere fortificar el nivel de planificación, ejecución y control de la gestión 

administrativa y plan de incentivos profesionales del municipio. 

Al mismo tiempo se describe las teorías de la versátil independiente gestión 

administrativa que respaldan la pesquisa, por ello se cita a Rodriguez-Toala & 

Peñafiel-Loor (2022) en su Teoría de la administración, instituida por Idalberto 

Chiavenato, puesto que establece formas para aplicar a diferentes actividades bajo 

cualquier concepto; estudiando varios aspectos y variables que influyen y se 

establecen en una entidad, orientado solo en los problemas concretos.  

Así como también Peña et al. (2022) consideró en su investigación a la Teoría 

clásica de la administración referida por Henry Fayol, quien construye el modelo del 

procedimiento administrativo y los espacios de funciones y/o actividades, 

decretando que la función primordial de la administración es la de optar por 

objetivos apropiados, que guíen, conduzcan y dirijan a una organización para lograr 

los objetivos, fraccionándolo en 6 colecciones: técnico, comercial, financiero, de 

seguridad, registrable y gerencial. Además, examinó la necesidad de perfeccionar 

la administración diseñando 14 elementos administrativos como: autoridad y 

compromiso, unidad de mando, cadena de escala y espíritu de cuerpo. En este 

mismo esquema, las organizaciones ejecutaron en sus actividades a la planeación, 

distribución, integración, dirección y control, mediante la distribución del trabajo. 

Conjuntamente el autor Picado & Sergueyevna (2021) creyeron provechoso 

adoptar la Teoría de la administración científica, instituida por Taylor en 1983, 

puesto que, logró efectuar el método científico en lugar de extender con la práctica 

del ensayo y error. Por ello, Chiavenato expone también que la dirección científica 

de Taylor, es una composición de ciencia en vez de rutina, armonía en lugar de 

discordia, colaboración en vez de separación; provecho al máximo en lugar de 

producción reducida. Taylor también precisó, que con dicha teoría se acrecentará 

la productividad, logrando de esta forma la eficiencia, una remuneración digna con 

la ejecución del método científico. Además, las contribuciones de Taylor 

favorecieron en demasía al progreso de la gestión administrativa, toda vez que la 
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organización necesita trabajadores aptos y de acciones eficientes y eficaces, 

coordinadas con los grupos de trabajo para la obtención de metas. 

Por otro lado, Mendoza-Fernandez & Moreira-Choez (2021) también 

consideró tres teorías: Teoría de la ciencia administrativa, instituida por Woodrow 

Wilson, catalogado como un pionero de la técnica administrativa, fue quien separó 

la política de la gestión, estipulando que el pensamiento administrativo se ve 

afectado y la acción gubernamental no es objeto de estudio. Wilson mantuvo así su 

posición sobre el gobierno que requiere que la ciencia administrativa dirija y 

funcione adecuadamente sus funciones.  

Teoría del arte y ciencia de la administración, establecida por Henry Metcalfe, 

conocido como el Capitán Metcalfe, se hizo famoso por introducir nuevos métodos 

de control administrativo, experimentó con sus ideas de organización y control en 

la producción; sus aportes e ideas fueron consideradas muy efectivas, como la 

creación de métodos de control para evitar gastos innecesarios, diseño de un 

sistema de auditoría, autoría del libro Los costos de producción y la gestión de 

talleres públicos, pionero en el campo de la gestión científica (Mendoza-Fernandez 

& Moreira-Choez, 2021). 

Teoría de los sentimientos morales, fundada por Adam Smith, mejor conocido 

por la riqueza de las naciones, estudió el proceso de creación y acumulación de 

riqueza, formuló principios para la división del trabajo para lograr la especialización 

y aumentar la producción. Se le considera el padre de la economía moderna por su 

obra, y se inspiró en las ideas de Quesnay y Turgot para desarrollar sus teorías. La 

Teoría de los sentimientos morales de Smith se considera una obra maestra y una 

maravilla en la historia del pensamiento mundial, y ha sido elogiada por muchas 

celebridades y pronunciado generosos discursos (Mendoza-Fernandez & Moreira-

Choez, 2021). 

Anudado a ello se describe los enfoques de la mudable independiente gestión 

administrativa, por ello se citó a Chiavenato (2013) en su libro: Introducción a la 

administración, con el enfoque clásico de la administración: Dividido en dos: gestión 

científica y teoría clásica; el primero, identificado por Taylor, enfatizaba las acciones 

tomadas por los trabajadores para establecer horarios de trabajo justos y aumentar 

los salarios. El segundo enfatiza estructuras que posicionan a la entidad por su 



9 

eficiencia y capacidad para que sus recursos tengan un desempeño inigualable y 

competitivos. El enfoque humanista de la administración: Es un tipo de trabajo que 

analiza la labor y la adaptación de los trabajadores al trabajo y cuida los aspectos 

psicológicos del personal. El enfoque estructuralista de la administración: El 

surgimiento de la sociología se originó en las instituciones, reorientó la teoría 

administrativa y surgió como respuesta al desconocimiento sobre los procesos de 

gestión organizacional. Enfoque del comportamiento de la administración: Es una 

acción en busca de ideas para resolver dificultades organizacionales, una acción 

democrática, consciente y respaldada por la ciencia del comportamiento de la 

psicología organizacional. Enfoque situacional de la administración: Intenta 

estudiar, evaluar, diagnosticar e identificar procesos dentro y entre los subsistemas 

organizacionales. 

De esto se desprende la definición de la versátil independiente gestión 

administrativa, citando a González et al. (2020) quien define a la gestión 

administrativa como  todas las herramientas empleadas por la gestión, incluyendo 

la planificación, organización, dirección y control de todos los eventos y 

acontecimientos que tienen lugar al interior de una organización en particular con 

el fin de alcanzar las metas, y filosofía de la empresa. Para Neira et al. (2022) es 

como un mecanismo de gestión esencial, unificado y sistemático que es el puntal 

del progreso empresarial, social, económico y tecnológico del mundo. Enfatiza que 

este es un proceso que involucra cuatro funciones básicas: planificar, organizar, 

dirigir y controlar. Sin embargo, para Peci et al. (2021) desempeña un papel de 

liderazgo en la formación y desarrollo del sistema social y económico del país y es 

sinónimo de calidad de las operaciones de la entidad. 

Prety et al. (2023) quien precisa a la gestión administrativa como la 

herramienta indispensable para el bienestar empresarial, constituyéndose en el 

pilar organizacional del logro de objetivos. Asimismo Limas & Sierra (2023) 

consideran que es como la acción de planificar, dirigir, organizar y controlar los 

movimientos de una entidad, con el fin de alcanzar los propósitos y metas. Por su 

parte Menacho et al. (2019) definieron que es como el grupo de actividades que se 

ejecuta para administrar una institución, a través de la  dirección de labores y 

recursos. 
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Mendoza-Fernandez & Moreira-Choez (2021) califican a la gestión 

administrativa como el proceso que requiere acciones conjuntas, continuas, 

ordenadas y planificadas para alcanzar las metas trazadas por una organización; 

en pocas palabras la gestión administrativa o llamada también gestión a la ciencia 

o tecnología de la realización de actividades, tiene elementos que permiten

planificar, organizar, dirigir y controlar los insumos o recursos para afectar el 

bienestar de las personas y la sociedad. En efecto, la gestión administrativa implica 

la aplicación efectiva y eficiente de procesos administrativos integrados en la 

planificación, organización, integración de recursos, dirección y control. 

Consecuentemente a ello, se define las dimensiones de la mudable 

independiente gestión administrativa, por eso se citó a González et al. (2020) que 

consideraron las siguientes dimensiones: Planificación: implica que los 

administradores piensen a largo plazo sobre el cumplimiento de sus objetivos y las 

labores basándose en procedimientos; estos planes establecen metas y desarrollan 

instrucciones y políticas para lograr metas y tomen acciones correctivas y 

estrategias definidas. Organización: son métodos de emitir órdenes, delegar trabajo 

y controlar mediante la comunicación efectiva con el apoyo del departamento 

organizacional para lograr los objetivos. El departamento de organización ayudará 

a ejecutar el manual funcional y planes futuros. Dirección: Liderar e estimular a los 

empleados para que se desempeñen de forma efectiva. El tiempo, las relaciones y 

el trabajo en equipo son las claves del liderazgo. Control: Es la base y fundamento 

de la organización e incluye elementos como control preventivo para posibilitar 

acciones correctivas, creación de evaluaciones de desempeño para demostrar el 

desarrollo de los miembros; y va acompañado de la formación que los directivos 

deben proporcionar. 

Añadido a ello Muños et al. (2020) hacen referencia a las etapas del proceso 

administrativo: Planificación: Implica el análisis preliminar de las acciones y/o 

actividades, sustentado en los parámetros contenidos en la planificación, y la 

adopción de acciones y estrategias correctivas para alcanzar las metas y políticas 

organizacionales. Organización: es la tecnología de emitir órdenes y delegar trabajo 

para lograr los objetivos organizacionales; centrándose en el departamento 

organizacional que se utilizará para ejecutar el manual funcional e impulsar planes 
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futuros a través de una comunicación segura y positiva. Dirección: Implica liderar y 

alentar a los empleados a realizar actividades de manera efectiva a través del 

manejo eficaz del tiempo, las interrelaciones y el trabajo en equipo. Control: existen 

mecanismos para controlar los procesos de cualquier organización; junto con los 

controles preventivos que promueven acciones correctivas, también se desarrollan 

estrategias de evaluación del desempeño para controlar el comportamiento 

organizacional de los asociados; se ofrecen capacitaciones regularmente. 

En esta misma línea se narran las teorías de la variable dependiente plan de 

incentivos que respaldan la investigación, para ello citamos a Madero (2022) en sus 

teorías: Teoría de Jerarquía de las necesidades de Maslow: Explica que lo que 

motiva el comportamiento relacionado con la satisfacción humana, son las 

necesidades orgánicas, de seguridad, sociales, de autoestima/reconocimiento y de 

autorrealización. Por consiguiente, para satisfacer necesidades de alto nivel es 

obligatorio satisfacer escaseces de nivel inferior como inspiración para lograr, 

control sobre lo que se hace, capacidad para ganar, autonomía, libertad e 

independencia, lo que también se puede decir por algunos autores como deseo de 

fama, dominio, estatus y reconocimiento, que es la necesidad de sentirse 

importante y útil para la colectividad. Teoría de la satisfacción del personal de 

Herzberg: indica que vincularlos a los incentivos de satisfacción de los empleados 

enfatiza que las organizaciones deben delegar objetivamente funciones o tareas a 

los empleados y proporcionar el material necesario para formular y alcanzar metas. 

Además, los incentivos monetarios no sólo siempre proporcionan una sensación de 

completa satisfacción, sino que para que esto suceda, siempre se deben agregar 

incentivos no monetarios a los incentivos para que el asociado encuentre 

significado a lo que está haciendo y permanezca consciente de la apreciación.  

Igualmente Guzman & Trujillo (2011) considera a la Teoría de contratos: Esto 

también fue considerado por Macho y Pérez en 1994. La teoría de contratos bajo 

datos desiguales estudia las propiedades de los tratados inmejorables y la 

versatilidad resultante con el objetivo de estudiar situaciones en las que información 

desigual (cuando una persona conoce cierta información) coincidió o creó 

relaciones (desconocido para la otra parte). Por otro lado, Gorbaneff et al. (2012) 

en su Teoría económica y organizacional clásica del incentivo: El mismo artículo 
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afirma que la motivación es fundamental para mejorar activamente el desempeño 

laboral. Gibbons desarrolló en 2005 un modelo para demostrar que la continuidad 

de la carrera y la promoción laboral son incentivos para las organizaciones, por lo 

que la continuidad del contrato tiene un efecto de incentivo, enfatizando que los 

incentivos no son solo salarios sino también redes personales. Incluyendo el estado 

del contrato y la solidez del control administrativo. Finalmente Zapata & Hernandez 

(2012) consideró a la Teoría de Programas incentivos: expone que no precisamente 

tiene que concernir con el elemento económico, sino a los estímulos específicos 

relacionados a la perspectiva organizacional, la retroalimentación laboral, la 

permanencia, carrera profesional, el éxito, autoestima, la cooperación y la 

aseveración social. De tal manera que el colaborador desarrolla su trabajo debido 

a una motivación inherente, propia y por convicción, vinculada a su desempeño en 

la entidad. 

Por otra parte, se define la variable dependiente plan de incentivos: Madero 

(2019) el mismo que precisa que son procedimientos de retribución por el resultado 

logrado y/o alcanzado por los trabajadores de la institución y se les retribuye según 

el desempeño mostrado. Asimismo Guzman & Trujillo (2011) define que debe 

guiarse en un proyecto de sueldo ecuánime monetario, siendo un beneficio 

deseado por el colaborador para mejorar lo personal, profesional y familiar. Para 

Gorbaneff et al. (2012) es el ofrecimiento de una compensación por el resultado del 

trabajo, pudiendo ser financieros y no financieros, y siendo evaluado por el efecto 

de su labor desarrollada. 

Al respecto Campos (2020) determina que la política de incentivos es toda 

aquella elaboración seria que es motivo de beneficios monetarios, no monetarios, 

académicos, administrativos. Al respecto Zapata & Hernandez (2012) precisa que 

es el mecanismo de atención más significativo para fortalecer las uniones 

organizadas a través de la institución, puesto que representa un procedimiento 

motivador de la conducta  humana. Sin embargo Palomino (2018) define que los 

incentivos pueden ser palpables o impalpables contribuyendo a un inapreciable 

progreso del trabajo y motivando a que los empleados tengan un excelente 

desempeño. Y para finalizar (Dessler & Varela, 2011) establece que son técnicas 
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de retribución por el ejercicio del colaborador y se les remunera de acuerdo al 

desempeño percibido. 

Consecuente a ello, se define las dimensiones del mudable dependiente plan 

de incentivos, para ello citamos a Madero (2019) quien consideró a las 

dimensiones: Incentivos monetarios: es donde la entidad otorga al personal un 

incentivo monetario (dinero), buscando mejorar la productividad, desempeño del 

personal, la gestión administrativa, aumento de sueldo. Asimismo, los incentivos 

monetarios pueden ser: Sueldo: siendo beneficios a favor del personal por sus 

labores, pudiendo utilizarlo para resolver sus gastos. Bonos: son aquellos que 

representan una retribución económica, una mejora salarial o pago agregado o 

adicional al trabajo que realiza. Incentivos no monetarios: Son valoraciones 

positivas que no son monetarios, que son otorgados por virtudes al colaborador, 

para sentirse reconocidos, provechosos, tomados en cuenta, satisfechos e 

importantes. Permitiéndoles desarrollar mejor sus funciones, mayor productividad, 

identificación como, por ejemplo: Apoyo Social: la entidad explora perfeccionar la 

colectividad y solidez familiar, estos incentivos son considerados a modo de 

alicientes financieros y no financieros. Asistenciales: La entidad proporciona 

seguridad al colaborador en emergencia o problemas familiares, siendo de alivio 

para el colaborador y su familia que la entidad los represente y asista en estos 

momentos de aflicción, otorgando seguridad en salud, ayuda clínica, auxilio, entre 

otros. Recreativos: La entidad otorga estos incentivos con el objeto de que los 

parientes del colaborador alcancen un mejor nivel de vida, disfrutando tiempo en 

familia. Capacitación: La entidad mantiene al trabajador capacitado en la función 

específica que realiza y en aspectos humanos, siendo un beneficio que permite 

desarrollar lo profesional y emocional. 

Desde el lado epistemológico en relación a la gestión administrativa y el plan 

de incentivos o estímulos que debe de tener una entidad u organización, Peña et 

al. (2022) manifiesta que es importante contar con una buena gestión de las 

dimensiones de la gestión administrativa para poder influir positivamente en el 

cumplimiento del plan de incentivos. 
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III. METODOLOGÍA

3.1      Tipo y diseño de investigación

3.1.1.  Tipo de Investigación: De tipo básica porque permitió que los

conocimientos científicos se incrementen o aumenten, pero no se discrepa

con otro u otras figuras prácticas (Sanchez-Gomez et al. 2020). Asimismo el

autor Lerner (2020) y Manterola et al. (2019) indicaron que un estudio es de

enfoque cuantitativo porque recopila y analiza datos para responder preguntas

de investigación y probar hipótesis.

3.1.2.  Diseño de Investigación: según el autor (Ferreira & Araujo (2021) una

investigación es no experimental porque no se manipularán las variables.

Asimismo una investigación es correlacional asociativa porque se analizará la

correspondencia de las mudables y de corte transversal debido a que la

herramienta se elaboró en un solo instante y época determinada (Ramos,

2020). Por ello la exploración fue no empírica, correlacional asociativa y de

corte transversal.

Figura 1: 

Diseño de exploración 

En dónde: 

M = Ejemplar  

V1 = GA 

V2 = PI 

R  = Relación de las versátiles. 

M 

V1 

V2 

R 
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3.2     Variables y Operacionalización 

La información relacionada al este punto 3.2 se ubica en el Anexo 07, de la 

tesis. 

3.3 Población, muestra y muestreo 

3.3.1. Población: Arispe et al. (2020) estima que es una determinada cantidad 

de personas que poseen una o más características en común, para nuestra 

exploración esta estuvo integrada por 180 colaboradores de la municipalidad. 

Haciendo hincapié que se tomó en cuenta los criterios de selección, 

considerando en inclusión a la población que mostró interés y deseo personal 

o particular de ser encuestada y al mismo tiempo se excluyeron a la población

que no mostró interés y consentimiento para ser encuestada (Arias et al., 

2022). 

3.3.2. Muestra: Según Arias (2020) en está indagación se empleó una parte 

pero que fue muy representativa de la población, para que a partir de los 

resultados obtenidos podamos a ver inferencias en relación a la población 

estudiada, de tal forma que la fórmula empleada arrojó como resultado una 

muestra de 123 trabajadores de la Municipalidad seleccionada.  

3.3.3. Muestreo: En la indagación se usó el muestreo probabilístico aleatorio 

simple, debido a que cada unidad que integraba la población tuvo la misma 

posibilidad integrar o formar parte de la muestra, se empleó un nivel de 

confiabilidad del 95%, un error del 5% y resultado arrojó un equivalente de 

123 trabajadores de una Municipalidad de Piura 2023.  

3.3.4. Unidad de análisis: Está estuvo muy bien representada por cada uno 

de los 123 trabajadores de una Municipio de Piura - 2023.  

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos. 

Técnica 
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Encuesta: Representa el mecanismo que se empleó para obtener datos e 

información relevante de lo que se indagó o se deseó saber (Hernandez & 

Duana, 2020), de tal manera que se empleó la encuesta.  

Instrumento 

Cuestionario: Como instrumento de indagación se emplearon dos 

cuestionarios tanto para la gestión administrativa y otro para el plan de 

incentivos. Asimismo el cuestionario correspondiente a la gestión 

administrativa cuenta con 24 preguntas que están relacionados con sus 

dimensiones e indicadores; de igual forma el cuestionario de plan de 

incentivos cuenta con 23 preguntas que guardan relación con sus 

dimensiones e indicadores (Pozzo & Borgobello, 2019) 

Validez y Confiabilidad 

En la validez de contenido las herramientas de investigación empleadas 

fueron analizadas por tres peritos o jueces expertos quienes otorgaron su 

eficacia, eficiencia y pertinencia de los mismos; al mismo tiempo que la 

confianza se determinó utilizando el factor de alfa de Cronbach a través del 

SPSS (Posso & Bertheau, 2020). También antes de realizar la prueba piloto, 

se estableció la validez de criterio indicando que ambas variables están muy 

bien distribuidas y que cada una cuenta con dimensiones e indicadores: La 

variable Gestión Administrativa tiene 4 dimensiones y 12 indicadores mientras 

que la variable Plan de Incentivos tiene 2 dimensiones con 5 indicadores. En 

cuanto a la validez de constructo el instrumento empleado midió realmente lo 

que deseábamos medir ya que las variables de la investigación están 

correctamente definidas y apoyadas por los autores que han sido citados y se 

encuentran mencionados en referencias bibliográficas.   

Tabla 01 

Validación de instrumentos por expertos 

N° Nombre de experto Experiencia Dictamen 

01 Mg. Erika Lozano Mejía 05 años Aplicable 

02 Mg. Fermín Nonato Vásquez Palacios 05 años Aplicable 

03 Mg. Luz Yeraldine Panta Roa 05 años Aplicable 

Fuente: Información del resultado de los expertos o jueces 
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Tabla 02 

Confiabilidad de Alfa de Cronbrach 

Cuestionario Alfa de Cronbach Interpretación 

Gestión administrativa 0.84 Confiabilidad elevada 

Plan de incentivos 0.87 Confiabilidad elevada 

Fuente: Elaboración propia 

3.5 Procedimientos 

En la elaboración del instrumento de investigación se diseñaron una serie de 

interrogantes, que fueron plasmadas en los cuestionarios que fueron 

revisados por técnicos para posteriormente encuestar a los empleados de la 

institución; posterior a ello se procedió al proceso de la información obtenida, 

elaborándose cuadros, tablas y gráficos en Excel y en el SPSS, lo que permitió 

ir completando el capítulo cuatro de nuestro informe, la relación o correlación 

de las variables se determinó empleando el SPSS y el coeficiente de Rho 

Spearman, seguidamente a ello se preparó la discusión, las conclusiones y 

recomendaciones. Una vez encontrada la dificultad de la institución, se 

procedió a solicitar una reunión con los directivos de la misma a quiénes se 

les explicó el propósito de la indagación, la duración de la misma, la aplicación 

del cuestionario y la participación de los colaboradores, así como la 

presentación de los resultados finales a los que arribaríamos con la misma.  

3.6 Métodos de análisis de datos 

Lo herramientas utilizadas para el recojo de la información requerida, fueron 

elaborados en Word, mediante el empleo del Word 2018, igualmente el 

estudio tanto descriptivo como inferencial se procesó en el software Ms Excel 

2018 y en el Software SPSS versión 28; además se empleará el factor de 

Spearman, con el propósito conocer el grado de relación de las variables 

(Arias et al. 2022). 

3.7 Aspectos éticos 

Se tomó en atención los aspectos morales de la Universidad Cesar vallejo, 

mediante la consideración de la Res. 062-2023-VI-UCV del 16/03/2023, que 

mediante su Artículo 7° de rigor científico estipula que los investigadores 
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deben considerar datos u información rigurosa, y que el proceso de 

producción e explicación y análisis de los datos también lo sea, lo que 

determina e involucra una exploración escrupulosa o a detalle de toda la 

información obtenida y del procesamiento de la misma, y el artículo 9 sobre 

responsabilidad establece que los investigadores deben garantizar que la 

exploración se realiza de acuerdo con los obligaciones moralistas, legales y 

de seguridad, respetando las circunstancias y situaciones establecidas en el 

proyecto de exploración, destacando en el artículo 15 de la política anti plagio 

establece que el plagio es una infracción punible.  

También se consideró en el mismo sentido el artículo 3, que describe 

claramente los principios éticos que deben ser considerados en cualquier 

investigación, para lo cual se definen los principios más destacados, a saber: 

autonomía ya que las personas que colaboraron con este trabajo de 

investigación eligieron libremente su participación; beneficencia: la 

investigación propicia el bienestar de los participantes; No maleficencia ya que 

se respeta la integridad física y psicológica de los participantes; y justicia: ya 

que se dio un trato igualitario a todos los participantes de este trabajo de 

investigación  (Silva et al. 2021). 
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IV. RESULTADOS

4.1. Estadística inferencial

Objetivo general: Establecer la correspondencia entre la gestión administrativa y 

el cumplimiento de las metas del plan de incentivos de una Municipalidad de Piura. 

Tabla 3 

Relación de la mudable gestión administrativa y plan de incentivos  

   Correlaciones 

Gestión 

administrativa 

Plan de 

incentivos 

Spearman 

Gestión 

administrativa 

Coef. de corr. 1.000 .993** 

Sig. (bil.) . <.001 

n 123 123 

Plan de 

incentivos 

Coef. de corr. .993** 1.000 

Sig. (bil.) <.001 . 

n 123 123 

Nota: Resultados de la correlación de la indagación. 

En la tabla 3  se muestra que la correlación de Spearman es de 0,993; 

mostrando que coexiste una reciprocidad efectiva muy elevada entre las versátiles 

gestión administrativa y el plan de incentivos, Destacando que cuanto mejor sea la 

gestión administrativa, mejores serán los objetivos del plan de incentivos para un 

municipio de Piura, con alcance (sig.) de 0.001; Por lo tanto, podemos admitir la 

suposición alternativa: Existe dependencia demostrativa entre la gestión 

administrativa y el cumplimiento de las metas del plan de incentivos de una 

Municipalidad de Piura.  

Consecuente a ello, podemos afirmar que la administración municipal de un 

municipio de Piura es frágil e inconsistente; conduciendo a planes de incentivos 

desfavorables, toda vez que los colaboradores no comprenden los procesos de la 

gestión administrativa. 
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Objetivo específico 1: Establecer la correspondencia entre la planificación y el 

cumplimiento de las metas del plan de incentivos de una Municipalidad de Piura. 

Tabla 4 

Relación de la planificación y plan de incentivos  

        Correlaciones 

Planificación Plan de incentivos 

Spearman 

Planificación 

Coef. de corr. 1.000 .898** 

Sig. (bil.) . <.001 

n 123 123 

Plan de 

Incentivos 

Coef. de corr. .898** 1.000 

Sig. (bil.) <.001 . 

n 123 123 

Nota: Resultados de la correlación de la indagación. 

En la Tabla 4 se muestra que la correspondencia de Spearman es de 0,898; 

mostrando que coexiste una alta semejanza real entre las dimensiones de 

planificación y el plan de incentivos, Destacando que cuanto más amplio sea la 

planificación, mejor se alcanzará el objetivo del plan de incentivos municipal; 

alcanzó una sig. de 0,001; para que aceptemos la conjetura alternativa: Existe 

analogía reveladora entre la planificación y el cumplimiento de las metas del plan 

de incentivos de una Municipalidad de Piura. 

Sumado a esto, se evidencia que uno de los componentes principales de 

gestión administrativa está ausente en una municipalidad de Piura, lo que resulta 

en una falta de planificación en la ejecución de las actividades y tareas diarias, lo 

que afecta el logro de los objetivos de la consecución de fines del plan de incentivos 

del municipio. 



21 

Objetivo específico 2: Analizar la analogía entre la organización y el cumplimiento 

de las metas del plan de incentivos de una Municipalidad de Piura. 

Tabla 5 

Relación de la organización y plan de incentivos 

        Correlaciones 

Organización Plan de incentivos 

Spearman 

Organización 

Coef. de corr. 1.000 .823** 

Sig. (bil.l) . <.001 

n 123 123 

Plan de 

Incentivos 

Coef. de corr. .823** 1.000 

Sig. (bil.) <.001 . 

n 123 123 

Nota: Resultados de la correlación de la indagación. 

En la Tabla 5 se muestra que la correspondencia de Spearman es de 0,823; 

muestra que existe una alta reciprocidad efectiva entre las dimensiones 

organización y los planes de incentivos; destaca que cuanto mayor sea la acción 

de organizar, mejor se alcanzarán los objetivos del plan de incentivos; alcanzó una 

sig. del 0,001; entonces aceptamos la conjetura alternativa: Existe dependencia 

demostrativa entre la organización y el cumplimiento de las metas del plan de 

incentivos de una Municipalidad de Piura. 

En este mismo contexto, se puede observar que esta municipalidad tiene una 

dimensión organizacional insuficiente, por lo que es necesaria la revisión y mejora 

de todos los procesos, en especial el de organizar, con el objetivo de mejorar las 

metas del programa de incentivos. 
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Objetivo específico 3: Examinar la correlación entre la dirección y el cumplimiento 

de las metas del plan de incentivos de una Municipalidad de Piura. 

Tabla 6 

Relación de la dirección y plan de incentivos  

        Correlaciones 

Dirección Plan de incentivos 

Spearman 

Dirección 

Coef. de corr. 1.000 .801** 

Sig. (bil.) . <.001 

n 123 123 

Plan de 

Incentivos 

Coef. de corr. .801** 1.000 

Sig. (bil.) <.001 . 

n 123 123 

Nota: Resultados de la correlación de la indagación. 

En la tabla 6 se presenta que la analogía de Spearman es de 0,801; muestra 

que concurre una alta reciprocidad auténtica entre la extensión dirección y el plan 

de incentivos; cuanto mayor sea la dirección del énfasis, más se podrán alcanzar 

las metas fijadas en el plan de estimulación municipal; alcanzó significancia en 

0,001; de tal forma, podemos aceptar la conjetura alternativa: Existe dependencia 

reveladora entre la dirección y el cumplimiento de las metas del plan de incentivos 

de una Municipalidad de Piura.  

Además, se encontró que el municipio no está familiarizado con el uso de los 

procedimientos administrativos, incluida la dirección o llamada también gestión, lo 

que indica que la alta dirección no está cumpliendo con una de sus labores 

primordiales, que es orientar a la entidad, con el propósito de alcanzar los fines, 

misión y visión municipal y con ello el cumplimiento del plan de incentivos. 
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Objetivo específico 4: Establecer la correspondencia entre el control y el 

cumplimiento de las metas del plan de incentivos de una Municipalidad de Piura 

Tabla 7 

Relación del control y plan de incentivos 

        Correlaciones 

Control Plan de incentivos 

Spearman 

Control 

Coef. de corr. 1.000 .923** 

Sig. (bil.) . <.001 

n 123 123 

Plan de 

Incentivos 

Coef. de corr. .923** 1.000 

Sig. (bil.) <.001 . 

n 123 123 

Nota: Resultados de la correlación de la indagación. 

En la Tabla 7 se muestra que la correspondencia de Spearman es de 0,923; 

muestra que coexiste una alta semejanza auténtica entre la dimensión control y el 

plan de incentivos; destaca que mientras mejor control exista, mayor será el 

acatamiento de fines del plan de incentivos municipales; se alcanzó una 

significación de 0,001, esto permite aceptar la conjetura alternativa: coexiste 

dependencia explicativa entre el control y el cumplimiento de las metas del plan de 

incentivos de una Municipalidad de Piura. 

Además, el control es una de las dimensiones básicas del buen 

funcionamiento del municipio y es un mecanismo administrativo básico establecido 

para verificar y examinar los métodos de la entidad y cumplir con las reglas, 

normativa y orientaciones internas que contribuyen al fortalecimiento del control 

municipal, verificándose que el municipio no cuenta con opciones de control 

estables y efectivas para detectar a tiempo cualquier situación subjetiva para evitar 

errores administrativos de la institución. 
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V. DISCUSIÓN

Son muchos los autores que han discutido la gestión administrativa y los

planes de incentivos; actualmente existen serios problemas con estas dos 

variables; problemas por los cuales las unidades municipales no pueden alcanzar 

sus objetivos institucionales; porque si no se utiliza la administración de manera 

efectiva, el desempeño de los objetivos no dará buenos resultados. 

Desde la antigüedad, muchos estudiosos han definido la gestión 

administrativa como la principal fuente del buen desempeño de una entidad y del 

refuerzo positivo de los objetivos institucionales; una teoría que se puede probar 

hoy; porque con el tiempo los hechos han demostrado que en el caso de una 

gestión administrativa eficaz, positiva y objetiva, la entidad podrá alcanzar sus 

objetivos; no sólo eso, también será eficaz lograr los fines del plan de incentivos 

para los trabajadores; de los contrario, con el tiempo, el plan de incentivos para los 

trabajadores de cada institución disminuirá.  

Esto no es sorprendente, porque en el pasado las instituciones han ignorado 

al recurso humano, el capital humano potencial más poderoso de la organización, 

puesto que las autoridades consideraban que la persona que dirigía la entidad, era 

la única que podía promover el logro de metas y responder a los intereses de la 

entidad, dejando de lado el arduo trabajo de los trabajadores, no reconociendo así 

la importante labor que realizan ellos, sino por el contrario, premiaban y reconocían 

a quienes no lo merecían; por ello, Chiavenato (2013) publicó un libro sobre el valor 

de la administración en las empresas, revelando que, en cualquier administración, 

ya sea pública o privada, debe existir una gestión administrativa basada en 

principios, procesos y elementos que puedan sustentar la misma, así como afirma 

que mientras se utilice de manera óptima la planificación, el control, la organización 

y dirección, la gestión administrativa será eficaz y eficiente. 

En este capítulo continuaremos describiendo a los autores que están de 

acuerdo y se adhieren al análisis de investigación; También demostraremos que 

las variables que estudiamos están directamente relacionadas. 
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Por dicha razón; en concordancia con el objetivo general sobre establecer la 

reciprocidad entre la gestión administrativa y el cumplimiento de las metas del plan 

de incentivos de una Municipalidad de Piura, se pudo confirmar que la correlación 

de Spearman es de 0,993; también se mostró que concurre una similitud efectiva 

muy elevada entre las mudables gestión administrativa y el plan de incentivos, 

enfatizando que a mejor administración, mejores serán los objetivos del plan de 

incentivos de un municipio de Piura, con una significación de 0,001; entonces 

podemos aceptar la hipótesis alternativa: Existe relación significativa entre la 

gestión administrativa y el cumplimiento de las metas del plan de incentivos de una 

Municipalidad de Piura.  

Asimismo, al revisar indagaciones anteriores a nuestra exploración se localizó 

similitud con Castañeda (2023) quien finiquitó que el nivel de los incentivos 

municipales de la Libertad es regular, afectando la gestión administrativa que 

poseen, puesto que los resultados evidenciaron la existencia de una relación 

directa, positiva y muy significativa en los incentivos y la GA, con un Rho de Pearson 

de 0.955, una Sig. del 0.01. De igual forma se coincidió con el autor Reynoso (2022) 

quien finiquitó que la gestión administrativa y el plan de incentivos se relacionan 

significativamente, debiéndose fortalecer las variables a través de estrategias para 

una óptima gestión pública, toda vez que los resultados mostraron una similitud de 

Rho Spearman de 0,748, precisándose una reciprocidad verdadera alta en las 

versátiles con un (p<0.00). Además, se evidenció relaciones moderadas en las 

extensiones planificación, organización, dirección y control de la variable 1 con la 

variable 2 (0.564; 0,680; 0,718; 0,594). Simultáneamente a ello se consideró y 

concordó con la aportación del autor Campos (2020) quien determinó que si el plan 

de incentivos es usado eficientemente, la gestión administrativa mejorara, puesto 

que los resultados demostraron una analogía fuerte y efectiva, con un Rho de 

Spearman del .632. con una significancia del .000. Coincidiendo con lo analizado 

por el investigador.  

Disintiendo de esta forma que, los efectos de las investigaciones previamente 

citadas recogen gran similitud con los resultados del autor, advirtiéndose una 

similitud muy elevada, directa y fuerte; puesto que los estudiosos examinaron el 



26 

nivel de analogía de la gestión administrativa y el plan de incentivos, haciendo 

énfasis que el autor Perez-Benites et al. (2022) arguyó que para que una entidad 

prospere tiene que instaurar las dimensiones de la gestión administrativa.  

En referencia al objetivo específico número uno, acerca de establecer la 

dependencia entre la planificación y el incumplimiento de los fines del plan de 

alicientes de una Municipalidad de Piura, se comprobó un factor de semejanza de 

Spearman de 0.898, se pudo confirmar una analogía efectiva entre la extensión 

planificación y la mudable plan de estimulación, enfatizando que cuanto más amplio 

sea el alcance de la planificación, más se podrán lograr los objetivos del plan de 

estimulación de un municipio piurano; la significancia alcanzó un 0,001; de tal 

forma, aceptamos la conjetura alternativa: Concurre dependencia reveladora entre 

la planificación y el cumplimiento de los fines del plan de incentivos de una 

Municipalidad de Piura. Sumado a esto, se evidencia que uno de las partes 

primordiales de la gestión administrativa está ausente en la municipalidad de Piura, 

lo que resulta en una escasa o casi nula planificación en la realización de las 

actividades y tareas diarias, lo que afecta el logro de los objetivos del acatamiento 

de fines del plan de incentivos de la municipalidad.  

Asimismo, al estudiar las referencias de la pesquisa se halló concurrencia con 

Renteria (2023) quien ultimó que la política de incentivos al interior de una entidad 

es de suma jerarquía, debido a que consiguen que las entidades mantengan 

ascendentes ingresos, satisfaciendo al personal. Toda vez que, si se realiza una 

adecuada planificación, la satisfacción en ellos aumentará. Además, los resultados 

señalaron que la planificación de la política de alicientes y la satisfacción laboral del 

personal, conserva una similitud real sobria (Rho de Pearson = 0,396), un P valor= 

0,018 < 0,05. Resaltando también sobre la importancia en el cumplimiento de meta 

de una política de incentivos o llamada también política motivacional dentro de una 

institución, organización o compañía, toda vez que consiguen que las instituciones 

posean mayores ingresos económicos y con ello satisfacer al colaborador.  

Por ello, en esta comparación, los resultados de los estudios anteriores 

concuerdan con lo analizado por el intelectual, encontrándose una analogía 

elevada, efectiva y enérgica. Debido a que, cuando el científico analizó el nivel de 
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similitud entre la extensión planificación y la versátil plan de incentivos, toda vez 

que el autor González et al. (2020) destacó la importancia de la planificación en una 

institución, manifestando que la planificación involucra que los dirigentes 

consideren a largo plazo el cumplimiento de sus objetivos y acciones basándose 

en procedimientos; estos planes establecen metas y desarrollan instrucciones y 

políticas para obtener metas y tomen acciones correctivas y estrategias definidas.  

Concerniente con el objetivo específico número dos, en cuanto a analizar la 

dependencia entre la organización y el cumplimiento de los fines del plan de 

alicientes de una Municipalidad de Piura, se confirmó que la similitud de Spearman 

era 0,823, muestra que existe una alta correspondencia auténtica entre la extensión 

organización y la variable plan de incentivos, destaca que cuanto mayor sea la 

actividad organizativa, más se podrán alcanzar los objetivos del plan de incentivos; 

la significancia alcanzó un nivel del 0,001; entonces aceptemos la hipótesis 

alternativa. En el mismo contexto, se pudo observar que el nivel organizacional en 

la municipalidad no es suficiente, por lo que es necesario revisar y mejorar todos 

los procesos, especialmente los organizacionales, para mejorar los objetivos del 

programa de incentivos. 

Asimismo, al examinar las referencias de la indagación se halló coexistencia 

con Garavito et al. (2022) quien examinó las estrategias organizacionales, en donde 

determinó que las empresas no son extrañas a las remuneraciones del personal, 

aplicando estrategias organizacionales sobre la estimulación de un incentivo 

económico, excelente clima profesional, etc. estableciendo políticas de incentivos 

con la finalidad de que el personal se sienta identificado y comprometido con la 

entidad y su sistema organizativo. Además, los resultados evidenciaron que la 

entidad no asume estrategias para retener al personal, sintiéndose cada vez más 

expuestos a buscar otro medio laboral, mostrando una relación fuerte y alta en la 

organización y el desempeño del capital humano.  

En esta comparación, los resultados de los estudios anteriores concuerdan 

con lo analizado por el intelectual, observándose una similitud elevada, auténtica y 

enérgica. Puesto que, cuando el científico analizó el grado de correspondencia 

entre la extensión organización y la voluble plan de incentivos, toda vez que el autor 
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González et al. (2020) destacó la importancia de la organización en una institución, 

manifestando que son métodos de emitir órdenes, delegar trabajo y controlar 

mediante la comunicación efectiva con el apoyo del departamento organizacional 

para lograr los objetivos. El departamento de organización ayudará a ejecutar el 

manual funcional y planes futuros. 

Respecto al objetivo específico número tres, en torno a examinar la analogía 

entre la dirección y el cumplimiento de las metas del plan de incentivos de una 

Municipalidad de Piura, se comprobó un factor de semejanza de Spearman de 

0.801, muestra que concurre una elevada correspondencia auténtica entre la 

extensión dirección o llamada también gestión y la variable plan de incentivos, 

aduciendo que, a mayor dirección de enfoque más se pueden alcanzar los objetivos 

del plan de incentivos de dicha municipalidad, la significancia llegó a 0.001; 

entonces podemos aceptar la hipótesis alternativa. Además, se encontró que el 

municipio no estaba familiarizado con el uso de procedimientos administrativos, 

incluyendo instructivos o de gestión, lo que indica que la administración no ha 

cumplido una de sus funciones primordiales que es orientar a los colaboradores 

para la consecución de los objetivos del municipio, como misión. y visión y así 

encajar en el programa de incentivos. 

Se coincidió con Chistel & Novas (2019) quien concluyó que se analizará y 

diseñará un modelo de dirección de incentivo, señalando que las variables se 

relacionan fuertemente, puesto que los resultados mostraron que las obstinaciones 

sociales frenaron con el progreso de la dirección de su trabajo; puesto que no se 

encontraban estimulados, agregando que mientras el tiempo pasaba, la entidad 

hacia caso flojo a la concesión de una dirección de alicientes laborales adecuada, 

mostrando una relación fuerte y positiva, con un rho del 0.95.  

En esta comparación, los resultados de los estudios anteriores concuerdan 

con lo analizado por el intelectual, verificándose una analogía elevada, verdadera 

y enérgica. Debido a que, cuando el investigador analizó el nivel de similitud entre 

la extensión dirección y la inestable plan de incentivos, el autor González et al. 

(2020) destacó la importancia de la dirección en una institución, manifestando que 

la dirección es sinónimo de liderar y motivar al personal para que sus resultados 
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sean efectivos. El tiempo, las relaciones y el trabajo en equipo son las claves del 

liderazgo. 

En torno al objetivo específico número cuatro, sobre establecer la analogía 

entre el control y el cumplimiento de las metas del plan de incentivos de una 

Municipalidad de Piura, Se pudo confirmar que la correlación de Spearman es de 

0,923, muestra además que concurre una alta correspondencia real entre la 

extensión control y la mudable plan de incentivos; por otro lado se destaca que 

cuanto mejor sea la gestión en controlar toda acción institucional, más se 

alcanzarán los objetivos del plan de incentivos; la significancia alcanzó un 0.001, lo 

que permite aceptar hipótesis alternativa. Además, el control es una de las 

dimensiones básicas del funcionamiento normal del municipio y es un mecanismo 

de gestión esencial, cuyo objetivo es confirmar y examinar los métodos de la 

entidad y cumplir con las reglas, normas y directrices internas que contribuyan a 

fortalecer el control del municipio.  

Asimismo, al inspeccionar los antecedentes de la exploración se localizó 

concurrencia con Chunga (2020) quien finiquitó que se requiere fortificar el nivel de 

progreso y control de la GA y plan de alicientes laborales del municipio, puesto que 

los resultados involucran un conjunto de análisis de las variables, dimensiones e 

indicadores que reflejan el grado de correlación fuerte y significativa en el control 

de la GA y el PI.  

En esta comparación, los resultados de los estudios anteriores concuerdan 

con lo analizado por el intelectual, estableciéndose una analogía elevada, 

verdadera y dinámica. Puesto que, cuando el estudioso estudió el valor de analogía 

entre la extensión control y la voluble plan de incentivos, el autor González et al. 

(2020) destacó la importancia del control en una institución, manifestando que el 

control es la base y fundamento de la organización e incluye elementos como 

control preventivo para posibilitar acciones correctivas, creación de evaluaciones 

de desempeño para demostrar el desarrollo de los miembros; y va acompañado de 

la formación que los directivos deben proporcionar. 
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VI. CONCLUSIONES

1. Se demostró una correspondencia real y muy elevada entre la gestión

administrativa y el plan de incentivos de una municipalidad de Piura, se

encontró un Rho = .993; lo que establece que si la GA mejora el PI también

mejorará. Esta correlación alta demostró que existe una influencia significativa

de cada una de las dimensiones de la gestión administrativa y como el buen

uso de estas afectarán positivamente el cumplimiento de las metas del plan

de incentivos.

2. Se halló una correlación reveladora y elevada entre la extensión planificación

y el plan de incentivos de una municipalidad de Piura, se halló un Rho = .898;

lo que determina que si la planificación prospera el plan de incentivos también

se perfeccionará. Debió entonces realizarse una buena gestión de la

planificación para influir positivamente en el cumplimiento de las metas del

plan de incentivos.

3. Se comprobó una reciprocidad real, efectiva y fuerte entre la organización y el

plan de incentivos de una municipalidad de Piura, el Rho encontrado fue de =

.823; lo que claramente específica que si la organización mejora también

mejorará el plan de incentivos. De igual manera se debió mejorar la

organización para ayudar al cumplimiento del plan de incentivos.

4. Los hallazgos destacan una relación fuerte, positiva y elevada entre la

dirección y el plan de incentivos de una municipalidad de Piura, con un Rho =

.801; lo que permite inferir que al mejorar la dirección también mejorará el plan

de incentivos. Lo mismo se evidenció con la dirección está debe de mejorar

para ayudar al cumplimiento de metas del plan de incentivos.

5. Se identificó una sólida, positiva y fuerte correlación entre el control y el plan

de incentivos de una municipalidad de Piura, el Rho obtenido fue de .923;

demostrándose que si el control prospera el plan de incentivos también se

perfeccionará. El control ineficiente sería también una de las causas

principales en el cumplimiento de metas del plan de incentivos.
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VII. RECOMENDACIONES

1. Al Alcalde y funcionarios de una municipalidad de Piura a planificar y ejecutar

todo un plan para afianzar y actualizar todo lo concerniente a la gerencia

administrativa e incorporar a instituciones como contraloría y sociedad civil;

con el proposito de perfeccionar el logro de las metas del plan de estímulos

municipales.

2. Se recomienda al Alcalde y funcionarios de una municipalidad de Piura a crear

y/o actualizar la documentación pertinente a la gestión, incorporando al

CEPLAN; con la finalidad de afinar la planificación municipal y los trabajadores

puedan proyectar, preparar y disponer los cargos administrativos, financieros

y operativos de la entidad y de esta forma el plan de incentivos llegue a su

meta de cumplimiento.

3. Se recomienda al representante legal de una municipalidad de Piura a tomar

conocimiento del estado situacional municipal; con el din de organizar,

monitorear y señalar todo contexto que se pueda presentar; y de esta forma

el plan de incentivos mejore, mostrando compromiso institucional; también se

tendrá en cuenta el organigrama de la institución. En él se definen

responsabilidades, se explican las tareas asignadas en los manuales

organizativos y funcionales y se aclaran los planes de incentivos a

implementar; se debe de incorporar a los cuidadanos e instituciones

pertinentes.

4. Solicitamos al alcalde y funcionarios de la ciudad de Piura optimizar su

gestión. Este es uno de los pasos imprescindibles en la administración

pública, ya que su aplicación eficiente mejorará la empresa en muchos

sentidos y mejorará positivamente el cumplimiento del plan de incentivos de

la entidad.

5. En caso de funcionamiento o funcionamiento anormal, se encarga al área de

control interno y sociedad civil a tomar medidas correctoras. Optimizar los

controles preventivos en cada área con el objetivo de evitar errores de gestión

que afecten el cumplimiento de los planes de incentivos.
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Anexo 1: Operacionalización de variables 

Título: Gestión administrativa e incumplimiento de las metas del plan de incentivos de una Municipalidad de Piura - 2023 

Variable Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores 
Escala de 

medición 

V
A

R
IA
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L
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D

E
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N

D
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N
T

E
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G
E
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T

IO
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IS
T
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A
 

La gestión administrativa 

son todas las herramientas 

que utiliza administración 

como: planificar, organizar, 

dirigir y controlar todos los 

eventos y sucesos que se 

presentan en una 

determinada organización, 

con el propósito de cumplir 

con los objetivos misión y 

visión de la entidad 

(González et al., 2020) 

Es la utilización de herramientas, 

procesos que permiten a una 

municipalidad de Piura conocer, 

conducir y guiar los procedimientos 

administrativos, operativos, de dicha 

entidad para de esta manera lograr 

los objetivos, misión, visión y metas, 

con el propósito de mejorar la gestión 

administrativa, utilizándose como 

instrumento el cuestionario 

respetando sus dimensiones que 

son:  planificación, organización, 

dirección y control. 

Planificación 

● Objetivos

● Políticas

● Estrategias

O
rd

in
a

l 

Organización 

● División

organizacional

● Manual de funciones

● Comunicación

Dirección 

● Liderazgo

● Motivación

● Trabajo en equipo

Control 

● Control preventivo

● Evaluación del

desempeño

● Capacitación

Elaboración propia 



Título: Gestión administrativa e incumplimiento de las metas del plan de incentivos de una Municipalidad de Piura - 2023 

Variable Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores 
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Son planes de remuneración 

por el desempeño logrado y/o 

alcanzado por los 

colaboradores de la 

organización y se les 

remunera de acuerdo al 

desempeño mostrado 

(Madero, 2019) 

Política creada y vinculada 

específicamente a la 

remuneración de los 

colaboradores, pero según el 

desempeño de los mismos; para 

la medición de esta variable 

utilizándose como instrumento el 

cuestionario respetando sus 

dimensiones que son:  incentivos 

monetarios y no monetarios. 

Incentivos 

monetarios 

- Sueldos

- Bonos

O
rd

in
a

l 

Incentivos no 

monetarios 

- Apoyo social

- Apoyo asistencial

- Apoyo recreativo

Elaboración propia 



Anexo 2: Instrumentos de recolección de datos 

CUESTIONARIO: Gestión administrativa de una Municipalidad de Piura 2023. 

Adaptado de (Chunga, 2020) 

  

 

 

ESCALA VALORATIVA 

Escala de 

valoración 

1 2 3 4 5 

Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre 

N° Características 

PLANIFICACIÓN N CN AV CS S 

1 ¿La municipalidad realiza los procesos de planeación? 

2 ¿La gestión estimula a los trabajadores para alcanzar los objetivos?  

3 ¿La municipalidad aplica el diagnóstico de problemas para 

proyectar mejoras? 

 

4 
¿La municipalidad capacita al personal con estrategias para cumplir 

con lo planificado? 

 

5 ¿La municipalidad establece apropiadamente las metas 

institucionales? 

 

6 ¿La municipalidad planifica los recursos para alcanzar las metas? 

ORGANIZACIÓN 

7 ¿La municipalidad actualiza continuamente la estructura 

organizacional? 

 

INSTRUCCIONES: Estimado (a) colaborador (a), con el presente cuestionario 

pretendemos obtener información sobre la gestión administrativa en una Municipalidad 

de Piura 2023; para lo cual solicitamos su colaboración, respondiendo las preguntas de 

forma sincera. Los resultados permitirán proponer sugerencias para mejorar la gestión 

administrativa. Asimismo, se le recuerda que este cuestionario es anónimo, por lo que no 

deberá consignar sus datos personales, por ello marque con una (X) la alternativa que 

considere para cada caso. 



8 ¿La municipalidad tiene claramente establecidas las jerarquías? 

9 
¿ La municipalidad cuenta con el personal adecuado de acuerdo al 

perfil del puesto? 

 

10 ¿Los directivos promueven el trabajo en equipo en el ámbito 

laboral? 

 

11 ¿ La municipalidad efectúa las coordinaciones de las actividades 

laborales? 

 

12 ¿ La municipalidad propicia la integración de sus colaboradores? 

DIRECCIÓN N CN AV CS S

13 ¿El liderazgo directivo influye en el logro de los objetivos? 

14 ¿ La municipalidad propicia una adecuada comunicación a todo el 

personal? 

 

15 
¿La gestión promueve la motivación del personal para alcanzar las 

metas propuestas? 

 

16 
¿ La municipalidad respalda que los equipos de trabajo tomen 

decisiones en el logro de los objetivos? 

 

17 
¿La administración propicia que los colaboradores sientan 

identificación institucional? 

 

18 
¿ La municipalidad brinda las condiciones para que se realicen las 

actividades laborales? 

 

CONTROL N CN AV CS S

19 ¿ La municipalidad cuenta con un órgano de control? 

20 ¿La gestión verifica el desarrollo de las actividades planificadas? 

21 ¿ La municipalidad realiza un inventario de sus bienes? 

22 ¿ La municipalidad realiza el control de la calidad de los servicios 

que brinda? 

 

23 ¿La administración evalúa la responsabilidad laboral de sus 

colaboradores? 

 

24 ¿Los directivos llevan el registro del cumplimiento de las normas? 



 

CUESTIONARIO: Plan de incentivos de una Municipalidad de Piura 2023. 

Adaptado de (Lozano, 2021) 

 

 

 

 

 

 

 

 

ESCALA VALORATIVA 

 

Escala de 

valoración  

1 2 3 4 5 

Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre 

CARACTERISTICAS 

INCENTIVOS MONETARIOS N CN AV CS S 

1 ¿Está satisfecho con el sueldo que percibe?      

2 ¿Considera que su sueldo va acorde con sus habilidades y 

competencias? 

     

3 ¿Ha recibido algún aumento de sueldo en el último año?      

4 ¿Percibe un pago adicional cuando trabaja horas extras?      

5 ¿Percibes bonos adicionales a su sueldo?      

6 ¿Si ha percibido algún bono, fue de acuerdo a la labor realizada?      

7 ¿ La municipalidad  le paga algún tipo de bonificación?      

8 ¿ La municipalidad le paga un bono de transporte?      

9 ¿Recibe incentivos económicos por su puntualidad?      

10 ¿Recibe algún incentivo monetario por su eficiencia?      

11 ¿Si mejoran los incentivos monetarios, usted se sentiría motivado?      

12 ¿Le gustaría que la empresa otorgue prioridad a los incentivos      

INSTRUCCIONES: Estimado (a) colaborador (a), con el presente cuestionario 

pretendemos obtener información sobre el plan de incentivos en una Municipalidad de 

Piura 2023; para lo cual solicitamos su colaboración, respondiendo las preguntas de forma 

sincera. Los resultados permitirán proponer sugerencias para mejorar el plan de incentivos. 

Asimismo, se le recuerda que este cuestionario es anónimo, por lo que no deberá consignar 

sus datos personales, por ello marque con una (X) la alternativa que considere para cada 

caso. 



 

 

monetario para impulsar el desempeño laboral? 

INCENTIVOS NO MONETARIOS N CN AV CS S 

13 ¿Recibe elogios por parte de su jefe inmediato?      

14  ¿Recibe algún reconocimiento no monetario por el esfuerzo en el 

desempeño de sus labores como certificados, bolsas de víveres, vales 

de consumo y capacitaciones?  

     

15 ¿ La municipalidad reconoce públicamente el logro de los objetivos 

alcanzados por los colaboradores de las áreas de soporte? 

     

16 ¿Está conforme con las opciones de crecimiento y desarrollo dentro de 

la empresa (oportunidades de ascenso/promoción)? 

     

17 ¿Tiene un seguro médico particular (EPS) para Ud. y su familia cubierto 

por la empresa? 

     

18 ¿La municipalidad realiza eventos recreativos para sus colaboradores y 

sus familiares?  

     

19 ¿La municipalidad realiza eventos deportivos para sus colaboradores?       

20 ¿La municipalidad realiza fiestas de fin de año para sus colaboradores?      

21 ¿La municipalidad realiza eventos sociales exclusivos para los mejores 

colaboradores? 

     

22 ¿Has recibido algún tipo de capacitación por parte de la empresa?      

23 ¿La municipalidad brinda facilidades para que los colaboradores 

estudien? 

     



 

Gestión administrativa e incumplimiento de las metas del plan de incentivos de una Municipalidad de Piura - 2023 

 
Anexo 3: Matriz de consistencia 

FORMULACIÓN DEL PROBLEMA HIPÓTESIS OBJETIVOS VARIABLES  DIMENSIONES Metodología 

Problema general 

¿Cuál es la relación entre la gestión 

administrativa y el cumplimiento de las 

metas del plan de incentivos de una 

municipalidad de Piura 2023? 

Hipótesis General 

Existe relación significativa entre la 

gestión administrativa y el cumplimiento 

de las metas del plan de incentivos de 

una Municipalidad de Piura 2023. 

Objetivo general 

Determinar la relación entre la gestión 

administrativa y el cumplimiento de las 

metas del plan de incentivos de una 

Municipalidad de Piura 2023 

Gestión 

administrativa 

 

 

- Planificación 
- Organización 
- Dirección 
- Control 

Tipo: Básica  

 

Métodos: hipotético-deductivo 

 

Diseño: no experimental  

 

Población: 180 trabajadores 

 muestra: 123 trabajadores 

 

Técnicas e instrumentos de 

recolección de datos: 

Encuesta, cuestionario 

 

 Método de análisis de 

investigación: programa SPSS 

v.28 

Problemas específicos  

¿Cuál es la relación entre la 

planificación y el cumplimiento de las 

metas del plan de incentivos de una 

municipalidad de Piura 2023? 

 

¿Cuál es la relación entre la 

organización y el cumplimiento de las 

metas del plan de incentivos de una 

municipalidad de Piura 2023? 

¿Cuál es la relación entre la dirección 

y el cumplimiento de las metas del plan 

de incentivos de una municipalidad de 

Piura 2023? 

¿Cuál es la relación entre el control y 

el cumplimiento de las metas del plan 

de incentivos de una municipalidad de 

Piura 2023? 

 

Hipótesis especificas  

Existe relación significativa entre la 

planificación y el cumplimiento de las 

metas del plan de incentivos de una 

Municipalidad de Piura 2023. 

Existe relación significativa entre la 

organización y el cumplimiento de las 

metas del plan de incentivos de una 

Municipalidad de Piura 2023. 

Existe relación significativa entre la 

dirección y el cumplimiento de las metas 

del plan de incentivos de una 

Municipalidad de Piura 2023. 

Existe relación significativa entre el 

control y el cumplimiento de las metas 

del plan de incentivos de una 

Municipalidad de Piura 2023. 

Objetivos específicos 

Establecer la relación entre la 

planificación y el cumplimiento de las 

metas del plan de incentivos de una 

Municipalidad de Piura 2023. 

 

Analizar la relación entre la 

organización y el cumplimiento de las 

metas del plan de incentivos de una 

Municipalidad de Piura 2023. 

 

Examinar la relación entre la dirección 

y el cumplimiento de las metas del plan 

de incentivos de una Municipalidad de 

Piura 2023. 

Establecer la relación entre el control y 

el cumplimiento de las metas del plan 

de incentivos de una Municipalidad de 

Piura 2023. 

 

 

 

 

Pan de incentivos 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

- Incentivos 
monetarios 
 

- Incentivos no 
monetarios 



 

Anexo 4:  Coeficiente de Alfa de Cronbach 

Tabla 6: Coeficiente de Alfa de Cronbach variable Gestión administrativa 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0.84 24 

                  Fuente: Tomada de SPSS 22 

Tabla 7: Coeficiente de Alfa de Cronbach variable Plan de incentivos 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0.87 23 

                  Fuente: Tomada de SPSS 22 

 

Tabla 8: Interpretación del Coeficiente de confiabilidad 

 

Nula Mu
y 
baj
a 

Baja Regular Aceptable Elevada Perfecta 

0      1 

0% de       
confiabilidad 100% de 

en la medición confiabilidad 
(el instrumento (no hay error 

está en el 
contaminada instrumento) 

de error)  

Un coeficiente de cero representa nula confiabilidad y uno simboliza una 

confiabilidad  máxima (Posso & Bertheau, 2020).  

 

 

 

 

 

 

 



 

ANEXO 5: Calculo de la muestra 

 

Z² p * q * N 

                                       n=    

  e² (N-1) + Z² * p * q 

 

                                       n=                   (1.96)2 * 0.5 * 0.5 * 180 

                (0.05)2 (180-1) + (1.96)2 * 0.5 * 0.5 

n= 123 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ANEXO 6: Prueba de normalidad 

Prueba de normalidad. 

Prueba de hipótesis para determinar la distribución normal: 

Ho: hipótesis nula 

H1: hipótesis alternativa 

Regla de decisión: 

Sí el P o el nivel de significancia es < a 0.05, se acepta H1. 

Sí el P o el nivel de significancia es > a 0.05, se acepta Ho 

Tabla 12  

Prueba de la Normalidad 

Pruebas de 

normalidad 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Gestión 

administrativa 
,349 222 ,000 ,652 222 ,000 

Plan de incentivos ,257 222 ,000 ,746 222 ,000 

Nota: Correlación de la significancia de Lilliefors 

En relación a la tabla 12 se puede sintetizar que el número de la población 

es > 50 por tanto se utilizó Kolmogorov-Smirnov, el cual tuvo un valor de 0.349 para 

la variable gestión administrativa y en la segunda variable de plan de incentivos 

tuvo un valor de 0.257, presentando un valor p de 0.000 siendo menor a 0.05, lo 

que determina que debemos rechazar la hipótesis nula y aceptar la hipótesis 

alterna; concluyendo que la información encontrada no alcanza una distribución 

normal y por ende se debe emplear la prueba rho de Spearman. 



 

ANEXO 7: Variables y operacionalización 

Variable independiente: Gestión administrativa  

Definición conceptual: La gestión administrativa son todos los instrumentos  

empleados por la dirección ejecutiva, tales  como: planificar, organizar, dirigir 

y controlar todos los acontecimientos y hechos que tienen lugar o acontecen 

en una determinada entidad, con el objeto de lograr las metas, y filosofía de 

la entidad (González et al. 2020). 

Definición operacional: Es el uso de instrumentales y métodos que 

consienten al municipio de Piura comprender, implementar y gestionar los 

procesos de administración y operación de la unidad estructural con el fin de 

alcanzar sus metas, misión, visión y tareas, mejorando así la gestión 

administrativa. Se utilizó el cuestionario como una herramienta que respeta 

las dimensiones de planificación, organización, dirección y control. 

Indicadores: Objetivos, políticas, estrategias, división organizacional, manual 

de funciones, comunicación, liderazgo, motivación, trabajo en equipo, control 

preventivo, evaluación del desempeño y capacitación (González et al. 2020). 

Escala de medición: Se explotó el nivel ordinal y se utilizaron las opciones: 

S(siempre), AV (a veces), N(nunca), CS (casi siempre) y CN (casi nunca). 

 

Variable dependiente: Plan de incentivos.   

Definición conceptual: Son planes de compensación que tienen como 

finalidad el desempeño conseguido y/o logrado por los socios de la 

organización y se indemnizan en función del desempeño justificado (Madero, 

2019). 

Definición operacional: Política instituida y relacionada concretamente a la 

retribución que se asigna a los trabajadores, pero teniendo en cuenta el 

rendimiento de los mismos. Para la medición de esta versátil se empleó como 

herramienta el cuestionario respetando sus dimensiones que son:  incentivos 

monetarios y no monetarios. 

Indicadores: Sueldos, bonos, apoyo social, apoyo asistencial, apoyo 

recreativo (Madero, 2019). 



Escala de medición: Se explotó el nivel ordinal y se utilizaron las 

opciones: S(siempre), AV (a veces), N(nunca), CS (casi siempre) y CN (casi 

nunca). 



 

Anexo 6: Evaluación por juicio de expertos 

Experto N° 01 

Evaluación por juicio de expertos  

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el Instrumento “Gestión administrativa de una 

Municipalidad de Piura 2023”. La evaluación del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea válido 

y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer 

psicológico. Agradecemos su valiosa colaboración.  

  

1.   Datos generales del juez  

Nombre del juez:  ERIKA LOZANO MEJÍA 

Grado profesional:  Maestría ( X  )  Doctor              (     )  

Área de formación académica:  Clínica (    )                          Social               (     )                 

 Educativa (   )  Organizacional (X)      

Áreas de experiencia profesional:  
FINANZAS PÚBLICAS, TESORERÍA, LOGÍSTICA, 

PLANIFICACIÓN, CONTABILIDAD 

Institución donde labora:  
PROYECTO ESPECIAL OLMOS TINAJONES – REGIÓN 

LAMBAYEQUE 

Tiempo de experiencia profesional en 

el área:  

 2 a 4 años         (    )  

Más de 5 años  (    X    )   

 

Experiencia en Investigación  

Psicométrica: 

(si corresponde)  

 

  

2. Propósito de la evaluación:  

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.  

 

    

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)  

 Nombre de la Prueba:  Gestión administrativa de una Municipalidad de Piura 2023 

Autor:  WILLIAN RICARDO PANTA ROA 

Procedencia:  Sullana - Piura 

Administración:  Administrado por el autor de la investigación 

Tiempo de aplicación:  15 minutos 

Ámbito de aplicación:  Distrito de las Lomas 



 

Significación:  Investigación de tipo Básica, de Enfoque Cuantitativo, No Experimental, 

Correlacional Asociativa y de Corte Transversal. Dimensiones: Planificación, 

Organización, Dirección y Control; Incentivos Monetarios y No Monetarios. 

Se pretende obtener información de la gestión administrativa. El 

cuestionario consta de 24 items y la escala de Likert empleada es: nunca, 

casi nunca, a veces, casi siempre y siempre.  

 

 

4. Soporte teórico  

(describir en función al modelo teórico)  

Escala/ÁREA  Subescala 

(dimensiones)  

Definición  

Ordinal/Ciencias 

Sociales 

Planificación 

 

Proceso de toma de decisiones para alcanzar un 

futuro deseado 

Ordinal/Ciencias 

Sociales 

Organización Sistemas administrativos creados para lograr 

metas u objetivos con el apoyo de las propias 

personas, o con apoyo del talento humano, los 

recursos disponibles, entre otras 

Ordinal/Ciencias 

Sociales 

Dirección La coordinación y organización de las actividades 

empresariales 

Ordinal/Ciencias 

Sociales 

Control Etapas que forman el proceso administrativo, en 

la cual se puede tener una información más 

precisa de lo que sucede 

     

5. Presentación de instrucciones para el juez:  

A continuación, a usted le presento el cuestionario: “Gestión administrativa de una Municipalidad de Piura 2023” 

elaborado por WILLIAN RICARDO PANTA ROA, en el año 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique 

cada uno de los ítems según corresponda.  

Categoría  Calificación  Indicador  

CLARIDAD  

   El ítem se  

comprende  

1. No cumple con el criterio  El ítem no es claro.  

2. Bajo Nivel  

El ítem requiere bastantes modificaciones o 

una modificación muy grande en el uso de 

las palabras de acuerdo con su significado o 

por la ordenación de estas.  



 

fácilmente, es 

decir, su 

sintáctica y 

semántica son 

adecuadas.  

3. Moderado nivel  

Se requiere una modificación muy 

específica de algunos de los términos del 

ítem.  

4. Alto nivel  
El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 

adecuada.  

COHERENCIA  

El ítem tiene 
relación lógica con 

la dimensión o  

indicador que está 

midiendo.  

1. totalmente en desacuerdo 

(no cumple con el criterio)  

El ítem no tiene relación lógica con la 

dimensión.  

  

2. Desacuerdo  (bajo  nivel 

 de acuerdo)  

El ítem tiene una relación tangencial /lejana 

con la dimensión.  

3. Acuerdo (moderado nivel)  
El ítem tiene una relación moderada con la 

dimensión que se está midiendo.  

4. Totalmente de Acuerdo (alto 

nivel)  

El ítem se encuentra está relacionado con la 

dimensión que está midiendo.  

RELEVANCIA  

El ítem es esencial 

o importante, es 

decir debe ser 

incluido.  

1. No cumple con el criterio  
El ítem puede ser eliminado sin que se vea 

afectada la medición de la dimensión.  

2. Bajo Nivel  

El ítem tiene alguna relevancia, pero otro 

ítem puede estar incluyendo lo que mide 

éste.  

3. Moderado nivel  El ítem es relativamente importante.  

4. Alto nivel  El ítem es muy relevante y debe ser 

incluido.  

 Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como solicitamos brinde 

sus observaciones que considere pertinente   

1 No cumple con el criterio  

2. Bajo Nivel  

3. Moderado nivel  

4. Alto nivel  

 Dimensiones del instrumento: PLANIFICACION  

• Primera dimensión: Planificación  



 

• Objetivos de la Dimensión: Obtener información clara y precisa relacionada a la planificación de la 

entidad. 

   

Indicadores  Ítem  Claridad  Coherencia  Relevancia  
Observaciones/ 

Recomendaciones  

 

 

Objetivos 

¿La gestión estimula a 

los trabajadores para 

alcanzar los objetivos? 

 4  4  4   

¿La municipalidad 

realiza los procesos de 

planeación? 

 4  4  4  

 

 

 

Políticas 

¿La municipalidad aplica 

el diagnóstico de 

problemas para 

proyectar mejoras? 

 4  4  3   

¿La municipalidad 

capacita al personal con 

estrategias para cumplir 

con lo planificado? 

 4  4  4  

 

 

 

Estrategias 

¿La municipalidad 

establece 

apropiadamente las 

metas institucionales? 

 3  4  4   

¿La municipalidad 

planifica los recursos 

para alcanzar las metas? 

 4  4  4  

   

• Segunda   dimensión: ORGANIZACIÓN. 

•  Objetivos de la Dimensión: Obtener información pertinente de la organización de la entidad.  

INDICADORES  Ítem  Clari

dad  

Cohere

ncia  

Releva

ncia  

Observaciones/ 

Recomendacione

s  

 

 

¿La Municipalidad 

actualiza continuamente la 

estructura organizacional? 

 4  4  4   



 

División 

Organizaciona

l 

¿La municipalidad tiene 

claramente establecidas 

las jerarquías? 

 4  4  4  

 

Manual de 

Funciones  

¿La municipalidad cuenta 

con el personal adecuado 

de acuerdo al perfil del 

puesto? 

4  4  3   

¿Los directivos promueven 

el trabajo en equipo en el 

ámbito laboral? 

 4  4  4  

Comunicación 

¿La municipalidad efectúa 

las coordinaciones de las 

actividades laborales? 

 4  4  4   

¿La municipalidad propicia 

la integración de sus 

colaboradores? 

 4  4  4 

 

   

• Tercera   dimensión: DIRECCION. 

•  Objetivos de la Dimensión: Obtener información precisa de la conducción de la entidad. 

INDICADORES  Ítem  Clarida

d  

Coherencia Relevancia  Observaciones/ 

Recomendaciones  

Liderazgo ¿El liderazgo directivo 

influye en el logro de 

los objetivos? 

 4  4  4   

 

 

 

Motivación 

¿La gestión promueve 

la motivación del 

personal para alcanzar 

las metas propuestas? 

 3  4  4   

¿La municipalidad 

propicia una adecuada 

comunicación a todo el 

personal? 

 4  4  4  



 

Trabajo en 

equipo 

¿La Municipalidad 

respalda que los 

equipos de trabajo 

tomen decisiones en el 

logro de los objetivos? 

 4  3  3   

¿La administración 

propicia que los 

colaboradores sientan 

identificación 

institucional? 

 4  4  4 

 

¿La municipalidad 

brinda las condiciones 

para que se realicen las 

actividades laborales? 

 4  4  4 

 

   

• Cuarta   dimensión: CONTROL. 

•  Objetivos de la Dimensión:  Verificar los mecanismos de control de la entidad. 

INDICADORES  Ítem  Clarida

d  

Coherenci

a  

Relevancia  Observaciones/ 

Recomendacione

s  

 

 

Control 

preventivo 

¿La Municipalidad 

cuenta con un órgano de 

control? 

 4  4  4   

¿La municipalidad realiza 

un inventario de sus 

bienes? 

 4  4  4  

 

 

 

 

 

¿La gestión verifica el 

desarrollo de las 

actividades planificadas? 

 4  4  3   

¿La municipalidad realiza 

el control de la calidad 

de los servicios que 

brinda? 

 4  4  4  



 

 

Evaluación del 

desempeño 

¿La administración 

evalúa la 

responsabilidad laboral 

de sus colaboradores? 

 4  4  4  

Capacitación 

¿Los directivos llevan el 

registro del 

cumplimiento de las 

normas? 

 3  4  4   

   

   

 

 

Firma del evaluador  

DNI 44960258 

   

 

 

 

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:  

Williams y Webb (1994) así como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al número de expertos a 

emplear. Por otra parte, el número de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la 

diversidad del conocimiento. Así, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland 

et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkäs et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindarán una 

estimación confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad mínimamente recomendable para construcciones 

de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un ítem éste puede ser 

incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkäs et al. (2003).  

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografía.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Evaluación por juicio de expertos  

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el Instrumento “Plan de incentivos de una 

Municipalidad de Piura 2023”. La evaluación del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea válido 

y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer 

psicológico. Agradecemos su valiosa colaboración.  

  

1.   Datos generales del juez  

Nombre del juez:  ERIKA LOZANO MEJÍA 

Grado profesional:  Maestría   ( X  )  Doctor              (     )  

Área de formación académica:  Clínica      (    )                          Social               (     )                 

 Educativa  (   )  Organizacional ( X  )      

Áreas de experiencia profesional:  
FINANZAS PÚBLICAS, TESORERÍA, LOGÍSTICA, 

PLANIFICACIÓN, CONTABILIDAD 

Institución donde labora:  
PROYECTO ESPECIAL OLMOS TINAJONES – REGIÓN 

LAMBAYEQUE 

Tiempo de experiencia profesional en 

el área:  

 2 a 4 años         (    )  

Más de 5 años  (    X    )   

 

Experiencia en Investigación  

Psicométrica: 

(si corresponde)  

 

  

6. Propósito de la evaluación:  

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.  

 

    

7. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)  

 Nombre de la Prueba:  Plan de incentivos de una Municipalidad de Piura 2023 

Autor:  WILLIAN RICARDO PANTA ROA 

Procedencia:  Sullana - Piura 

Administración:  Administrado por el autor de la investigación 

Tiempo de aplicación:  15 minutos 

Ámbito de aplicación:  Distrito de las Lomas 



 

Significación:  Investigación de tipo Básica, de Enfoque Cuantitativo, No Experimental, 

Correlacional Asociativa y de Corte Transversal. Dimensiones: Planificación, 

Organización, Dirección y Control; Incentivos Monetarios y No Monetarios. 

Se pretende obtener información del plan de incentivos. El cuestionario 

consta de 23 items y la escala de Likert empleada es: nunca, casi nunca, a 

veces, casi siempre y siempre.  

 

 

8. Soporte teórico  

(describir en función al modelo teórico)  

Escala/ÁREA  Subescala 

(dimensiones)  

Definición  

Ordinal/Ciencias 

Sociales 

Incentivos monetarios 

 

Es el sueldo, aquella cuantía que recibe toda 

persona trabajadora por el hecho de realizar su 

trabajo 

Ordinal/Ciencias 

Sociales 

Incentivos no monetarios Beneficios que se ofrecen a los trabajadores 

como recompensa por su desempeño y 

compromiso, pero que no implican una 

remuneración económica directa 

     

9. Presentación de instrucciones para el juez:  

A continuación, a usted le presento el cuestionario: “Plan de incentivos de una Municipalidad de Piura 2023” 

elaborado por WILLIAN RICARDO PANTA ROA, en el año 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique 

cada uno de los ítems según corresponda.  

Categoría  Calificación  Indicador  

CLARIDAD  

   El  ítem se  

comprende  

fácilmente, es 

decir, su 

sintáctica y 

semántica son 

adecuadas.  

1. No cumple con el criterio  El ítem no es claro.  

2. Bajo Nivel  

El ítem requiere bastantes modificaciones o 

una modificación muy grande en el uso de 

las palabras de acuerdo con su significado o 

por la ordenación de estas.  

3. Moderado nivel  

Se requiere una modificación muy 

específica de algunos de los términos del 

ítem.  

4. Alto nivel  
El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 

adecuada.  



 

COHERENCIA  

El ítem tiene 
relación lógica con 

la dimensión o  

indicador que está 

midiendo.  

1. totalmente en desacuerdo 

(no cumple con el criterio)  

El ítem no tiene relación lógica con la 

dimensión.  

  

2. Desacuerdo  (bajo  nivel 

 de acuerdo)  

El ítem tiene una relación tangencial /lejana 

con la dimensión.  

3. Acuerdo (moderado nivel)  
El ítem tiene una relación moderada con la 

dimensión que se está midiendo.  

4. Totalmente de Acuerdo (alto 

nivel)  

El ítem se encuentra está relacionado con la 

dimensión que está midiendo.  

RELEVANCIA  

El ítem es esencial 

o importante, es 

decir debe ser 

incluido.  

1. No cumple con el criterio  
El ítem puede ser eliminado sin que se vea 

afectada la medición de la dimensión.  

2. Bajo Nivel  

El ítem tiene alguna relevancia, pero otro 

ítem puede estar incluyendo lo que mide 

éste.  

3. Moderado nivel  El ítem es relativamente importante.  

4. Alto nivel  El ítem es muy relevante y debe ser 

incluido.  

 Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como solicitamos brinde 

sus observaciones que considere pertinente   

1 No cumple con el criterio  

2. Bajo Nivel  

3. Moderado nivel  

4. Alto nivel  

 Dimensiones del instrumento: INCENTIVOS MONETARIOS  

• Primera dimensión: incentivos monetarios  

• Objetivos de la Dimensión: Obtener información clara y precisa relacionada a los incentivos monetarios 

que aplica la entidad. 

   

Indicadores  Ítem  Claridad  Coherencia  Relevancia  
Observaciones/ 

Recomendaciones  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sueldos 

¿Está satisfecho con el 

sueldo que percibe? 

 4  4  4   

¿Considera que su 

sueldo va acorde con sus 

habilidades y 

competencias? 

 4  4  4  

¿Ha recibido algún 

aumento de sueldo en el 

último año? 

 4  4  4  

¿Percibe un pago 

adicional cuando trabaja 

horas extras? 

 4  4  4  

¿Percibes bonos 

adicionales a su sueldo? 

 4  3  4  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bonos 

¿Si ha percibido algún 

bono, fue de acuerdo a 

la labor realizada? 

 4  4  3   

¿La municipalidad le 

paga algún tipo de 

bonificación? 

 4  4  4  

¿La municipalidad le 

paga un bono de 

transporte? 

 4  4  4  

¿Recibe incentivos 

económicos por su 

puntualidad? 

 4  4  4  

¿Recibe algún incentivo 

monetario por su 

eficiencia? 

 4  4  4  

¿Si mejoran los 

incentivos monetarios, 

usted se sentiría 

motivado? 

 4  4  4  



 

 ¿Le gustaría que la 

empresa otorgue 

prioridad a los 

incentivos monetario 

para impulsar el 

desempeño laboral? 

 4  4  4  

   

• Segunda   dimensión: INCENTIVOS NO MONETARIOS. 

•  Objetivos de la Dimensión: Obtener información pertinente de los incentivos no monetarios que aplica 

la entidad.  

INDICADORES  Ítem  Clarida

d  

Coherenci

a  

Relevancia  Observaciones/ 

Recomendacione

s  

 

 

 

 

 

Apoyo social 

¿Recibe elogios por parte 

de su jefe inmediato? 

 4  4  4   

 ¿Recibe algún 

reconocimiento no 

monetario por el esfuerzo 

en el desempeño de sus 

labores como certificados, 

bolsas de víveres, vales de 

consumo y 

capacitaciones?  

 4  4  4  

¿La municipalidad 

reconoce públicamente el 

logro de los objetivos 

alcanzados por los 

colaboradores de las áreas 

de soporte? 

 4  4  4  

¿Está conforme con las 

opciones de crecimiento y 

desarrollo dentro de la 

empresa (oportunidades 

de ascenso/promoción)? 

 4  3  4  

 ¿Tiene un seguro médico 

particular (EPS) para Ud. y 

4  4  3   



 

Apoyo 

asistencial 

su familia cubierto por la 

empresa? 

¿La municipalidad brinda 

facilidades para que los 

colaboradores estudien? 

 4  4  4  

Apoyo 

recreativo 

¿La municipalidad realiza 

eventos recreativos para 

sus colaboradores y sus 

familiares?  

 4  4  4   

¿La municipalidad realiza 

eventos deportivos para 

sus colaboradores?  

 4  4  4 

 

¿La municipalidad realiza 

fiestas de fin de año para 

sus colaboradores? 

 4  4  4 

 

¿La municipalidad realiza 

eventos sociales exclusivos 

para los mejores 

colaboradores? 

 4  4  4 

 

¿Has recibido algún tipo 

de capacitación por parte 

de la empresa? 

 4  4  4 

 

   

   

   

 

 

Firma del evaluador  

DNI 44960258 

   

 

 

 

 



 

Anexo 6: Evaluación por juicio de expertos 

Experto N° 02 

Evaluación por juicio de expertos  

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el Instrumento “Gestión administrativa de una 

Municipalidad de Piura 2023”. La evaluación del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea válido 

y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer 

psicológico. Agradecemos su valiosa colaboración.  

  

1.   Datos generales del juez  

Nombre del juez:  FERMÍN NONATO VASQUEZ PALACIOS 

Grado profesional:  Maestría ( X  )  Doctor              (     )  

Área de formación académica:  Clínica (    )                          Social               (     )                 

 Educativa (   )  Organizacional (X)      

Áreas de experiencia profesional:  ASESOR JURIDICO 

Institución donde labora:  SUB REGION DE SALUD LUCIANO CASTILLO COLOMNA 

Tiempo de experiencia profesional en 

el área:  

 2 a 4 años         (    )  

Más de 5 años  (    X    )   

 

Experiencia en Investigación  

Psicométrica: 

(si corresponde)  

 

  

10. Propósito de la evaluación:  

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.  

 

    

11. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)  

 Nombre de la Prueba:  Gestión administrativa de una Municipalidad de Piura 2023 

Autor:  WILLIAN RICARDO PANTA ROA 

Procedencia:  Sullana - Piura 

Administración:  Administrado por el autor de la investigación 

Tiempo de aplicación:  25 minutos 

Ámbito de aplicación:  Distrito de las Lomas 



 

Significación:  Investigación de tipo Básica, de Enfoque Cuantitativo, No Experimental, 

Correlacional Asociativa y de Corte Transversal. Dimensiones: Planificación, 

Organización, Dirección y Control; Incentivos Monetarios y No Monetarios. 

Se pretende obtener información de la gestión administrativa. El 

cuestionario consta de 24 items y la escala de Likert empleada es: nunca, 

casi nunca, a veces, casi siempre y siempre.  

 

 

12. Soporte teórico  

(describir en función al modelo teórico)  

Escala/ÁREA  Subescala 

(dimensiones)  

Definición  

Ordinal/Ciencias 

Sociales 

Planificación 

 

Proceso de toma de decisiones para alcanzar un 

futuro deseado. 

Ordinal/Ciencias 

Sociales 

Organización Sistemas administrativos creados para lograr 

metas u objetivos con el apoyo de las propias 

personas, o con apoyo del talento humano, los 

recursos disponibles, entre otras. 

Ordinal/Ciencias 

Sociales 

Dirección La coordinación y organización de las actividades 

empresariales. 

Ordinal/Ciencias 

Sociales 

Control Etapas que forman el proceso administrativo, en 

la cual se puede tener una información más 

precisa de lo que sucede. 

     

13. Presentación de instrucciones para el juez:  

A continuación, a usted le presento el cuestionario: “Gestión administrativa de una Municipalidad de Piura 2023” 

elaborado por WILLIAN RICARDO PANTA ROA, en el año 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique 

cada uno de los ítems según corresponda.  

Categoría  Calificación  Indicador  

CLARIDAD  

   El ítem se  

comprende  

1. No cumple con el criterio  El ítem no es claro.  

2. Bajo Nivel  

El ítem requiere bastantes modificaciones o 

una modificación muy grande en el uso de 

las palabras de acuerdo con su significado o 

por la ordenación de estas.  



 

fácilmente, es 

decir, su 

sintáctica y 

semántica son 

adecuadas.  

3. Moderado nivel  

Se requiere una modificación muy 

específica de algunos de los términos del 

ítem.  

4. Alto nivel  
El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 

adecuada.  

COHERENCIA  

El ítem tiene 
relación lógica con 

la dimensión o  

indicador que está 

midiendo.  

1. totalmente en desacuerdo 

(no cumple con el criterio)  

El ítem no tiene relación lógica con la 

dimensión.  

  

2. Desacuerdo  (bajo  nivel 

 de acuerdo)  

El ítem tiene una relación tangencial /lejana 

con la dimensión.  

3. Acuerdo (moderado nivel)  
El ítem tiene una relación moderada con la 

dimensión que se está midiendo.  

4. Totalmente de Acuerdo (alto 

nivel)  

El ítem se encuentra está relacionado con la 

dimensión que está midiendo.  

RELEVANCIA  

El ítem es esencial 

o importante, es 

decir debe ser 

incluido.  

1. No cumple con el criterio  
El ítem puede ser eliminado sin que se vea 

afectada la medición de la dimensión.  

2. Bajo Nivel  

El ítem tiene alguna relevancia, pero otro 

ítem puede estar incluyendo lo que mide 

éste.  

3. Moderado nivel  El ítem es relativamente importante.  

4. Alto nivel  El ítem es muy relevante y debe ser 

incluido.  

 Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como solicitamos brinde 

sus observaciones que considere pertinente   

1 No cumple con el criterio  

2. Bajo Nivel  

3. Moderado nivel  

4. Alto nivel  

 Dimensiones del instrumento: PLANIFICACION  

• Primera dimensión: Planificación  



 

• Objetivos de la Dimensión: Obtener información clara y precisa relacionada a la planificación de la 

entidad. 

   

Indicadores  Ítem  Claridad  Coherencia  Relevancia  
Observaciones/ 

Recomendaciones  

 

 

Objetivos 

¿La gestión estimula a 

los trabajadores para 

alcanzar los objetivos? 

 4  4  4   

¿La municipalidad 

realiza los procesos de 

planeación? 

 4  4  4  

 

 

 

Políticas 

¿La municipalidad aplica 

el diagnóstico de 

problemas para 

proyectar mejoras? 

 4  3  4   

¿La municipalidad 

capacita al personal con 

estrategias para cumplir 

con lo planificado? 

 4  4  4  

 

 

 

Estrategias 

¿La municipalidad 

establece 

apropiadamente las 

metas institucionales? 

 4  3  4   

¿La municipalidad 

planifica los recursos 

para alcanzar las metas? 

 4  4  4  

   

• Segunda   dimensión: ORGANIZACIÓN. 

•  Objetivos de la Dimensión: Obtener información pertinente de la organización de la entidad.  

INDICADORES  Ítem  Clari

dad  

Cohere

ncia  

Releva

ncia  

Observaciones/ 

Recomendacione

s  

 

 

¿La Municipalidad 

actualiza continuamente la 

estructura organizacional? 

 4  4  4   



 

División 

Organizaciona

l 

¿La municipalidad tiene 

claramente establecidas 

las jerarquías? 

 4  4  4  

 

Manual de 

Funciones  

¿La municipalidad cuenta 

con el personal adecuado 

de acuerdo al perfil del 

puesto? 

4  3  4   

¿Los directivos promueven 

el trabajo en equipo en el 

ámbito laboral? 

 4  4  4  

Comunicación 

¿La municipalidad efectúa 

las coordinaciones de las 

actividades laborales? 

 4  4  4   

¿La municipalidad propicia 

la integración de sus 

colaboradores? 

 4  4  4 

 

   

• Tercera   dimensión: DIRECCION. 

•  Objetivos de la Dimensión: Obtener información precisa de la conducción de la entidad. 

INDICADORES  Ítem  Clarida

d  

Coherencia Relevancia  Observaciones/ 

Recomendaciones  

Liderazgo ¿El liderazgo directivo 

influye en el logro de 

los objetivos? 

 3  4  4   

 

 

 

Motivación 

¿La gestión promueve 

la motivación del 

personal para alcanzar 

las metas propuestas? 

 4  4  4   

¿La municipalidad 

propicia una adecuada 

comunicación a todo el 

personal? 

 4  4  4  



 

Trabajo en 

equipo 

¿La Municipalidad 

respalda que los 

equipos de trabajo 

tomen decisiones en el 

logro de los objetivos? 

 4  3  4   

¿La administración 

propicia que los 

colaboradores sientan 

identificación 

institucional? 

 4  4  4 

 

¿La municipalidad 

brinda las condiciones 

para que se realicen las 

actividades laborales? 

 4  4  4 

 

   

• Cuarta   dimensión: CONTROL. 

•  Objetivos de la Dimensión:  Verificar los mecanismos de control de la entidad. 

INDICADORES  Ítem  Clarida

d  

Coherenci

a  

Relevancia  Observaciones/ 

Recomendacione

s  

 

 

Control 

preventivo 

¿La Municipalidad 

cuenta con un órgano de 

control? 

 4  4  4   

¿La municipalidad realiza 

un inventario de sus 

bienes? 

 4  4  4  

 

 

 

 

 

¿La gestión verifica el 

desarrollo de las 

actividades planificadas? 

 4  4  4   

¿La municipalidad realiza 

el control de la calidad 

de los servicios que 

brinda? 

 4  4  3  



 

 

Evaluación del 

desempeño 

¿La administración 

evalúa la 

responsabilidad laboral 

de sus colaboradores? 

 4  4  4  

Capacitación 

¿Los directivos llevan el 

registro del 

cumplimiento de las 

normas? 

 3  4  4   

   

   

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:  

Williams y Webb (1994) así como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al número de expertos a 

emplear. Por otra parte, el número de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la 

diversidad del conocimiento. Así, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland 

et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkäs et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindarán una 

estimación confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad mínimamente recomendable para construcciones 

de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un ítem éste puede ser 

incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkäs et al. (2003).  

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografía.  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Evaluación por juicio de expertos  

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el Instrumento “Plan de incentivos de una 

Municipalidad de Piura 2023”. La evaluación del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea válido 

y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer 

psicológico. Agradecemos su valiosa colaboración.  

  

1.   Datos generales del juez  

Nombre del juez:  FERMÍN NONATO VASQUEZ PALACIOS 

Grado profesional:  Maestría   ( X  )  Doctor              (     )  

Área de formación académica:  Clínica      (    )                          Social               (     )                 

 Educativa  (   )  Organizacional ( X  )      

Áreas de experiencia profesional:  ASESOR JURIDICO 

Institución donde labora:  SUB REGION DE SALUD LUCIANO CASTILLO COLOMNA 

Tiempo de experiencia profesional en 

el área:  

 2 a 4 años         (    )  

Más de 5 años  (    X    )   

 

Experiencia en Investigación  

Psicométrica: 

(si corresponde)  

 

  

14. Propósito de la evaluación:  

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.  

 

    

15. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)  

 Nombre de la Prueba:  Plan de incentivos de una Municipalidad de Piura 2023 

Autor:  WILLIAN RICARDO PANTA ROA 

Procedencia:  Sullana - Piura 

Administración:  Administrado por el autor de la investigación 

Tiempo de aplicación:  25 minutos 

Ámbito de aplicación:  Distrito de las Lomas 

Significación:  Investigación de tipo Básica, de Enfoque Cuantitativo, No Experimental, 

Correlacional Asociativa y de Corte Transversal. Dimensiones: Planificación, 

Organización, Dirección y Control; Incentivos Monetarios y No Monetarios. 



 

Se pretende obtener información del plan de incentivos. El cuestionario 

consta de 23 items y la escala de Likert empleada es: nunca, casi nunca, a 

veces, casi siempre y siempre.  

 

 

16. Soporte teórico  

(describir en función al modelo teórico)  

Escala/ÁREA  Subescala 

(dimensiones)  

Definición  

Ordinal/Ciencias 

Sociales 

Incentivos monetarios 

 

Es el sueldo, aquella cuantía que recibe toda 

persona trabajadora por el hecho de realizar su 

trabajo 

Ordinal/Ciencias 

Sociales 

Incentivos no monetarios Beneficios que se ofrecen a los trabajadores 

como recompensa por su desempeño y 

compromiso, pero que no implican una 

remuneración económica directa 

     

17. Presentación de instrucciones para el juez:  

A continuación, a usted le presento el cuestionario: “Plan de incentivos de una Municipalidad de Piura 2023” 

elaborado por WILLIAN RICARDO PANTA ROA, en el año 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique 

cada uno de los ítems según corresponda.  

Categoría  Calificación  Indicador  

CLARIDAD  

   El  ítem se  

comprende  

fácilmente, es 

decir, su 

sintáctica y 

semántica son 

adecuadas.  

1. No cumple con el criterio  El ítem no es claro.  

2. Bajo Nivel  

El ítem requiere bastantes modificaciones o 

una modificación muy grande en el uso de 

las palabras de acuerdo con su significado o 

por la ordenación de estas.  

3. Moderado nivel  

Se requiere una modificación muy 

específica de algunos de los términos del 

ítem.  

4. Alto nivel  
El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 

adecuada.  

COHERENCIA  

1. totalmente en desacuerdo 

(no cumple con el criterio)  

El ítem no tiene relación lógica con la 

dimensión.  

  



 

El ítem tiene 
relación lógica con 

la dimensión o  

indicador que está 

midiendo.  

2. Desacuerdo  (bajo  nivel 

 de acuerdo)  

El ítem tiene una relación tangencial /lejana 

con la dimensión.  

3. Acuerdo (moderado nivel)  
El ítem tiene una relación moderada con la 

dimensión que se está midiendo.  

4. Totalmente de Acuerdo (alto 

nivel)  

El ítem se encuentra está relacionado con la 

dimensión que está midiendo.  

RELEVANCIA  

El ítem es esencial 

o importante, es 

decir debe ser 

incluido.  

1. No cumple con el criterio  
El ítem puede ser eliminado sin que se vea 

afectada la medición de la dimensión.  

2. Bajo Nivel  

El ítem tiene alguna relevancia, pero otro 

ítem puede estar incluyendo lo que mide 

éste.  

3. Moderado nivel  El ítem es relativamente importante.  

4. Alto nivel  El ítem es muy relevante y debe ser 

incluido.  

 Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como solicitamos brinde 

sus observaciones que considere pertinente   

1 No cumple con el criterio  

2. Bajo Nivel  

3. Moderado nivel  

4. Alto nivel  

 Dimensiones del instrumento: INCENTIVOS MONETARIOS  

• Primera dimensión: incentivos monetarios  

• Objetivos de la Dimensión: Obtener información clara y precisa relacionada a los incentivos monetarios 

que aplica la entidad. 

   

Indicadores  Ítem  Claridad  Coherencia  Relevancia  
Observaciones/ 

Recomendaciones  

 

 

 

¿Está satisfecho con el 

sueldo que percibe? 

 4  4  4   

¿Considera que su 

sueldo va acorde con sus 

 4  4  4  



 

 

 

 

 

 

Sueldos 

habilidades y 

competencias? 

¿Ha recibido algún 

aumento de sueldo en el 

último año? 

 4  4  4  

¿Percibe un pago 

adicional cuando trabaja 

horas extras? 

 4  4  4  

¿Percibes bonos 

adicionales a su sueldo? 

 4  4  3  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bonos 

¿Si ha percibido algún 

bono, fue de acuerdo a 

la labor realizada? 

 4  3  4   

¿La municipalidad le 

paga algún tipo de 

bonificación? 

 4  4  4  

¿La municipalidad le 

paga un bono de 

transporte? 

 4  4  4  

¿Recibe incentivos 

económicos por su 

puntualidad? 

 4  4  4  

¿Recibe algún incentivo 

monetario por su 

eficiencia? 

 4  4  4  

¿Si mejoran los 

incentivos monetarios, 

usted se sentiría 

motivado? 

 4  4  3  

 ¿Le gustaría que la 

empresa otorgue 

prioridad a los 

incentivos monetario 

 4  4  4  



 

para impulsar el 

desempeño laboral? 

   

• Segunda   dimensión: INCENTIVOS NO MONETARIOS. 

•  Objetivos de la Dimensión: Obtener información pertinente de los incentivos no monetarios que aplica 

la entidad.  

INDICADORES  Ítem  Clarida

d  

Coherenci

a  

Relevancia  Observaciones/ 

Recomendacione

s  

 

 

 

 

 

Apoyo social 

¿Recibe elogios por parte 

de su jefe inmediato? 

 4  4  4   

 ¿Recibe algún 

reconocimiento no 

monetario por el esfuerzo 

en el desempeño de sus 

labores como certificados, 

bolsas de víveres, vales de 

consumo y 

capacitaciones?  

 4  4  4  

¿La municipalidad 

reconoce públicamente el 

logro de los objetivos 

alcanzados por los 

colaboradores de las áreas 

de soporte? 

 4  4  4  

¿Está conforme con las 

opciones de crecimiento y 

desarrollo dentro de la 

empresa (oportunidades 

de ascenso/promoción)? 

 4  4  3  

 

Apoyo 

asistencial 

¿Tiene un seguro médico 

particular (EPS) para Ud. y 

su familia cubierto por la 

empresa? 

4  4  4   



 

¿La municipalidad brinda 

facilidades para que los 

colaboradores estudien? 

 4  4  3  

Apoyo 

recreativo 

¿La municipalidad realiza 

eventos recreativos para 

sus colaboradores y sus 

familiares?  

 4  4  4   

¿La municipalidad realiza 

eventos deportivos para 

sus colaboradores?  

 4  4  4 

 

¿La municipalidad realiza 

fiestas de fin de año para 

sus colaboradores? 

 4  4  4 

 

¿La municipalidad realiza 

eventos sociales exclusivos 

para los mejores 

colaboradores? 

 4  4  4 

 

¿Has recibido algún tipo 

de capacitación por parte 

de la empresa? 

 4  4  4 

 

   

 

      

 

 

 

     

  

 

 

 

   

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:  

Williams y Webb (1994) así como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al número de expertos a 

emplear. Por otra parte, el número de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la 

diversidad del conocimiento. Así, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland 

et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkäs et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindarán una  

estimación confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad mínimamente recomendable para construcciones 

de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un ítem éste puede ser 

incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkäs et al. (2003).  

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografía.  

 



 

           Anexo 6: Evaluación por juicio de expertos 

Experto N° 03 

Evaluación por juicio de expertos  

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el Instrumento “Gestión administrativa de una 

Municipalidad de Piura 2023”. La evaluación del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea válido 

y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer 

psicológico. Agradecemos su valiosa colaboración.  

  

1.   Datos generales del juez  

Nombre del juez:  LUZ YERALDINE PANTA ROA 

Grado profesional:  Maestría ( X  )  Doctor              (     )  

Área de formación académica:  Clínica (    )                          Social               (     )                 

 Educativa (   )  Organizacional (X)      

Áreas de experiencia profesional:  ASESOR JURIDICO 

Institución donde labora:  MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SULLANA 

Tiempo de experiencia profesional en 

el área:  

 2 a 4 años         (    )  

Más de 5 años  (    X    )   

 

Experiencia en Investigación  

Psicométrica: 

(si corresponde)  

 

  

18. Propósito de la evaluación:  

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.  

 

    

19. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)  

 Nombre de la Prueba:  Gestión administrativa de una Municipalidad de Piura 2023 

Autor:  WILLIAN RICARDO PANTA ROA 

Procedencia:  Sullana - Piura 

Administración:  Administrado por el autor de la investigación 

Tiempo de aplicación:  25 minutos 

Ámbito de aplicación:  Distrito de las Lomas 



 

Significación:  Investigación de tipo Básica, de Enfoque Cuantitativo, No Experimental, 

Correlacional Asociativa y de Corte Transversal. Dimensiones: Planificación, 

Organización, Dirección y Control; Incentivos Monetarios y No Monetarios. 

Se pretende obtener información de la gestión administrativa. El 

cuestionario consta de 24 items y la escala de Likert empleada es: nunca, 

casi nunca, a veces, casi siempre y siempre.  

 

 

20. Soporte teórico  

(describir en función al modelo teórico)  

Escala/ÁREA  Subescala 

(dimensiones)  

Definición  

Ordinal/Ciencias 

Sociales 

Planificación 

 

Proceso de toma de decisiones para alcanzar un 

futuro deseado 

Ordinal/Ciencias 

Sociales 

Organización Sistemas administrativos creados para lograr 

metas u objetivos con el apoyo de las propias 

personas, o con apoyo del talento humano, los 

recursos disponibles, entre otras 

Ordinal/Ciencias 

Sociales 

Dirección La coordinación y organización de las actividades 

empresariales 

Ordinal/Ciencias 

Sociales 

Control Etapas que forman el proceso administrativo, en 

la cual se puede tener una información más 

precisa de lo que sucede 

     

21. Presentación de instrucciones para el juez:  

A continuación, a usted le presento el cuestionario: “Gestión administrativa de una Municipalidad de Piura 2023” 

elaborado por WILLIAN RICARDO PANTA ROA, en el año 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique 

cada uno de los ítems según corresponda.  

Categoría  Calificación  Indicador  

CLARIDAD  

   El ítem se  

comprende  

1. No cumple con el criterio  El ítem no es claro.  

2. Bajo Nivel  

El ítem requiere bastantes modificaciones o 

una modificación muy grande en el uso de 

las palabras de acuerdo con su significado o 

por la ordenación de estas.  



 

fácilmente, es 

decir, su 

sintáctica y 

semántica son 

adecuadas.  

3. Moderado nivel  

Se requiere una modificación muy 

específica de algunos de los términos del 

ítem.  

4. Alto nivel  
El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 

adecuada.  

COHERENCIA  

El ítem tiene 
relación lógica con 

la dimensión o  

indicador que está 

midiendo.  

1. totalmente en desacuerdo 

(no cumple con el criterio)  

El ítem no tiene relación lógica con la 

dimensión.  

  

2. Desacuerdo  (bajo  nivel 

 de acuerdo)  

El ítem tiene una relación tangencial /lejana 

con la dimensión.  

3. Acuerdo (moderado nivel)  
El ítem tiene una relación moderada con la 

dimensión que se está midiendo.  

4. Totalmente de Acuerdo (alto 

nivel)  

El ítem se encuentra está relacionado con la 

dimensión que está midiendo.  

RELEVANCIA  

El ítem es esencial 

o importante, es 

decir debe ser 

incluido.  

1. No cumple con el criterio  
El ítem puede ser eliminado sin que se vea 

afectada la medición de la dimensión.  

2. Bajo Nivel  

El ítem tiene alguna relevancia, pero otro 

ítem puede estar incluyendo lo que mide 

éste.  

3. Moderado nivel  El ítem es relativamente importante.  

4. Alto nivel  El ítem es muy relevante y debe ser 

incluido.  

 Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como solicitamos brinde 

sus observaciones que considere pertinente   

1 No cumple con el criterio  

2. Bajo Nivel  

3. Moderado nivel  

4. Alto nivel  

 Dimensiones del instrumento: PLANIFICACION  

• Primera dimensión: Planificación  



 

• Objetivos de la Dimensión: Obtener información clara y precisa relacionada a la planificación de la 

entidad. 

   

Indicadores  Ítem  Claridad  Coherencia  Relevancia  
Observaciones/ 

Recomendaciones  

 

 

Objetivos 

¿La gestión estimula a 

los trabajadores para 

alcanzar los objetivos? 

 4  4  4   

¿La municipalidad 

realiza los procesos de 

planeación? 

 4  4  4  

 

 

 

Políticas 

¿La municipalidad aplica 

el diagnóstico de 

problemas para 

proyectar mejoras? 

 4  4  4   

¿La municipalidad 

capacita al personal con 

estrategias para cumplir 

con lo planificado? 

 4  4  4  

 

 

 

Estrategias 

¿La municipalidad 

establece 

apropiadamente las 

metas institucionales? 

 3  4  3   

¿La municipalidad 

planifica los recursos 

para alcanzar las metas? 

 4  4  4  

   

• Segunda   dimensión: ORGANIZACIÓN. 

•  Objetivos de la Dimensión: Obtener información pertinente de la organización de la entidad.  

INDICADORES  Ítem  Clari

dad  

Cohere

ncia  

Releva

ncia  

Observaciones/ 

Recomendacione

s  

 

 

¿La Municipalidad 

actualiza continuamente la 

estructura organizacional? 

 4  4  4   



 

División 

Organizaciona

l 

¿La municipalidad tiene 

claramente establecidas 

las jerarquías? 

 4  4  4  

 

Manual de 

Funciones  

¿La municipalidad cuenta 

con el personal adecuado 

de acuerdo al perfil del 

puesto? 

4  4  4   

¿Los directivos promueven 

el trabajo en equipo en el 

ámbito laboral? 

 4  4  4  

Comunicación 

¿La municipalidad efectúa 

las coordinaciones de las 

actividades laborales? 

 4  4  3   

¿La municipalidad propicia 

la integración de sus 

colaboradores? 

 4  4  4 

 

   

• Tercera   dimensión: DIRECCION. 

•  Objetivos de la Dimensión: Obtener información precisa de la conducción de la entidad. 

INDICADORES  Ítem  Clarida

d  

Coherencia Relevancia  Observaciones/ 

Recomendaciones  

Liderazgo ¿El liderazgo directivo 

influye en el logro de 

los objetivos? 

 4  4  4   

 

 

 

Motivación 

¿La gestión promueve 

la motivación del 

personal para alcanzar 

las metas propuestas? 

 4  4  4   

¿La municipalidad 

propicia una adecuada 

comunicación a todo el 

personal? 

 4  3  4  



 

Trabajo en 

equipo 

¿La Municipalidad 

respalda que los 

equipos de trabajo 

tomen decisiones en el 

logro de los objetivos? 

 4  4  4   

¿La administración 

propicia que los 

colaboradores sientan 

identificación 

institucional? 

 4  3  3 

 

¿La municipalidad 

brinda las condiciones 

para que se realicen las 

actividades laborales? 

 4  4  4 

 

   

• Cuarta   dimensión: CONTROL. 

•  Objetivos de la Dimensión:  Verificar los mecanismos de control de la entidad. 

INDICADORES  Ítem  Clarida

d  

Coherenci

a  

Relevancia  Observaciones/ 

Recomendacione

s  

 

 

Control 

preventivo 

¿La Municipalidad 

cuenta con un órgano de 

control? 

 4  4  4   

¿La municipalidad realiza 

un inventario de sus 

bienes? 

 4  4  4  

 

 

 

 

 

¿La gestión verifica el 

desarrollo de las 

actividades planificadas? 

 4  4  4   

¿La municipalidad realiza 

el control de la calidad 

de los servicios que 

brinda? 

 4  4  4  



 

 

Evaluación del 

desempeño 

¿La administración 

evalúa la 

responsabilidad laboral 

de sus colaboradores? 

 3  4  3  

Capacitación 

¿Los directivos llevan el 

registro del 

cumplimiento de las 

normas? 

 4  4  4   

   

   

 

 

Firma del evaluador  

DNI 03654700 

   

 

 

 

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:  

Williams y Webb (1994) así como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al número de expertos a 

emplear. Por otra parte, el número de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la 

diversidad del conocimiento. Así, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland 

et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkäs et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindarán una 

estimación confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad mínimamente recomendable para construcciones 

de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un ítem éste puede ser 

incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkäs et al. (2003).  

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografía.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Evaluación por juicio de expertos  

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el Instrumento “Plan de incentivos de una 

Municipalidad de Piura 2023”. La evaluación del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea válido 

y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer 

psicológico. Agradecemos su valiosa colaboración.  

  

1.   Datos generales del juez  

Nombre del juez:  LUZ YERALDINE PANTA ROA 

Grado profesional:  Maestría   ( X  )  Doctor              (     )  

Área de formación académica:  Clínica      (    )                          Social               (     )                 

 Educativa  (   )  Organizacional ( X  )      

Áreas de experiencia profesional:  ASESOR JURIDICO 

Institución donde labora:  MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SULLANA 

Tiempo de experiencia profesional en 

el área:  

 2 a 4 años         (    )  

Más de 5 años  (    X    )   

 

Experiencia en Investigación  

Psicométrica: 

(si corresponde)  

 

  

22. Propósito de la evaluación:  

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.  

 

    

23. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)  

 Nombre de la Prueba:  Plan de incentivos de una Municipalidad de Piura 2023 

Autor:  WILLIAN RICARDO PANTA ROA 

Procedencia:  Sullana - Piura 

Administración:  Administrado por el autor de la investigación 

Tiempo de aplicación:  20 minutos 

Ámbito de aplicación:  Distrito de las Lomas 

Significación:  Investigación de tipo Básica, de Enfoque Cuantitativo, No Experimental, 

Correlacional Asociativa y de Corte Transversal. Dimensiones: Planificación, 

Organización, Dirección y Control; Incentivos Monetarios y No Monetarios. 



 

Se pretende obtener información del plan de incentivos. El cuestionario 

consta de 23 items y la escala de Likert empleada es: nunca, casi nunca, a 

veces, casi siempre y siempre.  

 

 

24. Soporte teórico  

(describir en función al modelo teórico)  

Escala/ÁREA  Subescala 

(dimensiones)  

Definición  

Ordinal/Ciencias 

Sociales 

Incentivos monetarios 

 

Es el sueldo, aquella cuantía que recibe toda 

persona trabajadora por el hecho de realizar su 

trabajo 

Ordinal/Ciencias 

Sociales 

Incentivos no monetarios Beneficios que se ofrecen a los trabajadores 

como recompensa por su desempeño y 

compromiso, pero que no implican una 

remuneración económica directa 

     

25. Presentación de instrucciones para el juez:  

A continuación, a usted le presento el cuestionario: “Plan de incentivos de una Municipalidad de Piura 2023” 

elaborado por WILLIAN RICARDO PANTA ROA, en el año 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique 

cada uno de los ítems según corresponda.  

Categoría  Calificación  Indicador  

CLARIDAD  

   El  ítem se  

comprende  

fácilmente, es 

decir, su 

sintáctica y 

semántica son 

adecuadas.  

1. No cumple con el criterio  El ítem no es claro.  

2. Bajo Nivel  

El ítem requiere bastantes modificaciones o 

una modificación muy grande en el uso de 

las palabras de acuerdo con su significado o 

por la ordenación de estas.  

3. Moderado nivel  

Se requiere una modificación muy 

específica de algunos de los términos del 

ítem.  

4. Alto nivel  
El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 

adecuada.  

COHERENCIA  

1. totalmente en desacuerdo 

(no cumple con el criterio)  

El ítem no tiene relación lógica con la 

dimensión.  

  



 

El ítem tiene 
relación lógica con 

la dimensión o  

indicador que está 

midiendo.  

2. Desacuerdo  (bajo  nivel 

 de acuerdo)  

El ítem tiene una relación tangencial /lejana 

con la dimensión.  

3. Acuerdo (moderado nivel)  
El ítem tiene una relación moderada con la 

dimensión que se está midiendo.  

4. Totalmente de Acuerdo (alto 

nivel)  

El ítem se encuentra está relacionado con la 

dimensión que está midiendo.  

RELEVANCIA  

El ítem es esencial 

o importante, es 

decir debe ser 

incluido.  

1. No cumple con el criterio  
El ítem puede ser eliminado sin que se vea 

afectada la medición de la dimensión.  

2. Bajo Nivel  

El ítem tiene alguna relevancia, pero otro 

ítem puede estar incluyendo lo que mide 

éste.  

3. Moderado nivel  El ítem es relativamente importante.  

4. Alto nivel  El ítem es muy relevante y debe ser 

incluido.  

 Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como solicitamos brinde 

sus observaciones que considere pertinente   

1 No cumple con el criterio  

2. Bajo Nivel  

3. Moderado nivel  

4. Alto nivel  

 Dimensiones del instrumento: INCENTIVOS MONETARIOS  

• Primera dimensión: incentivos monetarios  

• Objetivos de la Dimensión: Obtener información clara y precisa relacionada a los incentivos monetarios 

que aplica la entidad. 

   

Indicadores  Ítem  Claridad  Coherencia  Relevancia  
Observaciones/ 

Recomendaciones  

 

 

 

¿Está satisfecho con el 

sueldo que percibe? 

 4  4  4   

¿Considera que su 

sueldo va acorde con sus 

 4  4  4  



 

 

 

 

 

 

Sueldos 

habilidades y 

competencias? 

¿Ha recibido algún 

aumento de sueldo en el 

último año? 

 4  4  3  

¿Percibe un pago 

adicional cuando trabaja 

horas extras? 

 4  4  4  

¿Percibes bonos 

adicionales a su sueldo? 

 4  4  4  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bonos 

¿Si ha percibido algún 

bono, fue de acuerdo a 

la labor realizada? 

 4  4  4   

¿La municipalidad le 

paga algún tipo de 

bonificación? 

 4  3  4  

¿La municipalidad le 

paga un bono de 

transporte? 

 4  4  3  

¿Recibe incentivos 

económicos por su 

puntualidad? 

 4  4  4  

¿Recibe algún incentivo 

monetario por su 

eficiencia? 

 4  4  4  

¿Si mejoran los 

incentivos monetarios, 

usted se sentiría 

motivado? 

 4  4  4  

 ¿Le gustaría que la 

empresa otorgue 

prioridad a los 

incentivos monetario 

 4  4  4  



 

para impulsar el 

desempeño laboral? 

   

• Segunda   dimensión: INCENTIVOS NO MONETARIOS. 

•  Objetivos de la Dimensión: Obtener información pertinente de los incentivos no monetarios que aplica 

la entidad.  

INDICADORES  Ítem  Clarida

d  

Coherenci

a  

Relevancia  Observaciones/ 

Recomendacione

s  

 

 

 

 

 

Apoyo social 

¿Recibe elogios por parte 

de su jefe inmediato? 

 4  4  3   

 ¿Recibe algún 

reconocimiento no 

monetario por el esfuerzo 

en el desempeño de sus 

labores como certificados, 

bolsas de víveres, vales de 

consumo y 

capacitaciones?  

 4  4  4  

¿La municipalidad 

reconoce públicamente el 

logro de los objetivos 

alcanzados por los 

colaboradores de las áreas 

de soporte? 

 4  4  4  

¿Está conforme con las 

opciones de crecimiento y 

desarrollo dentro de la 

empresa (oportunidades 

de ascenso/promoción)? 

 4  4  4  

 

Apoyo 

asistencial 

¿Tiene un seguro médico 

particular (EPS) para Ud. y 

su familia cubierto por la 

empresa? 

4  4  4   



 

¿La municipalidad brinda 

facilidades para que los 

colaboradores estudien? 

 4  4  4  

Apoyo 

recreativo 

¿La municipalidad realiza 

eventos recreativos para 

sus colaboradores y sus 

familiares?  

 4  4  4   

¿La municipalidad realiza 

eventos deportivos para 

sus colaboradores?  

 4  4  3 

 

¿La municipalidad realiza 

fiestas de fin de año para 

sus colaboradores? 

 4  4  4 

 

¿La municipalidad realiza 

eventos sociales exclusivos 

para los mejores 

colaboradores? 

 4  4  4 

 

¿Has recibido algún tipo 

de capacitación por parte 

de la empresa? 

 4  4  3 

 

   

   

   

 

 

Firma del evaluador  

DNI 03654700 

   

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:  

Williams y Webb (1994) así como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al número de expertos a 

emplear. Por otra parte, el número de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la 

diversidad del conocimiento. Así, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland 

et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkäs et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindarán una 

estimación confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad mínimamente recomendable para construcciones 

de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un ítem éste puede ser 

incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkäs et al. (2003).  

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografía.  

 



 

 

 

 




