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RESUMEN

La presente investigacion pretende disefiar un sistema de gestidbn de riesgos
ocupacionales para la mejora de la seguridad de los trabajadores de la Subgerencia
de Ecologia y Gestibn Ambiental de la Municipalidad Provincial de Huaraz, 2017.
La poblacién estuvo integrada por 146 trabajadores de las diferentes areas de la
sub gerencia y la muestra por 106. Se recolectaron los datos utilizando el
cuestionario de seguridad y la lista de verificacion del sistema de gestién de riesgos
ocupacionales. La confiabilidad se basa en el coeficiente de “Alfa de Cronbach” de
o = 0,823; se empled el SPSS 21 y la prueba de hipétesis de la T de Student. La
conclusién principal establece que los resultados obtenidos en la tabla 1 fue que el
39,62% se ubican en el nivel Medio y el 55,6% se ubica en el nivel Alto con respecto
a la mejora de su seguridad, esto se da debido a la realizacion de la matriz de
IPERC, la cual se tuvo como base, para brindar capacitaciones a los trabajadores
en relacion a la toma de medidas de control (acciones preventivas, correctivas y
mitigadoras), el uso adecuado de los equipos de proteccion personal, el uso
adecuado de las herramientas y las capacitaciones de primeros auxilios. Ademas
de acuerdo a la prueba de hipotesis se sefala que el sistema de gestion de riesgos
ocupacionales, si tiene efecto significativo sobre la seguridad de los trabajadores,

quienes mejoraron su seguridad de 52,0472 puntos a 68,9811 puntos.

Palabras clave: Gestion, riesgos, ocupacional, seguridad.
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ABSTRACT

The present investigation intends to design a system of management of
occupational risks for the improvement of the security of the workers of the
Submanagement of Ecology and Environmental Management of the Provincial
Municipality of Huaraz, 2017. The population was integrated by 146 workers of the
different areas of the sub management and the sample by 106. Data were collected
using the safety questionnaire and the occupational hazard management system
checklist. Reliability is based on the "Cronbach's Alpha" coefficient of o« = 0.823;
the SPSS 21 and the hypothesis test of the Student's T were used. The main
conclusion states that the results obtained in Table 1 were that 39.62% are located
in the Medium level and 55.6% are located in the High level with respect to the
improvement of their security, this is due to the completion of the matrix of IPERC,
which was used as a basis, to provide training to workers in relation to the taking of
control measures (preventive, corrective and mitigating actions), the proper use of
personal protective equipment, the proper use of tools and first aid training. In
addition, according to the hypothesis test, it is stated that the occupational risk
management system, if it has a significant effect on the safety of workers, who

improved their safety from 52.0472 points to 68.9811 points.

Keywords: Management, risks, occupational, security.
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l. INTRODUCCION
La presente investigacion se realizé con el fin de disefar un sistema de gestion
de riesgos ocupacionales que puedan mejorar la seguridad de los trabajadores
de la Sub gerencia de ecologia y gestion ambiental de la municipalidad provincial
de Huaraz; ya que esta no cuenta con uno Yy los trabajadores se encuentra
expuestos a los diversos peligros y riesgos existentes en su lugar de trabajo. Es
por ello que para prevenir accidentes y proteger la vida del trabajador es que se

realiza la presente investigacion.

1.1. Realidad problematica
Actualmente, toda organizacion que posea un grupo determinado de
trabajadores, se encuentra obligada legal y moralmente de velar por la
seguridad y salud integral de todos sus miembros, puesto que ellos se
encuentran expuestos a diversos riesgos y peligros en el ejercicio de sus

funciones.

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), establece una serie
de politicas orientadas a preservar la seguridad y salud ocupacional de los
trabajadores que desempefian sus actividades en los diferentes rubros de

la actividad productiva y de servicios a los cuales se orientan.

En nuestro pais, se han asumido una serie de medidas preventivas y
correctivas ante dicha situacion probleméatica. Es por esta razén que
podemos observar que la Seguridad y Salud Ocupacional es un area en el
cual se ha legislado particularmente y de manera oportuna los aspectos
gue comprende. Por ello, en nuestro pais existe la Ley N°29783 Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo, de la cual se derivan una serie de normas
gue regulan este tema en los diferentes sectores de trabajo; permitiendo
gue se asuman las medidas pertinentes para cautelar y garantizar la

seguridad y salud de los trabajadores.

Los riesgos y peligros laborales son el conjunto de problemas que pueden
presentarse al interior de una organizacion por diversas causas, siendo la

mas destacada el que no se ha instaurado una cultura de prevencion.
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Estos, poseen diversos niveles de gravedad, ya que pueden surgir riesgos
leves y graves, esto dependiendo de la naturaleza y las dificultades que
presenta el trabajo a realizar; por ejemplo, dentro de los riesgos leves
podemos encontrar las caidas y problemas respiratorios causados en
muchos de los casos por material particulado que afecta su sistema
respiratorio. Dentro de los riesgos graves estan aquellos que dejan
secuelas o en este caso tienen como consecuencia alguna discapacidad;

llevando en algunos casos a la muerte del trabajador.

La municipalidad provincial de Huaraz posee una Gerencia de Servicios
Publicos, la cual esté integrada por varias sub gerencias, entre las cuales
destaca la Sub gerencia de Ecologia y Gestion Ambiental. La misma que
asume la responsabilidad del cumplimiento de las siguientes areas:
limpieza publica la cual cuenta con 40 trabajadores, mantenimiento de
parques y jardines con 39 trabajadores, servicio de recoleccion de residuos
sélidos con 44 trabajadores y el botadero controlado “Carhuash Jirca” con

23 trabajadores.

Paraddjicamente, pese a los riesgos y peligros a las que se exponen los
trabajadores de esta sub gerencia, la misma no posee y en consecuencia
no implementa un sistema de gestion de riesgos ocupacionales, por lo cual
se percibe insatisfaccion laboral en los trabajadores, quienes realizan sus
actividades exponiendo su salud e integridad permanentemente. Asi,
observamos que los trabajadores de la sub gerencia de Ecologia y Gestion
Ambiental durante el desempefio de sus funciones, se exponen a diversos
riesgos como el de ser atropellados en las calles, el material particulado
gue afecta su sistema respiratorio y todos los productos contaminantes que
aspiran y manipulan al momento de barrer las calles, manejo de jardines,
recolectar los residuos solidos, realizar la segregacion y el tratamiento de

los mismos, entre otros.

La planificacidn de las actividades que realizan los trabajadores, es acorde
a las funciones designadas para cada empleado; ademas en cada area
existe un supervisor que se encarga de verificar los trabajos que se realizan

en cada area.
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Quienes se dedican a realizar la limpieza publica y el mantenimiento de
parques y jardines, son destinados a cumplir dichas tareas a una zona
especifica; al dirigirse a la zona asignada, transportando sus herramientas,
surgen las primeras consecuencias que son los dolores de espalda
(lumbalgias, dorsalgias, cervicalgias) estos debido al peso en la carga que
transportan, también se da la aparicion de diversos vectores que puede
dificultar su trabajo, como: perros y diversos tipos de insectos; se exponen
a ser atropellados, por conductores que irresponsablemente no respetan al
personal que se encuentran laborando en dicho lugar, cabe recalcar que ya
ha ocurrido un incidente de atropello, el cual no paso a mayores, pero Si
dafio a uno de los trabajadores de dicho sector. Los trabajadores muchas
veces no son del todo conscientes del riesgo y peligro que corren, es por
eso que constantemente son ellos los que cometen actos inseguros

poniendo en riesgo su vida y su integridad.

El &rea de Servicio de recoleccién de residuos solidos cuenta con el
siguiente personal: Los conductores de los carros compactadores de
residuos sélidos, también son destinados a diversas rutas, y al manejar un
vehiculo se encuentran expuestos a accidentes de transito, ademas ellos
tienen que estar al pendiente del mantenimiento de los carros
compactadores para prevenir alguna falla; al estar sentados practicamente
ocho horas, que es el tiempo que dura su jornada laboral, comienzan a
padecer de riesgos ergondémicos, es decir, de dolores de espalda y dolores
musculares, propios de las posturas inadecuados que adoptan por tiempos
prolongados. Los recolectores acompafan a los conductores en este
recorrido por las calles de nuestra ciudad, ellos se encargan de la
recoleccion de los residuos sdlidos, suben y bajan de las compactadoras
para trasladar los residuos de los distintos puntos de Huaraz, el riesgo mas
grande a los que se exponen son las caidas a distinto nivel que podrian
ocurrir en caso de que no existiera una buena coordinacion con el
conductor, ademas de atropellos y mordeduras de los perros, se puede
observar que su contacto con los residuos solidos es directo lo cual podria
generarles diversas enfermedades que afectarian su salud; como

enfermedades respiratorias, problemas en la piel. Es fundamental que ellos
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realicen un trabajo en equipo, en el cual los tres trabajadores se pongan de

acuerdo, para que no sufran accidentes ni cometan actos inseguros.

Botadero Controlado “Carhuash Jirca”; todas las ciudades tienen un lugar
especifico donde deben depositar sus residuos soélidos, en algunos lugares
existen rellenos sanitarios o plantas de tratamiento de residuos solidos, las
cuales cumplen con ciertos reglamentos que ayudan a que el trabajador
pueda realizar seguro sus funciones. Sin embargo, también existen
botaderos, vertederos, entre otros; los cuales se emplean para depositar
los residuos solidos pero muchas veces estos no cumplen con los
reglamentos de seguridad y salud ocupacional; no verifican los peligros y
riesgos a los que se encuentran expuestas las personas que laboran ahi,
pues podrian contraer diversas enfermedades. En dicho lugar, los
trabajadores se encargan de la segregacion y disposicion final de los
residuos soélidos en dos bloques: los que no son recuperables y los
recuperables, los cuales se van agrupando de acuerdo a sus caracteristicas
fisicas para que puedan ser tratadas de una manera distinta. En el proceso
de segregacion se recuperan ciertos materiales como: carton, papel,
aluminio chatarra, latas, Pet duro, Pet blanco, vidrio y los residuos
organicos, también en Carhuash Jirca se produce el Compost, para lo cual
se procede a seleccionar y agrupar en una zona establecida, todos los
residuos organicos que seran llevados al espacio designado para el
vertedero de los mismos. Durante la realizacién de su labor, se exponen a
riesgos de salud debido a la aparicion de diversos vectores (moscas y
perros salvajes) los cuales podrian transmitirles ciertas enfermedades e
incluso atacarlos. En este lugar existe un plan de Seguridad y Salud en el
Trabajo, que recién se encuentra en el proceso de implementacién; no
obstante, este documento no es completo y no es del todo una garantia de
que se estén evaluando los riesgos y peligros constantemente. Los
trabajadores que desarrollan sus labores en medio de los residuos solidos,
no cuentan con un area debidamente implementada que les permita
desempeiar adecuadamente sus labores; motivo por el cual se exponen a
una serie de riesgos y peligros que pueden afectar su integridad fisica y su
salud integral.

16



El disefio de un sistema de gestidén de riegos puede mejorar en gran medida
la realizacion de las actividades de los trabajadores, pues ellos se sentirian
mas seguros y comprometidos con su trabajo. Cuando se brinda el confort
y la seguridad a los trabajadores, ellos podran conocer mas al respecto de
estos temas y tomaran consciencia de la importancia de crear una cultura

preventiva que nos ayude a controlar los riesgos y peligros existentes.

En el sector publico muchas veces no se da importancia a temas de
seguridad y salud en el trabajo, lo cual es errébneo porgue se esta
descuidando a sus trabajadores, y estos se encuentran expuestos a
contraer todo tipo de enfermedades que pueden ocasionarle dafios

irreparables para su salud.

Al no existir un presupuesto asignado para esta area, no se puede tener un
stock con los equipos de proteccion personal necesarios para prevenir los
riesgos y peligros, no se puede cubrir el costo de los examenes
ocupacionales; los cuales serian de gran ayuda porque a través de estos
se sabria como se encuentra la salud de los trabajadores y se tomarian
medidas al respecto; los trabajadores como se detalla, se encuentran
propensos a sufrir todo tipo de incidentes y accidentes que pueden llegar a

ser fatales,

Todas estas situaciones adversas exponen a riesgos y peligros a los
trabajadores por lo cual es indispensable que la Subgerencia de Ecologia
y Gestion Ambiental implemente un sistema de gestion de riesgos
ocupacionales; cuya presencia permitiria el control de la seguridad de los
trabajadores, generando bienestar en ellos y una gran tranquilidad a sus

familiares.
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1.2. Trabajos previos

1.2.1. Investigaciones a nivel Internacional

SARABIA, C. (2014). Gestién de riesgos laborales en la fabrica
de Dovelas del proyecto hidroeléctrico Coca Codo Sinclair:
manual de seguridad. Trabajo realizado para obtener el Titulo de
Ingeniero Industrial. De la Universidad Nacional de Chimborazo. En
la ciudad de Riobamba — Ecuador.

El presente proyecto tuvo como objetivo Gestionar los riesgos
laborales identificados en la fabrica de dovelas del proyecto
hidroeléctrico COCA CODO SINCLAIR. La investigacion es
considerada Aplicada porque tiene como propésito general reducir
el nivel de accidentabilidad implementando mejoras en el sistema
preventivo. El método utilizado es el inductivo, utilizando técnicas
operativas que se basan en los resultados obtenidos por las técnicas
analiticas, que consiste en el analisis realizado mediante la
observacion directa de las instalaciones, equipos y procesos
productivos, para identificar los peligros existentes y evaluar los
riesgos en los puestos de trabajo. Tuvo las siguientes conclusiones:
Se identificaron para el area de fabrica de dovelas un total de 16
puestos de trabajo distribuidos a nivel de secciones como recepcion
de materia prima, corte y doblado, armado, limpieza de moldes, patio
de maniobras, debido a las condiciones de trabajo y al nivel de
riesgo, no existe ningun trabajador identificado como personal
vulnerable dentro del area de estudio. Las medidas de control y
prevencion implementadas estan en base a las matrices elaboradas
y se han implementado desde inicios del afio 2014 considerando las
recomendaciones expuestas en este capitulo. La elaboracion del
manual de seguridad describe las medidas de seguridad que deben

cumplir todo el personal que labora en la fabrica de dovelas.

CONCHA, R. (2008). Evaluacion de Riesgos laborales en una
empresa Metalmecénica bajo Normas Internacionales OHSAS
18001:2007. Trabajo realizado para obtener el titulo de Ingeniero en
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Produccion Industrial. De la Universidad de las Américas. En la
ciudad de Quito — Ecuador.

El objetivo de este estudio fue identificar los peligros laborales
presentes en la industria metalmecanica, describir cada uno de los
peligros identificados, evaluar los riesgos mediante el método de
FINE y en base a la matriz general de riesgos, priorizar los riesgos
laborales existente y mencionarlos de acuerdo a su magnitud y
relevancia. Este estudio parte con un diagnéstico de la situacion que
presenta la empresa respecto a las condiciones de seguridad en las
cuales se desarrollan las operaciones y procesos. El estudio a
realizar se centra en el area de Produccion, donde se encuentran los
riesgos laborales relevantes a la actividad de trabajo que se realiza.
Tuvo las siguientes conclusiones: La normativa OHSAS es una
certificacion completamente voluntaria. Sin embargo, si la empresa
optara por certificar su sistema de gestion de salud y seguridad
ocupacional, debe estar en condiciones de demostrar objetivamente
gue ha cumplido con los requisitos especificados por esta norma.
Este estudio representa la evaluacién de riesgos laborales bajo las
directrices dadas por las normas OHSAS y basandose en
parametros tanto nacionales como internacionales vigentes, y
aplicados a la unidad de produccion metalmecanica Tabacundo
administrada y operada por el Honorable Consejo Provincial de

Pichincha.

RUIDIAZ, W. y POMBO, I. (2007). Disefio del sistema de gestion
en control y seguridad - Basc para la empresa Operacion
Logistica LTDA. Trabajo realizado para obtener el titulo de
Ingeniero Industrial. De la Universidad Tecnoldgica de Bolivar. En la
ciudad de Cartagena de Indias — Colombia.

El objetivo principal de la investigacion fue Disefiar el sistema de
gestion en control y seguridad BASC en la empresa Operacion
Logistica Ltda., segun la normatividad de la Organizacion Mundial

BASC (OMB) orientado a fortalecer y optimizar los servicios de

19



consolidacion y desconsolidacion de carga. La investigacion fue de
tipo descriptivo, porque a traveés de las observaciones del fenomeno
real se pudo establecer su valides lo que permitié entenderlo en su
contexto desde su analisis, interpretacién y explicacién a partir de
los componentes tedricos que facilité derivar las conclusiones, las
cuales son las siguientes: Los Cargos Criticos de la empresa
Operacidon Logistica son: Coordinador de Consolidacion,
Coordinador de Desconsolidaciéon y Coordinador de Puertos. Para
cada uno de los cargos se establecio las funciones de cada uno, las
responsabilidades de los mismos, los requisitos que deben cumplir
las personas que ejecuten estos cargos y las condiciones laborales
para cada uno. Se elabor6 una Manual de Control y Seguridad BASC
para la Empresa, el cual se encuentra organizado en el Anexo D. El
grupo de investigadores elabor6é un plan de implementacion en el
cual fue presentado a la alta gerencia de la Empresa Operacion
Logistica Ltda. Esta considero viable implementarlo en el 2007, a
partir del mes de septiembre.

VALENCIA, R. (2011). Metodologia para la implantacion de un
sistema de Gestion de Riesgos Laborales en el departamento
de Tecnologia del Grupo TVCable en las ciudades de Quito,
Guayaquil y Cuenca. Trabajo realizado para obtener el titulo de
Magister en Sistemas Integrados de Gestion. De la Universidad de
Huelva. En la ciudad de Loja — Ecuador.

Los objetivos del presente estudio de investigacion fueron: Disefiar
una metodologia para la implantacion de un sistema de gestion de
prevencion de riesgos laborales, bajo los requisitos de la norma NTE
INEN-OHSAS 18001:2007 en el proceso de brindar servicios de
Internet, telefonia, transmision de datos y television por cable para
el departamento de Tecnologia del Grupo TVCable, de tal forma que
se contribuya con el bienestar de los trabajadores, ayude a minimizar
los factores de riesgos a los que se exponen dia a dia sus

empleados, y colabore con el mejoramiento de la productividad.
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1.2.2.

Efectuar un diagndstico de la situacion actual de la seguridad
industrial y la salud ocupacional en el departamento de tecnologia
del Grupo TVCable, con el fin de establecer el nivel de cumplimiento
de los requisitos exigidos por la norma NTE INEN-OHSAS
18001:2007. Establecer los planes de accidn correctivos necesarios
para ajustar la situacién actual de la empresa a los requisitos
exigidos por la norma NTE INEN-OHSAS 18001:2007 y la legislacion
ecuatoriana. Se lleg6 a las siguientes conclusiones: Pese a que el
departamento de Tecnologia del Grupo TVCable posee el sistema
de gestion de la calidad NTE-ISO 900, tiene falencias en el ambito
de la prevencion de riesgos laborales, principalmente debido al
desconocimiento de las regulaciones legales, y buenas practicas en
esta materia, asi mismo tiene como ventaja que paulatinamente
planea establecer un sistema de Gestion Integrado. La legislacion
ecuatoriana, si bien ha mejorado, las especificaciones acerca de los
requisitos de seguridad y salud en el trabajo, tiene grandes falencias
en el control en las empresas que aglutinan gran cantidad de riesgos,
durante el desarrollo de este trabajo se pudo evidenciar la necesidad
de la poblacion trabajadora condiciones de seguridad en sus puestos
de trabajo. Se plantearon métodos de control para eliminar las
fuentes generadoras de riesgos y prevenir eventos no deseados que
afecten la seguridad de los trabajadores, lo que demuestra un gran

compromiso por parte de la gerencia.

Investigaciones a nivel Nacional

CALDERON, A. (2012). Analisis e implementacion de un sistema
de gestion de riesgos para la prevencién de accidentes en la
mina el Brocal S.A.A. unidad Colquijirca — Pasco. Trabajo
realizado para obtener el grado académico de maestro en ciencias
con mencién en seguridad y salud minera. De la Universidad
Nacional de Ingenieria. En la ciudad de Lima — Pera.

Los objetivos del presente estudio de investigacion fueron: Disefiar,
identificar y aplicar un Sistema de Gestibn de Riesgos con la
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finalidad de tener personal preparado para el trabajo minero y
mejorar su calidad de vida. Analizar las debilidades y afianzar las
fortalezas identificadas en la etapa de diagndéstico, con el proposito
de evitar las anomalias en la gestiébn de seguridad. Integrar las
normas de Seguridad, Gestion de Riesgos, Salud Ocupacional,
Ambiental y Calidad tanto nacionales e internacionales de acuerdo a
la realidad de la mina el Brocal S.A.A Unidad Colquijirca, con la
finalidad de disefiar y aplicar el Sistema de Gestibn de Riesgos
PASER y darle efectividad a las herramientas de gestion. La
metodologia utilizada para la Auditoria de Periodo Base, consistio en
la verificacion de la documentacion actual, inspecciones de areas de
trabajo, entrevistas a trabajadores y coordinaciones con los
representantes del equipo Gerencial in situ, donde se pudo
comprobar el impacto y el nivel de compromiso y liderazgo, hacia la
Seguridad, prestando especial cuidado al proceso de identificacion
de Peligros y evaluacion de Riesgos existentes en las diferentes
areas de trabajo y también como parte de la metodologia empleada,
se elaboré un Check List para su aplicaciébn en el campo, que
contiene los temas mas importantes considerados en el D.S. 055-
2010-EM; adicionalmente se incluy6 para su evaluacion, el D.S N°
009-2005-TR, Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo. Se
llegé a las siguientes conclusiones: Tomando como base los
procesos Yy actividades, se han realizado la identificacion de los
peligros y evaluacion de los riesgos tipificando por categorias como
las de alto riesgo, los de riesgo medio y riesgo bajo; el cual permite
desarrollar medidas de control para minimizar los riesgos de
accidentes y la contaminacion ambiental como también establecer la
matriz de capacitacion en forma sistematica. Se concluyé que
tomando como base los procesos y actividades, se han realizado la
identificacién de los peligros y evaluacion de los riesgos tipificando
por categorias como las de alto riesgo, los de riesgo medio y riesgo
bajo; el cual permite desarrollar medidas de control para minimizar

los riesgos de accidentes y la contaminacion ambiental como
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también establecer la matriz de capacitacion en forma sistemaética.
el ISO 31000 es una herramienta que permite la mejora en la gestion
de riesgos en la seguridad en el trabajo de las organizaciones y se
recomienda que las empresas trabajan e incorporen del ISO 9000,
ISO 14001, OSHAS 18001 y se integren al ISO 31000. Para una

mejora continua de su organizacion.

RUIZ, C. (2012). Disefio de un Sistema de Gestién de Riesgo
Ocupacional en el Proceso de Moldeo de tubos de PVC en la
empresa «C&V Plasticos». Trabajo realizado para obtener el titulo
de Ingeniero industrial. De la Universidad Ricardo Palma. En la
ciudad de Lima — Peru.

El objetivo de este trabajo fue Disefiar un Sistema de Gestion de
Riesgo Ocupacional para el Proceso de Moldeo de tubos de PVC en
la empresa «C&V Plasticos». Mediante el Diagnostico de las
condiciones actuales del proceso; también Identificar los riesgos
ocupacionales presentes y establecer los parametros de control y
disefio para el modelo de gestion de salud ocupacional del proceso
de moldeo de tubos de PVC. El tipo de investigacion fue descriptivo
ya que gir6 en torno a la observacién y descripciéon de la seguridad
del entorno, asi como en las actividades diarias que puedan
comprometer la salud de los trabajadores de C&V Plasticos; en
cuanto al disefio se refiere, la investigacion retne las caracteristicas
de una investigacibn no experimental con disefio transeccional
descriptivo. Se llegé a las siguientes conclusiones; En las
actividades de medicion y calibracion, e, Inspeccion y acabados; del
proceso de moldeo de tubos PVC 2” en «C&V Plasticos» existe la
probabilidad de riesgos de mediano impacto a la salud ocupacional
del trabajador. Una mejora sustancial en la gestiébn de riesgos
laborales para el proceso de moldeo de tubos PVC 2" en «C&V
Plasticos», debe considerar las siguientes acciones especificas: En
la actividad de medicion y calibracion, fomentar el uso de guantes.

En la actividad de corte, fomentar el uso de los siguientes equipos
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de proteccion personal: guantes, lentes protectores y auriculares. En
la actividad de calentamiento, obligar el uso de los siguientes
equipos de proteccién personal: guantes, lentes protectores, mandil,
mascarilla y probador de temperatura. En la actividad de
manipulacién y transporte, recomendar el uso de guantes, mandil,
casco y lentes protectores. En la actividad de doblaje, fomentar el
uso de guantes, lentes protectores y casco. En la actividad de
enfriamiento, exigir el uso de guantes, lentes protectores, mandil, y
mascarilla. En la actividad de inspeccién y acabados, afiadir al

equipo de proteccion personal usado, el zapato aislante.

1.3. Teorias relacionadas al tema

1.3.1. Teoria basada en la variable: Sistema de Gestion de Riesgos

Ocupacionales

Todos los conceptos que se presentan a continuacion, han sido
asumidos de la NTP ISO 31000:2011. Gestion del Riesgo —

Principios y Directrices.

Riesgo

Es la consecuencia de la incertidumbre acerca del logro de los
objetivos. (Una consecuencia es una desviacién, positiva y/o
negativa, en relacion a lo previsto; los objetivos poseen diversos
aspectos y se pueden aplicar a diferentes niveles). Frecuentemente
el riesgo se entiende como resultado de combinar los efectos de un

suceso Yy sus probabilidades.

Gestion del riesgo
Son las actividades coordinadas que dirige y controla una

organizacién en lo relativo al riesgo.

Marco de trabajo de la gestidn del riesgo
Son los elementos que brindan los fundamentos y los protocolos de
la organizacion para disefiar, implantar, realizar el seguimiento,

revisar y garantizar la mejora continua de la gestion del riesgo. El
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marco de trabajo de la gestion del riesgo es parte integrante de las
politicas y practicas estratégicas y operacionales generales de la

organizacion.

Politica de gestién del riesgo
Consiste en declarar las intenciones y orientaciones que debe
asumir una organizacion con la finalidad de asumir la gestién del

riesgo.!

Plan de gestion del riesgo

Especifica esqueméaticamente el enfoque, los componentes y los
recursos a utilizar en la gestién de riesgo. Los componentes de
gestion precisan los procedimientos, las practicas, la asignacion de
responsabilidad, la secuencia y la cronologia de las actividades. El
plan de gestidn de riesgo considera un producto, un proceso o0 un

proyecto particular, y a la organizacion.

Proceso de gestion de riesgos

Es aplicar de modo sistematico las politicas, procedimientos y
practicas de gestion a las acciones de comunicacion, consulta,
establecimiento del contexto e identificacion, analisis, evaluacion,

tratamiento, seguimiento y revision del riesgo.

Establecimiento del contexto
Define los pardmetros externos e internos a considerar durante la
gestidon del riesgo, estableciendo los alcances y criterios de riesgo

para una adecuada politica de gestion de riesgo.

Contexto externo

Entorno en el cual la organizacion pretende lograr sus objetivos.
Incluye: el contexto socio-cultural, politico, legal-reglamentario,
econdémico-financiero, tecnolégico y competitvo a nivel

internacional, nacional, regional o local.?

1 INDECOPI (Peru). NTP-ISO 31000:2011 (revisada el 2016), 2016. p 2.
2 INDECOPI (Peru). NTP-ISO 31000:2011 (revisada el 2016), 2016. p 3
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Contexto interno

Entorno interno en el que la organizacion busca alcanzar sus
objetivos. Puede incluir: el gobierno, la estructura de la organizacion,
las funciones y la obligacion de rendir cuentas, las politicas, los

objetivos y las estrategias que se establecen para conseguirlo.

Comunicacién y consulta

Procesos iterativos y continuos que realiza una organizacion para
proporcionar, compartir u obtener informacion y para establecer el
dialogo con las partes interesadas, en relacion con la gestion de

riesgo.

Parte interesada
Persona u organizacion que puede afectar, ser afectada o percibir

gue esta afectada por una decisiéon o actividad.

Apreciacion del riesgo
Proceso global que comprende la identificacion del riesgo, el analisis

del riesgo y la evaluacioén del riesgo.3

Identificacién del riesgo

Proceso que comprende la busqueda, el reconocimiento y la
descripcion de los riesgos. La identificacién del riesgo implica la
identificacidn de las fuentes de riesgo, los sucesos, sus causas y sus
consecuencias potenciales. Puede implicar datos histéricos, analisis
tedricos, opiniones informadas y de expertos, asi como necesidades

de las partes interesadas.

Fuente de riesgo
Elemento que, por si solo o en combinacion con otros, presenta el
potencial intrinseco de engendrar un riesgo. Puede ser tangible o

intangible.

3 INDECOPI (Perd). NTP-ISO 31000:2011 (revisada el 2016), 2016. p 4
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Consecuencia
Resultado de un suceso que afecta a los objetivos. Puede ser cierta
0 incierta y puede tener efectos positivos 0 negativos sobre la

consecuencia de los objetivos.

Probabilidad

Posibilidad de que algun hecho se produzca; esta posibilidad esta
definida, medida o determinada objetiva o subjetivamente, cualitativa
0 cuantitativamente, y descrita utilizando términos generales o de

forma matemética.*

Andlisis del riesgo

Proceso que permite comprender la naturaleza del riesgo y
determinar el nivel de riesgo; proporciona las bases para la
evaluacion del riesgo y para tomar las decisiones relativas al

tratamiento del riesgo.

Criterios de riesgo
Términos de referencia respecto a los que se evalla la importancia
de un riesgo; los criterios de riesgo se basan en los objetivos de la

organizacion y en el contexto externo e interno.

Nivel de riesgo

Magnitud de un riesgo o combinacién de riesgos, expresados en
términos de la combinacion de las consecuencias y de su
probabilidad.®

Evaluacion del riesgo

Proceso de comparacion de los resultados del andlisis del riesgo con
los criterios de riesgo para determinar si el riesgo y/o su magnitud
son aceptables o tolerables. Esta evaluacion ayuda a la toma de

decisiones sobre el tratamiento del riesgo.

* INDECOPI (Perd). NTP-ISO 31000:2011 (revisada el 2016), 2016. p 5
> INDECOPI (Peru). NTP-ISO 31000:2011 (revisada el 2016), 2016. p 6
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Tratamiento del riesgo

Proceso destinado a modificar el riesgo, puede implicar: evitar el
riesgo, decidiendo no iniciar o continuar con la actividad que motiva
el riesgo; aceptar o aumentar el riesgo con objeto de buscar una
oportunidad; eliminar la fuente de riesgo, cambiar la probabilidad,
cambiar las consecuencias; compartir el riesgo con otra u otras

partes y mantener el riesgo en base a una decision informada.

Control

Medida que modifica un riesgo. Los controles incluyen cualquier
proceso, politica, disposicion, practica u otras acciones que
modifiquen un riesgo; no siempre pueden proporcionar el efecto de

modificacion previsto o asumido.

Riesgo residual
Riesgo remanente después del tratamiento del riesgo, posee
situaciones riesgosas no identificadas. Se le conoce como riesgo

retenido.®

Seguimiento

Es el proceso de verificar, supervisar, observar criticamente o
determinar el estado con el fin de identificar permanentemente los
cambios que se producen en el nivel de desempefio requerido o
esperado. El seguimiento se aplica al trabajo de la gestion de riesgo,
a un proceso, a un riesgo o al control.

Revision

Se realiza con el fin de verificar la idoneidad, la adecuacion y la
eficacia del tema estudiado con el fin de lograr los objetivos
establecidos. Se puede aplicar a un marco de trabajo de la gestién
del riesgo, a un proceso de gestién del riesgo, a un riesgo o al

control.”

% INDECOPI (Perti). NTP-ISO 31000:2011 (revisada el 2016), 2016. p 7.
7 INDECOPI (Perti). NTP-ISO 31000:2011 (revisada el 2016), 2016. p 8.
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Disefio del marco de trabajo de la gestion del riesgo:

Establecimiento de la politica de gestion del riesgo

Debe indicarse claramente el compromiso y los objetivos de la

organizaciéon en materia de la gestion del riesgo, y abordar lo

siguiente:

- Los fundamentos de la organizacion respecto a la gestién del
riesgo

- Las relaciones entre objetivos, las politicas de la organizacion y
la politica de gestion del riesgo

- Las obligaciones de las responsabilidades en materia de gestion
del riesgo y de rendir cuentas

- El modo de tratar los intereses que entran en conflicto

- El compromiso para tener disponibles los recursos necesarios
para facilitar la obligacibn de rendir cuentas y las
responsabilidades para gestionar el riesgo

- La manera en la que se mide e informa sobre el desempefio de
la gestion del riesgo y el compromiso para revisar y mejorar la
politica de gestion del riesgo y el marco de trabajo,
periédicamente y como respuesta a un suceso 0 a un cambio de
las circunstancias.

Dicha politica debe ser comunicada adecuadamente.®

Integracion en los procesos de la organizacion

La gestion del riesgo deberia estar integrada en todas las practicas
y procesos de la organizacién, de una manera que sea relevante,
eficiente y eficaz. El proceso de gestion del riesgo deberia formar
parte de los procesos de la organizacion, y no ser independiente
de ellos. En particular, la gestion del riesgo deberia estar integrada
en el desarrollo de la politica, en la planificacion y revisién de la
actividad y la estrategia, y en los procesos de gestion de cambios.
Deberia existir un plan de gestion del riesgo que abarque a toda la

organizacion, para garantizar que se implementa la politica de

8 INDECOPI (Pert). NTP-ISO 31000:2011 (revisada el 2016), 2016. p 12
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gestion del riesgo y que se integra en todas las practicas y procesos
de la organizacion. El plan de gestion del riesgo se puede integrar

en otros planes de la organizacion, como un plan estratégico.

Recursos

La organizacion deberia proporcionar los recursos adecuados para

la gestidn del riesgo. Se deberia tener consideracion lo siguiente:

- Las personas, las habilidades, la experiencia y las competencias

- Los recursos necesarios para cada etapa del proceso de gestidon
del riesgo

- Los procesos de la organizacion, los métodos y las herramientas
a utilizar para gestionar el riesgo

- Los procesos y procedimientos documentados

- Los sistemas de gestion de la informacion y del conocimiento.®

Establecimientos de los mecanismos internos de
comunicacion y de informacion
La organizacion deberia establecer mecanismos internos de
comunicacion y de informacion con objeto de apoyar y fomentar la
obligacion de rendir cuentas y la propiedad del riesgo. Estos
mecanismos deberian garantizar:

- Lacomunicacién adecuada de los componentes importantes del
marco de trabajo de la gestion del riesgo, asi como de todas las
modificaciones posteriores

- Laexistencia de informes internos apropiados sobre el marco de
trabajo, su eficacia y sus resultados

- La disponibilidad de informacion adecuada obtenida de la
aplicacion de la gestion del riesgo en los niveles y tiempos
apropiados y la existencia de procesos para realizar consultas
con las partes interesadas.

9 INDECOPI (Pert). NTP-ISO 31000:2011 (revisada el 2016), 2016. p 13
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Implementacion del proceso de gestion del riesgo

La gestion del riesgo se deberia implementar de manera que se
asegure que el proceso de gestion del riesgo se aplica mediante un
plan de gestiébn del riesgo en todos los niveles y funciones
pertinentes de la organizacién, como parte de sus practicas y

procesos.

Seguimiento y revision del marco de trabajo
Con objetivo de asegurar que la gestion del riesgo es eficaz y

contribuye a ayudar al desempefio de la organizacién.©

Mejora continua del marco de trabajo

En base a los resultados obtenidos del seguimiento y de las
revisiones, se deberian tomar decisiones sobre como mejorar el
marco de trabajo, la politica y el plan de gestion del riesgo. Estas
decisiones deberian conducir a mejoras en la gestion del riesgo por
parte de la organizacion, asi como a mejoras de su cultura de

gestion del riesgo. 't

Establecimiento del contexto del proceso de gestion de riesgo

Establecer los objetivos, las estrategias, el alcance y los parametros
de las actividades de la organizacién o de aquellas areas de la
organizacion donde se aplica el proceso de gestion del riesgo. Se
deberia emprender teniendo en cuenta todo lo necesario para

justificar los recursos que se han de utilizar para llevarla a cabo.

Definicion de los criterios de riesgo
Se deberian considerar una serie de factores entre los cuales se
incluyen los siguientes:
- La naturaleza y los tipos de las causas y de las consecuencias
gue se pueden producir, y como se deben medir
- EI método de definicién de la probabilidad

- Los plazos de la probabilidad y/o de las consecuencias

10 INDECOPI (Peru). NTP-ISO 31000:2011 (revisada el 2016), 2016. p 15
11 INDECOPI (Pert). NTP-ISO 31000:2011 (revisada el 2016), 2016. p 16
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- EI método para determinar el nivel de riesgo

- Las opciones de las partes interesadas

- El nivel al que el riesgo comienza a ser aceptable o tolerable y si
se deberian tener en cuenta combinaciones de riesgos multiples
y, en caso afirmativo como y que combinaciones se deberian

considerar.

Apreciacion del riesgo
Es el proceso global de identificacién, de analisis y de evaluacion del

riesgo.

Identificacién del riesgo

La organizacién deberia identificar los origenes de riesgo, las areas
de impactos, los sucesos, asi como sus causas Yy SuS
consecuencias potenciales. El objetivo de esta etapa consiste en
generar una lista de riesgos exhaustiva basada en aquellos
sucesos que podrian crear, mejorar, prevenir, degradar, acelerar o
retrasar el logro de los objetivos. Es importante identificar los
riesgos asociados al hecho de no buscar una oportunidad. Es
esencial realizar una identificacion exhaustiva, ya que un riesgo
que no se identifica en esta etapa no se incluird en analisis

posteriores.'?

Anélisis del riesgo

Implica desarrollar una comprensiéon del riesgo, brinda elementos
de entrada para la evaluacion del riesgo para tomar decisiones
acerca de si es necesario tratar los riesgos, asi como sobre las
estrategias y los métodos de tratamiento del riesgo mas
adecuados; también puede proporcionar elementos de entrada
para tomar decisiones cuando se deben hacer elecciones, y las

opciones implican diferentes tipos de niveles de riesgo.*?

12 INDECOPI (Peru). NTP-ISO 31000:2011 (revisada el 2016), 2016. p 21
13 INDECOPI (Peru). NTP-ISO 31000:2011 (revisada el 2016), 2016. p 22
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Evaluacién del riesgo

De acuerdo a los resultados del analisis del riesgo la finalidad de la
evaluacion del riesgo es ayudar a la toma de decisiones,
determinando los riesgos a tratar y la prioridad para implementar el
tratamiento.

La evaluacion del riesgo implica comparar el nivel de riesgo
encontrado durante el proceso de analisis con los criterios de riesgo
establecidos cuando se consideré el contexto. En base a esta

comparacion, se puede considerar la necesidad del tratamiento.*

Tratamiento del riesgo

Seleccidn de opciones de tratamiento del riesgo

La seleccion de la opcion mas apropiada de tratamiento del riesgo
implica obtener una compensacion de los costes y los esfuerzos de
implementacién en funcion de las ventajas que obtengan, teniendo
en cuenta los requisitos legales, reglamentarios y de otro tipo, tales
como la responsabilidad social y la proteccion del entorno natural.
Las decisiones también se deberian tomar teniendo en cuenta los

riesgos cuyo tratamiento no es justificable.

Preparacion e implementacion de los planes de tratamiento del
riesgo
La finalidad consiste en documentar la manera en que se
implementaran las opciones de tratamiento elegidas. La
informacion proporcionada en los planes de tratamiento deberia
incluir:
- Las razones que justifican la seleccion de las opciones de
tratamiento, incluyendo los beneficios previstos
- Las personas responsables de la aprobacion del plan y las
personas responsables de la implementacion del plan
- Las acciones propuestas

- Las necesidades de recursos, incluyendo las contingencias

14 INDECOPI (Peru). NTP-ISO 31000:2011 (revisada el 2016), 2016. p 23
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- Las medidas del desempefio y las restricciones
- Los requisitos en materia de informacion y de seguimiento y el

calendario y la programacion.*®

Registro del proceso de gestidn del riesgo

Las actividades deberian ser trazables. En el proceso de gestion del

riesgo los registros proporcionan la base para la mejora de las

herramientas y de los métodos, asi como del proceso en su conjunto.

Las decisiones relativas a la creacién de registros deberian tener en

cuenta:

- Las necesidades de la organizacién en materia de aprendizaje
continuo

- Los beneficios de reutilizar la informacién para fines de gestion

- Los costes y los esfuerzos que suponen la creacion y el
mantenimiento de los registros

- Las necesidades legales, reglamentarias y operacionales para
efectuar los registros

- El método de acceso, la facilidad de recuperacion y los medios
de almacenaje

- El periodo de conservacion y el caracter sensible de la

informacion

Responsabilidad completa de los riesgos

Las personas designadas deben aceptar la responsabilidad
completa, tener las habilidades necesarias, disponer de los recursos
adecuados para verificar los controles, realizar el seguimiento de los
riesgos, mejorar los controles, y comunicar eficazmente a las partes
interesadas externas e internas todo lo referente a los riesgos y a su

gestion. 6

15 INDECOPI (Peru). NTP-ISO 31000:2011 (revisada el 2016), 2016. p 25
16 INDECOPI (Peru). NTP-ISO 31000:2011 (revisada el 2016), 2016. p 28
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Aplicacion de la gestién del riesgo en todas las tomas de
decisiones

Todas las tomas de decisiones dentro de la organizacion, cualquiera
que sea el nivel de importancia y de relevancia, implican la
consideracion explicita de los riesgos y la aplicacion de la gestion del

riesgo hasta el grado apropiado.

Comunicacién continua

Una gestion del riesgo optimizada incluye comunicaciones continuas
con las partes interesadas externas e internas en la empresa,
incluyendo informes exhaustivos y frecuentes sobre el desempefio
de la gestion, como parte de un buen gobierno. Se contempla como
un proceso de doble sentido, de manera que se puedan tomar
decisiones informadas correctamente sobre el nivel de riesgo y la
necesidad de un tratamiento del riesgo, en funcién de criterios de

riesgo exhaustivo y adecuadamente establecidos.’

1.3.2. Teoria basada en la variable: Seguridad de los trabajadores

Seguridad

Para Creus y Mangosio (2011, p. 29) “La seguridad es el conjunto
de técnicas que tienen por objeto la prevencion de los accidentes. A
través del tiempo el énfasis puesto sobre la seguridad industrial ha

ido cambiando”.18

Objetivos especificos de las Seguridad

Evitar la lesion y muerte por accidente. Cuando ocurren accidentes
hay una pérdida de potencial humano y con ello una disminucién de
la productividad. Reduccion de los costos operativos de produccion.
De esta manera se incide en la minimizaciébn de costos y la
maximizaciéon de beneficios. Mejorar la imagen de la empresa y, por
ende, la seguridad del trabajador que asi da un mayor rendimiento

en el trabajo. Contar con un sistema estadistico que permita detectar

17 INDECOPI (Peru). NTP-ISO 31000:2011 (revisada el 2016), 2016. p 29
18 CREUS, Antonio y MANGOSLA, Jorge. Seguridad e Higiene en el trabajo: un enfoque integral. 2011. P 29.

35



el avance o diminucién de los accidentes, y las causas de los

mismos.1?

Seguridad del trabajador

Creus y Mangosio (2011, p. 430) describen que “la seguridad esta
enfocada hacia la proteccion del personal y se pueden clasificar a
las funciones en: Funciones de linea y Funciones”. En el segundo
caso, el Jefe de Seguridad es staff asesora al personal para prevenir

riesgos individuales.“?°

Acciones preventivas

Para Arthom (2013, p. 30). “Sirven para prevenir posibles problemas
y evitar su probable aparicion. Es decir, la apertura de una Accién
Preventiva viene condicionada por la deteccibn de una No

Conformidad potencial”.

Acciones correctivas

Segun Creus y Mangosio (2011, p. 40) “Si se encuentra, por ejemplo,
gue los trabajadores resbalan y caen sobre pisos grasosos, es claro
gue cualquier accion correctiva que se tome debe encaminarse a

estos hechos en particular.”

Accidentes de Trabajo

Para Creus (2012, p. 99) “Desde el punto de vista técnico —
preventivo, es todo suceso anormal, no querido ni deseado, que se
presenta de forma brusca e inesperada y normalmente es evitable,
que interrumpe la continuidad del trabajo y puede causar lesiones a

las personas.”?!

La capacidad de trabajo y las limitaciones
Para Jiménez (2016, p. 18) “La nocion de disefio de la actividad
laboral comprende: la seleccién y la formacion de los operarios, el

disefio de las herramientas y las maquinas, el disefio de los puestos

19 RAMIREZ, Cesar. Seguridad Industrial: Un enfoque integral. 3a ed. México: Limusa, 2007. 38 p.
20 CREUS, Antonio y MANGOSLA, Jorge. Seguridad e Higiene en el trabajo: un enfoque integral. 2011. 430 p.
21 CREUS, Antonio. Técnicas para la prevencion de riesgos laborales. Barcelona: Marcombo S.A., 2012. 99 p.
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de trabajo, la utilizacién de procedimientos y posturas de trabajo, la
prescripcion de horarios laborales y periodos de descanso, el disefio
del equipo de proteccion personal y el control de los factores
materiales del ambito laboral.”??

Panorama de Factores de riesgos

El panorama de factores de riesgo es el diagnostico resultante de
una inspeccion de seguridad, cuyos resultados son el punto de
partido para la gestion de salud ocupacional, ya que de él se
desprenden las actividades a realizar y por ello debe darse especial
importancia a su ejecucion, asignado personal con nivel de
formacion acorde con el grado de complejidad de la empresa y con

un buen criterio en esta materia.??

Factores de Seguridad

Segun CABALEIRO (2014, p. 4) “Se refieren a las condiciones
materiales que influyen en los accidentes laborales como, por
ejemplo, los pasillos y las superficies de transito, los equipos y los
aparatos de elevacion, los vehiculos de transporte, las maquinas, las
herramientas, los espacios en los que se traba, las instalaciones

eléctricas, etc.” 2

1.4. Formulacion del problema

1.4.1. Problema General

¢, Como el disefio de un sistema de gestion de riesgos ocupacionales
contribuird en la mejora de la seguridad de los trabajadores de la
Sub gerencia de Ecologia y Gestion Ambiental de la Municipalidad

Provincial de Huaraz, 20177

22 MANUAL de Seguridad y Salud en el Trabajo por Ludmin Jiménez [et al.]. Lima: Instituto Pacifico S.A.C.,

2016. 18 p.

23 SEGURIDAD e Higiene Industrial: gestidn de riesgos por Mario Mancera [et al.]. Bogotd: Alfaomega
Colombiana, 2012. 3388 p.

24 CABALEIRO, Victor. Prevencidn de riesgos laborales: normativa de seguridad e higiene en el puesto de
trabajo. Espafia: Ideaspropias Editorial, 2014. 4 pp.
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1.4.2. Problemas Especificos

e (/COmo el diagndstico situacional de los riesgos ocupacionales
puede mejorar la seguridad de los trabajadores de la sub gerencia
de ecologia y gestion ambiental de municipalidad provincial de
Huaraz?

e (De qué manera el establecimiento de los protocolos para el
tratamiento de los riesgos ocupacionales, mediante acciones
preventivas, correctivas y mitigadoras; permitira la mejora de la
seguridad?

e ;COmo la percepcion de los trabajadores en relacion al manejo
de acciones preventivas, correctivas y mitigadoras de la seguridad
de los trabajadores permitira realizar la mejora continua del
sistema de gestion de riesgos ocupacionales?

e ¢;De qué manera se evaluara la mejora en la seguridad de los
trabajadores de la Subgerencia de Ecologia y Gestion Ambiental

de la Municipalidad Provincial de Huaraz?

1.5. Justificaciéon del estudio

El presente trabajo de investigacidon surge luego de haber observado que
los trabajadores se encuentran expuestos a diversos riesgos y peligros al
momento de realizar su trabajo, los cuales podrian causarles accidentes
leves y graves; esto debido a que no existe un sistema de gestion de
riesgos en la Subgerencia de Ecologia y Gestion Ambiental de la
Municipalidad Provincial de Huaraz. Con el disefio del sistema se pretende
mejorar la seguridad de los trabajadores de dicha subgerencia. De este
modo se preservara la integridad fisica y psicosocial de los empleados
mediante la ejecucidon de acciones preventivas, correctivas y mitigadoras.
La realizacion del presente trabajo de investigacion permitird mejorar la
calidad de vida de los trabajadores y la tranquilidad de sus familiares.

A nivel de marco tedrico se ampliara el estudio en relacion a seguridad

ocupacional permitiendo una adecuada gestion de riesgos.
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1.6. Hipotesis

1.6.1. Hipotesis general

Ho: El disefio de un sistema de gestion de riesgos ocupacionales no
previene accidentes, ni mejora la seguridad de los trabajadores
de la Subgerencia de Ecologia y Gestion Ambiental de la
Municipalidad Provincial de Huaraz, 2017.

Hi: El disefio de un sistema de gestién de riesgos ocupacionales
previene accidentes, mejorando la seguridad de los trabajadores
de la Subgerencia de Ecologia y Gestion Ambiental de la

Municipalidad Provincial de Huaraz, 2017.

1.6.2. Hipotesis Especificas

e EIl diagnéstico situacional integral de los riesgos ocupacionales
permite la mejora de la seguridad de los trabajadores de la
Subgerencia de Ecologia y Gestion Ambiental de Municipalidad
Provincial de Huaraz.

e El establecimiento de protocolos adecuados para el tratamiento
de los riesgos ocupacionales, como la evaluacion de los mismos,
facilita la mejora de la seguridad de los trabajadores de la
Subgerencia de Ecologia y Gestion Ambiental de Municipalidad
Provincial de Huaraz.

e La percepcion de los trabajadores en relacion al manejo de
acciones preventivas, correctivas y mitigadoras de la seguridad
de los trabajadores permite realizar la mejora continua del sistema
de gestion de riesgos ocupacionales.

e Los mecanismos de mejora continua del sistema de gestion de
riesgos ocupacionales determinan la mejora de la seguridad de
los trabajadores de la Sub gerencia de ecologia y gestion

ambiental de Municipalidad Provincial de Huaraz.
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1.7. Objetivos

1.7.1. Objetivo General

1.7.2.

Disefiar un sistema de gestiébn de riesgos ocupacionales para la

mejora de la seguridad de los trabajadores de la Sub gerencia de

Ecologia y Gestion Ambiental de la Municipalidad Provincial de
Huaraz, 2017.

Objetivos especificos

Realizar un Diagnéstico situacional integral de los riesgos
ocupacionales con el fin de mejorar la seguridad de los
trabajadores de la Subgerencia de Ecologia y Gestion Ambiental
de la Municipalidad Provincial de Huaraz.

Establecer protocolos para el tratamiento de los riesgos
ocupacionales mediante acciones preventivas, correctivas y
mitigadoras.

Conocer la percepcion de los trabajadores en relacion al manejo
de acciones preventivas, correctivas y mitigadoras de la seguridad
de los trabajadores para realizar la mejora continua del sistema
de gestidn de riesgos ocupacionales.

Evaluar la mejora en la seguridad de los trabajadores de la
Subgerencia de Ecologia y Gestion Ambiental de la Municipalidad

Provincial de Huaraz.
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IIl. METODO

2.1.

2.2.

Disefio de investigacion
El disefio que se utilizo para el estudio es el pre experimental, con un solo

grupo de estudio, con pre y post prueba

Esquema del disefio de investigacion:
G: Ol ---- X ---- 02

Donde:

G: Muestra (Trabajadores de la Sub gerencia de ecologia y gestion
ambiental de la Municipalidad provincial de Huaraz)

O1: Pre-test (Cuestionario)

X: Tratamiento de la variable de estudio

02: Post-test (Cuestionario)

Variables, operacionalizacién
Las variables son:
Variable Independiente: Sistema de Gestion de Riesgos Ocupacionales

Variable Dependiente: Seguridad de los trabajadores
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DEFINICION DEFINICION . ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS MEDICION
Conjunto de . Comunicacién y consulta 1,2
componentes  que Dlagnqstlco de —
proporcionan las | EI  sistema  de los riesgos Establecimiento del contexto 3,4,5,6
bases y modalidades | gestion de riesgos, ocupacionales Anélisis de los riesgos 7,8,9,10 Ordinal
de organizacion para | consiste en la )
Sistema de | disefiar, identificacion, Tratamiento de 11,12,13,14, | No Aceptable:
Gestionde | implementar, control, | tratamiento de | losriesgos | Evaluacion de los riesgos 15,16,17,18, . [05;2] .
riesgos la revision y mejora | riesgos ocupacionales 19,20,21 szoﬂlgr' -[61!
ocupacionales | continua  de la | ocupacionales y 9 90]'
gestion del riesgo en | mejora continua de ]
toda a | los ) 22,23,24, Aceptable: [91-
procesos Mejora Monit isi6 25,26,27 120]
organizacion”. involucrados continua onitoreo y revision e
(Norma 1SO 31000, 28,29,30
2011, p.4)
El campo que abarca Acciones Capacitaciones 1,2,3,4
la seguridad en su .
reventivas N criti
influencia  benéfica | La seguridad de los P Observacion critica 5678
sobre el personal, y | trabajadores es el Acciones Modificacién del riesgo 9,10,11,12
los elementos fisicos | resultado de las cormectivas
Sequridad de es amplio, en | acciones Proceso de cambio 13,14,15,16 Ordinal
g consecuencia, preventivas, o . Bajo: [0-38]
los también sobre loa | correctivas Priorizacion del riesgo 17.18,19,20 Medio: [39-77]
trabajadores " y '
resultados humanos | mitigadoras para Alto: [78-115]
y rentables que | disminuir los efectos Acciones
pr(I).duc.e, Su | negativos mitigadoras | |gentificacion de los riesgos 21,22,23
aplicacion.
(RAMIREZ  Cesar,

2007)




2.3. Poblacion y muestra

Unidad de analisis: Estd constituido por los trabajadores de la
Subgerencia de Ecologia y Gestibn Ambiental de la Municipalidad

Provincial de Huaraz.

Poblacién: Esta constituida por 146 trabajadores de la Subgerencia de
Ecologia y Gestidon Ambiental de la Municipalidad Provincial de Huaraz; los

cuales se encuentran divididos en las siguientes areas:

Limpieza de calles: 40 trabajadores

Parques y Jardines: 39 trabajadores

Botadero Controlado “Carhuash Jirca”: 23 trabajadores

Recoleccién de residuos soélidos: 44 trabajadores

Muestra: Para el presente estudio la muestra fue aleatorio estratificado,
pues se considera a las subpoblaciones (estratos) en este caso a los
trabajadores segun cada sub area a la que pertenecen dentro de la
Subgerencia de Ecologia y Gestibn Ambiental de la Municipalidad

Provincial de Huaraz.

) 7' pgN
e’ (N-1)+z°pq

My

Se aplica la formula para la determinacion de la muestra, en este caso la
muestra obtenida, se dio dependiendo de cada area ya que esta es
estratificada. Se empled el calculo de la muestra en proporciones, y el
resultado fue: .
Fil

n, =—Xn

o N
Nos dio por cada area los siguientes resultados:
- Limpieza publica: 29 trabajadores
- Parques y Jardines: 28 trabajadores
- Botadero Controlado “Carhuash Jirca”: 17 trabajadores

- Recoleccién de residuos sélidos: 32 trabajadores



2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez vy

confiabilidad

El instrumento de medicibn adecuado es aquel que registra datos
observables que representan verdaderamente los conceptos o las variables
que el investigador tiene en mente (Grinnell, Williams y Unrau, 2009).

Cuando se construye un instrumento, el proceso mas légico para hacerlo
es transitar de la variable a sus dimensiones o componentes, luego a los

indicadores y finalmente a los items o reactivos.

La validacién de los instrumentos se realizé en base a las siguientes
técnicas:

e Validez de contenido. Utilicé el criterio de Jueces (a través de la
opinion brindada por 3 jueces cuyo desempefio esté relacionado al
area del tema de estudio).

e Aplicacion de una prueba piloto a una muestra de 20 individuos, a fin
de verificar la consistencia conceptual y la comprension de los sujetos
de investigacion.

e Para la confiabilidad, se utilizan férmulas para calcular coeficientes de
confiabilidad. Especificamente el alfa de Cronbach, cuyo coeficiente
oscila entre cero y uno, en el cual la aproximacion al nGmero uno
permite verificar un alto grado de confiabilidad; cuando se obtiene
niveles menores a 0,80 se pierde la confiabilidad. Es necesario para
mediciones, no asi para encuestas u observaciones que recogen

opiniones, punto de vista, hechos, etc.

En tal sentido para la primera variable se empleé la técnica de la
observaciéon y su instrumento la Lista de cotejo (ver Anexo 1); y para la
segunda variable la técnica fue la encuesta y su instrumento fue un
cuestionario (ver Anexo 2).
Los instrumentos empleados fueron:
a. Cuestionario de Seguridad:
Instrumento elaborado a partir del marco teorico relacionado a la
seguridad de los trabajadores y los indicadores que involucra. Esta

integrada por 23 items. Con valores:
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5 es una apreciacion “siempre” con el enunciado
4 es una apreciacion “casi siempre” con el enunciado
3 es una apreciacion “algunas veces” con el enunciado
2 es una apreciacion “casi nunca” con el enunciado
1 es una apreciacion “nunca” con el enunciado
El cuestionario fue aplicado de manera individual y colectiva.

En el andlisis de los datos consideramos el siguiente Baremo:

Baremo de Seguridad del trabajador

Puntuaciones Nivel de percepcion de la seguridad
Menor a 38 Nivel Bajo

Entre 39y 77 Nivel Medio
Mayor a 78 Nivel Alto

Fuente: Elaboracion propia

b. Lista de Cotejo de verificacion del Sistema de gestion de riesgos
ocupacionales:
Instrumento elaborado a partir del marco tedrico relacionado al Sistema
de gestidén de riesgos ocupacionales y los indicadores que involucra.
Esta integrada por 30 items. Cuya calificacion va de 0 a 4 puntos; y

cuenta con los siguientes niveles:

Nivel de Implementacion
De 0a 30 No Aceptable
De 31 a60 Bajo
De 61 a 90 Regular
De 91a120 Aceptable

Fuente: Elaboracién propia

La validacién fue realizada empleando la evidencia asociada con el
contenido, a través de juicio de expertos, los cuales mediante una
constancia de validacion y una matriz de validacion del instrumento; dieron
su aprobacion al instrumento presentado.

Para la confiabilidad se procedio a un muestreo aleatorio estratificado, con
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2.5.

2.6.

la que se obtuvo la muestra piloto, la cual fue integrada por 20 individuos
a quienes se les aplicé el instrumento. A través del coeficiente de Alfa de
Cronbach, se hall6 un valor de «= 0,828, lo cual significa un alto grado de

confiabilidad de dicho instrumento

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach basad
Alfa de Cronbach a de Lronbac a‘f’a aen N de elementos
elementos estandarizados

,828 ,823 17

Fuente: Resultados obtenidos en el programa SPSS

Métodos de analisis de datos
De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), luego de haber
codificado los datos, transferido a una matriz, guardado en un archivo y
‘limpiado” de errores, el investigador procede a analizarlos.
Es por ello que nos centraremos en la interpretacion de los resultados de
los métodos de analisis cuantitativo.
Por esta razén se emplearan:

» Tablas de frecuencia para desagregar categorias y frecuencias

» Gréficos para observar las caracteristicas de los datos o variables.

» Estadisticos orientados a verificar y constar la distribucion de

frecuencias.

» La prueba de hipotesis T de Student.

Aspectos éticos

Confidencialidad: es preciso considerar el derecho a la privacidad y
confidencialidad, las cuales garantizan la participacion adecuada de las
personas en el estudio. En tan sentido considera el anonimato; pues se
aplicaran los instrumentos del pre y post test en forma anénima y toda la
informacion que se obtenga se empleara exclusivamente para el logro de

los objetivos de la investigacion.
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Veracidad: se asumen los resultados con objetividad y descartando
cualquier intento de manipulacion por parte del investigador. Por esta razon

recurriremos al analisis estadistico descriptivo e inferencial.

Honestidad: se informara a los actores educativos acerca de los fines de

la investigacion y los resultados se presentan en el informe respectivo.

Respeto: orientado en base a un trato adecuado y cortés en el proceso de
participacion de los actores educativos en el estudio, razéon por la cual

procedimos a la seleccion de los participantes, democraticamente.
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lll. RESULTADOS
3.1. Tratamiento de los resultados
A continuacion, se presenta los resultados de las variables de estudio;
Sistema de gestion de riesgos ocupacionales y la mejora de la seguridad,

estos se presentan a continuacion acorde a cada objetivo planteado.
3.2. Resultados segun objetivos de estudio

3.2.1. Resultado con respecto al objetivo general
Disefiar un sistema de gestion de riesgos ocupacionales para la
mejora de la seguridad de los trabajadores de la Sub gerencia de
ecologia y gestion ambiental de la Municipalidad provincial de

Huaraz.
Tabla 1
Mejora de la seguridad de los trabajadores
PRE TEST POST TEST
NIVELES
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Nivel Alto 10 9,43 59 55,66
Nivel Medio 79 74,53 42 39,62
Nivel Bajo 17 16,04 5 4,72
Total 106 100,00 106 100,00

Fuente: Elaboracion propia

Descripcién:

Al observar los resultados obtenidos y presentados en la tabla 1,
en relacion a la mejora de la seguridad de los trabajadores de la
Sub gerencia de ecologia y gestion ambiental de la Municipalidad
provincial de Huaraz, se puede destacar lo siguiente:

De 106 trabajadores que constituyen el 100% de la muestra de
estudio, en el grupo de investigacion, el 74,53% se ubica en el nivel
Medio y el 9,43% se ubica en el nivel Alto, en los resultados
obtenidos en el pre test; pero en el post test el 39,62% se ubican

en el nivel Medio y el 55,6% se ubica en el nivel Alto. En funcion a
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estos resultados, se puede colegir que la mayor parte de los
trabajadores en el pre test, desconocian muchos de los temas en
relacion a la seguridad, los riesgos y peligros; sin embargo, en el
post test podemos apreciar que han logrado un nivel alto, esto es
el resultado en base a las capacitaciones que recibieron los
trabajadores en relacién a la toma de medidas de control (acciones
preventivas, correctivas y mitigadoras), el uso adecuado de los
equipos de proteccién personal, el uso adecuado de las
herramientas y las capacitaciones de primeros auxilios, estas
estrategias se realizaron para mejorar la seguridad de los

trabajadores.

Figura 1: Mejora de la seguridad de los trabajadores

74.53%

80.00 )
70.00
55.66%
60.00
50.00 39.62%
40.00
30.00
16.04%

20.00 9.43% A

| 4.72%
10.00

0.00
Nivel Alto Nivel Medio Nivel Bajo

PRE TEST M POST TEST

Fuente: Elaboracion propia.

3.2.2. Resultados con respecto a los objetivos especificos

Diagnoéstico situacional de la Sub gerencia de ecologia y
gestion ambiental con respecto a los riesgos ocupacionales

El Sistema de gestion de riesgos ocupacionales, se midid
empleando la herramienta de un Check list o lista de cotejo, en el
cual se especifica cada una de las caracteristicas con las que debe

de contar la institucion, de lo contrario no se estaria cumpliendo con
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la normativa nacional (Ley N°29783 Ley de Seguridad y Salud en
el Trabajo y el R.M.N°050-2013-TR). Con este Check List se realizo
el diagnostico situacional integral de los riesgos ocupacionales, ya
gue se observan las caracteristicas que posee un sistema de
gestion de riesgos ocupacionales; y si estos se estan cumpliendo.
Dicho Check List de verificacion del sistema de gestion de riesgos

ocupacionales se encuentra en el anexo 1.

Tabla 2
Verificacion del Sistema de gestion de riesgos
ocupacionales

Puntaje Porcentaje
No aceptable 27 22,5
Bajo 0 0
Regular 0 0
Aceptable 0 0

Fuente: Elaboracién propia

Descripcion:

Se observa en la Tabla 2 que el puntaje obtenido del Check list de
verificacion del sistema de gestion de riesgos ocupacionales es
de 27 puntos de un total de 120 puntos, representando tan solo
un 22,5% del total. Lo cual nos da a entender que la Sub gerencia
de ecologia y gestién ambiental de la Municipalidad provincial de
Huaraz se encuentra en un nivel No Aceptable; esto debido a que
no cuentan con dicho sistema. A través del diagndstico situacional
de los riesgos ocupacionales, se identificé las falencias
existentes; no cuenta con una politica de prevencion de riesgos
ocupacionales, objetivos de seguridad y salud en el trabajo,
reglamento interno y registros. En la sub gerencia los riesgos y
peligros existentes estan perjudicando a los trabajadores y puede
llegar a afectar su salud e integridad; y al no existir medidas de

control no se esta evaluando constantemente dichos riesgos.
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Establecer protocolos para el tratamiento de los riesgos

ocupacionales

Para el establecimiento de protocolos, se realizd y se propuso los

siguientes:

Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo

Reglamento interno de Seguridad y Salud en el Trabajo
Politica de prevencion de riesgos ocupacionales
Identificacion de peligros, evaluacién de riesgos y medidas de
control (IPERC)

Registro de accidentes de trabajo, enfermedades
ocupacionales, incidentes peligrosos y otros incidentes, en el
gue deben constar la investigacion y las medidas correctivas
Registro de exdmenes ocupacionales

Registro del monitoreo de agentes fisicos, quimicos,
bioloégicos, psicosociales 'y factores de riesgos
disergonoémicos.

Registro de estadistica de Seguridad y Salud

Registro de equipos de seguridad o emergencia, registro de
entrega de equipos de protecciéon personal

Registro de induccién, capacitacion, entrenamiento vy
simulacro de emergencia

Registro de auditoria

Formato de Andlisis Seguro de Trabajo (AST)

Registro de inspecciones internas de Seguridad y salud en el
trabajo

Check List de inspeccion de limpieza y seguridad

Permiso escrito para trabajo de alto riesgo (PETAR)

Reporte de inspeccion de herramientas

Todos estos protocolos se encuentran en el R.M.N°050-2013-TR

(Formatos referenciales que contemplan la informacién minima que

deben contener los registros obligatorios del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo) y en el R.M.N°085-2013-TR
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(Sistema simplificado de registros del Sistema de Gestion de la

Seguridad y Salud en el Trabajo)

Tabla 3
Establecimiento de los protocolos en el tratamiento de los
riesgos ocupacionales

ANTES DESPUES
NIVELES
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Inicio 16 100,00 4 25,00
Proceso 0 0 10 62,50
Logrado 0 0 2 12,50
Total 16 100,00 16 100,00

Fuente: Elaboracion propia.

Descripcion:

En la tabla 3 se detalla que los protocolos establecidos en el
tratamiento de los riesgos ocupacionales, son un total de 16, los
cuales fueron referenciados del R.M.N°050-2013-TR (Formatos
referenciales que contemplan la informacion minima que deben
contener los registros obligatorios del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo) y en el R.M.N°085-2013-TR
(Sistema simplificado de registros del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo), los cuales nos describen los
protocolos que se deben de emplear. En la observacion inicial se
observa que los 16 protocolos, que representan un 100%, se
encuentran aun en el nivel de inicio porque estos no se encontraron
registrados en la sub gerencia de ecologia y gestion ambiental, pero
en la observacion posterior se observa que 4 protocolos,
representado por un 25% se encuentran en el nivel de inicio; 10
protocolos, es decir, 62,50% se encuentran en proceso y 2
protocolos, que representan un 12,50% del total fueron logrados, es

decir, en este caso se habla de la politica de prevencion de riesgos

52



ocupacionales y los formatos de capacitaciones en temas diversos
dirigidas para el personal; estos dos protocolos fueron revisados por

la Sub gerencia.

Figura 2: Establecimiento de los protocolos en el tratamiento de los
riesgos ocupacionales
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Fuente: Elaboracion propia.

Conocer la percepcién de los trabajadores en relacion del
manejo de acciones preventivas, correctivas y mitigadoras

Se aplicé un cuestionario, cuyas preguntas estan relacionadas al
manejo de acciones preventivas, correctivas y mitigadoras, a través
de estos se busca conocer como los trabajadores perciben estos
temas, y en qué nivel se encuentran. Esta dividido en cada una de

las acciones: preventivas, correctivas y mitigadoras.
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Tabla 4
Toma de acciones preventivas en la mejora de la seguridad
de los trabajadores

PRE TEST POST TEST
NIVELES
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Nivel Alto 13 12,26 58 54,72
Nivel Medio 81 76,42 43 40,57
Nivel Bajo 12 11,32 5 4,72
Total 106 100,00 10 100,00

Fuente: Elaboracién propia.

Descripcion:

Al observar los resultados obtenidos y presentados en la tabla 4 y
su respectivo grafico, en relacion a la toma de acciones
preventivas, los trabajadores de la Sub gerencia de ecologia y
gestion ambiental de la Municipalidad provincial de Huaraz, se
puede destacar lo siguiente:

De 106 trabajadores que constituyen el 100% de la muestra de
estudio, en el grupo de investigacion, el 76,42% se ubica en el nivel
Medio y el 12,26% se ubica en el nivel Alto, en los resultados
obtenidos en el pre test; pero en el post test el 40,57% se ubican
en el nivel Medio y el 54,72% se ubica en el nivel Alto, con respecto
a la dimension de acciones preventivas.

En funcidn a estos resultados, se puede decir que la mayor parte
de los trabajadores que fueron sometidos a las capacitaciones en
relacion a la toma de acciones preventivas, como: dar un uso
adecuado a las herramientas y realizar el orden y la limpieza
constantemente en su area de trabajo; en el pre test demostraban
muchas limitaciones en estos temas, sin embargo, en el post test
podemos apreciar que han logrado un nivel alto, esto es el
resultado de las capacitaciones adecuadas y oportunas brindadas

a los trabajadores, como una estrategia de mejora en su seguridad.
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Figura 3: Toma de acciones preventivas en la mejora de la seguridad

de los trabajadores
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Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 5
Toma acciones correctivas en la mejora de la seguridad de
los trabajadores

PRE TEST POST TEST
NIVELES
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Nivel Alto 8 7,55 57 53,77
Nivel Medio 84 79,25 42 39,62
Nivel Bajo 14 13,21 7 6,60
Total 106 100,00 106 100,00

Fuente: Elaboracion propia.

Descripcion:
Al observar los resultados obtenidos y presentados en latabla5y su
respectivo gréfico, en relacion a la toma de acciones correctivas, los

trabajadores de la Sub gerencia de ecologia y gestion ambiental de
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la Municipalidad provincial de Huaraz, se puede destacar lo
siguiente:

De 106 trabajadores que constituyen el 100% de la muestra de
estudio, en el grupo de investigacion, el 79,25 % se ubica en el nivel
Medio y el 7,55% se ubica en el nivel Alto, en los resultados
obtenidos en el pre test; pero en el post test el 39,62% se ubican en
el nivel Medio y el 53,77% se ubica en el nivel Alto, con respecto a
la dimension de acciones correctivas.

En funcién a estos resultados, se puede colegir que la mayor parte
de los trabajadores que fueron sometidos a las capacitaciones en
relacion a la toma de acciones correctivas como: tomar acciones
para reducir los dolores muscular y que hacer en caso de que
ocurriera un accidente, como dar los primeros auxilios y conocer los
nameros de emergencia; en el pre test demostraban muchas
limitaciones en estos temas, sin embargo, en el post test podemos
apreciar que han logrado un nivel alto, esto es el resultado de las
capacitaciones adecuadas y oportunas brindadas a los trabajadores,

como una estrategia de mejora en su seguridad.

Figura 4: Toma acciones correctivas en la mejora de la seguridad de
los trabajadores
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Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 6
Toma de acciones mitigadoras en la mejora de la seguridad
de los trabajadores

PRE TEST POST TEST
NIVELES
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Nivel Alto 10 9,43 55 51,89
Nivel Medio 83 78,30 46 43,40
Nivel Bajo 13 12,26 5 4,72
Total 106 100,00 106 100,00

Fuente: Elaboracién propia.

Descripcién:

Al observar los resultados obtenidos y presentados en la tabla 6 y
su respectivo grafico, en relacion las acciones mitigadoras, los
trabajadores de la Sub gerencia de ecologia y gestion ambiental de
la Municipalidad provincial de Huaraz, se puede destacar lo
siguiente:

De 106 trabajadores que constituyen el 100% de la muestra de
estudio, en el grupo de investigacion, el 78,30 % se ubica en el nivel
Medio y el 9,43% se ubica en el nivel Alto, en los resultados
obtenidos en el pre test; pero en el post test el 43,40% se ubican
en el nivel Medio y el 51,89% se ubica en el nivel Alto, con respecto
a la dimension de acciones mitigadoras.

En funcidén a estos resultados, se puede decir que la mayor parte
de los trabajadores que fueron sometidos a las capacitaciones en
relacion a la toma de acciones mitigadoras como: el uso adecuado
de los equipos de proteccion personal y el conocimiento acerca de
los riesgos biolégicos y ergonémicos; en el pre test demostraban
muchas limitaciones en estos temas, sin embargo, en el post test
podemos apreciar que han logrado un nivel alto, esto es el
resultado de las capacitaciones adecuadas y oportunas brindadas

a los trabajadores, como una estrategia de mejora en su seguridad.
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Figura 5: Toma de acciones mitigadoras en la mejora de la
seguridad de los trabajadores
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Fuente: Elaboracion propia

Evaluar la mejora en la seguridad de los trabajadores de la
Subgerencia de Ecologia y Gestibn Ambiental de la

Municipalidad Provincial de Huaraz

Se realizé la evaluacion de los accidentes que ocurrieron en la sub
gerencia de ecologia y gestion ambiental, estos se registraron en el
cuaderno de ocurrencias, ahi se describieron cada uno de los
accidentes ocurridos entre los meses de abril a setiembre;
posteriormente en el mes de octubre se volvié a tomar los datos del
cuaderno de ocurrencias; también se selecciono los tipos de riesgos
mas frecuentes que han generado accidentes en los trabajadores de
la sub gerencia, a continuacibn se observaron los siguientes

resultados:
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Tabla 7
Gravedad de los accidentes segun las lesiones sufridas en la
Sub gerencia de ecologia y gestion ambiental

GRAVEDAD ANTES DESPUES
DEL
ACCIDENTE  Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Leve 36 90,00 9 81,82
Grave 4 10,00 2 18,18
Fatal 0 0 0 0
Total 40 100,00 11 100,00

Fuente: Cuaderno del registro de ocurrencias de la Sub gerencia de
ecologia y gestién ambiental — 2017.

Descripcion:

En la tabla 7 se observa que la gravedad de los accidentes, segun las
lesiones sufridas son de tipo leve, grave y fatal. En el cuaderno de
ocurrencias de la sub gerencia de ecologia y gestion ambiental, se
tomaron los datos registrados desde abril hasta setiembre, en la
observacién inicial se han obtenido los siguientes resultados: 36
trabajadores han sufrido accidentes leves, que equivalen a un 90% vy
4 trabajadores han sufrido de accidentes graves, es decir, un 10% lo
gue hace un total de 40 trabajadores que sufrieron accidentes; pero
en la observacion posterior realizada en el mes de octubre se
apreciaron los siguientes resultados: los accidentes leves
disminuyeron a 9 trabajadores, equivalente a un 81,82% y en el caso
de los accidentes graves se redujo a 2 trabajadores, representado por
un 18,18% lo que hace un total de 11 trabajadores que sufrieron
accidentes en el mes de octubre; se logré disminuir los accidentes,
esto se dio debido a que se capacito al personal en medidas
preventiva, correctivas y mitigadoras, como: El uso adecuado de los
EPP (Equipos de proteccion personal), el uso adecuado de sus
herramientas y se les brindo una capacitacion de primeros auxilios

para que sepan que acciones tomar en caso de una emergencia.
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Figura 6: Gravedad de los accidentes de los trabajadores de la Sub
gerencia de ecologia y gestiébn ambiental
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Fuente: Elaboracion propia

Tabla 8
Frecuencia de los tipos de riesgos ocurridos en la Sub gerencia
de ecologiay gestion ambiental

ANTES DESPUES
TIPO DE RIESGO

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Problemas

L. 67,5 7 63,64
musculoesqueléticos
Qaldas al mismo 7 175 5 18,18
nivel
Cortesien las 6 15,00 5 18,18
extremidades
Total 40 100,00 11 100,00

Fuente: Cuaderno del registro de ocurrencias de la Sub gerencia de ecologia
y gestion ambiental - 2017
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Descripcién:

Se observa en la tabla 8 las razones mas frecuentes por las cuales se
originan los accidentes en la Sub gerencia de ecologia y gestion
ambiental. Se tomaron los datos registrados en el cuaderno de
ocurrencias desde abril hasta setiembre, en la observacion inicial se
han obtenido los siguientes resultados: 27 trabajadores han sufrido de
problemas musculoesqueléticos, que equivalen a un 67,5%, 7
trabajadores han sufrido de caidas al mismo nivel, es decir, un 17,5%
y 6 trabajadores han sufrido de cortes en las extremidades lo que hace
un total de 40 trabajadores registrados en el cuaderno de ocurrencias;
pero en la observacion posterior realizada en el mes de octubre se
apreciaron los siguientes resultados: los problemas
musculoesqueléticos disminuyeron a 7 trabajadores, equivalente a un
81,82%, en el caso de las caidas al mismo nivel y corte en las
extremidades se redujo a 2 trabajadores, representado por un 18,18%
respectivamente cada uno, lo que hace un total de 11 trabajadores que
se encontraron expuesto a estos riesgos en el mes de octubre; se logré
disminuir el nimero de trabajadores que sufre accidentes, relacionados
a este tipo de riesgos; esto se dio debido a que se capacito al personal
en medidas preventiva, correctivas y mitigadoras, como: el uso
adecuado de sus herramientas y se les brindo una capacitacion de
primeros auxilios para que sepan que acciones tomar en caso de una

emergencia.
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Figura 7: Frecuencia de los tipos de riesgos ocurridos en la Sub
gerencia de ecologia y gestién ambiental
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Fuente: Elaboracion propia

Tabla 9
Capacitaciones bridadas a los trabajadores de la Sub gerencia de
ecologiay gestién ambiental

TEMAS DE ANTES DESPUES

CAPACITACIONES "Frecyencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Tipos de riesgos y

medidas de control 0 2 40,00

Uso adecuado de los

Epp 0 0 2 40,00

Primeros auxilios 0 0 1 20,00
Total 0 0 5 100,00

Fuente: Registro de capacitaciones del sistema de gestibn de riesgos
ocupacionales.

Descripcion:
En la Tabla 9 se detalla con respecto a las capacitaciones que se brindaron a
los trabajadores de la sub gerencia de ecologia y gestion ambiental, las cuales

se dieron en el transcurso del mes de octubre y noviembre. En la observacion
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inicial se puede apreciar que no se brindaron capacitaciones; esta informacion
se obtuvo al momento de revisar los registros de la sub gerencia, en la cual
no existe ninguna capacitacion que se haya realizado en esos temas. En la
observacion posterior, se detalla que se brindaron 4 capacitaciones, las
cuales fueron: Tipos de riesgos y medidas de control, uso adecuado de los
EPP y la capacitacion de primeros auxilios. Estas contaron con la
participacion de la mayoria de los trabajadores de limpieza publica,
mantenimiento de parques Yy jardines, servicio de recoleccion de residuos
sélidos y el botadero controlado “Carhuash Jirca”. En cada una de estas
capacitaciones se brindd la informacién necesaria para que los trabajadores

puedan realizar acciones que le permitan salvaguardar su vida y su integridad.

Figura 8: Capacitaciones bridadas a los trabajadores de la Sub
gerencia de ecologia y gestion ambiental
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3.3. Pruebade hipotesis

a. Hipotesis

Ho: El disefio de un sistema de gestion de riesgos ocupacionales no

previene accidentes, ni mejora la seguridad de los trabajadores de
la Subgerencia de Ecologia y Gestibn Ambiental de la

Municipalidad Provincial de Huaraz, 2017.

Hi: El disefio de un sistema de gestion de riesgos ocupacionales
previene accidentes, mejorando la seguridad de los trabajadores
de la Subgerencia de Ecologia y Gestion Ambiental de la
Municipalidad Provincial de Huaraz, 2017.

b. Nivel a
El nivel a para la presente investigacion es de 0.05; porcentualmente

hablando el 5%

c. Eleccién de la prueba

El estudio es longitudinal con dos medidas (pre y post test); por lo tanto,

se elige la prueba T de Student para muestras relacionadas.

d. Calcular P-valor

Para calcular la normalidad se empled la prueba Kolmogorov-Smirvov,

obteniéndose el siguiente resultado:

Tabla 10
Normalidad para el céalculo del P-valor
P-valor (pre test) = 0.00 < a =0.05
P-valor (post test) = 0.00 < a =0.05
CONCLUSION:

Los datos relacionados a la seguridad de los trabajadores no

provienen de una distribucion normal.

Fuente: Resultados obtenidos en el programa SPSS
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e. Decision estadistica

Tabla 11
Resultado de la prueba T de Student
P-valor = 0.00 < a =0.05
P-valor (post test) = 0.00 < «a=0.05

CONCLUSION:

Hay una diferencia significativa en las medias de la seguridad de
los trabajadores en el pre y post test. Por lo cual se concluye que
el sistema de gestion de riesgos ocupacionales si tiene efecto
significativo sobre la seguridad de los trabajadores de la Sub
gerencia de ecologia y gestibn ambiental de la Municipalidad
provincial de Huaraz — 2017.

De hecho, los trabajadores de la Sub gerencia mejoraron su
seguridad de 52,0472 puntos a 68,9811 puntos.

Fuente: Resultados obtenidos en el programa SPSS

Tabla 12
Estadisticas de muestras relacionadas

Desviacion Media de error

Media N
estandar estandar
Par1l Pretest 52,0472 106 12,76258 1,23961
Post test 68,9811 106 13,50201 1,31143

Fuente: Resultados obtenidos en el programa SPSS
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IV. DISCUSION

En la Subgerencia de ecologia y gestion ambiental de la municipalidad
provincial de Huaraz no existe un sistema de gestion de riesgos ocupacionales,
es por ello que los trabajadores se encuentran desprotegidos y expuestos a los
diversos riesgos y peligros. Bajo su direccidon se encuentran las siguientes
areas: limpieza publica, mantenimiento de parques y jardines, servicio de
recoleccién de residuos solidos y el botadero controlado “Carhuash Jirca”, los
trabajadores no tienen conocimiento del todo acerca de lo que son las acciones
preventivas, correctivas y mitigadoras; las cuales les ayudarian a salvaguardar

su salud y su integridad.

Con respecto a los resultados encontrados se plantea el siguiente panorama:
en términos generales, con el conjunto total de los trabajadores, la hipo6tesis
propuesta se acepta. En efecto, el valor de p= 0,000, inferior a 0,05, es lo
suficientemente baja que nos conduce a aceptar la hipoétesis de investigacion.
Esto implica que el programa de intervencion experimental influyéo en el
mejoramiento de la de la seguridad de los trabajadores de la sub gerencia de
ecologia y gestion ambiental de la municipalidad provincial de Huaraz.

El objetivo principal fue disefiar un sistema de gestion de riesgos ocupacionales
para mejorar la seguridad de los trabajadores de la Sub gerencia de ecologia y
gestibn ambiental de la municipalidad provincial de Huaraz; los resultados
obtenidos en la tabla 1 y la figura 1 son que, de 106 trabajadores que
constituyen el 100% de la muestra de estudio, en el grupo de investigacion, el
74,53% se ubica en el nivel Medio y el 9,43% se ubica en el nivel Alto, en los
resultados obtenidos en el pre test; pero en el post test el 39,62% se ubican en
el nivel Medio y el 55,6% se ubica en el nivel Alto. En funcion a estos resultados,
se puede decir que la mayor parte de los trabajadores en el pre test,
desconocian muchos de los temas en relacion a la seguridad, los riesgos y
peligros; sin embargo, en el post test podemos apreciar que han logrado un
nivel alto, esto es el resultado que se dio debido a la matriz que se realiz6 con
respecto a la Identificacion de peligros, evaluacion de los riesgos y medidas de
control (IPERC), teniendo como base esta matriz se pudieron brindar

capacitaciones a los trabajadores en relacion a la toma de medidas de control
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(acciones preventivas, correctivas y mitigadoras), el uso adecuado de los
equipos de proteccion personal, el uso adecuado de las herramientas y las
capacitaciones de primeros auxilios; estas estrategias se realizaron para

mejorar la seguridad de los trabajadores.

Ahora bien, los resultados se asemejan al estudio de Calderén (2012), quien
sostienen que tomando como base los procesos y actividades, se han realizado
la identificacion de los peligros y evaluacion de los riesgos tipificando por
categorias como las de alto riesgo, los de riesgo medio y riesgo bajo; el cual
permite desarrollar medidas de control para minimizar los riesgos de accidentes
y la contaminacion ambiental como también establecer la matriz de
capacitacion en forma sistematica. En mi estudio, las capacitaciones que se
dieron fueron fundamentales para la mejora en la toma de decisiones que se
hizo en relacion a las acciones preventivas, correctivas y mitigadoras; a través
de ellas el personal empez6 a conocer e informarse mas sobre ellas, y su
aplicacion al momento de la realizacion de sus funciones, para evitar los

accidentes.

Con respecto a los resultados del estudio de Valencia (2011), dan a entender
gue pese a que el departamento de Tecnologia del Grupo TVCable posee el
sistema de gestion de la calidad NTE-ISO 900, tiene falencias en el ambito de
la prevencion de riesgos laborales, principalmente debido al desconocimiento
de las regulaciones legales, y buenas practicas en esta materia, asi mismo
tiene como ventaja que paulatinamente planea establecer un sistema de
Gestion Integrado. Se plantearon métodos de control para eliminar las fuentes
generadoras de riesgos y prevenir eventos no deseados que afecten la
seguridad de los trabajadores, lo que demuestra un gran compromiso por parte
de la gerencia. Estos resultados son similares a mi investigacion debido a que
hasta antes de la realizacion de la presente investigacion en la sub gerencia se
desconocia de ciertos protocolos que se deben de emplear, los cuales estan
dados por la ley peruana Ley N°29783, el R.M.N°050-2013-TR y el R.M.N°085-
2013-TR; y el compromiso de la Sub gerencia con respecto a mejorar la
seguridad de los trabajadores, no se encontraba bien definida; es por ello que

debido al sistema de gestion de riesgos ocupacionales se planted tratamientos
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de control para tomar acciones sobre los riesgos a los que se exponen los
trabajadores; esto a través del cumplimiento de los protocolos para el
tratamiento de los riesgos, tales como el plan de seguridad y salud en el trabajo,
el reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo y los registros para

organizar mejor los datos del personal de la sub gerencia.

En cuanto a los resultados de Ruidiaz y Pombo (2007). Ellos elaboraron un
Manual de Control y Seguridad BASC para la Empresa, el cual se encuentra
organizado en el Anexo D. El grupo de investigadores elaboré un plan de
implementacion en el cual fue presentado a la alta gerencia de la Empresa
Operacion Logistica Ltda. Esta consideré viable implementarlo en el 2007, a
partir del mes de septiembre. Como se puede ver los gerentes aceptaron que
con un trabajo organizado se puede identificar los peligros y evaluar los riesgos,
no obstante, con respecto a mi investigacion no es similar; ya que los
responsables de la Sub gerencia de ecologia y gestion ambiental, no cuentan
con el presupuesto necesario para poder implementar el sistema de gestion de
riesgos ocupacionales; sin embargo, ellos estan de acuerdo con que es
necesario la implementacion de dicho sistema, para prevenir, corregir y mitigar
los riesgos existentes, pero muchas veces la falta de gestion y un presupuesto
adecuado puede dificultar dicha implementacion, que al concretarse

favoreceria a la seguridad de los trabajadores de dicha sub gerencia.

En efecto, la seguridad tiene como objetivo fundamental prevenir los accidentes
que pueden generar un dafo grande a los trabajadores. En ese sentido, Creus
y Mangosio (2011) precisan que la seguridad es el conjunto de técnicas que
tienen por objeto la prevencion de los accidentes. A través del tiempo el énfasis
puesto sobre la seguridad industrial ha ido cambiando. Ademas, describen que
la seguridad esta enfocada hacia la proteccién del personal. Es por ello que al
aplicar estos conceptos, se deduce de mi investigacion que la seguridad es muy
importante que se aplique dentro de la sub gerencia, porque aqui laboran
personal que se encuentra expuesto al contacto directo con contaminantes, y
esto puede perjudicar gravemente su salud sino se llegaran a tomar medidas

de control.
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Asi mismo Ramirez (2007) sostienen que los objetivos especificos de la
seguridad son: Evitar la lesion y muerte por accidente. Cuando ocurren
accidentes hay una pérdida de potencial humano y con ello una disminucién de
la productividad. Contar con un sistema estadistico que permita detectar el
avance o diminucion de los accidentes, y las causas de los mismos. En
consecuencia, el disefio de un sistema de gestion de riesgos ocupacionales, es
muy importante para cumplir con los objetivos especificos que tiene la
seguridad; dentro de estos es importante destacar el IPERC, ya que a través
de eta matriz se identifico los peligros, se evalud los riesgos y se tomé las

medidas de control adecuadas, para generar la disminucion de accidentes.

Al ser una entidad publica no se cuenta con un presupuesto asignado, es por
ello que con respecto al tema de sus equipos de proteccion personal no se les
brinda a tiempo. Sin embargo, si los trabajadores son capacitados y en ellos se
crea una cultura preventiva; se puede mejorar su seguridad. En este sector se
podria generalizar el estudio para otras entidades, ya que en la actualidad se
observa que los trabajadores de limpieza de entidades publicas se exponen a
diario.

Finalmente, lo anterior explica y confirma que, efectivamente, los trabajadores
de la Sub gerencia de ecologia y gestion ambiental de la Municipalidad
provincial de Huaraz, lograron un progreso significativo en el mejoramiento de
su seguridad debido a los efectos del sistema de gestion de riesgos

ocupacionales.
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V. CONCLUSIONES

El objetivo principal de la investigacion fue disefiar un sistema de gestion
de riesgos ocupacionales para la mejora de la seguridad de los
trabajadores de la sub gerencia de ecologia y gestion ambiental de la
municipalidad provincial de Huaraz; los resultados obtenidos en la tabla 1
fue que el 39,62% se ubican en el nivel Medio y el 55,6% se ubica en el
nivel Alto con respecto a la mejora de su seguridad, esto se da debido a la
realizacion de la matriz de IPERC, la cual se tuvo como base, para brindar
capacitaciones a los trabajadores en relacion a la toma de medidas de
control (acciones preventivas, correctivas y mitigadoras), el uso adecuado
de los equipos de proteccién personal, el uso adecuado de las herramientas
y las capacitaciones de primeros auxilios. Ademas de acuerdo a la prueba
de hipotesis se sefala que el sistema de gestion de riesgos ocupacionales,
si tiene efecto significativo sobre la seguridad de los trabajadores, quienes
mejoraron su seguridad de 52,0472 puntos a 68,9811 puntos.

Se realiz6 un diagnostico situacional de los riesgos ocupacionales, se
obtuvo en la Tabla 1 como resultado 27 puntos de un total de 120 puntos,
lo cual esté representado por el 22,5%, lo que quiere decir que se encuentra
en un nivel No aceptable; esto se da debido a que en la Sub gerencia no
existen registros ni protocolos un sistema de gestion de riesgos, y esto hace
ver las deficiencias existentes, y exposicion de la salud e integridad de sus

trabajadores.

Respecto al establecimiento de protocolos para el tratamiento de los
riesgos ocupacionales; estos se dieron en un total de 16, los cuales fueron
referenciados del R.M.N°050-2013-TR y el R.M.N°085-2013-TR, se
observa que 4 protocolos, que fue un 25% se encuentran en el nivel de
inicio; 10 protocolos, es decir, 62,50% se encuentran en proceso y 2
protocolos, es decir un 12,50% del total fueron logrados. Estos dos
protocolos fueron revisados por la Sub gerencia: la matriz IPERC vy los
formatos de capacitaciones en temas diversos dirigidas para el personal;
los mismos que ayudaron en el tratamiento adecuado mediante las

medidas de control como: acciones preventivas, correctivas y mitigadoras.
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Al obtener los resultados de la Tabla 4 se observo que la percepcion de los
trabajadores con respecto a las acciones preventivas mejoré6 mas que con
respecto a las otras; el 40,57% se ubican en el nivel Medio y el 54,72% se
ubica en el nivel Alto. Ahi se observo que el personal se inform6é mas,
acerca de que acciones debe tomar, antes de que le pueda ocurrir un
accidente, es decir; que la idea principal que se plante6 con respecto a las
acciones preventivas, es que estas pueden ser controladas, al conocerse

anticipadamente.

Para la evaluacion de la mejora en la seguridad de los trabajadores de la
Subgerencia de Ecologia y Gestibn Ambiental de la Municipalidad
Provincial de Huaraz; en el mes de octubre se reportaron 11 casos de
accidentes leves; también que la frecuencia de los tipos de riesgos
disminuyo a 11 casos; a raiz de esto se implement6 una base de datos en
la cual se ordend los accidentes ocurridos, y se tuvo una informacién mas
concreta y accesible. Ademas, se detall6 las capacitaciones que se impartio
al personal en los meses de octubre y noviembre las cuales fueron: Tipos
de riesgos y medidas de control, uso adecuado de los EPP y la capacitacion
de primeros auxilios; estas capacitaciones fueron posibles en base al
IPERC, a través del cual se reforzaron los peligros identificados, la

evaluacion de los riesgos, pero principalmente las medidas de control.
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VI.

RECOMENDACIONES

La Sub gerencia de ecologia y gestion ambiental, deberia agilizar la
implementacion del sistema de gestion de riesgos ocupacionales, para que
los trabajadores puedan estar mas protegidos y seguros al momento de

realizar sus funciones.

La Municipalidad provincial de Huaraz, deberia priorizar la asignacion de
un presupuesto para realizar la implementacion del sistema de gestion de
riesgos ocupacionales; a través del cual se identificaran los peligros, se

evaluaran los riesgos y se les dara las medidas de control adecuadas.

El sistema de Gestidn de riesgos ocupacionales, debe de ser implementado
por otras instituciones que realicen actividades similares; porque de este
modo se podran prevenir accidentes. Este sector es un poco descuidado
en cuanto se refiere a su seguridad, es por ello que se deberia de compartir

esta informacion.

Debe existir un sistema de monitoreo y evaluacion permanente, para darle
tratamiento a los riesgos y peligros a los que se exponen los trabajadores
del sector de limpieza, ya que estos se encuentran expuestos a contraer

diversas enfermedades ocupacionales y pueden sufrir accidentes.

Se deberia empezar a implementar registros digitales, ya que estos serian
mas factibles en la blisqueda y registro de la informacién del personal. Con
esto se actualizaria el sistema que tienen la Sub gerencia, y para la
realizacion de la investigacion de futuros accidentes, se contaria con un

registro debidamente implementado y con toda la informacién actualizada.
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ANEXOS



Anexo 1. Instrumento — Lista de cotejo del Sistema de gestion de riesgos
ocupacionales

U CV UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

UNIVERSIDAD Facultad de Ingenieria

CESAR VALLEID

Lista de
Cotejo

Escuela profesional de Ing. Industrial

CONSIDERACIONES GENERALES:
1. El Objetivo de la presente lista de cotejo es verificar la implementacidn de un Sistema de Gestion

de Riesgos presente en la Subgerencia de Ecologia y Gestion Ambiental de la Municipalidad Provincial
de Huaraz, con respecto a los riesgos y peligros a los que se encuentran expuestos

2. La informacién obtenida es confidencial y sélo se utilizara con fines de investigacién por lo cual nos
comprometemos a guardar la maxima confidencialidad.

INFORMACION SOBRE EL SISTEMA DE GESTION DE RIESGOS

A continuacion, se presenta una lista de enunciados con informacion relacionada al Sistema de Gestion de Riesgos de la

wyn

Subgerencia de Ecologia y Gestion Ambiental limpieza de la Municipalidad Provincial de Huaraz. Marque con una “x” la

respuesta que describa de mejor manera la presencia o ausencia del indicador

DIMENSIONES E INDICADORES Si NO | OBSERVACIONES

Diagnostico de los riesgos ocupacionales

1. Existe una comunicacion fluida entre los trabajadores
y empleadores.

2. Se recibe, documenta y responde adecuadamente a
las comunicaciones internas y externas relativas a
los riesgos ocupacionales.

3. La Sub gerencia ha identificado las operaciones y
actividades que estan asociadas con riesgos leves y
graves.

4. La Sub gerencia ha establecido procedimientos para
el disefio del lugar de trabajo, procesos operativos,
instalaciones, maquinarias y organizacion del
trabajo.

5. Se han definido los requisitos de competencia
necesarios para cada puesto de trabajo.

6. Se ha realizado una evaluacion inicial o estudio de
linea base como diagnostico participativo del estado
de los riesgos ocupacionales.

7. La Sub gerencia dispone de los recursos necesarios
para mejorar la gestion de riesgos.

8. Existen responsabilidades especificas en temas de
gestion de riesgos ocupacionales.

9. Se han establecido procedimientos para identificar
peligros y evaluar riesgos.

10. Se aplican medidas para modernizar los planes y
programas de prevencion de riesgos laborales

Tratamiento de los riesgos ocupacionales

11.Se haidentificado las desviaciones de las préacticas y
condiciones aceptadas como seguras.

12.Se investigan los accidentes, enfermedades
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ocupacionales para identificar las causas inmediatas
y basicas.

13.La Sub gerencia ha modificado las medidas de
prevencién de riesgos laborales cuando resulten
inadecuadas e insuficientes.

14.El trabajador ha sido transferido en caso de accidente
de trabajo o enfermedad ocupacional u otro puesto
que implique menos riesgo.

15.Se toman acciones y medidas preventivas,
correctivas y mitigadores; para reducir y controlar las
consecuencias de los accidentes de trabajo.

16.Se tiene evaluado los principales riesgos que
ocasionan mayores pérdidas.

17.Se realiza controles periédicos de las condiciones de
trabajo y de la salud de los trabajadores

18.Se realiza la reduccién de los riesgos ocupacionales,
los accidentes y enfermedades ocupacionales.

19.Se establecen actividades preventivas antes los
riesgos ocupacionales que inciden en la funcién que
desempefia el trabajador.

20.Se capacita a los trabajadores en temas de riesgos
ocupacionales y peligros existentes en su area de
trabajo.

21.Se minimizan los riesgos ocupacionales adoptando
sistemas de trabajo seguro que incluyan
disposiciones administrativas de control.

Mejora continua

22.Se revisa y analiza periédicamente el sistema de
gestion de riesgos para asegurar que es apropiada y
efectiva.

23.Se establecen estandares de seguridad y salud
ocupacional.

24.Se mide y evalla periédicamente los riesgos y
peligros existentes.

25.La investigacion y las auditorias permiten a la
direcciébn de la Sub gerencia lograr los fines
previstos, de ser el caso, cambios en la politica y
objetivos del sistema de gestion de riesgos.

26.Se comprueba la eficacia de las medidas de
seguridad y salud ocupacional vigentes.

27.Se asegura que los documentos y registros puedan
ser facilmente localizados, analizados y verificados.

28.Se verifica que existe el registro de accidentes de
trabajo, enfermedades ocupacionales, incidentes
peligrosos y otros incidentes ocurridos a sus
trabajadores.

29.Se realiza un monitoreo y revision de los
procedimientos dentro de cada area de trabajo.

30.El empleador ha modificado las medidas de
prevencion de riesgos laborales cuando resulten
inadecuadas e insuficientes.

Fuente:
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Anexo 2. Instrumento — Cuestionario acerca de la seguridad de los trabajadores

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

U Cv Encuesta N°
Facultad de Ingenieria

UNIVERSIDAD ] .
CESAR VALLEID Escuela profesional de Ing. Industrial

CONSIDERACIONES GENERALES:
1. El Objetivo del presente cuestionario, es conocer la informacién con la que cuentan los

trabajadores de la Subgerencia de Ecologia y Gestién Ambiental de la Municipalidad Provincial de
Huaraz, con respecto a los riesgos y peligros a los que se encuentran expuestos

2. La informacidn solicitada en este cuestionario es confidencial y sélo se utilizara con fines de
investigacion y no le perjudicara en lo absoluto, comprometiéndonos a guardar la maxima

L. DATOS GENERALES

1.1.Edad: ............... 1.2. Género: M F [1.3.Area de trabajo:

‘II. INFORMACION SOBRE LOS RIESGOS Y PELIGROS

A continuacion, se presenta una lista de enunciados con informacién relacionada a los riesgos y peligros a los que se

exponen los trabajadores de Subgerencia de Ecologia y Gestion Ambiental limpieza de la Municipalidad Provincial de

Huaraz. Marque con una “x” la respuesta que describa de mejor manera la frecuencia con la que Ud. realiza dichos

enunciados. (1=Nunca, 2 = Casi nunca, 3 = Algunas veces, 4=Casi siempre, 5= Siempre)

PREGUNTAS 1 2 3 4 5

ACCIONES PREVENTIVAS

Capacitaciones

1. Conoces o te han explicado acerca de cudles son los
objetivos de seguridad y salud ocupacional.

2. Te han explicado en que consiste la politica de
riesgos ocupacionales.

3. Recibiste una capacitacién previa (el primer dia del
mes) en la que te explican las actividades que
realizaras en tu lugar de trabajo.

4. Has recibido alguna charla o capacitacién que te
permita prevenir riesgos.

Observacion critica

5. Te indicaron que debes de mantener tus
herramientas ordenadas y limpias, en el area de
trabajo.

6. Sabes utilizar correctamente tus herramientas de
trabajo, evitando cualquier accidente.

7. Sete explica que debes realizar el ordeny la limpieza
en tu lugar de trabajo, antes de iniciar tus labores.

8. Te explicaron como usar adecuadamente los
equipos de proteccién personal (casco, mameluco,
guantes, mascarillas, lentes, etc.)

ACCIONES CORRECTIVAS

Modificacion del riesgo
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9. Conoce o le han informado acerca del reglamento de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

10.Te han explicado las acciones y los cuidados que
debes de tener cuando realizas tu trabajo para evitar
accidentes.

11.Toma acciones correctivas para disminuir algiin dolor
muscular que sufre o has sufrido al realizar tu trabajo.

12.Te informan acerca de las acciones que debes hacer
en caso ocurra algun accidente en tu lugar de trabajo.

Proceso de cambio

13.Han formado en algdn momento un comité de
Seguridad y Salud en el Trabajo o conoces algo al
respecto.

14.Cuando se producen accidentes en tu lugar de
trabajo, te ha dado a conocer las causas del
accidente para evitar la repeticion del mismo.

15.Conoce usted si hay una brigada de seguridad para
el caso de evacuacion de sismo.

16.Recibes charlas diarias de 5 minutos acerca de
Seguridad y Salud Ocupacional.

ACCIONES MITIGADORAS

Priorizacion del riesgo

17.Conoce los peligros y riesgos ocupacionales que se
encuentran en tu trabajo, a los cuales te expones.

18.Te entregan equipos de proteccion personal
(guantes, mamelucos, mascarillas

19.Conoces acerca de los accidentes graves y leves;
que podrian ocurrir cuando realizas tus funciones.

20.Te informaron acerca de los tipos de riesgos:
bioldgicos, fisicos y ergondmicos; que puedes
padecer en tu lugar de trabajo.

Identificacion de los riesgos

21.Le han explicado acerca de que es una Matriz de
Identificacién de peligros, evaluacién de riesgos y
medidas de control (IPERC).

22.Conoce usted acerca de los procedimientos de
trabajo seguro que debe de tener dentro de su area
de trabajo.

23.Te informan acerca de las rutas adecuadas a seguir
en tu zona de trabajo, es decir, te han explicado
acerca de las sefiales de seguridad.

Fuente:
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Anexo 3. Constancia y Validacion de la Lista de Cotejo del sistema de gestidon

de riesgos ocupacionales

CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO USADO PARA LA
RECOLECCION DE DATOS (LISTA DE COTEJO) PARA EL AREA DE LA SUB
GERENCIA DE ECOLOGIA Y GESTION AMBIENTAL DE LA MUNICIPALIDAD

PROVINCIAL DE HUARAZ - 2017

Yo Levi Alexsnren ”a%/es Sve~

...........................................................................................................................................................

de profesion.... Im.E €m0 DE S, sT€MA S

................................................................................................................................

ejerciendo actualmente como.... Pe cenTe. vrlvens Tane - vV

Por medio de la presente, hago constar que he revisado con fines de Validacion del
Instrumento, a los efectos de su aplicacion en la Sub gerencia de ecologia y gestién
ambiental de la municipalidad provincial de Huaraz.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.
DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia
en items e
Amplitud de
Centenido ><

Redaccion de

los [tems ><

Claridad y

precision x

Pertinencia )<

En Huaraz, a los 12 dias del mes de SETIEMBRE del 2017

ety

i A. Morales Suen

INGRRIACS
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Provincial, Huaraz — 2017

MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

TITULO DE LA TESIS: Sistema de gestién de riesgos ocupacionales para mejorar la seguridad de los trabajadores de la Municipalidad

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Lista de cotejo

OPCION DE
RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUACION RECOMENDACIONES.
Relacién Relacién Relacién | Relacién
entre la entre la entre el entreel
VARIABLES | DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS variabley |dimensién | indicador | ftemy la
7] (@] dimensién yel y los opcién de
= indicador items | respuesta
NO | SI | NO NO NO
1 Existe una comunicacién fluida entre )(
3 ST los trabajadores y empleadores.
Comunicacion [2.Se recibe, documenta y responde
y consulta adecuadamente a las comunicaciones
internas y externas relativas a los 2(
riesgos ocupacionales.
3.La Sub gerencia ha identificado las
operaciones y actividades que estan ;(
asociadas con riesgos leves y graves.
4.La Sub gerencia ha establecido
procedimientos para el disefio del
lugar de trabajo, procesos operativos,
Establecimiento| [nstalaciones,  maquinarias  y
organizacion del trabajo
del contexto foani2 a%9)

SISTEMA DE GESTION DE RIESGOS OCUPACIONALES

Diagnéstico de
los riesgos
ocupacionales

5.Se han definido los requisitos de
competencia necesarios para cada
puesto de trabajo

6. Se ha realizado una evaluacion inicial
o estudio de linea base como
diagnostico participativo del estado de
los riesgos ocupacionales.

Andlisis de los
riesgos

7 La Sub gerencia dispone de los
recursos necesarios para mejorar la
gestion de riesgos.

8. Existen responsabilidades especificas
en temas de gestion de riesgos
ocupacionales.

9.Se han establecido procedimientos
para identificar peligros y evaluar
riesgos.

10. Se aplican medidas para modernizar
los planes y programas de prevencion
de riesgos laborales

2 s e e P ne M LSE. - P [ O

e R S R
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Tratamiento de
los riesgos
ocupacionales

Evaluacion de
los riesgos

11 Se haidentificado las desviaciones de
las préacticas y condiciones aceptadas
COMo seguras.

12.Se investigan los accidentes,
enfermedades ocupacionales para
identificar las causas inmediatas y
basicas.

13. La Sub gerencia ha modificado las
medidas de prevencién de riesgos
laborales cuando resulten
inadecuadas e insuficientes.

14. E| trabajador ha sido transferido en
caso de accidente de trabajo o
enfermedad ocupacional u otro

puesto que implique menos riesgo.

M LWLk

15.Se toman acciones y medidas
preventivas, correctivas y
mitigadores; para reducir y controlar
las consecuencias de los accidentes
de trabajo.

s SRR b

16. Se tiene evaluado los principales
riesgos que ocasionan mayores
pérdidas.

17 Se realiza controles periédicos de las
condiciones de trabajo y de la salud
de los trabajadores

18. Se realiza la reduccion de los riesgos
ocupacionales, los accidentes y

enfermedades ocupacionales.

19. Se establecen actividades
preventivas antes los riesgos
ocupacionales que inciden en la
funcién que desempeiia el trabajador.

0. Se capacita a los trabajadores en
temas de riesgos ocupacionales y
peligros existentes en su area de

trabajo.

P o B e SR B T e W R SR O O R S S R A

- o G )

21. Se minimizan los riesgos
ocupacionales adoptando sistemas
de trabajo seguro que incluyan
disposiciones  administrativas de
control.

e [ e |m e o B e B

Mejora
Continua

Monitoreo y
Revision

22. Se revisa y analiza periédicamente el
sistema de gestion de riesgos para
asegurar que es apropiada y efectiva.

23. Se  establecen estandares de
seguridad y salud ocupacional.

124. Se mide y evalla periédicamente los
riesgos y peligros existentes.

125. La investigacion y las auditorias
permiten a la direccion de la Sub
gerencia lograr los fines previstos, de
ser el caso, cambios en la politica y

objetivos del sistema de gestion de
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riesgos.

. Se comprueba la eficacia de las

medidas de seguridad y salud
ocupacional vigentes.

27

Se asegura que los documentos y
registros puedan ser faciimente
localizados, analizados y verificados.

28.

Se verifica que existe el registro de
accidentes de trabajo, enfermedades
ocupacionales, incidentes peligrosos
y otros incidentes ocurridos a sus
trabajadores.

2= 2RX

29.

Se realiza un monitoreo y revision de
los procedimientos dentro de cada
4rea de trabajo.

130.

El empleador ha modificado las
medidas de prevencién de riesgos
laborales cuando resulten

inadecuadas e insuficientes.
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CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO USADO PARA LA
RECOLECCION DE DATOS (LISTA DE COTEJO) PARA EL AREA DE LA SUB
GERENCIA DE ECOLOGIA Y GESTION AMBIENTAL DE LA MUNICIPALIDAD

PROVINCIAL DE HUARAZ - 2017

.................................................................................. , titula del DNI N°..| €148 .
de profesitn.. LEBD albaNTRL .. i oo
ejerciendo actualmente como.......... T T RS Sl

Por medio de la presente, hago constar que he revisado con fines de Validacion del
Instrumento, a los efectos de su aplicacién en la Sub gerencia de ecologia y gestion
ambiental de la municipalidad provincial de Huaraz.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.
DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE |
e X
g X
. %
o %
Pertinencia ><

En Huaraz, a ios 12 dias del mes de SETIEMBRE del 2017

-
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MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

TITULO DE LA TESIS: Sistema de gestién de riesgos ocupacionales para mejorar la seguridad de los trabajadores de la Municipalidad
Provincial, Huaraz — 2017

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Lista de cotejo

OPCION DE
RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUACION e
Relacién Relacién Relacién Relacién
tre la tre la tre el tre el
VARIABLES | DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS satBiey | dbmsmsion | niksaes | kY ie
@ (] dimensién yel y los opcién de
= indicador items respuesta

NO | Sl | NO NO | Sl | NO

1 Existe una comunicacién fluida entre
los trabajadores y empleadores.

X X

Comunicacion [2.Se recibe, documenta y responde
y consulta adecuadamente a las comunicaciones
internas y externas relativas a los
riesgos ocupacionales.

A

3.La Sub gerencia ha identificado las
operaciones y actividades que estan
asociadas con riesgos leves y graves.

<

4.La Sub gerencia ha establecido
procedimientos para el disefio del
lugar de trabajo, procesos operativos,
instalaciones, maquinarias y

Establecimiento sk .
organizacion del trabajo
del contexto 5.8e han definido los requisitos de
Diagnéstico de competencia necesarios para cada
los riesgos puesto de trabajo
ocupacionales 6.Se ha realizado una evaluacion inicial

o estudio de linea base como
diagnostico participativo del estado de
los riesgos ocupacionales.

7 La Sub gerencia dispone de los
recursos necesarios para mejorar la
gestion de riesgos.

gl 8. Existen responsabilidades especificas
Andlisis de los | ~¢n "temas de gestion de riesgos
resgos ocupacionales.

9.Se han establecido procedimientos
para identificar peligros y evaluar
riesgos.

SISTEMA DE GESTION DE RIESGOS OCUPACIONALES

10. Se aplican medidas para modernizar
los planes y programas de prevencién
de riesgos laborales

75 bk I M P e (R TR ki ®
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Tratamiento de
los riesgos
ocupacionales

Evaluacion de
los riesgos

11 Se haidentificado las desviaciones de
las préacticas y condiciones aceptadas
COMo seguras.

12.Se investigan los accidentes,
enfermedades ocupacionales para
identificar las causas inmediatas y
bésicas.

13. La Sub gerencia ha modificado las
medidas de prevencién de riesgos
laborales cuando resulten
inadecuadas e insuficientes.

14. El trabajador ha sido transferido en
caso de accidente de trabajo o
enfermedad ocupacional u otro
puesto que implique menos riesgo.

we LWL kW

15.Se toman acciones y medidas
preventivas, correctivas y
mitigadores; para reducir y controlar
las consecuencias de los accidentes
de trabajo.

s S R b

16. Se tiene evaluado los principales
riesgos que ocasionan mayores
pérdidas.

17 Se realiza controles periédicos de las
condiciones de trabajo y de la salud
de los trabajadores

18. Se realiza la reduccion de los riesgos
ocupacionales, los accidentes y
enf dades ocupacionales.

19. Se establecen actividades
preventivas antes los riesgos
ocupacionales que inciden en la
funcién que desempeiia el trabajador.

0. Se capacita a los trabajadores en
temas de riesgos ocupacionales y
peligros existentes en su area de

trabajo.

PP LR e (R R DR T PR

- o il )

21. Se minimizan los riesgos
ocupacionales adoptando sistemas
de trabajo seguro que incluyan
disposiciones  administrativas de
control.

e [EseE e R G Bl e

Mejora
Continua

Monitoreo y
Revision

22. Se revisa y analiza periédicamente el
sistema de gestion de riesgos para
asegurar que es apropiada y efectiva.

123. Se  establecen estandares de
seguridad y salud ocupacional.

124. Se mide y evalla periédicamente los
riesgos y peligros existentes.

125. La investigacion y las auditorias
permiten a la direccién de la Sub
gerencia lograr los fines previstos, de
ser el caso, cambios en la politica y

objetivos del sistema de gestion de
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riesgos.

26. Se comprueba la eficacia de las
medidas de seguridad y salud
ocupacional vigentes.

27 Se asegura que los documentos y
registros puedan ser faciimente
localizados, analizados y verificados.

28. Se verifica que existe el registro de
accidentes de trabajo, enfermedades
ocupacionales, incidentes peligrosos
y otros incidentes ocurridos a sus

trabajadores.

2= IRX

29. Se realiza un monitoreo y revision de
los procedimientos dentro de cada
4rea de trabajo.

30. EI empleador ha modificado las
medidas de prevencion de riesgos
laborales cuando resulten
inadecuadas e insuficientes.
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CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO USADO PARA LA
RECOLECCION DE DATOS (LISTA DE COTEJO) PARA EL AREA DE LA SUB
GERENCIA DE ECOLOGIA Y GESTION AMBIENTAL DE LA MUNICIPALIDAD

PROVINCIAL DE HUARAZ - 2017

Por medio de la presente, hago constar que he revisado con fines de Validacion del

Instrumento, a los efectos de su aplicacion en la Sub gerencia de ecologia y gestién
ambiental de la municipalidad provincial de Huaraz.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE

Congruencia Ve
en ltems

Amplitud de
Contenido K

Redaqcién de
los ltems X

Claridad y
precision

Pertinencia

En Huaraz, a los 12 dias del mes de SETIEMBRE dei 2017

FIRMA



Provincial, Huaraz — 2017

MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

TITULO DE LA TESIS: Sistema de gestiéon de riesgos ocupacionales para mejorar la seguridad de los trabajadores de la Municipalidad

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Lista de cotejo

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

OPCION DE
RESPUESTA

CRITERIOS DE EVALUACION

OBSERVACIONES Y/O
RECOMENDACIONES

Si
NO

Bolarid

Relacio

iz

Rel

iz

entre la
variable y
dimensién

entre la
dimensién
yel
indicador

entreel
indicador
y los
items

entre el

itemy la
opcién de
respuesta

NO

Sl | NO

NO

NO

SISTEMA DE GESTION DE RIESGOS OCUPACIONALES

Diagnéstico de
los riesgos
ocupacionales

Comunicacion
y consulta

1 Existe una comunicacién fluida entre
los trabajadores y empleadores.

X

2.Se recibe, documenta y responde
adecuadamente a las comunicaciones
internas y externas relativas a los
riesgos ocupacionales.

A

Establecimiento
del contexto

3.La Sub gerencia ha identificado las
operaciones y actividades que estén
asociadas con riesgos leves y graves.

S

4.La Sub gerencia ha establecido
procedimientos para el disefio del
lugar de trabajo, procesos operativos,
instalaciones, maquinarias y
organizacion del trabajo

5.8e han definido los requisitos de
competencia necesarios para cada
puesto de trabajo

6. Se ha realizado una evaluacion inicial
o estudio de linea base como
diagnostico participativo del estado de
los riesgos ocupacionales.

Andlisis de los
riesgos

7 La Sub gerencia dispone de los
recursos necesarios para mejorar la
gestion de riesgos.

8. Existen responsabilidades especificas
en temas de gestion de riesgos
ocupacionales.

9.Se han establecido procedimientos
para identificar peligros y evaluar
riesgos.

10. Se aplican medidas para modernizar
los planes y programas de prevencion
de riesgos laborales

TN DO [ PR [ XS ki ®
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Tratamiento de
los riesgos
ocupacionales

Evaluacién de
los riesgos

11 Se ha identificado las desviaciones de
las préacticas y condiciones aceptadas
COMmo seguras.

12. Se investigan los accidentes,

fi dades ocupacionales para
identificar las causas inmediatas y
basicas.

13. La Sub gerencia ha modificado las
medidas de prevenciéon de riesgos
laborales cuando resulten
inadecuadas e insuficientes.

14. El trabajador ha sido transferido en
caso de accidente de trabajo o
enfermedad ocupacional u otro
puesto que implique menos riesgo.

2% G R R

15.Se toman acciones y medidas
preventivas, correctivas y
mitigadores; para reducir y controlar
las consecuencias de los accidentes
de trabajo.

SR e T S

16. Se tiene evaluado los principales
riesgos que ocasionan mayores
pérdidas.

17 Se realiza controles periédicos de las
condiciones de trabajo y de la salud
de los trabajadores

18. Se realiza la reduccion de los riesgos
ocupacionales, los accidentes y

enfermedades ocupacionales.

19. Se establecen actividades
preventivas antes los riesgos
ocupacionales que inciden en la
funcién que desempeiia el trabajador.

0. Se capacita a los trabajadores en
temas de riesgos ocupacionales y
peligros existentes en su &rea de

trabajo.

e 5 st e e IR S S O e S R W

L o R [ )

R1. Se minimizan los riesgos
ocupacionales adoptando sistemas
de trabajo seguro que incluyan
disposiciones  administrativas de
control.

e (e A e e Sl oae

Mejora
Continua

Monitoreo y
Revision

22. Se revisa y analiza periédicamente el
sistema de gestion de riesgos para

asegurar que es apropiada y efectiva.

223.Se establecen estandares de
seguridad y salud ocupacional.

24. Se mide y evalta periédicamente los
riesgos y peligros existentes.

125. La investigacion y las auditorias
permiten a la direccién de la Sub
gerencia lograr los fines previstos, de
ser el caso, cambios en la politica y

objetivos del sistema de gestion de
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riesgos.

Se comprueba la eficacia de las
medidas de seguridad y salud
ocupacional vigentes.

27

Se asegura que los documentos y
registros puedan ser faciimente
localizados, analizados y verificados.

28.

Se verifica que existe el registro de
accidentes de trabajo, enfermedades
ocupacionales, incidentes peligrosos
y otros incidentes ocurridos a sus
trabajadores.

X R Xx

29.

Se realiza un monitoreo y revision de
los procedimientos dentro de cada
4rea de trabajo.

30.

El empleador ha modificado las
medidas de prevencién de riesgos
laborales cuando resulten
inadecuadas e insuficientes.
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Anexo 4: Constancia y Validaciéon del Cuestionario de Seguridad de los
trabajadores

CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO USADO PARA LA
RECOLECCION DE DATOS (CUESTIONARIO) PARA EL AREA DE LA SUB
GERENCIA DE ECOLOGIA Y GESTION AMBIENTAL DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE HUARAZ - 2017

vo,. levt Alewamwden horples Soer
de profesitn...se2 00 Brte D= S0 ET@IINE i

ejerciendo actualmente como..... Pe.cenrle  LmVensilagio - UCV

Por medio de la presente, hago constar que he revisado con fines de Validacion del
Instrumento, a los efectos de su aplicacién en la Sub gerencia de ecologia y gestién
ambiental de la municipalidad provincial de Huaraz.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.
DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia
en ltems X{
Amplitud de
Contenido X
Redaccién de
los ftems b &
Claridad y
precision %
Pertinencia s

En Huaraz, a los 15 dias del mes de SETIEMBRE del 2017
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MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

TITULO DE LA TESIS: Sistema de gestion de riesgos ocupacionales en la seguridad de los trabajadores de la Sub gerencia de Ecologia y
Gestion Ambiental de la Municipalidad Provincial, Ancash, 2017

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

OPCION DE
RESPUESTA

CRITERIOS DE EVALUACION

OBSERVACIONES Y/O
RECOMENDACIONES

Siempre

Casi siempre
A veces
Casi nunca

Nunca

Relacion | Relacién
entrela | entrela
variable y |dimensién

dimensién| yel

indicador

Relacion
entre el
indicador y
los items

Relacién
entreel
itemy la
opcién de
respuesta

Sl

NO | SI |NO

Sl | NO

Sl NO

SEGURIDAD DE LOS TRABAJADORES

Acciones
preventivas

Capacitaciones

1 Conoces o te han explicado
acerca de cudles son los
objetivos de seguridad y salud
ocupacional.

2.Te han explicado en que
consiste la politica de riesgos
ocupacionales.

3.Recibiste una capacitacion
previa (el primer dia del mes) en
la que te explican Ilas
actividades que realizaras en tu
lugar de trabajo.

4. Has recibido alguna charla o
capacitacion que te permita
prevenir riesgos.

Observacion
critica

5. Te indicaron que debes de
mantener tus herramientas
ordenadas y limpias, en el area
de trabajo.

6. Sabes utilizar correctamente tus
herramientas de trabajo,
evitando cualquier accidente.

7 Se te explica que debes realizar
el orden y la limpieza en tu lugar
de trabajo, antes de iniciar tus
labores.

8.Te explicaron c¢émo usar
adecuadamente los equipos de
proteccién personal (casco,
mameluco, guantes,
mascarillas, lentes, etc.)
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22. Conoce usted acerca de los
procedimientos de trabajo
seguro que debe de tener )<
dentro de su area de trabajo.

23. Te informan acerca de las rutas

adecuadas a seguir en tu zona )<

de trabajo, es decir, te han
explicado acerca de las sefiales
de seguridad.
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CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO USADO PARA LA
RECOLECCION DE DATOS (CUESTIONARIO) PARA EL AREA DE LA SUB
GERENCIA DE ECOLOGIA Y GESTION AMBIENTAL DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE HUARAZ - 2017

.................................................................................. titula del DNI N°.. L6848 8 ...,
de profesion........... lapriine SO, . o iRy
ejerciendo actualmente como.......eMIT ULV i

Por medio de la presente, hago constar que he revisado con fines de Validacion del
Instrumento, a los efectos de su aplicacion en la Sub gerencia de ecologia y gestion
ambiental de la municipalidad provincial de Huaraz.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.
DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
o X
Gontenido X
e X
—— X
Pertinencia o

En Huaraz, a los 15 dias del mes de SETIEMBRE del 2017

— FIRMA
DM 164,599¢C
€2 0 62572
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MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

TITULO DE LA TESIS: Sistema de gestion de riesgos ocupacionales en la seguridad de los trabajadores de la Sub gerencia de Ecologia y
Gestion Ambiental de la Municipalidad Provincial, Ancash, 2017

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

OPCION DE
RESPUESTA

CRITERIOS DE EVALUACION

OBSERVACIONES Y/O
RECOMENDACIONES

Siempre

Casi siempre
A veces
Casi nunca

Nunca

Relacion
entre la
variable y |dimension| indicador y
dimensién| yel

Relacién | Relacién | Relacion
entre la entre el entreel
itemy la

opcién de
respuesta

los items
indicador

Sl

NO | SI |[NO | SI | NO | SI NO

SEGURIDAD DE LOS TRABAJADORES

Acciones
preventivas

Capacitaciones

1 Conoces o te han explicado
acerca de cudles son los
objetivos de seguridad y salud
ocupacional.

2.Te han explicado en que
consiste la politica de riesgos
ocupacionales.

3.Recibiste una capacitacion
previa (el primer dia del mes) en
la que te explican las
actividades que realizarés en tu
lugar de trabajo.

4. Has recibido alguna charla o
capacitacién que te permita
prevenir riesgos.

Observacién
critica

5. Te indicaron que debes de
mantener tus herramientas
ordenadas y limpias, en el drea
de trabajo.

6. Sabes utilizar correctamente tus
herramientas de trabajo,
evitando cualquier accidente.

7 Se te explica que debes realizar
el orden y la limpieza en tu lugar
de trabajo, antes de iniciar tus
labores.

8.Te explicaron cémo usar

adecuadamente los equipos de
protecciéon personal (casco,
mameluco, guantes,
mascarillas, lentes, etc.)
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22. Conoce usted acerca de los
procedimientos de trabajo
seguro que debe de tener )<
dentro de su area de trabajo.

23. Te informan acerca de las rutas
adecuadas a seguir en tu zona
de trabajo, es decir, te han )(
explicado acerca de las sefiales
de seguridad.

Fii

Posf firma
DNI /bb84/&8

Gip- 043507

101



CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO USADO PARA LA
RECOLECCION DE DATOS (CUESTIONARIO) PARA EL AREA DE LA SUB
GERENCIA DE ECOLOGIA Y GESTION AMBIENTAL DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE HUARAZ - 2017

Por medio de la presente, hago constar que he revisado con fines de Validacion del
Instrumento, a los efectos de su aplicacién en la Sub gerencia de ecologia y gestion
ambiental de la municipalidad provincial de Huaraz.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE

Congruencia
en items Y

Amplitud de
Contenido

Redaccién de
los ltems

%

%

Claridad y W
'S

precision

Pertinencia

En Huaraz, a los 15 dias del mes de SETIEMBRE del 2017



MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

TITULO DE LA TESIS: Sistema de gestion de riesgos ocupacionales en la seguridad de los trabajadores de la Sub gerencia de Ecologia y
Gestion Ambiental de la Municipalidad Provincial, Ancash, 2017

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario

Observacion
critica

6. Sabes utilizar correctamente tus
herramientas de  trabajo,
evitando cualquier accidente.

7 Se te explica que debes realizar
el orden y la limpieza en tu lugar
de trabajo, antes de iniciar tus
labores.

8. Te explicaron cémo usar
adecuadamente los equipos de

proteccién personal (casco,

OPCION DE OBSERVACIONES Y/O
RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUACION RECOMENDACIONES
Relacion | Relacién | Relacién | Relacion
o entrela | entrela | entreel | entreel
= 3 variable y |dimensién| indicador y | item y la
VARIABLES | DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS @ § » g dimensién|  yel los items |opcién de
E_ B 8 e 8 indicador respuesta
- @ =
e| 8| >| &| 5[sINO[SI|NO|SI[NO [SI|NO
wlolc|lO| 2
1 Conoces o te han explicado
acerca de cudles son los )<
objetivos de seguridad y salud )( ><
ocupacional.
2.Te han explicado en que
w consiste la politica de riesgos )< >< X ><
wl ocupacionales.
o Capacitaciones | 3. Recibiste una capacitacion
o previa (el primer dia del mes) en
2 la que te explican las 7< )< >< )(
2 actividades que realizarés en tu
@ lugar de trabajo.
§ 4. Has recibido alguna charla o
= capacitacion que te permita 7< )< )<
2 | Aoones I s
. : indicaron que debes de
~ preventivas mantener tus hemramientas
8 ordenadas y limpias, en el 4rea x )(
de trabajo.
<
2 AP
x
on,
]
| K )<
2 X A

mameluco, guantes,
mascarillas, lentes, etc.)
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22. Conoce usted acerca de los
procedimientos de trabajo
seguro que debe de tener
dentro de su area de trabajo.

23. Te informan acerca de las rutas
adecuadas a seguir en tu zona
de trabajo, es decir, te han
explicado acerca de las sefiales
de seguridad.

\“ \WNiwix

smil 1209

smnid
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Anexo 5. Matriz de Consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: Sistema de gestion de riesgos ocupacionales para mejorar la seguridad de los trabajadores de la Municipalidad
Provincial, Huaraz — 2017.

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLES

INDICADORES

METODOLOGIA

PROBLEMA GENERAL

¢ Como el disefio de un
sistema de gestion de
riesgos ocupacionales
contribuira en la mejora de
la seguridad de los
trabajadores de la Sub
gerencia de Ecologia y
Gestion Ambiental de la
Municipalidad Provincial de
Huaraz, 20177

PROBLEMAS
ESPECIFICOS

- ¢, Cémo el diagnostico
situacional de los riesgos
ocupacionales puede
mejorar la seguridad de
los trabajadores de la sub
gerencia de ecologia y
gestion ambiental de
municipalidad provincial
de Huaraz?

- ¢ De qué manera el
establecimiento de los
protocolos para el
tratamiento de los riesgos

OBJETIVO GENERAL

Disefiar un sistema de
gestion de riesgos
ocupacionales para la
mejora de la seguridad de
los trabajadores de la Sub
gerencia de Ecologia y
Gestion Ambiental de la
Municipalidad Provincial de
Huaraz, 2017.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

- Realizar un Diagnostico
situacional integral de los
riesgos ocupacionales
con el fin de mejorar la
seguridad de los
trabajadores de la
Subgerencia de Ecologia
y Gestion Ambiental de la
Municipalidad Provincial
de Huaraz.

- Establecer protocolos
para el tratamiento de los
riesgos ocupacionales
mediante acciones

HIPOTESIS GENERAL

Ho: El disefio de un sistema
de gestién de riesgos
ocupacionales no previene
accidentes, ni mejora la
seguridad de los
trabajadores de la
Subgerencia de Ecologia y
Gestiobn Ambiental de la
Municipalidad Provincial
de Huaraz, 2017.

El disefio de un sistema de
gestion de riesgos
ocupacionales previene
accidentes, mejorando la
seguridad de los
trabajadores de la
Subgerencia de Ecologia y
Gestion Ambiental de la
Municipalidad Provincial
de Huaraz, 2017.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

- El diagnéstico situacional
integral de los riesgos
ocupacionales permite la
mejora de la seguridad de
los trabajadores de la
Subgerencia de Ecologia y

Hi:

VARIABLE 1
Sistema de Gestién
de Riesgos
Ocupacionales
DIMENSIONES

a. Diagnéstico de

los riesgos
ocupacionales

b. Tratamiento de
los riesgos
ocupacionales

c. Mejora continua

VARIABLE 2

La seguridad de los
trabajadores

Comunicaciéon y
consulta
Establecimiento
del contexto
Andlisis de riesgos

Evaluacion de los
riesgos

Monitoreo y
revision

POBLACION

Los 146 trabajadores de
la Sub gerencia de
Ecologia y Gestion
ambiental

MUESTRA

Muestra aleatoria
estratificada, de la cual se
obtuvo la siguiente
cantidad de trabajadores
para cada area:
-Limpieza publica: 28
-Parques y jardines: 29
-Botadero: 17
-Recoleccion: 32

NIVEL DE
INVESTIGACION
Aplicado

TIPO DE
INVESTIGACION

Longitudinal
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ocupacionales, mediante
acciones preventivas,
correctivas y mitigadoras;
permitira la mejora de la
seguridad?

¢,Como la percepcién de
los trabajadores en
relacion al manejo de
acciones preventivas,
correctivas y mitigadoras
de la seguridad de los
trabajadores permitira
realizar la mejora
continua del sistema de
gestion de riesgos
ocupacionales?

¢,De qué manera se
evaluara la mejora en la
seguridad de los
trabajadores de la
Subgerencia de Ecologia
y Gestion Ambiental de la
Municipalidad Provincial
de Huaraz?

preventivas, correctivas y
mitigadoras.

Conocer la percepcion de
los trabajadores en
relacién al manejo de
acciones preventivas,
correctivas y mitigadoras
de la seguridad de los
trabajadores para realizar
la mejora continua del
sistema de gestion de
riesgos ocupacionales.
Evaluar la mejora en la
seguridad de los
trabajadores de la
Subgerencia de Ecologia
y Gestion Ambiental de la
Municipalidad Provincial
de Huaraz

Gestion Ambiental de
Municipalidad Provincial de
Huaraz.

El establecimiento de
protocolos adecuados para
el tratamiento de los riesgos
ocupacionales, como la
evaluacion de los mismos,
facilita la mejora de la
seguridad de los
trabajadores de la
Subgerencia de Ecologia y
Gestion Ambiental de
Municipalidad Provincial de
Huaraz.

La percepcion de los
trabajadores en relacion al
manejo de acciones
preventivas, correctivas y
mitigadoras de la seguridad
de los trabajadores permite
realizar la mejora continua
del 