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RESUMEN

La actual investigacion denominada “Implementacion de la metodologia 9s para el
redisefo del area de almacén en el Astillero Luguensi S.A.C. Chimbote, 2023” tiene
como objetivo implementar la metodologia 9s para el redisefio del area de almacén
en el Astillero Luguensi S.A.C, con el propdsito de generar espacios disponibles e
incrementar la productividad del area. La investigacion fue de tipo aplicada, ya que
se emplearon teorias examinadas con respecto al tema, con un enfoque
cuantitativo porque se recolectaran datos de la toma de tiempos de duracion de los
procesos, y con disefio experimental de tipo pre experimental debido a que se

realizd una comparacion actual y posterior del disefio del area de almaceén.

Se tuvo como resultado que se aumentd la productividad en un 38.01% y que se
optimizo la capacidad de almacenamiento en un 124.3%, evidenciando asi que la
implementacion de la metodologia 9s es muy beneficiosa y conveniente para el

desarrollo de los objetivos planteados.

Se concluy6 que el plan de mejora fundamentado en la metodologia 9s permitio

aumentar los estandares de eficiencia y eficacia dentro del area de almacén.

Palabras clave: Metodologia 9s, almacén, redisefo, procesos.



ABSTRACT

The current research called “Implementation of the 9s methodology for the redesign
of the warehouse area at the Luguensi Shipyard S.A.C. Chimbote, 2023” aims to
implement the 9s methodology for the redesign of the warehouse area at the
Luguensi S.A.C Shipyard, with the purpose of generating available spaces and
increasing the productivity of the area. The research was of an applied type, since
theories examined with respect to the topic were used, with a quantitative approach
because data will be collected from taking duration times of the processes, and with
a pre-experimental experimental design because it was carried out a current and

subsequent comparison of the warehouse area layout.

The result was that productivity was increased by 38.01% and storage capacity was
optimized by 124.3%, thus evidencing that the implementation of the 9s
methodology is very beneficial and convenient for the development of the stated

objectives.

It was concluded that the improvement plan based on the 9s methodology allowed

increasing the standards of efficiency and effectiveness within the warehouse area.

Keywords: 9s methodology, warehouse, redesign, processes.



INTRODUCCION.

Durante el pasar de los afios, las distintas areas que presentan las
empresas han ido ganando importancia en el desarrollo de un buen
desemperio, pero, existe un area en especifico que se ha vuelto
primordial para las entidades, esto se debia a que dentro de ella se
guardaban distintos tipos de mercancias, las cuales eran utilizadas
para el proceso de produccién, nos referimos, al area de almacén.
Esta area, funciona como un espacio delimitado, debido a que se aloja
mercancia de una manera temporal, dando acceso a que el proceso
de consumo, se vuelva independiente del proceso de suministros.
Ademas, los procesos de almacén, sirven como una red de seguridad
contra el constante cambio del mercado, resguardo contra el
desconocimiento de la demanda y el tiempo de espera, y brindan gran
variedad de productos a los consumidores (Pereira, et al., 2019).
También, sirve para optimizar el rendimiento general del
procedimiento de distribucion de materiales, a través de la reparticion
de espacios, bienes e informacion logistica (Mourad, et. al., 2017).
Ademas, esta es muy importante en el contexto competitivo, debido a
gue los materiales requeridos deben proporcionarse de manera
rapida, afianzando una atencion de primera calidad y econémica. Es
por esto que las empresas tienen la obligacion de manejar
debidamente sus labores, para una mejor productividad y eficiencia
(Finco, et al., 2023). De igual manera, esta area contribuye con el
correcto progreso de la empresa, puesto que, busca maximizar los
recursos y porque, busca colocar los distintos materiales al instante y
lugar adecuado, para que estos puedan ser reconocidos facilmente
(Centeno & Nuiiez, 2020).

En el actual proyecto de investigacion, se buscé implementar la
metodologia 9s al area de almacén del Astillero Luguensi S.A.C., esta
compafiia se hace cargo del arreglo, montaje, transformacion y
sostenimiento de navios. Estd entidad se sitia en la Av. Los
Pescadores Mz. k, Lote Z.I. Gran Trapecio, en la provincia del Santa,

departamento de Ancash. El Astillero Luguensi E.l.R.L., fue creado en



el afio de 1980 por Luis Guillermo Enriquez Silva, pero, en el afio de
2021 esta empresa cambid su razon social a Astillero Luguensi S.A.C.
Esta investigacion fue importante debido a que, mediante la aplicacion
de la metodologia 9s, se reconocieron las dificultades que se
mostraban en el area de almacén, esta también nos ayudo a plantear
soluciones, las cuales favorecieron a la empresa.

En el ambito internacional, se menciona que el disefio de un almacén
€s un punto critico para todas las empresas industriales, debido a que
esta es considerada como un proceso elevadamente tedioso, ya que,
se emplean metodologias las cuales se dividen en ciclos: diagnosticar
las condiciones de almacenamiento, plantear el procedimiento de
tratamiento de elementos y diagramar el layout del almacén (Orozco,
et. al, 2020).

Por otro lado, en Colombia, se define al disefio de almacén como un
factor importante en lo que es la configuracion de los sistemas
logisticos, pues, esta posibilita el adecuado manejo de materiales,
mejorando el tiempo, costo y nivel de atencion al cliente. Para el logro
de esto se necesita el apoyo de expertos que incorporen en el disefio
una combinacion conveniente de almacenamiento, uso de materiales
y seleccion de pedidos (Hualpa & Suarez, 2018).

En el dmbito nacional, se tuvo conocimiento que las empresas
constructoras en el Perq, pese a que estas tienen un gran crecimiento
econdémico, presentan un método de administracion de logistica
ineficaz.

Ademas, se ha reconocido que las empresas peruanas que desean
conseguir una gestion de almacenamiento de clase mundial, deben
considerar factores importantes tales como factores cualitativos
(atencidn al personal, calidad de servicio, factores técnicos (plan de
localizacion, encriptacion) y factores operacionales (entrada y salida
de mercaderia, inventario de materiales, periodo de observacion)
(Oblitas, 2016).

En el ambito local, la organizacion y disefio de los almacenes de las
empresas, deben estar bien distribuidas para que se consiga un

reconocimiento &gil de los materiales, se tenga una buena respuesta
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al cliente y se aproveche eficientemente los espacios disponibles. En
el caso del area de almacén del Astillero Luguensi S.A.C., se present6
una serie de problemas, las cuales fueron: la desorganizacion de
materiales, lo que producia una demora en la ubicacion de los recursos
gue se requieren; otra dificultad que se present6 en el area fue el
desconocimiento de las ubicaciones de materiales, esto origind una
falta de control con respecto a las entradas y salidas de recursos; y
también el desaprovechamiento de los espacios del area, ya que, se
almacenan objetos innecesarios que no aportan a la produccion, lo
cual, gener6 una desventaja en la disponibilidad rapida de materiales
primordiales.

Es por esto que la presente investigacion se concentrd en solventar el
inconveniente de la mala organizacién y disefio del area de almacén,
debido a que no esta no es considerada importante. Asi mismo, las
distintas sedes del Astillero Luguensi S.A.C., transportan sus
materiales al 4rea de almacén, generando asi una aglomeracion y
desorden, ya que no se cuenta con los espacios disponibles
necesarios. Esto ocasiona una demora tanto en el area de almacén
como en el proceso de produccion de embarcaciones pesqueras,
generando asi una pérdida econémica notable para la empresa.
Teniendo en cuenta lo explicado en la problematica, se formula que la
investigaciéon tiene como interrogante: ¢En qué medida la
implementacion de la metodologia 9s contribuye al redisefio del area
de almacén en el Astillero Luguensi S.A.C. Chimbote, 20237

De tal manera, la presente investigacion se justificé de manera social,
debido a que aport6 positivamente a los trabajadores y contratistas de
la empresa en la realizacion de sus labores cotidianas, ya que se
pretendia redisefiar el area de almacén con el propésito de generar
espacios disponibles e incrementar la productividad, a fin de no causar
alguna dificultad al llevar un control de salidas y entradas de
materiales.

Con respecto a la justificacion practica, el redisefio del area de
almacén mejoro la gestion de almacenamiento en la obtencion de

espacios disponibles, permitié reconocer y desechar los materiales
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inservibles dentro del area, ademas nos ayudo a clasificar en distintos
cbdigos los materiales que se utilizan, para un reconocimiento mas
rapido y sencillo.

Por otro lado, la justificacion tedrica, se basoé en el aporte mediante la
recoleccion de informacion relevante del tema tratado, también se
mejoro el area de almacén de la empresa mediante la aplicacion del
método 9S realizando un redisefio, el cual, facilité la identificacion de
las falencias existentes.

Se tuvo como objetivo general de esta investigaciéon, implementar la
metodologia 9s para el redisefio del area de almacén en el Astillero
Luguensi S.A.C, Chimbote, 2023, y como objetivos especificos;
Evaluar el estado actual del area de almacén del Astillero Luguensi
S.A.C., Chimbote, 2023; Disefiar un plan de mejora fundamentado en
la metodologia 9s en el area de almacén del Astillero Luguensi S.A.C.,
Chimbote, 2023 y Analizar el redisefio del area de almacén después
de la ejecucion del plan de mejora basado en la metodologia 9s en el
Astillero Luguensi S.A.C., Chimbote, 2023.

Con respecto a la hipotesis, se formulo la siguiente: La implementacion
de la metodologia 9s permitié redisefiar el area de almacén en el
Astillero Luguensi S.A.C., Chimbote, 2023.



MARCO TEORICO.

Para el actual proyecto de investigacion, se mencionan a continuacion
los trabajos previos en los cuales se fundamenta:

Estrada, et. al (2017) investigaron el disefio de un proyecto de
correccion en la regularizacion y acaparamiento de la materia prima
en el area de bodega de tela de la industria texti TROON
MANUFACTURING mediante la ejecucion de las 9'S. Se tomé el area
de Bodega de la tela como muestra de esta investigacion, los
instrumentos usados fueron las tablas de valoracién, check list y
cuadros estadisticos. Los resultados fueron que cada “S” cumple con
una valoracion del mas del 50% después de la ejecucion, con mucho
desempefio, enardecimiento y responsabilidad de todos. Se concluy6
que la validez de las 9’S es de buena utilidad para la empresa en la
cual la ejecucion de todas las normas, generaron utilidad y efectividad
con la participacion de los trabajadores disminuyendo los retornos y
guejas del producto por falta de revision.

Marcos, et. al (2018) investigaron la condicion de vida de los
empleados mediante la metodologia 9’s en sus zonas de trabajo en la
planta de Nissan Aguascalientes Al. Se tomo a 200 empleados aptos
de la empresa Nissan Aguascalientes A1 como muestra de esta
investigacion, el estudio aplica un muestreo de andlisis descriptivo y
factorial exploratorio, el instrumento usado fue la encuesta. Los
resultados fueron que el nivel de calidad, la dimensién de orden,
clasificacion, limpieza, educacién, disciplina, constancia, compromiso,
coordinacion y estandarizacion presentaron valores entre 0.602 y
0.836. Se concluy6 que los trabajadores consideraron importante la
aplicacion de las acciones de la filosofia japonesa de 9's en las zonas
de trabajo, pero que les hacia falta capacitaciones y actividades con el
proposito de adoptar procesos basados en la comunicacion en todas
las areas.

Zambrano, et. al (2018) investigaron la identificacion y diagnostico del
estado de ordenamiento de los talleres automotrices de la ciudad de
Tunja. Se tomo a los talleres automotrices de la ciudad de Tunja como

muestra de esta investigacion, los instrumentos usados fueron la lista
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de chequeos, matriz DOFA y un censo. Los resultados fueron que el
desempeiio porcentual de los talleres de la ciudad de Tunja,
analizando la situacion de las S’s, en seiri, seiton, seiso y seiketsu, se
tuvo una valoracion menor al 60%, demostrando una dificultad en la
utilizacién de la metodologia 9S en los talleres. Se concluy6 que
ninguno de los talleres analizados cumplia con los requerimientos de
implementacién de la metodologia 9S (85%), confirmando la
necesidad de implantar mecanismos de mejoramiento continuo.
Chambi (2021), investigd sobre la aplicacion de la herramienta de las
9s para aumentar la productividad en el almacén de semiterminado de
la empresa Fuxion Biotech S.A. Se tomé a los stick laptops para el
consumo durante 4 meses como muestra de la investigacion, los
instrumentos usados fueron formatos de toma de inventarios y
diagrama de operaciones. Los resultados fueron que se aumento la
productividad en el almacén de semiterminado en un rango de 97 -
98%. Se concluy6 que la metodologia de las 9s es una herramienta
uatil para poder lograr los objetivos esperados.

Montero, et. al (2017) investigaron la reduccién del tiempo de manejo
de inventario mediante el redisefio del area de almacén en la empresa
Vitale Dex. Se tomé a la duracién de control de inventario de una
unidad movil como muestra de la investigacion, el estudio aplica un
muestreo no probabilistico por conveniencia, los instrumentos usados
fueron el diagrama de ishikawa y la guia de observacién. Los
resultados fueron que se redujo la duracién del trayecto entre sectores
en un 44.29%, generando asi que el tiempo de descarga Yy
aprovisionamiento disminuye de 6 a 4 horas (36.51%), y que del
proceso de picking y enviado disminuye de 5 a 3 horas (46.43%). Se
concluyo que, a través del redisefio de distribucion, se disminuyeron
las distancias recorridas entre los sectores, esto origind que los
tiempos de manejo de inventario se reduzcan.

Dianto, et al. (2020) investigaron una propuesta eficaz y eficiente para
mejorar el disefio del almacén en PT Solo Grafika Utama utilizando el
método de almacenamiento dedicado. Se tomo el area de almacén

como muestra de la investigacion, los instrumentos usados fueron la
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observacion directa, la entrevista, base de datos de PT Solo Grafika
Utama. Los resultados fueron que hubo una reduccion del 23% de la
distancia en comparacion del disefio inicial y el disefio propuesto, lo
cual evidencié que el disefio propuesto tiene un menor costo de
manejo de materiales. Se concluyd que el disefio de la propuesta es
mas conveniente que el disefio inicial, donde se demostré que
favorecié al control de materias primas en el almacén para que la
produccion de periédicos sea mas eficiente y efectiva.

Sukmono, et. al (2022) investigaron mejoras eficientes para el
redisefo del almacén de mercancias dafadas. Se tomo el almacén de
mercancias dafladas como muestra de la investigacion, el instrumento
usado fue la base de datos del almacén de mercancias dafiadas de la
Facultad de Ingenieria de la Universidad de Mulawarman. Los
resultados fueron que el disefio del almacén dafiado de la Facultad de
Ingenieria de la Universidad de Mulawarman podria ser mas optimo,
su principal problema fue la desorganizacion del almacén. Se concluy6
gue el redisefio propuesto del disefio del almacén mostré una mejora
gue el disefio anterior, ya que se realizo la colocacion de existencias
segun sus tipos, asimismo, la distancia entre el éarea de
almacenamiento y la puerta fue 6ptima.

Gozali, et al. (2020) investigaron como redisefiar el disefio del almacén
de materias primas para la empresa de fabricacion de sefializacion
para reducir la distancia del movimiento y la disposicién de las
materias primas. Se tomé al almacén de materias primas como
muestra de la investigacidn, el instrumento usado fue la base de datos
de la empresa PT XYZ. Los resultados fueron que se disminuyo el
espacio del requisito de almacén de 23.98% a 16.12%, asimismo se
redujo la distancia de movimiento de materias primas de 755.211 m a
522.587 m. Se concluy6 que la primera alternativa de disefio brindé la
mejor solucién, pues, disminuira los costos de manejo de
componentes, la distancia del movimiento de materias primas, y el
tiempo de movimiento de materias primas.

Soto, et al. (2016) investigaron referente a los factores de riesgo

ergonémicos haciendo uso de la metodologia 9s para la mejora
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organizacional y la calidad de la Promotora de Servicios Naucalpan
S.A. Se eligi6 al sector de refacciones como muestra para la
investigacion, el instrumento utilizado para la recoleccion de datos fue
la observacion. Los resultados obtenidos fueron que se logro
conseguir el 100% de validez en la valoracion después de la aplicacion
de las 9s, esto, debido a que los trabajadores comprendieron las
recomendaciones propuestas. Se concluyd que se incrementd la
propiedad de la asistencia brindada por el area de refacciones.

Vera, et. al (2020), investigaron acerca de las estrategias de control de
calidad de las 9S para mejorar el rendimiento en las microempresas
ecuatorianas. Se tomd a los trabajadores de las microempresas
ecuatorianas como muestra de la investigacion. El instrumento usado
fue la entrevista. Los resultados fueron que para las variables del
método 9s se obtuvieron las valoraciones respectivas de 61.7%,
63.75%, 64%, 25%, 56.25%, 70%, 45%, 60% y 60%. Se concluy6 que
la herramienta de mejora continua 9S acrecenté el rendimiento,
asimismo, la integracion de las autoridades y empleados de la
empresa.

Marin & Echeverri (2022) investigaron el planteamiento de un
pronostico de mejora en la programacion de operaciones realizadas
por el departamento encargado de prondstico del requerimiento y la
reorganizacion del area de almacenamiento de la empresa Postobon
Dosquebradas. Se tomo al area de producto terminado de la empresa
Postobon Dosquebradas como muestra de esta investigacion,
asimismo, el estudio aplic6 un muestreo aleatorio simple, los
instrumentos que se usaron para la recopilacién de informacién fueron
la encuestay la entrevista. Los resultados fueron que, para el redisefio
del area de almacenamiento de productos terminados, se propuso que
se separen en 2 espacios del area, donde el 65% estaria ocupada por
el grupo de productos de Gaseosas y Jugos, Yy el 35% estaria ocupada
por el grupo de Aguas e Hidratantes. En conclusion, se obtuvo que la
aplicacion del redisefio del almacén permitié disminuir los tiempos de
los procedimientos que se realizan dentro del area.

Posteriormente, se detallan las teorias de la presente investigacion:



Para Hernandez (2016), la filosofia 9°s es una herramienta beneficiosa
debido a que su empleo tiene la finalidad de optimizar las actividades
en las empresas, ademas de incrementar la calidad del proceso y
servicio que se entrega.

Segun Julca & Ramos (2020) la definicién de las “5S” ayuddé a la
creacion y conservacion en los espacios de trabajo mas ordenadas y
aseadas. Sin embargo, con el tiempo se observé la carencia de esta
metodologia, enfoques que involucran la colaboracion activa de los
colaboradores en conjunto. Esta metodologia busca un area de trabajo
congruente con la filosofia de la calidad, necesitando la colaboracion
activa. Ademas, busca el aumentar la limpieza y organizacion de las
areas de trabajo, crear ideas dirigidas a la mejora de resultados y la
creacion de un habito idéneo de trabajo.

Segun Pereira (2019), con la aplicacion de la metodologia 9s se podra
satisfacer de mejor manera las necesidades de los clientes, ademas
de que se reducird la cantidad de accidentes laborales en una
empresa, no existiran los “cuellos de botella” en los procesos, la
calidad del producto o servicio que se ofrece sera mayor, ademas de
gue no habra desperdicio de material o creacion de residuos.

Las fases que presenta las 9S’s son:

Para Jimenez, et. al. (2019), la fase Seiri consiste en reconocer todo
aquello que se considera no importante para una tarea, todo ello, con
el objetivo de ser hallados con mayor facilidad.

Con respecto a Seiton & Rizkya (2021) menciona que se encarga de
reconocer la disposicion mas adecuada para los objetos con el fin de
encontrarlos facilmente y poder ser devueltos correctamente

La fase Seiso se encarga de promover la realizacion del aseo de toda
la estructura correspondiente, ya que esta involucrado el
establecimiento donde se realizan las actividades (Correa y Montoya,
2022).

Para Sangode (2019), la fase Seiketsu se basa en la limpieza, con el
proposito de mejorar el ambiente laboral, ademas del uso de

herramientas que faciliten su implementacion.



De acuerdo con Gupta (2022) la fase Shitsuke radica en transformar
la mentalidad de los trabajadores para optimizar su gestion, ademas
de exponer un plan de seguimiento y retroalimentacién para su
evaluacion.

Segun Islas, et al. (2016), en la fase Shikari se desarrolla la capacidad
de mantener todas las soluciones realizadas anteriormente a distintos
errores que se presentan dentro de un area en especifico. Respecto a
Shitsokoku, esta fase presenta un compromiso en el logro de las metas
tanto personales como de organizacion, es decir, lograr transmitir
confianza mediante actividades en las cuales puedan participar
activamente entre todo un sector. Acerca de Seishoo, este reune
esfuerzos para llegar a dirigir a un grupo, para llegar a ese proposito,
€s necesario que se genere espacios de participacion diaria para la
mejora del ambiente laboral. Finalmente, Seido se encarga de la
estandarizacion para el logro de resultados cuando se han aplicado
las fases explicadas en conceptos anteriores, lo cual, nos permitira fijar
los espacios en los cuales se desarrollara las actividades, tanto de
aseo como de inspecciones de algunos instrumentos importantes
dentro de la empresa.

El almacén, segun Shashank, et. al (2020), abarca un extenso alcance
de operaciones para la reparticion de elementos en una red de cadena
de abastecimiento. De igual manera, Elizalde (2018), alude que el area
de almacén forma parte de una distribucion organica y utilitaria de una
compafiia, con el fin de preservar, salvaguardar, inspeccionar y
proveer materiales a los diferentes departamentos, para que puedan
cumplir con sus labores diarias, sin ninguna dificultad. Por otro lado,
para Hassam, et. al. (2023), un almacén correctamente disefiado,
puede llegar a cubrir de manera eficiente los pedidos de los clientes,
esto genera que la productividad de una empresa aumente.

El redisefio del &rea de almacén, segun Cuamea & Flores (2019), es
una operacion muy importante, puesto que esto determina los costos
de logistica y también en la efectividad de la atencion al cliente, un mal
disefio del almacén, genera una demora en el tiempo de circulacion,

originando una aglomeracion de trabajos. Por otra parte, para (Yener
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& Resit, 2019), el redisefio de almacén es determinante, ya que, para
realizarse se deben examinar las condiciones del sistema, como los
gastos operacionales y de financiacion, el beneficio, espacio de
depdsito, periodo de réplica y la calidad de ejecucion de
requerimientos. Asimismo, Phan, et. al. (2020), menciona que el
redisefio de un almacén es un contratiempo dificultoso, ya que, este
comprende una serie de determinaciones entre las actividades del
almacén, los bienes y las organizaciones de este. El redisefio del
almacén, busca optimizar la duracion de la etapa de recoleccion y
también disminuir los desechos. Esto se ve representado en la

atencion al cliente (Algahtani, 2023).
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METODOLOGIA

3.1Tipo y disefio de investigacion.

3.1.1

3.1.2

Tipo de investigacién:

El tipo de investigacion fue aplicada, con un enfoque
cuantitativo debido a que se emplearon las teorias
examinadas con respecto al tema, para la implementacion
de un redisefio del area de almacén mediante la aplicacién
de la metodologia 9S. Este tipo de investigacion conocida
también como utilitaria, tiene como finalidad el analisis de
una problematica que presenta una solucion, puede agregar
una teoria ya aplicada, asi como aportar nuevos
conocimientos, con el fin de solucionar un problema en
especifico (Baena, 2017). El enfoque cuantitativo es una
forma ordenada de reunir y evaluar informacion obtenida de
diferentes medios, lo que lleva al uso de instrumentos
informaticos, estadisticos y mateméaticos para conseguir
resultados (Alan & Cortez, 2017).

Disefio de investigacion:

La presente investigacion fue de un disefio experimental de
tipo pre experimental, a causa de que se realiz6 una
comparacion actual y posterior del disefio del &rea de
almacén, mediante el monitoreo de la Vvariable
independiente (Metodologia 9S) respecto a la variable
dependiente (Redisefio del area de almacén). Este disefio
de investigacion, se denomina pre experimental en virtud de
gue presenta un grado de verificacion minimo con respecto
a las variables de investigaciéon (Hernandez & Mendoza,
2018).

3.2Variables y operacionalizacion.

La matriz de operacionalizacion de variables se sita en el Anexo

1.

Variable Independiente: Metodologia 9S.

a) Definicion Conceptual:
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La filosofia japonesa 9s, es uno de los métodos Utiles para el

perfeccionamiento de las diversas actividades dentro de las

empresas, contribuyendo asi a la productividad, inspeccién de

materiales, manejo de los costos y la calidad de mercaderia
(Hernandez, et al., 2016).

b) Definicién operacional:

La metodologia 9S fue evaluada por sus diferentes fases:
Seiri (Clasificacion), Seiton (Orden), Seiso (Limpieza),
Seiketsu (Bienestar personal), Shitsuke (Disciplina), Shikari
(Constancia), Shitsukoku (Compromiso), Seisho
(Coordinacién) y Seido (Estandarizacion). Estas se midieron
a través de la observacion, recoleccion de datos y hojas de
registro.

c) Dimensiones:

Seiri (Clasificacion):

Es el proceso de clasificar lo inservible de lo primordial, esto
se reconoce mediante el orden de los objetos por tipos,
tamanos, origen y frecuencia de uso (Robles, et. al, 2021).
Seiton (Orden):

Se encarga de definir un espacio Unico, concreto, con
medidas apropiadas para cada objeto, logrando asi evitar
las pérdidas de tiempo por no conocer precisamente la
ubicacion de cada elemento (Robles, et. al, 2021).

Seiso (Limpieza):

Se realiza un estudio del &rea para hallar el procedimiento
gue se aplicara en cada espacio para mantenerlos libres de
contaminantes y en un estado 6ptimo (Robles, et. al 2021).
Seiketsu (Bienestar personal):

Se dedica a implementar operaciones de clasificacion,
organizacion y limpieza para salvaguardar la salud e
integridad que laboran en un &area o espacio fisico
fundamental (Robles, et. al, 2021).
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e Shitsuke (Disciplina):
Es responsable de reunir y alentar a las personas que
laborardn en el area o espacio a implementar las
operaciones establecidas de las cuatro variables anteriores
para conseguir un nivel de Calidad alto (Robles, et. al,
2021).

e Shikari (Constancia):
Consiste en la voluntad y persistencia para realizar
correctamente las cosas, con la disposicion para gozar de
un entorno, seguro, comodo y eficiente en las tareas y
acuerdos que se han propuesto (Robles, et. al, 2021).

e Shitsukoku (Compromiso):
Se ocupa de ejecutar las tareas con responsabilidad,
calidad, puntualidad, ética, excelencia y entusiasmo, ser
beneficioso y creativo para el bien personal y de las
personas cercanas (Robles, et. al, 2021).

e Seisho (Coordinacién):
Realiza la mezcla de esfuerzos y especificaciones para
conseguir metas comunes, una buena comunicacién y
relacionarse con las demas personas para laburar en
equipo y de forma coordinada (Robles, et. al, 2021).

e Seido (Estandarizacién):
Se establece un orden de trabajo para el logro de objetivos
planteados, asi como también, la asignacion de las tareas
gue se deben realizar en el momento y lugar indicado
(Robles, et. al, 2021).

d) Escala de medicion:

Para la variable independiente el nivel de escala que se utilizd

es la razén. Esta escala conocida también como métricas o

dimensionales, presenta la cualidad de que el resultado de

cero, demuestra la ausencia de propiedades (Ochoa & Molina,

2018).
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Variable Dependiente: Redisefio del area de almaceén.
a) Definicion Conceptual:
El redisefio del area de almacén, es un proceso que permite
optimizar el espacio del area de trabajo, los equipamientos y los
trabajadores, asi como la manipulacion y resguardo de los
elementos almacenados (Hartini, et. al, 2023).
b) Definicién operacional:
El redisefio del area de almacén fue evaluado o medido por los
espacios disponibles obtenidos, ademas de la reduccion de las
demoras en el tiempo de atencion.
c) Dimensiones:
e Productividad:
Indicador que muestra la correlacion entre la cantidad de
produccion y el de insumos utilizados en un proceso,
ademas, puede ser medida en diferentes magnitudes
(Saurav, et. al., 2019).
e Capacidad de Almacenamiento:
Es un indicador clave para las empresas, debido a que este
ayuda a determinar el disefio del &rea de almacén, también
da a conocer el tamafio de materiales que puedan ingresar
al area, pues asi, se mantendra un correcto orden
(Cardona, et. al, 2018).
d) Escala de medicién:
Para la variable independiente el nivel de escala que se utilizo
es la razon. Se encarga de ofrecer mas informacion y de la
problematica de las proporciones, esta presenta un punto 0 y

permite calcular cocientes (Holmes, et. al, 2022).
3.3Poblacién, muestray muestreo.
3.3.1 Poblacion:

Conglomerado de ocasiones, exclusivas, limitadas vy
asequibles, que configurara el medio para la seleccion de la

muestra, y que sigue con una cadena de caracteristicas
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3.3.2

3.3.3

determinadas (Arias, et. al, 2016). La poblacién de la
presente investigacion se encontr6 formada por los
procesos de almacenamiento del area de almacén del
Astillero Luguensi S.A.C. El recojo de datos se realiz6 antes
y después de la implementacion del redisefio de almacén
mediante el empleo de la metodologia 9S, para evaluar la

contribucién en el rediserio de almacén.

Criterio de inclusion: Los procesos de almacenamiento
gue han sido seleccionados como primordiales son los que
generan un tiempo de demora en la entrega de las
herramientas y materiales a los trabajadores del Astillero
Luguensi S.A.C.

Criterio de exclusion: No se tomaron en cuenta aquellos
procesos de almacén que no generen un tiempo de demora
en la entrega y materiales a los trabajadores del Astillero
Luguensi S.A.C. ya que estos procesos se realizan de una

manera 6ptima dentro del area de almaceén.

Muestra:

Considerada perteneciente a un subconjunto de un grupo
conocido como poblacion, en la cual se recogen los datos
necesarios y tendra que ser significativa de la poblacién
presentada (Hernandez & Mendoza, 2018). La muestra del
proyecto estuvo compuesta por los procesos de
almacenamiento del area de almacén del Astillero Luguensi
S.A.C., esta es considerada igual que la poblacién, debido a

gue se encontraron pocas unidades de analisis.

Muestreo:

Es el procedimiento de eleccidén de la muestra para evaluar
las caracteristicas de la poblacién, es decir, extraer
informacion para determinar con exactitud la mejor toma de
la agrupacion que se utilizard en la investigacion (Sajjad,

2016). En la presente investigacion, se utilizé un muestreo
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de tipo no probabilistico por conveniencia, para que los
diversos datos hallados presenten la probabilidad de usarse

en el muestreo.

3.3.4 Unidad de anélisis:
Es la materia de estudio definida por el investigador, para
ser analizado y valorado en relacion a un grupo de
elementos de la misma clase. Esta se enlaza con la pregunta
de investigacion, y puede estar conformada por personas u
objetos (Rodriguez, et. al, 2021).

La unidad de analisis de la presente investigacion fueron los
procesos de almacenamiento (verificacion, recepcion,
almacenamiento y despacho) del area de almacén de la

empresa Astilleros Luguensi S.A.C.
3.4Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Las técnicas de recoleccion de datos cuentan con distintos
métodos y funciones que posibilita al investigador conseguir
detalles importantes para contestar a la interrogante de
investigacion planteada. Los instrumentos de recoleccion de datos,
estdn dirigidos a elaborar limitaciones para la medicién.
Actualmente, la investigacion cientifica, cuenta con distintos tipos
de técnica e instrumentos para la recoleccion de informacion. Todo
instrumento de recoleccién de datos usado en un trabajo cientifico,
€s necesario que sea veraz, imparcial y auténtica; en el caso de
gue algun instrumento no cumpla con estas caracteristicas, no sera
de ayuda y los resultados conseguidos seran inservibles
(Herndndez & Duana, 2020). En investigacion las técnicas e
instrumentos utilizados cumplieron con el objetivo de hallar los
datos necesarios para el desarrollo de cada variable de estudio, y

estas se encuentran en la Tabla 1.
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Tabla 1: Técnicas e instrumentos de recoleccidn de informacién

VARIABLE TECNICA INSTRUMENTO FUENTE
Cuestionario sobre el estado L
: ; . Elaboracion
Entrevista actual del area de almacén ropia
(Anexo 4) prop
VI _ _ . L . .
Metodologia | Encuesta Lista de Cotejo de diagnostico | Elaboracion
9S inicial del almacén (Anexo 2) propia
, Guia de Observacion de la Elaboracion
Observacion  , . .
Gestion de almacén (Anexo 7) propia
Hoja de registro de tiempos Elaboracion
(Anexo 3) propia
Analisis de
datos Cuadro comparativo de tiempos .
. Elaboracion
de procesos en almacén robia
(Anexo 6) prop
VD:
dR?‘?'Se”é’ Check List de diagnéstico inicial | Elaboracion
€l area de del almacén (Anexo 5) propia
almacén .
Observacion
Checklist de diagndstico final Elaboracion
del almacén (Anexo 5) propia

Fuente: Elaboracién propia.

3.5 Procedimiento

Para el desarrollo de los objetivos especificos planteados en la

investigacién, se han propuesto instrumentos de recoleccion de

datos que nos contribuiran a la obtencién de informacion como

también al procedimiento de solucion. A continuacion, en la Figura

1 se muestra el siguiente esquema, que describe los pasos para la

realizacién de cada objetivo:
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Evaluar el estado actual del area
de almacén del Astillero Luguensi

S.A.C

Realizar un cuestionario a
los trabajadores de
almacén

Disefiar un plan
fundamentado en la
metodologia 9s en el
area de almacén del

Astillero Luguensi S.A.C

Aplicar un estudio de tiempos
(Hoja de registro de tiempos)

Reconocer los problemas en
el area de almacén (Lista de
cotejo)

éEl area
presenta
problemas?

Identificar las sub causas del
problema general (Diagrama de
Ishikawa)

Aplicacién de la

Analizar el redisefio del
area de almacén después
de la ejecucién del plan de
mejora basado en la
metodologia 9s en el
Astillero Luguensi S.A.C

metodologia 9s

Fin

Plantear procesos de
mejora

|

Evaluar el redisefio del area

Fin

de almacén (Checklist)

Comparar los tiempos antes y
después del redisefio (Cuadro
comparativo)

Analizar el cumplimiento de los procesos
de mejora basados en la 9s (Guia de
observacion)

Si

éla
evaluacién

no

es viable?

Figura 1: Diagrama de procedimiento

Fuente: Elaboracion propia
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3.6 Método de analisis de datos

Se utilizaron las técnicas e instrumentos necesarios, que se

encontraban relacionadas con el cumplimiento de cada objetivo

especifico, planteados en la presente investigacién. Teniendo

como resultados esperados, aquellos aspectos que se esperaban

obtener mediante la aplicacion de los instrumentos propuestos.

Esto se evidencia en la Tabla 2.

Tabla 2: Métodos de andlisis de datos

Objetivos o

P Técni Instrument R It

Especificos écnica strumento esultados
Cuestionario sobre el Informacion relevante

Entrevista estado actual del area sobre el estado del area

de almacén (Anexo 4) de almacén

Evaluar el estado diagnsstieo mim del | - gomre dol Aot

actual del area de Encuesta 9

almacén del
Astillero Luguensi
S.A.C., Chimbote,
2023.

almaceén (Anexo 2)

almacén

Observacion

Check List de
diagnostico inicial/final
del almacén (Anexo 5)

indice de irregularidades
(%) en el area de almacén

Andlisis de
datos

Hoja de registro de
tiempos (Anexo 3)

Hallar la duracién de cada
proceso de almacén

Disefiar un plan
de mejora
fundamentado en
la metodologia 9S
en el area de
almacén del
Astillero Luguensi
S.A.C., Chimbote,

Observacion

Guia de Observacion
de la Gestion de
almacén (Anexo 7)

indice de cumplimiento
(%) de la aplicacion de la
metodologia 9s en el area
de almacén

2023.
Analizar el , Comparacion de los
redisefio del area . Cuadro_ comparativo tiempos de procesos de
. Andlisis de de tiempos de . .
de almacén . almacén antes y después
datos procesos en almacén

después de la
ejecucion del plan
de mejora basado
en la metodologia
9S en el Astillero
Luguensi S.A.C.,
Chimbote, 2023.

(Anexo 6)

del redisefio del area de
almacén

Observacion

Check List de
diagnostico inicial/final
del almacén (Anexo 5)

indice de cumplimiento
(%) de la aplicacion del
redisefio del area de
almacén

Fuente: Elaboracién propia
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3.7Aspectos éticos

En el actual proyecto de investigacion se tom6é como base la
resolucion de consejo universitario N°0262-2020/UCV elaborado
por la Universidad Cesar Vallejo, donde se tomé en consideracion
las cuestiones éticas y valores expuestos. Es por esto que se tomo
en consideracion las normas de originalidad de los autores citados,
ademas los procedimientos y métodos realizados se trabajaron con
total honestidad, resguardando la identidad de las personas
involucradas en estas. Por otro lado, se acatd el articulo N°3, el
cual habla sobre las normas de ética de investigacion; el apartado
“c” menciona acerca de la realizaciébn de estandares apropiados
gue necesita la investigacion, asegurando que todo el proceso de
la investigacion se realice de manera rigurosa ; el apartado “e” hace
saber que el ser humano se encuentra por encima de los objetivos
de la ciencia, sin importar el lugar de donde venga, clase social 0
econdémica, etnia, género, cultura u otro tipo de caracteristica.
Asimismo, se acatd con el articulo N°9, el cual fomenta la
particularidad de las investigaciones, pues, el plagio o copia, es un
delito grave que consiste en la utilizacion de un trabajo u obra
ajena, como propia, ya sea de forma parcial o total. Para prevenir
esto, se debe citar de forma correcta las fuentes utilizadas,
basandose en las normas internacionales que exija la Universidad,
y es por esto, que se tiene acceso a un software el cual tiene como
funcién, reconocer el porcentaje de similitud que presenta la
investigacion a comparacion con otras fuentes. Finalmente, se
acato el articulo N°10, en donde los artifices de una investigacion
tienen los derechos de la ley y el reglamento de propiedad
intelectual que la UCV les otorga, esta entidad condena a todos los
autores que realicen plagio o alguna accidn que no se encuentre
dentro de los criterios éticos de la investigacion. Para el uso de la
razon social y de los datos del area de almacén del astillero, se
hizo presente la carta de autorizacion de investigacion en

empresas (Anexo 52), la cual fue firmada por el director general de
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la entidad, otorgando el permiso para el acceso a la informacién

importante del area de almaceén.

V. RESULTADOS

4.1. Evaluar el estado actual del area de almacén del Astillero
Luguensi S.A.C., Chimbote, 2023.
Como punto de inicio para realizar el andlisis del estado actual, se
utilizé la herramienta Lista de Cotejo (Anexo 2) para hallar el
indice de irregularidades en el area de almaceén. Esta herramienta
de recoleccion de datos se dividi6 en nueve dimensiones
pertenecientes a la 9S. Cada dimension evaluada, contaba con
cuatro items, por lo que, se tiene un total de 36; los cuales
ayudaron a la evaluacion detallada de las irregularidades que
presenta el rea estudiada de la empresa.
Para la primera dimensién que es clasificacion (Seiri), se tiene que
el 75% de los items evaluados se cumple, mientras que el 25%
no cumple. Esto se debe a que, se evidencio la presencia de
articulos innecesarios dentro del area laboral, ademas no se
encuentra en Optimas condiciones para su correcto
funcionamiento. En el caso de la segunda dimension,
organizacion (Seiton), el 75% de los items evaluados no cumple,
puesto que, los materiales de uso continuo en el almacén no
cuentan con un lugar especifico ni adecuado dentro del area, y
tampoco presentan cédigo de verificacién para su reconocimiento.
Con respecto a la tercera dimension, limpieza (Seiso), el 50% de
los items evaluados no cumple, a causa de que, el area se
encuentra rodeada de polvo y con poca ventilacién, y tampoco
cuenta con un plan ni horario de limpieza.
Con relacién a la cuarta dimensién, bienestar personal (Seiketsu),
el 50% de los items evaluados no cumple, debido a que, existen
maquinas o equipos en mal estado que pueden provocar algun
dafo, el area no presenta sefiales de seguridad y no se tiene el
conocimiento de los lugares de peligros dentro del almacén. La

quinta dimension, disciplina (Shitsuke), el 75% de los items
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evaluados no cumplen, dado que, no se mantiene limpio y
ordenado el area de almacén, tampoco se cumplen con las
normas de seguridad, ni los procedimientos establecidos. La
sexta dimension, constancia (Shikari), el 25% de los items
evaluados no cumplen, por el hecho de que, no existe un plan de
limpieza semanal. La séptima dimension, compromiso
(Shitsukoku), cumple con el 100% de los items, pues, el area de
almacén aporta mejoras a la empresa, si se cumple con la misién
y vision de la entidad, se cuenta con estrategias de motivaciéon
para sus trabajadores, y se cuenta con entrenamiento al personal
del area. La octava dimensién, coordinacion (Seishoo), el 25% de
los items evaluados no cumplen, visto que, no existe una
coordinacion de la distribuciéon de materiales en la empresa.
Finalmente, la novena dimensién, estandarizacion (Seido), el 25%
de los items evaluados no cumplen, porque el area de almacén
no cumple con todas las normas y procedimientos del &rea. Todo

lo mencionado anteriormente, se muestra en la Figura 2.

SEIDO (ESTANDARIZACION)
SEISHOO (COORDINACION)
SHITSUKOKU (COMPROMISO)
SHIKARI (CONSTANCIA)

% 25%
7% 25%
T ——
7% 25%
SHITSUKE (DISCIPLINA) RSy s 55
5% 5%
5% 5%
25 75%
7% 25%

9S

SEIKETSU (BIENESTAR PERSONAL) HNo
SEISO (LIMPIEZA)
SEITON (ORGANIZACION)
SEIRI (CLASIFICACION)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Porcentaje de Cumplimiento

Figura 2. indice Porcentual de la aplicacion de la Lista de Cotejo
Fuente: Lista de Cotejo

También se hizo uso del instrumento Check List (Anexo 5) para
reconocer los problemas dentro del area de almacén. Este cuenta
con una dimension llamada estado del area, de modo que, se
tienen 10 items en total, las cuéles fueron evaluadas mediante

criterios de diagnostico como aceptable (A), no aceptable (NA) y
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no existe (NE), estas contribuyen a la identificacion de los
problemas mas resaltantes del area evaluada.

En la Figura 3, para la dimension estado del area, se determind
gue el 30% de los items son aceptables, el 50% son no aceptables
y el 20% restante no existe. Determinando que los principales
problemas existentes dentro del area son: falta de orden y
limpieza en el area de trabajo, esto se debe a que no se cuenta
con un plan de limpieza establecido; anaqueles etiquetados
inadecuadamente, ya que los materiales ubicados dentro de los
anagueles no guardan relacién con las etiquetas; inadecuada
ubicacion de materiales, a causa de la mala distribucion de los
distintos elementos; ineficiente reconocimiento de la ubicacion de
materiales, puesto que, no se tiene conocimiento de la colocacién
de los recursos; falta de un plan de orden y limpieza, dado que no
se le da la importancia necesaria a la implementacion de un
programa de limpieza; inadecuada clasificacion de los materiales
inservibles, en vista de que no se realiza de manera éptima la
organizacion de los recursos innecesarios; y finalmente, la

inexistencia de espacios disponibles.

45% 40%
40%
35% 30% 30%
30%
25%
0%
15% B % de cumplimiento
10%
5%
0%

N

indice porcentual

Aceptable No aceptable  No existe

Criterios de Diagndstico

Figura 3. Porcentaje de cumplimiento de criterios de diagnostico
Fuente: Elaboracion propia

Para reconocer los problemas dentro del almacén, en la Figura 4
también se hizo uso de una herramienta de la Ingenieria Industrial
la cual es conocida como Diagrama de Ishikawa o Espina de
pescado, esta nos permiti6 conocer con mas detalle las

dificultades que se evidencian en el area de almacén. Este
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instrumento cuenta con una problematica general, en la cual se
encuentran 6 tipos de categorias, las cuales describen las causas
gue ocasionan este problema, entre ellas tenemos: Método,

Maquinaria, Materiales, Medio ambiente, Mediciébn y Mano de

obra.
METODO MAQUINARIA MATERIAL
Mala distribucion de .
materiales Mal etiquetado de Mala ubicacién de
anaqueles materiales
Falta de estandarizacién de Existencia de materiales Dificultad en la
procesos innecesarios ubicacién de materiales

J

Tiempos elevados de
preparacion y despacho
de pedidos

Exceso de materiales Desmotivacion

Falta d . Falta de capacitacié
alta de espacios Mal control de inventarios

MANO DE

MEDIO A
MEDICION
AMBIENTE OBRA

Figura 4. Diagrama de Ishikawa sobre el area de almacén.
Fuente: Elaboracién propia.

Asimismo, se aplicé un cuestionario (Anexo 4) como instrumento
de recoleccién de datos, el cual, contaba con un total de ocho
preguntas, las cuéles nos permitieron obtener informacién
relevante acerca del estado actual del area de almacén. La
entrevista se aplico tanto al Jefe de Almacén, como también al
asistente de dicha érea.

Segun la informacion obtenida mediante las respuestas de los
entrevistados, se reconocié que existe una falta de conocimiento
de los procesos existentes en el area; se evidencio la importancia
gue se le da a los procesos de almacén; se considera que la
realizacion de los procesos de almacén son acciones importantes;
se constatdé que si se realizan capacitaciones acerca de como
desarrollar los procesos de almacén, pero estos, no abarcan
todos los aspectos importantes y necesarios para su aplicacion
dentro del area; si se cuenta con conocimiento sobre informacion

acerca de los controles que se realizan dentro del area, pero no
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al 100%, ya que no se aplican todos los procesos de control que
se requieren; se describio que los procedimientos para determinar
gué productos se consideran utiles dentro del almacén son los
ingresos y salidas de materiales, asi como también, el estado en
gue estos se encuentran; se determind que los registros
administrativos que se realizan dentro del area de almacén son el
kardex de ingresos y egresos, requerimiento y nota de venta; se
revel6 que las dificultades que se presentan en la realizacion de
los procesos internos del almacén es la falta de un programa de
control que incluya la gestibn de almacén, facturaciones y
logistica.

Por dltimo, se utilizé el instrumento de Hoja de registro de tiempos
(Anexo 3), con el fin de medir la duracion de cada proceso de
almacén, para conocer en cuales de estos procesos se invierte
mas tiempo de realizacion. La herramienta de recoleccion de
datos, cuenta con distintas categorias de estudio de tiempos
(tiempo observado, tiempo total y tiempo promedio) las cuéles
estdn valoradas en minutos; también presenta factores de
valoracion (bueno, medio y malo), que permite determinar/calificar
los procesos que presentan un elevado tiempo promedio.

Para la medicion de los tiempos se realizaron diez pruebas en los
cudles se determiné el tiempo de demora de todos los procesos
de almacén, luego, se hall6 el tiempo promedio de cada uno, los
cuales son: Compras (34.30 min), Verificacion (20.60 min),
Recepcién (10.50 min), Almacenamiento (14.90 min), Control de
Inventarios (10.60 min) y Despacho (19.50 min). En la Figura 5 se
reconocio que los procesos que generan una gran demora son:
Compras y verificacion.

Posteriormente, se pasO a calcular el valor de la desviacién
estandar para cada proceso, como se observa en la figura 5, para
el proceso de compras, se obtuvo una desviacién de 5.76 min;
para verificacidon se obtuvo 4.09 min; para recepcion 3.03 min;
para almacenamiento 2.69 min; para control de inventarios 2.72

min; y para despacho, 4.03 min.
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Despacho 19.50 +4.03
Control de Inventarios | 10.60 +2.72

Almacenamiento 14.90 +2.69 ® Malo

Recepcién SN 10.50 + 3.03 Medio

® Bueno

Verificacion NN 20.60 +4.09

Procesos de Almacen

Compras I 34.30 +5.76

0.00 10.00 20.00 30.00 40.00
Tiempo en min.

Figura 5. Tiempos promedio de los procesos de almacén.
Fuente: Elaboracién propia.

Una vez ya calculados los tiempos de los procesos de almaceén,
se procede a realizar un pre test de la productividad del area, el
cual sera medido mediante la eficiencia del tiempo de picking (%).
Este indicador cuenta con dos variables, las cuales son el tiempo
base de picking (Tpb), y el tiempo de picking actual (Tpa), que es
el tiempo promedio del proceso de despacho (Anexo 9). Se tiene
como dato que el Tpb es de 10 min., y se calculd que el Tpa es
de 19.50 min. Para hallar el valor porcentual, se desarrollo la
férmula expuesta en el Anexo 1. Obteniendo un porcentaje de
eficiencia del tiempo de picking de 51.28%, esto antes de la
implementacion de la metodologia de las 9S.

Por Ultimo, se pasa a elaborar un pre test de la capacidad de
almacenamiento del area, para el cual se utilizan las variables
cantidad de materiales (Cm) y total de capacidad de
almacenamiento (Tca). Esto se hallara con el fin de conocer si el
area cuenta con materiales de mas y si es que se excede el aforo
del almacén. Para obtener el indicador, se efectu6 la formula
indicada en el Anexo 1.

Para tener un conocimiento exacto de la variable cantidades de
materiales para los meses de Julio y Agosto, se tuvo que analizar
los reportes mensuales de movimientos realizados por el area de
almacén (Anexo 24 y 25), en donde se observan todos los
ingresos de los materiales, teniendo un valor de 525 y 529 objetos

respectivamente.
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Posteriormente, se pasa a calcular la variable total de capacidad
de almacenamiento, el cual se hallara a través de la formula
planteada en el Anexo 1.

Realizando las mediciones debidas al area de almacén, se obtuvo
gue la altura maxima de almacenaje es de 3.33 m, y que la
superficie del almacén y las zonas no dedicadas al almacén son
de:

Tabla 3. Célculo de variables para total de capacidad de almacén

Variables Largo (m) | Largo (m) | Ancho (m) | Total (m2)
superficie del almacén 9.85 9.85 9.63 94.86

zonas no dedicadas al 225 295 3.28 7.38
almacenaje

Fuente: Elaboracién propia

Ya hallado todos los valores de las variables, se procede a aplicar
la formula mostrada (Anexo 50), donde se obtuvo un valor de
297.85 m, lo cual hace referencia, a la capacidad total del
almacén.

Finalmente, se procede a hallar el indice porcentual de capacidad
de almacenamiento (Anexo 1) por cada mes evaluado, donde se
obtuvo un valor de 176.26 % y 177.61%, el cual demuestra que
se esta excediendo el aforo del area, esto, antes de aplicar la
metodologia 9s.

4.2. Disefiar un plan de mejora fundamentado en la metodologia
9s en el &rea de almacén del Astillero Luguensi S.A.C.,
Chimbote, 2023.

Respecto al segundo objetivo planteado, para la aplicacion de la
metodologia de las 9S en el area de almacén, se comenzé
empleando la primera S que hace referencia a Seiri, esta se
encarga de clasificar lo inservible de lo primordial dentro del
almacén. Para comenzar a agrupar los materiales dentro del
area, en primer lugar, se reconocio cuales de estos tenian un
mayor uso o rotacion en el astillero, entre ellas tenemos a: lijas,
cintas masking, thinner, discos de lija de madera, cintas de

teflon, pinturas epoxicas, brochas y rodillos; estas fueron
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ubicadas en la parte inicial del almacén, como se puede observar
en el Anexo 43.

También se reconocieron los materiales de poco uso o
innecesarios, los cudles fueron colocados en cajas y ubicados
en la parte posterior del almacén, para esto, se colocaron
sefalizaciones de desecho o tarjeta roja (Anexo 45), en las
cuales se indicé los objetos innecesarios, la cantidad de estos, y
las acciones que se realizaran para separar estos insumos, esto
se puede evidenciar, en el Anexo 44.

Ademas, se realiz6 un formato de evaluacion de la S para la
clasificacion de materiales necesarios segun los meses
evaluados (Anexo 25) que se encuentran dentro del area de
almacén y asi poder obtener el porcentaje de productos
terminados mediante la férmula (Anexo 1) del indicador
productos necesarios.

Posteriormente, se mostrara la tabla en la cual se tiene el
porcentaje de productos terminados de los meses analizados:

Tabla 4. Tabla de productos terminados

Total de Mat. Mat. % Prod.

Mes . . . .
materiales | Innecesarios | Necesarios Necesarios

Agosto 529 441 88 16.64%

Septiembre 279 33 246 88.17%

Octubre 159 13 146 91.82%

Fuente: Elaboracion propia

Hallados los datos necesarios como son el total de productos
gue se tiene en el area de almacén y también cuales se
consideran necesarios o de mayor rotacion, se procedi6 a aplicar
la férmula anteriormente mencionada y se obtuvo como
resultado que para el mes de Agosto, se obtuvo un porcentaje
de productos terminados del 16.64%, para Septiembre de
88.17% y para Octubre de 91.82%. Con la aplicacion de la
primera S, se evidenci6 una mejora significativa en la

clasificacion de los materiales con el pasar de los meses.
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Una vez ya separadas las cosas, se paso a realizar la segunda
S, conocida también como Seiton, la cual se encarga de ordenar
y definir un lugar Unico, generando asi evitar las demoras a la
hora de reconocer la ubicacion de cada elemento. Para conocer
con mayor exactitud los lugares designados, se elaboré un
layout, el cual permitird ubicar con facilidad los elementos de
mayor uso en el area de almacén, esto, generara que el proceso
de despacho se pueda realizar con una mayor eficacia y en un
menor tiempo. Para realizar una correcta distribucion de
anaqueles se aplicé el método Guerchet (Anexo 46), se tiene
como datos que el numero de lados (N) es de 4, el ancho (A) de
0.6 m, la longitud (L) es de 3.5 m, altura (H) la cual es de 2.1 m
y el coeficiente de evolucion (K) de 2.00; ademas comprende de
4 variables las cuales son: Superficie estatica (ss), Superficie
gravitacional (sg), Superficie de evolucion (se) y Superficie total
(St). En la Figura 6 se visualiza el layout del estado anterior del

area de almacén antes de la aplicacién del método.
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Figura 6. Layout anterior del area de almacén

Fuente: Elaboracion propia.
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Luego del desarrollo del método, se obtuvo una nueva
distribucion de anaqueles como se observa en la Figura 7, donde
el anaquel 1 se nombr6 como materiales principales y se
recoloco frente al anaquel de materiales de maniobras, con el
propésito de especificar aquellos elementos que presentan una
mayor rotacion dentro del area; asimismo el anaquel de EPP’S
se coloco cerca de la zona administrativa debido a que estos
equipos son esenciales para el desarrollo de las actividades, del
mismo modo se reubicaron los anaqueles de pinturas,
herramientas y maquinas de forma conjunta, dado que estos
elementos son los mas usados en la construccion de
embarcaciones, por otra parte, los anaqueles 2, 3, 4 se
colocaron una tras de otro y no fueron rotulados a causa de que
contenian objetos variados, por ultimo, los anaqueles de motores
eléctricos y fibra de vidrio fueron ubicados al final de las filas,
puesto que, estos materiales presentan un bajo nivel de uso con

respecto al area.
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Figura 7. Layout actual del area de almacén

Fuente: Elaboracion propia.
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Después de realizar la nueva distribucion de anaqueles, se
realizo un formato de evaluacion de la S para el reconocimiento
de los productos que se encuentran almacenados correcta e
incorrectamente (Anexo 29). A continuacion, se procede a
calcular el indicador de productos almacenados a través de la
formula mencionada en el Anexo 1.

Tabla 5. Tabla de productos almacenados

Prod. Almac. | Prod. Almac. Total de % Prod.

Mes .
Correc. Incorr. materiales Almac.
Agosto 115 28 143 80.42%
Septiembre 219 26 245 89.39%
Octubre 136 10 146 93.15%

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla anterior se visualiza la cantidad de productos
almacenados correcta e incorrectamente, ademas del total de
materiales de los ultimos meses, de donde se obtuvo un indice
porcentual para el mes de Agosto de 80.42%, para Septiembre
de 89.39% y para Octubre de 93.15%. Se comprobd que hubo
un aumento porcentual luego de aplicacion de la metodologia,
pues, para el mes inicial, el indicador se evalué antes del
redisefio de anaqueles.

Ya ordenado todos los materiales del area de almacén, se
prosigue con el empleo de la tercera S, conocida también como
Seiso, la cual se encarga de implantar un procedimiento con una
serie de actividades que mantendra el area de trabajo limpia y
sin espacios obstaculizados.

Para que los procedimientos de limpieza se cumplieran dentro
del area de almacén, se desarrollé un plan de limpieza semanal
(Anexo 33), en el cual se especifica las partes del almacén, el
horario de realizacion, el responsable de la limpieza y las
semanas en que las que se cumplen las actividades. Se indico
gue este plan se continuara realizando después de los 2 meses

de aplicacion. Para poder demostrar la mejora de la aplicacion
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de la S, esta se midi6 a través de un indicador mencionado en el
Anexo 1.

A continuacion, se muestra la tabla 6 con el resumen del
cumplimiento del plan de limpieza.

Tabla 6: Cumplimiento de las limpiezas programadas

Mes - Semana Lr Lp Le
Ago-01 6 10 60%
Ago-02 4 6 67%
Ago-03 5 8 63%
Ago-04 6 8 75%
Ago-05 6 7 86%
Sept-01 8 8 100%
Sept-02 6 6 100%
Sept-03 10 10 100%
Sept-04 6 6 100%
Sept-05 7 7 100%
Oct-01 8 8 100%
Oct-02 8 8 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Con los datos anteriores, con respecto a las limpiezas
programadas para cada mes, se observa que en su mayoria
estas se realizan al 100%, por lo que significa que se acatan y
se cumplen debidamente, y aunque se presenten porcentajes
menores en ciertas semanas, como el 60% en la semana inicial
de Agosto, se puede constatar el compromiso por parte de los
trabajadores, para la mejora del area de almacén, mediante la
aplicacion de la metodologia trabajada.

Con el procedimiento de limpieza ya cumplido, se continta con
la ejecucion de la cuarta S, también llamada Seiketsu, en la cual
se mantienen las tres primeras S, sefialando y repitiendo los
procesos ya trabajados, con el fin de que se convierta en una
costumbre. Para garantizar el cumplimiento de las S
anteriormente mencionadas, se ha propuesto un cronograma de
capacitacion (Anexo 34), el cual se realizara en los meses de
agosto, septiembre y octubre, con una duracién de 1 hora, dentro
de este, también se especifica los temas a tratar, asi como el

expositor y los recursos que se utilizardn para el correcto
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desarrollo de estos. Para comprobar la ejecucion de las
capacitaciones previamente programadas se hizo uso del
indicador (Anexo 1) respectivo para la cuarta S.

Por consiguiente, se presenta una tabla con el resumen del
cumplimiento de las capacitaciones programadas.

Tabla 7. Resumen del cumplimiento de capacitaciones.

Mes — Semana Cp Cr C
Ago-01 1 1 100%
Ago-03 1 1 100%
Sept-01 1 1 100%
Sept-03 1 1 100%
Oct-01 1 1 100%

Fuente: Elaboracion propia.

En la Tabla 7 se observan las capacitaciones programadas para
las semanas de los meses trabajados, donde se menciona que
todas las capacitaciones se realizaron. El indicador valorado
presento resultados del 100% y esto se debid a la participacion
del personal en las capacitaciones explicadas, evidenciando la
colaboracién constante del equipo de almacén, hacia el
cumplimiento de las metas trazadas para la mejora del area.
Por otra parte, se realiz6 la quinta S, conocida como Shitsuke, la
que es responsable de animar a los trabajadores del area a
cumplir con las actividades anteriormente explicadas en las
cuatro S's trabajadas. Para verificar la ejecucion de los
procedimientos implantados, se procedio a realizar una ficha de
cumplimiento de actividades (Anexo 35), en el cual se
especifican los procesos planificados, el evaluado y los meses
programados.

Para constatar el desarrollo de las actividades implementadas
para cada trabajador del area de almacén, se empled el
indicador cumplimiento de actividades (Anexo 1).

A continuacion, se presenta, un resumen del indice porcentual
del cumplimiento de las actividades diarias del area, en el cual

se esta evaluando a cada trabajador.
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Tabla 8. Resumen semanal del indicador cumplimiento de

actividades de almacén.

Indicador % del cumplimiento de actividades

N° Personal Ago- | Ago- | Ago- | Ago- | Ago- | Sept- | Sept- | Sept- | Sept- | Sept- | Oct- | Oct-
01 02 03 04 05 01 02 03 04 05 01 02
Anderson
1 , 44% | 71% | 71% | 83% | 83% | 86% | 86% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Guerrero Marin
o | Hectorlopez | oo | co% | 67% | 75% | 83% | 83% | 86% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

Zapata

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla anterior, inicialmente resultaron porcentajes como
44% y 50%, los cuales fueron mucho mas bajos de lo esperado,
luego de la aplicacion de la S, se fue demostrando la mejora en
el indicador, llegando asi a obtener un valor del 100%, que se
mantuvo hasta la ultima semana evaluada, dando a entender
que el personal cumplié con las tareas diarias dentro de su
espacio laboral.

Con respecto a la sexta S, llamada también Shikari, referente a
la voluntad y persistencia para realizar correctamente las cosas,
mantener los buenos habitos en las labores cotidianas. Para
evaluar si los trabajadores han convertido en rutina diaria lo
anteriormente laborado en las constantes mencionadas, se
elaboro una ficha de evaluacién de desempefio (Anexo 36) en el
cual se mencionan los criterios de apreciacion, el puntaje de
calificacion (1: Malo, 2: Medio y 3: Bueno), con respecto a cada
uno de ellos y el total de estos.

Para la verificacién del rendimiento que tiene el personal con
respecto al desarrollo de los objetivos que se tienen dentro del
area se dispuso del indicador rendimiento personal (Anexo 1).
Por consiguiente, se elabord una tabla, en la cual se demuestra
el valor porcentual de rendimiento para cada trabajador, luego

de aplicar la férmula respectiva.
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Tabla 9. Resumen del indicador rendimiento personal.

. Mes
N Personal
Agosto Setiembre Octubre
1 Anderson Guerrero Marin | 87.50% 95.83% 100.00%
2 Hector Lépez Zapata 91.67% 95.83% 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.

Segun la tabla previa, se identificé la mejora del rendimiento
personal por parte de los trabajadores, pues, a pesar de no
comenzar con un alto porcentaje esperado de desempefio
(87.50% y 91.67%), con la implementacion de la sexta S, se
logré conseguir el rendimiento ideal del 100%. Por otra parte,
para poder asegurar el cumplimiento de uno de los criterios de
la ficha de evaluacién, se procedid a realizar un formato de
entrega de EPP’S (Anexo 38) que constate el otorgamiento y uso
correcto de los EPP’S por parte del personal.

Acerca de la séptima S, conocida también como Shitsukoku,
estd enfocada en la ejecucion de las tareas pactadas con
responsabilidad, calidad y entusiasmo. Para la evaluaciéon del
compromiso de los trabajadores del area de almacén con la
realizacion de las tareas diarias planteadas, se formul6 un
registro de asistencia de cada mes (Anexo 37), donde se anotan
los dias en los cuales estos tienen que acudir al almacén, y
también se coloc6 su firma, demostrando el cumplimiento de su
deber con la empresa. Para medir las asistencias del personal
en los dias laborales establecidos se utilizd la formula
perteneciente al indicador observaciones por asistencia (Anexo
1).

Tabla 10. Resumen del cumplimiento de asistencias personales.

Mes Personal
Anderson Guerrero Marin | Hector Lopez Zapata
Agosto 70.37% 100.00%
Septiembre 65.38% 100.00%
Octubre 66.67% 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.
La tabla expuesta muestra el porcentaje variado entre 65% y

70% por parte de uno de los responsables del area de almaceén,
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debido a que el trabajador es un practicante pre profesional, y
todas sus faltas fueron justificadas, por la asistencia a su centro
de estudios. En cuanto al encargado del area, este cumple con
todos los dias laborales impuestos, por lo que obtuvo un
resultado del 100%, demostrando asi el compromiso que tiene
con el Astillero Luguensi S.A.C.

Por otro lado, en la octava S, llamada Seisho, se realiza una
combinacion de esfuerzos para asi, alcanzar metas comunes,
trabajar en equipo y desempefiar una correcta comunicacion.
Con el fin de generar un buen ambiente laboral para que los
trabajadores del area de almacén, puedan colaborar en la
ejecucion de sus actividades diarias, se elabor6 un plan
especifico de reuniones (Anexo 39), donde se menciona los
temas a tratar dentro de estas, los requisitos para poder asistir a
la asamblea, la fecha, hora, lugar y el auditor encargado de
exponer lo programado. Este plan, se colocé en un lugar visible
del almacén (Anexo 50), para que todos tengan un conocimiento
claro de lo que se hablara.

Para examinar la realizacion de las reuniones proyectadas se ha
seleccionado un indicador en especifico (Anexo 1).

Tabla 11. Resumen de reuniones realizadas mensualmente.

Mes Trp Rr Cm
Agosto 2 2 100%
Septiembre 2 2 100%
Octubre 2 2 100%

Fuente: Elaboracion propia.

En el cuadro anterior se muestra el total de reuniones
programadas, que fueron 2 por cada mes, y las reuniones
realizadas, para luego obtener el indice porcentual. También se
exhibe que la totalidad de reuniones fueron realizadas en los
meses designados, lo que alude a un 100% de cumplimiento del
indicador.

Por ultimo, se tiene a la novena S, conocida también como
Seido, la cual se encarga de estandarizar un plan de trabajo para
el correcto desarrollo de las actividades laborales y también para
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lograr cumplir con los objetivos explicados en las anteriores
constantes. Para analizar que las tareas anteriormente
planificadas se cumplan, se disefié un Check List de evaluacion
(Anexo 40), el cual, permite estimar la ejecucién de cada una de
las constantes anteriormente trabajadas, donde se califica
mediante los criterios de si y no, y se evalla mediante el
indicador cumplimiento de estandares (Anexo 1).

Tabla 12. Cumplimiento de estandares de las 9S.

Dimensiones Te Ei Ce
1S 2 2 100%
2S 2 2 100%
3S 2 2 100%
4s 2 2 100%
5S 2 2 100%
6S 2 2 100%
7S 2 2 100%
8S 2 2 100%
9S 2 2 100%

Fuente: Elaboracion propia.

En los datos anteriores, se explico el total de estandares
pertenecientes a cada dimensién evaluadas (2), asi como
también, el total de estandares implementados en el area de
almacén. Con los datos de las variables de la férmula propuesta
se verifico el cumplimiento al 100% de todos los métodos
estandarizados después de la aplicacion de la metodologia 9S.
Asimismo, se hizo uso del instrumento Guia de Observacion
(Anexo 7) de la Gestion de Almacén, para calcular el indice de
cumplimiento de la aplicacion de la metodologia 9S en el area
evaluada. Esta herramienta se encuentra conformada por
indicadores tales como: Materiales, existencias, espera, trafico,
mecanismo, personal y ambiente. También se cuenta con un
total de 23 items, los cuales estan calificados mediante criterios
como: Usualmente (U), Ocasionalmente (O) y Nunca (N). En la
figura 8, se determino que el 0% de los items son usualmente, el

30% son ocasionalmente y el 70% restante, nunca.

38



U

Criterios de Calificaciéon

0%

0% 20% 40% 60% 80%

indice de Cumplimiento (%)

Figura 8. indice porcentual del cumplimiento de las 9S.
Fuente: Elaboracién propia
4.3. Analizar el redisefio del area de almacén después de la ejecucion

del plan de mejora basado en la metodologia 9s en el Astillero
Luguensi S.A.C., Chimbote, 2023.
En cuanto al tercer objetivo propuesto, para analizar el redisefio del
area de almacén, luego de la aplicacion de la metodologia 9s, se
procedio a aplicar el cuadro comparativo de tiempos de procesos de
almacén (Anexo 6), para obtener el porcentaje de mejora para cada
fase. Para volver a medir los tiempos promedios, se hizo uso

nuevamente de la hoja de registros de tiempos (Anexo 3).

Verificaciéon 11.6

- Despacho 11.2

N0

& Control de Inventarios I 66

S

< i ]

5 Almacenamiento 10.4 = Malo
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4 Recepcion [N 6.2 Medio
(%]
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o

o

Compras NN  20.9

0 5 10 15 20 25
Tiempo en min.

Figura 9. Tiempos promedio de los procesos de almacén.

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se pas6 a comparar los tiempos hallados en el
diagnéstico inicial con los nuevos, donde se reconocié que el
porcentaje de mejora para la actividad de compras tuvo una mejora
del 39.07 %, verificacion del 43.69%, recepcion del 40.95%,
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almacenamiento del 30.20%, control de inventarios 37.74% vy
despacho del 42.56%.

Despacho [N 11
Control de Inventarios || NN c.c
Almacenamiento | NNENRHRNIEIEGEG@EE 104
M Seriesl
Recepcion [N ©.2
verificacion | N RN 116

Compras | 209

0 5 10 15 20 25

Figura 10. Porcentajes de mejora de los procesos de almacén
Fuente: Elaboracién propia

Luego se pasoé a realizar un post test de la productividad que esta
medida por el indicador tiempo de picking. Para determinar esto, se
tuvo que hacer hincapié en el tiempo promedio de la actividad
despacho (Anexo 10). Ya habiendo calculado los tiempos promedios,
se procede a calcular el indicador tiempo de picking (Anexo 1).

Ya conociendo el tiempo base de picking (Tpb), siendo este 10 min.,
se procedié a medir el tiempo de picking actual (Tpa), resultando este
en 11.20 min., obteniendo asi que la eficiencia del tiempo de picking
es de 89.29%, evidenciando la gran mejora que se tuvo gracias a la
aplicacion de la metodologia 9s, siendo esta de 38.01%, a
comparacion con lo calculado en el pre test realizado.
Posteriormente, se pasa a elaborar un post test de la capacidad de
almacenamiento del almacén. Para hallar este indicador, se revisa el
reporte mensual de movimientos (Anexo 41y 42) realizado por el area
de almacén, teniendo una cantidad de 279 materiales para el mes de
Septiembre y 159 materiales para Octubre.

Luego la variable total de capacidad de almacén, se tiene como dato,
debido a que ya ha sido calculado, siendo esta de 297.85 m. Después,
se hace uso del indicador capacidad de almacenamiento (Anexo 1).
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Tabla 13: Célculo del indicador capacidad de almacenamiento

Cantidad de Total de Capac. De
Mes ; capac. de
materiales Almac.
almac.
Septiembre 279 297.85 93.67%
Octubre 248 297.85 83.26%

Fuente: Elaboracién propia
De los datos anteriores, se menciona que el porcentaje de capacidad
de almacenamiento para el mes de Septiembre es de 93.67%, y para
el mes de Octubre es de 83.26%, dando a entender que no se supera
la capacidad maxima de elementos en el area.
176.26% 177.61%

150.00%

3.67%

100.00% 83.26%

50.00%

0.00%

indice de capac. de almac.

Julio Septiembre Octubre

Mes

Agosto

Figura 11. Evolucién del indicador capacidad de almacén

Fuente: Elaboracién propia

En el grafico mostrado, se evidencia el indice porcentual del indicador
de capacidad de almacenamiento, demostrando una gran mejora a
comparacion de lo calculado en el pre test, pues, entre los meses de
Agosto - Septiembre hubo una disminucién de 83.94% de la
capacidad utilizada, y entre Septiembre — Octubre, una reduccion del
40.29%. Esto indica que la aplicacion de la metodologia 9S, tuvo un
gran impacto positivo en el area de almacén del Astillero Luguensi
S.A.C.

Por ultimo, se hizo uso del instrumento Check List de Diagndstico
Inicial/Final de Almacén (Anexo 5), con el fin de poder determinar la
mejora después de la aplicacién de la metodologia 9S. Se definié que
todos los items son aceptables, ya que estos demuestran un 100% de

eficiencia.
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Figura 12. Porcentaje de cumplimiento de criterios de diagnostico
Fuente: Elaboracién propia

En la representacion anterior, se muestra la mejora total del estado
del area de almacén a comparacion del diagnéstico inicial que se

obtuvo con la aplicacion del mismo instrumento.

Evaluacion de la prueba T - Student

Se realizé una prueba de hipétesis (prueba t - student), para poder
calcular la significancia de los resultados obtenidos en las pruebas
pre, post - test de la productividad y la capacidad de almacenamiento.

Tabla 14: Prueba de T Student de la Productividad pre y post — test.

Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas

95% de intervalo de

Medi Desv. Desv. Error  confianza de la diferencia
a Desviacion  promedio Inferior Superior t gl Sig. (bilateral)
Par  Productividad_pre - ,34841 ,11018 -,72824 -,22976 -4,348 9 ,002
1 _test - 479

Productividad_po 00

st test

Fuente: Programa SPSS.
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Tabla 15: Prueba de T Student de la Capacidad de almacenamiento

pre y post — test.

Prueba de muestras emparejadas

Sig.
Diferencias emparejadas (bilateral)
95% de intervalo de
Desv. Desv. Error confianza de la diferencia
Media  Desviacién = promedio Inferior Superior t gl
Par Capacidad_almacen 88,4700 8,31558 5,88000 13,75752 163,18248 15,046 1 ,042

1 amiento_pre_test - 0
Capacidad_almacen

amiento post test

Fuente: Programa SPSS.

Luego de la realizacion de la prueba de T Student, se obtuvo que la
significancia para la productividad y la capacidad de almacenamiento
es menor a 0.05. Dando lugar que se rechaza la Hipétesis Nula,

HO: La implementacion de la metodologia 9s no permitié redisefiar el
area de almacén en el Astillero Luguensi S.A.C.

Evidenciando que se generd un cambio positivo en la productividad y
capacidad de almacenamiento a través de la metodologia 9s, por esa
razon, se acepta la hipotesis alternativa,

H1: La implementacion de la metodologia 9s permitié redisefiar el

area de almacén en el Astillero Luguensi S.A.C.
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DISCUSION

En los resultados hallados del primer objetivo especifico de la
evaluacion del estado actual del area de almacén de Astilleros
Luguensi S.A.C., se coincide con la investigacién de Zambrano, et. al.
(2018) dado que también se hizo uso del instrumento de lista de
chequeo para realizar un diagndstico inicial tanto de los talleres de la
ciudad de Tunja como del almacén del astillero. Se reconocié que
ambas éareas no cuentan con una clasificacion de elementos
necesarios e innecesarios, también se evidencio¢ falta de estanterias,
espacios de movilizacion despejados y escasez de espacios
designados para la ubicacion de las herramientas.

Asimismo, se tuvo semejanza con la investigacion de Montero, et. al.
(2017) debido a que se aplicaron los instrumentos Diagrama de
Ishikawa y Hoja de registros de tiempos, para tener un conocimiento
acerca de la situacion actual del area de almacén de la empresa Vitale
Dex y del Astillero Luguensi S.A.C. donde se observé que habia una
falta de espacios, pasillos obstruidos con mercaderia, rotulacién
ineficiente, mala ubicacién de productos de alta rotacion, existencia de
materiales innecesarios, dificultad en la ubicacion de materiales,
tiempos elevados de preparacion y despacho de pedidos e
inadecuado control de inventarios. En el estudio de tiempos de la
empresa Vitale Dex, se obtuvo que, para la actividad de descarga en
el area de almacén es de 48.4 segundos, para el proceso de
almacenamiento es de 120.1 segundos, para el procedimiento de
picking y despacho es de 168.82 segundos; en el caso del Astillero
Luguensi S.A.C. se reconocio que los procesos que presentan mayor
duracion en realizarse fueron: Compras (34.30 min) y Almacenamiento
(20.60 min). Por altimo se encontro cierto parecido con el articulo de
Dianto, et al. (2020), ya que se realiz6 una entrevista a los trabajadores
para tener un conocimiento sobre los contratiempos que confronta la
entidad en el proceso productivo de la empresa Solo Grafika Utama'y
en el area de almacén del Astillero Luguensi S.A.C., en las cuéles se
identifico irregularidades en el plan del sistema de almacenamiento, la

falta de eficiencia en el control de materiales, inadecuada distribucion
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de espacios en el area de almacén, pedidos desmesurados, ademas,
se evidencio la falta de conocimiento de aspectos relacionados al area
y que no cuenta con un programa de gestién de almacén.

Con respecto a los resultados del segundo objetivo especifico de
disefiar un plan de mejora fundamentado en la metodologia 9s en el
area de almacén del Astillero Luguensi S.A.C. se determin6 que para
la primera S se obtuvo una mejora del 75.18% de productos
necesarios; en la segunda S se mejor6 en un 12.73% el porcentaje de
productos almacenados correctamente; esto coincide con los
resultados hallados en la investigacion de Vera, et. al. (2020), ya que
para la S (Seiri) y S (Seiton) se obtuvieron un porcentaje de
cumplimiento del 61.7% y 63.75% respectivamente, evidenciando asi
el aumento del rendimiento de las microempresas ecuatorianas;
mientras que en el area de almacén del Astillero Luguensi S.A.C. se
mejord la clasificacion de los productos y la ubicacion correcta de
estos.

Para la tercera S se logré mejorar en un 40% el cumplimiento de las
limpiezas programadas; en cuanto a la cuarta S se consiguié un
progreso del 100% de capacitaciones ejecutadas; acerca de la quinta
S se alcanzaron porcentajes de mejora del 56% y 50% de optimizacion
de cumplimiento de actividades laborales para cada trabajador; en
relacion a la sexta S se evidencié una mejoria del 12.5% y 8.33% del
rendimiento personal de los trabajadores, esto no concuerda con los
resultados obtenidos de la investigacion de Marcos, et. al. (2018), ya
gque a pesar de que en la 3S, 4S, 5S y 6S se obtuvieron valores de
0.654, 0.719, 0.602 y 0.677 correlativamente, los trabajadores de la
planta Nissan Aguascalientes A1 mencionaron que les hacia falta la
implementacion de mas capacitaciones; en tanto que en el area de
almacén del Astillero Luguensi S.A.C., se cumplieron con las
actividades programadas de limpieza, se realizaron todas las
capacitaciones planteadas, siendo estas, beneficiosas para los
trabajadores del area en la realizacion de sus actividades laborales,
ademas de que se gener0 una mayor efectividad y utilidad de los
trabajadores.
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En referencia a la séptima S se determiné una mejora de 66.67% vy
100% de observaciones por asistencia; en la octava S se definié una
mejora del 100% de reuniones efectuadas y finalmente, en la novena
S se alcanz6 una mejora del 100% en el cumplimiento de estandares.
Se alcanzé6 un grado de similitud con los resultados de la investigacion
de Soto, et. al. (2016), debido a que, en la 7S, 8S y 9S se alcanzo el
cumplimiento del 100%, aumentando el rendimiento de ambas
organizaciones gracias al compromiso y apoyo de sus trabajadores.
Por ultimo, se procedid a utilizar el instrumento guia de observacion
para determinar el indice de cumplimiento de la aplicacion de la
metodologia 9s en el area de almaceén del Astillero Luguensi S.A.C en
la cual como resultado se obtuvo que del total de items evaluados el
0% usualmente, 30% ocasionalmente y el 70% nunca, y en relacion
con la investigacion de Estrada, et. al. (2017) referente a la
organizacion “TROON MANUFACTURING” se aplicé un checklist con
el fin de evaluar el cumplimiento de los estandares implementados,
obteniendo que el 90% cumple con la evaluacion y el 10% no cumplen.
Con los resultados comparados se determind que la implementacion
de la metodologia 9s fue muy significativa para las entidades con
respecto al area en la cual se aplicé.

Como ultimo objetivo especifico que es analizar el redisefio del area
de almacén después de la ejecucién del plan de mejora basado en la
metodologia 9s en el Astillero Luguensi S.A.C., para ello, se realizé un
pre test y post test de la dimension productividad la cual esta medida
por el indicador tiempo de picking, donde con los tiempos de duracion
de los procesos hallados, se determiné que la eficiencia de la
productividad en el pre test fue de 51.28%, luego para el post test se
obtuvieron nuevos tiempos de los procesos de compras (20.90 min),
almacenamiento (10.40 min), despacho (11.20 min), precisando que
la nueva eficiencia de la productividad fue de 89.29%, evidenciando la
mejora en un 38.01%. Para la dimension capacidad de
almacenamiento, la cual se encuentra medida por el indicador
capacidad de almacenamiento, en los meses iniciales se obtuvieron

altos porcentajes siendo el mas significativo el de 177.61%, luego de
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la aplicacién del redisefio al area de almacén, se consiguié que el
indicador tuviera un valor porcentual del 83.26%, mejorando en un
94.34%. Lo mencionado anteriormente, tuvo una afinidad con la
investigacién de Gozali, et al. (2020), ya que se redisefi6 el area de
almacén, ocasionando la reduccion del espacio del 4rea de almacén
de 23.98% a 16.12%, generando el decrecimiento de costos de control
de componentes, el recorrido de materias primas y el tiempo de
traslado de materias primas. De igual forma, se tuvo relacién con la
investigaciéon de Sukmono, et. al. (2022) ya que se desarroll6 un
redisefio propuesto del disefio de almacén, brindando asi una mejora
en la colocacion y clasificacion de existencias segun sus tipos, y
también con la optimizacion de la distancia de la entrega de productos.
De igual manera la investigacion de Marin & Echeverri (2022) guarda
un parentesco con lo obtenido, debido a que, con el redisefio del area
de almacenamiento de productos finales, se permitio reducir los

tiempos de los procesos que se aplican en el area.
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VI.

CONCLUSIONES

1.

Se evalud el estado actual del area de almacén permitiendo
reconocer los principales problemas tales como la falta de orden
y limpieza en el area de trabajo, inadecuada ubicacién de
materiales, ineficiente reconocimiento de la ubicacion de
materiales, y finalmente, la inexistencia de espacios disponibles.
Estas dificultades identificadas son consideradas comunes en los
almacenes de las empresas peruanas debido a las nuevas
exigencias que hay dentro del mercado hoy en dia.

Se disefio el plan de mejora fundamentado en las 9s que permitid
aumentar los estandares de eficacia y eficiencia del personal con
respecto a las actividades realizadas dentro del area, el cual
contribuy¢ al redisefio del &rea de almacén, teniendo en cuenta el
cumplimiento de los procesos implementados.

Se analizé el redisefio del area de almacén después de la
ejecucion del plan de mejora basado en la metodologia 9s en el
Astillero Luguensi S.A.C obteniendo la optimizacion de la
productividad y la capacidad, aumentando significativamente el
porcentaje de estos indicadores, lo cual demuestran que fueron
de gran ayuda para obtencion de mejores resultados, ganancias,
disponibilidad de espacios y una atencion al cliente de alta

calidad.
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VII.

RECOMENDACIONES

1. Se sugiere que la empresa le proporcione una mayor importancia y

apoyo al area de almacén, ya que, esta es primordial para el
desarrollo de sus principales actividades laborales, invirtiendo en la
compra de mejores elementos que sean mas convenientes para el
correcto desarrollo de las actividades.

Seguir haciendo uso de los formatos y fichas de evaluacion
implementadas para la comprobacion del cumplimiento de los
estdndares de la metodologia 9s. Ademas, incluir a los
representantes del Astillero LUGUENSI S.A.C. mediante la
explicacion de la importancia de la aplicacion de la metodologia de
las 9s y las ventajas que esta aportaria a la empresa.

Buscar métodos mas Optimos para la reduccién de los tiempos de
demora en los procesos pertenecientes al area, con el fin de
aumentar la eficiencia y eficacia del almacén. Asimismo, se
recomienda que el encargado del almacén lleve a cabo un control
del desarrollo de las capacitaciones referentes a los procesos que
se efectuan en el area.

Tener un mejor control de los ingresos de los productos que se
almacenan, para evitar exceder la capacidad de almacenamiento
con la que cuenta el area. Del mismo modo implementar un
programa para afiadir automaticamente las facturas de materiales
gue ingresan y salen, asi como el control de inventario
periédicamente.

Buscar la mejora constante del redisefio del area para una mejor
distribucion, ubicacion y facilitacion de la realizaciéon de las
actividades, contribuyendo a una éptima gestion de pedidos y una
atencion al cliente de calidad.

Tener en cuenta que se debe considerar la validacion de los

resultados, antes de colocarlos en su futura investigacion.
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ANEXOS.

Anexo N° 1: Matriz de Operacionalizacién de Variables.

, Definicion Definicion . - , Escala de
Variables ) Dimension Indicador .,
conceptual operacional medicion
La filosofia . ) Productos de mayor rot. .
japonesa 9s, es Seiri Prod. necesarios = Total de productos x 100 Razon
una de las La metodologia
herramientas g _ Prod. almac. correc. i
dtles para el 9S es evaluada Seiton Prod. almac.= Torald Ticios X 100 Razén
perfeccionamient por sus diferentes ore fe produeres
. fases: Seiri . )

o de las diversas Clasificacia _ Limpiezas realiz. ,
actividades (Clasificacion), Seiso Limpiezas ejec.= ——— x 100 Razon
dentro de |las Se!ton _(Or_den), Limptezas prog.

Metodologi | empresas, ge!zo (Limpieza), _ Capacitaciones realiz. 3
a la productividad (Estandanzamon) Capacitaciones prog.
inspeccion de | . Est'as se miden a _ o ) Activ. realiz. 3
materiales través de la| ghitsuke Cumplimiento de activ.= ———  x 100 Razoén

- ’ observacion, Activ. prog.

manejo  de  los recoleccion de
costos y la calidad . o o Puntaje obtenido i
de  mercaderia | 92108 ¥ hojas de Shikari Rendimiento pers.= Puntaje maximo 100 Razon
(Hernandez, registro.
Colin y : , Num. de dias de asist. pers. .
Velasquez, 2018). Shitsukoku Observ. por asist.= Total de dias laborales 100 Razon




Reuniones realiz.

Seisho Reuniones efectuadas = - x 100 Razén
Total de reuniones prog.
. o Estandares implem. .
Seido Cumplimiento de est.= - x 100 Razon
Total estandares
El redisefio del
area de almacén
ayuda_ a_ lograr El redisefio del | Productivida ] o Tiempo base de picking i
determinar el| srea de almacén q Tiempo de picking = — —— 00 Razon
disefio mas C Tiempo de picking actual
o . serq evaluado o
optimo del area, .
2 | medido por los
también permite .
- . espacios
Redisefio |reorganizar las di il
del area de | responsabilidade ISponivies
. obtenidos,
almacén |s de los .
trabajadores adema_s . de  la ,
Ti j reduccion de las| Capacidad
1ené COMO | yomoras en el de Cantidad de materiales i
finalidad alcanzar | .. . Capac. de Almac.= x 100 Razon
- tiempo de | almacenami Total de capac. de almac.
objetivos de !
ANNE atencion. ento
eficiencia y

operatividad
(Ganivet, 2017).




Anexo 02: Lista de cotejo de diagndstico inicial del almacén en la empresa para

aplicar las 9”S”.

LISTA DE COTEJO DE DIAGNOSTICO INICIAL DEL ALMACEN EN LA EMPRESA PARA APLICAR LAS 9"S"
Area evaluada
Evaluador
N° de items SEIRI (CLASIFICACION) S S
M NO

1 Presencia de articulos innecesarios en la zona laboral
2 Setienen herramientas de trabajo adecuadas en la zona laboral
3 Las zonas laborales y pasadisos se encuentran limpias y libres de obstaculos
4 Las instalaciones se encuentran acomodadas para el buen funcionamiento del almacén

SEITON {ORGANIZACION)
5 Cada material que se usa presenta un lugar especifico
i} Los materiales requeridos se encuentran en el lugar adecuado de trabajo
7 Dentro del rea de almacén se cuenta con un espacio para materiales de poco uso
8 Los materiales cuentan con cédigos de verificacidn

SEISO (LIMPIEZA)
9 Lazona laboral se encuentra limpia
10 Existe un plan y horario de limpieza
1 Setiene un espacio para la ubicacidn del material de desecho
12 El area de almacén se encuentra rodeado de polvo y con poca ventilacion
SEIKETSU {BIENESTAR PERSONAL)

13 Existen maquinas o equipos en mal estado que puedan causar alglin dafio
14 Se cuenta con EPP's en la zona laboral
15 La zona laboral presenta sefiales de seguridad
16 Se tiene el conocimiento de las zonas de peligro dentro del drea de almacén

SHITSUKE (DISCIPLINA)
17 Se cumplen con las normas de seguridad en la zona laboral
18 Se cumlen con las horas establecidas para la jornada laboral
19 Se mantiene limpio y ordenado el drea de almacen
20 Se cumplen con los procedimientos de almacen establecidos

SHIKARI {CONSTANCIA)
21 Existe un plan de limpieza semanal
22 Se realiza un seguimiento y control de los trabajos realizados
23 Se cuenta con uniformes y equipos de proteccion personal
24 Se reciben capacitaciones constantes

SHITSUKOKU {COMPROMISO)
25 El drea de almacén participa en el aporte de mejoras a la empresa
26 Se cumple con la misidn y visidn de la empresa
27 La empresa cuenta con estrategias de motivacion para sus trabajadores
28 Se cuenta con entranamiento al personal
SEISHOO (COORDINACION)
29 Se evidencia el trabajo en equipo dentro del drea
30 Se cuenta un objetivo y compromiso en comuin
31 Existe una coordinacidn de la distribucion de materiales en la empresa
32 Se considera a todo el personal para el mejoramiento del drea de almacén
SEIDO (ESTANDARIZACION)

33 Se cuenta con procedimientos, y procesos establecidos
34 Se cumplen con todas las normas vy procedimientos
35 Se asigna las responsabilidades de limpieza a un trabajador del drea
36 Se cuenta con documentos donde se sefiale el inventario del drea de almacén




Anexo 03: Hoja de registro de tiempos de procesos de almacén.

HOJA DE REGISTRO DE TIEMPOS DE PROCESOS DE ALMACEN

Area

Descripcion

Evaluador

Herramienta para
medicién

Fecha

Procesos de Almacén Tiempo observado (min) Tiemp? Tiemqu.'romedio Factor de Valoracion
T [ T2 | T3 | T4 | T5 | T6 | T7T | T8 | T9 | T10 | Total (min) (min)
Compras
Verificacion
Recepcion

Almacenamiento

Control de Inventarios

Despacho

FACTOR DE VALORACION: BUENO (5 min a 10 min) - MEDIO {11 min a 20 min) - MALO (mas de 20 min)

Ti: Nomero de tiempos tomados (i = 10)

Anexo 04: Cuestionario sobre el estado actual del area de almacén

CUESTIONARIO SOBRE EL ESTADO ACTUAL DEL AREA DE ALMACEN

Datos del entrevistado:

Interrogante

Respuesta

iConoce los procesos de almacen existentes? En el
caso de que su respuesta sea si, jPodria mencionarlos?

£Que opinidn tiene respecto a los procesos de almacén?

£Como es la realizacion los procesos de almacén?

£Cuenta con capacitacidn respecto a como desarrollar
correctamente los procesos de almacén?

£ Como cuenta con informacion relacionado a los
controles que se llevan a cabo dentro del area de
almacén?

£Cual es el procedimiento para determinar qué productos
son los que consideran Gtiles dentro del almacén?

£Qué tipo de registros administrativos se realizan dentro
del area de almacén?

£ Qué dificultades se han presentado dentro de la
realizacidn de los procesos internos del almacén?




Anexo 05: Check list de diagnéstico inicial/final de almacén

CHECK LIST DE DIAGNOSTICO INICIAL/IFINAL DE ALMACEN

AREA: EVALUADOR:

ITEMS A | NA| NE OBSERVACIONES RECOMENDACIONES
Zona de trabajo ordenada y
limpia

Anaqueles etiguetados

Materiales correctamente
ubicados

Reconocimiento eficiente de la
ubicacion de los materiales

Plan de drden y limpieza

Clasificacion adecuada de
materiales inservibles

Correcto cumplimiento de los
procesos de almacén

Atenciones efectivas a los
clientes

Apoyo mutuo entre el personal
del area para la realiazacion de
las actividades

Existencia de espacios
disponibles

A: Aceptable
NA: Mo Aceptable
NE: No Existe

Anexo 06: Cuadro comparativo de tiempos de procesos en almacén.

CUADRO COMPARATIVO DE TIEMPOS DE PROCESOS EN ALMACEN

Tiempos (min)
Procesos de Tiempo | Tiempo | % de

Almacenamiento | Antiguo nuevo | mejora

(Anexo 3} | (Anexo 3)

Observaciones




Anexo 07: Guia de observacion de la gestion de almacén.

GUIA DE OBSERVACION DE LA GESTION DE ALMACEN

Criterios

Calificativo

U

0

N

Observaciones

Materiales

Gran cantidad de material indtil en almacén

Materiales dificiles de ubicar

Materiales en mal estado

Falta de control de materiales

Existencias

Senvicios deficientes o con refrasos

Acumulacian de productos deficientes

Espera

Aglomeracion de clientes en espera de ser
atendidos

Acumulacian de materiales en lugares de
salida y entrada

Trafico

Impedimento de rotacidn de material

Demora en el proceso de abastecimiento

Mecanismo

Falta de seguridad e higiene

Herramientas y materiales fuera de lugar

Falta de soportes para la clasificacion de
materiales

DCeficiente distribucidn de materiales

Personal

Cuejas por el entorno fisico

Accidentes del persaonal

Malentendidos o discusiones entre
personal

Falta de uso de epp

Fatiga

Ambiente

Desorden de estantes

Exceso de materiales indtiles

Falta de espacio de entregas

Congestion de materiales

TOTAL

U Usualmente 2

O Ocasionalmente 1

N: Munca 1]




Anexo 08: Aplicacion de la lista de cotejo de diagndstico inicial del almacén en

la empresa para aplicar las 9 ”S”.

LISTA DE COTEJO DE DIAGNOSTICO INICIAL DEL ALMACEN EN LA EMPRESA PARA APLICAR LAS 9"§"
Area evaluada |Almacén
Evaluador Alicia Flores Vega
N° de ltems SEIRI (CLASIFICACION) L PRI,
Sl NO

1 Presencia de articulos innecesarios en la zona laboral X

2 Setienen herramientas de trabajo adecuadas en la zona laboral X

3 Las zonas laborales y pasadisos se encuentran limpias y libres de obstaculos X

4 Las instalaciones se encuentran acomodadas para el buen funcionamiento del almacén X
SEITON (ORGANIZACION)

] Cada material gue se usa presenta un lugar especifico X

6 Los materiales requeridos se encuentran en el lugar adecuado de trabajo X

7 Dentro del drea de almacén se cuenta con un espacio para materiales de poco uso X

8 Los materiales cuentan con cddigos de verificacion X

SEISO (LIMPIEZA)

9 La zona laboral se encuentra limpia X

10 Existe un plan y haorario de limpieza X

11 Se tiene un espacio para la ubicacion del material de desecho i

12 El drea de almacén se encuentra rodeado de polvo y con poca ventilacidn i

SEIKETSU (BIENESTAR PERSONAL)

13 Existen maquinas o equipos en mal estado que puedan causar algln dafio i

14 Se cuenta con EPP’s en la zona labaral kS

15 La zona laboral presenta sefiales de sequridad X

16 Se tiene el conocimiento de |as zonas de peligro dentro del area de almacén X
SHITSUKE (DISCIPLINA)

17 Se cumplen con las normas de seguridad en la zona laboral X

18 Se cumlen con las horas establecidas para la jornada laboral X

19 Se mantiene limpio y ordenado el drea de almacen X

20 Se cumplen con los procedimientos de almacen establecidos X
SHIKARI (CONSTANCIA)

21 Existe un plan de limpieza semanal i

22 Se realiza un seguimiento y control de los trabajos realizados X

23 Se cuenta con uniformes y equipos de proteccion personal X

24 Se reciben capacitaciones constantes X

SHITSUKOKU (COMPROMISO)

25 El drea de almacén participa en el aporte de mejoras ala empresa X

26 Se cumple con la misidn y visidn de la empresa X

27 La empresa cuenta con estrategias de motivacidn para sus trabajadores X

28 Se cuenta con entranamiento al personal X

SEISHOO (COORDINACION)

29 Se evidencia el trabajo en equipo dentro del area X

30 Se cuenta un objetivo y compromiso en comun X

i Existe una coordinacion de la distribucion de materiales en la empresa X

32 Se considera atodo el personal para el mejoramiento del drea de almacén X

SEIDO (ESTANDARIZACION)

33 Se cuenta con procedimientos, y procesos establecidos X

34 Se cumplen con todas las normas y procedimientos %

35 Se asigna las responsabilidades de limpieza a un trabajador del drea X

36 Se cuenta con documentos donde se sefiale el inventario del area de almacén X




Anexo 09: Aplicacion de la hoja de registro de tiempos de procesos de almacén
para Pre Test de la productividad del area.

HOJA DE REGISTRO DE TIEMPOS DE PROCESOS DE ALMACEN
Area Almacén
Descripcion Toma de tiempos de los procesos de almacén
Evaluador Piera Jara Reyes y Alicia Flores Vega
Herramie.n_tfj para Cronometro
medicion
Fecha Del 08/08/23 al 11/08/23
Procesos de Almacén Tiempo observado {min) Tiempt.) Total) Tiempo F?romedio Factor de Valoracion
T | T2 | 13| T4 |T5 |76 | T7 | T8 | T9 | T (min) (min)
Compras 25 | 30 | 27 | 33| 37 | 40 | 38 | 43 | 33 3T 343 34.30
Verificacidn 12 (19|16 | 21| 23 | 26 | 22 | 25 | 20 23 206 20.60
Recepcidn 6 1 7 12 8 14 | 10 | 15 | 13 9 105 10.50
Almacenamiento 12 15 11 14 15 18 15 20 13 16 149 14.90
Control de Inventarios 7 q 12 B 11 13 11 16 10 12 106 10.60
Despacho 13 | 16 | 14 19 | 21 | 24 | 22 | 258 | 21 20 195 19.50 Medio
FACTOR DE VALORACION: BUENO (5 min a 10 min) - MEDIO (11 min a 20 min) - MALO {més de 20 min)
Ti: Namero de tiempos tomados (i = 10)

Anexo 10: Aplicacion de la hoja de registro de tiempos de procesos de almacén
para Post Test de la productividad del area.

HOJA DE REGISTRO DE TIEMPOS DE PROCESOS DE ALMACEN
Area Almacén
Descripcion Toma de tiempos de los procesos de almacén
Evaluador Piero Jara Reyes y Alicia Flores Vega
Herramie.n.tf: para Cronometro
medicion
Fecha Del 03/10/23 al 06/10/23
. Tiempo observado (min) Tiempo Total| Tiempo Promedio B
Procesos de Almacén Tl st 1] 1819 10 (min) (min) Factor de Valoracion
Compras 23 |15 | 22 | 24 | 20 |17 | 21| 23 | 19 25 209 20.90
Verificacidn 9 1 8 1310 )12 ] 14 ]13 | 11 15 116 11.60
Recepcidn 6 5 5 7 8 4 6 6 7 8 62 6.20
Almacenamiento 7 9 6 10 9 11 4112 N 15 104 10.40
Control de Inventarios 4 5 2 7 5 9 8 6 10 10 66 6.60
Despacho 8 7 5 12 [ 10 ] 13 ] 15 | 11 14 17 112 11.20

FACTOR DE VALORACION: BUENQ (5 min a 10 min) - MEDIO (11 min a 20 min) - MALO (mas de 20 min)

Ti: Namero de tiempos tomados (i = 10)




Anexo 11: Aplicacién del cuestionario sobre el estado actual del area de

almacén.

CUESTIONARIO SOBRE EL ESTADO ACTUAL DEL AREA DE ALMACEN

Datos del entrevistado: Joeez ZaoATA  HecToR
Interrogante Respuesta
- - m e
¢Conoce los procesos de almacén existentes? En el - UbKoGom ‘
caso de que su respuesta sea si, ;Podria - PhEN o8
mencionarios? or - bA

QUE S0 POWE (E W 6=TIoN (5
AUHOBNUENID ¢ LoeiW , ) b
HPGUUE CEHME.,

¢Qué opinién tiene respecto a los procesos de
almacén?

3 IRLW HTOWD TR0, HEY 9

¢Cémo es la realizacién los procesos de almacén? bﬂm, Q\\{' INGIERD \'%QMIA
. PRE0.

3.

¢Cuenta con capacitacién respecto a cémo
desarrollar corectamente los procesos de almacén?

£Co6mo cuenta con informacion relacionado a los o] 3\&) & UBUDJ 0 WK

controles que se llevan a cabo dentro del drea de CDW&V{ENWLNDSE M & bO/-
almacén?

- - J/
¢Cudl es el procedimiento para determinar qué PO(L SO Q‘QM
productos son los que consideran Gtiles dentro del
almacén?

COMEX 1 INGERD Y ERASIOS.
¢ Qué tipo de registros administrativos se realizan
dentro del drea de almacén?

NO Hay UN0 GESION QUE tyuwyd

eaacion do o oo iamos o amaer | DUEN, FOUAOLINGS, 1041570 (HZ
EVH0 A PRG0N 05 & NI,




CUESTIONARIO SOBRE EL ESTADO ACTUAL DEL AREA DE ALMACEN

Datos del entrevistado:

Dosorsen  Mavin

buastets  Noma

Interrogante

Respuesta

caso de que su respuesta sea si, yPodrla
mencionarlos?

¢Conoce los procesos de almacén existentes? En el

NN, k@ o (eauenmiente 62 oigpls
(ed\eakes  ¢q Qmacan seeMacr Uuoose
y BeMOES , (0mG  demBen A5 0 SaMe,.
QRONDES y (ogs\etider o BAGLK €O \e
avke 2o le pmEeles G-

¢ Qué opinidn tiene respecto a los procesos de
almacén?

Goc\\per

Que cwde vAT & jnpcthemde 4o

y woler,es
& ceo acle  (alle QP o\ (oceenmiends,

Yooyshice @ WNHOSS  o8 OAES .

A0\ ey oyealo

¢ Como es la realizacién los procesos de almacén?

Los pioceses y (echizcasn  en

clmecdn 500 30,30 epdi? OV Gl
K\?Nn“”\\(’(\*o moeoel y 3o con b
t\ecionadd e \o oubé. -

¢ Cuenta con capacitacién respecto a cémo

desarrollar correctamente los procesos de almacén?

Co Uuey astecddy o Oer\e Qo

‘Q oMP{eS (SN

¢ Coémo cuenta con informacién relacionado a los
controles que se llevan a cabo dentro del area de

almacén?

\e. avee de si=y
Y IGre .

P medio Qe

oo

d0  code

Co Q) o & celded A weaCimiende

cultades se han presentado dentro de la
rﬁ'&% de los procesos Internos del almacén?

. Cuél es el procedimiento para determinar qué
productos son los que consideran tiles dentro del © h\edo en od© csotde o caana
almacén? Qa Moo Cedc Wno,
Vove 60 Os\ee
£ Qué tipo de registros administrativos se realizan Uele 89 \ng0so
dentro del 4rea de almacén? PO
nede O weak
Eaotos 0 @owsccima  al 104 08or

}o\DS como A Wver Cequanmmionde y
Q agpeunsy o (c(“dl\.-




Anexo 12: Aplicacion del check list de diagnéstico inicial/final de almacén.

CHECK LIST DE DIAGNOSTICO INICIAL/FINAL DE ALMACEN

AREA: Almacén

EVALUADOR: Piero Jara Reyes

ITEMS

NA

NE

OBSERVACIONES

RECOMENDACIONES

Zaona de trabajo ordenada y
limpia

Anagueles etiguetados

Materiales correctamente
ubicados

Reconocimiento eficiente de la
ubicacién de los materiales

Plan de dérden y limpieza

Clasificacién adecuada de
materiales inservibles

Correcto cumplimiento de los
procesos de almacén

Atenciones efectivas a los
clientes

Apoyo mutuo entre el personal
del area para la realiazacion de
las actividades

Existencia de espacios
disponibles

A: Aceptable

NA: No Aceptable

NE: No Existe

CHECK LIST DE DIAGNOSTICO INICIAL/FINAL DE ALMACEN

AREA:

EVALUADOR:

ITEMS

NA

NE

OBSERVACIONES

RECOMENDACIONES

Zona de trabajo ordenada y
limpia

Anagueles etiquetados

Materiales correctamente
ubicados

Reconocimiento eficiente de la
ubicacién de los materiales

Plan de dérden y limpieza

Clasificacion adecuada de
materiales inservibles

Correcto cumplimiento de los
procesos de almacén

Atenciones efectivas a los
clientes

Apoyo mutuo entre el personal
del area para la realiazacion de
las actividades

Existencia de espacios
disponibles

A: Aceptable

NA: No Aceptable

MNE: No Existe




Anexo 13: Aplicacion del cuadro comparativo de tiempos de procesos en

almacén.
CUADRO COMPARATIVO DE TIEMPOS DE PROCESOS EN ALMACEN
Tiempos (min)
L]
Al Procesos _de Tiempo | Tiempo fu.de Observaciones
macenamiento Antiguo nueve | Mejora
(Anexo 3} | (Anexo J)
Compras 34.30 20.90 39.07%
Verificacidn 20.60 11.60 43.69%
Recepcion 10.50 6.20 40.95%
Almacenamiento 14.90 10.40 30.20%
Control de Inventarios 10.60 6.60 7. 74%
Despacho 19.50 11.20 42.56%

Anexo 14: Aplicacion de la guia de observacion de la gestién de almacén

GUIA DE DBSERVACION DE LA GESTION DE ALMACEN

L Calificativo .
Criterios M 0 N Observaciones

Materiales

Gran cantidad de material indtil en almacén X

Materiales dificiles de ubicar

Materiales en mal estado

Falta de control de materiales

Existencias

Senvicios deficientes o con retrasos X

Acumulacion de productos deficientes X

Espera

Aglomeracion de clientes en espera de ser

atendidos

Acumulacion de materiales en lugares de

salida y entrada

Trafico

Impedimento de rotacidn de material X

Demaora en el proceso de abastecimiento X

Mecanismo

Falta de seguridad & higiene

Herramientas y materiales fuera de lugar

Falta de soportes para la clasificacion de

materiales

Deficiente distribucion de materiales

Personal

Quejas por el entorno fisico

Accidentes del personal

Malentendidos o discusiones entre

Falta de uso de epp

Fatiga

Ambiente

Desorden de estantes

Exceso de materiales indtiles X

Falta de espacio de entregas

Congestion de materiales
TOTAL

===

=

R e B EH S ET e B

|

-
(=]

U: Usualmente
(0: Ocasionalmente
N: Munca




Anexo 15: Constancia de validacion de instrumentos de recoleccién de datos
para la Lista de cotejo de diagnéstico inicial del almacén en la empresa para
aplicar las 9 ”’S”.

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacion por juicio de expertos
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Lista de Cot:
almacén”. La evaluacion dolmstnnmrmesdemnmlevmmlogmrmmv&hdquuoiosresumdos

obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su
valiosa colaboracién. %

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: [% J—d., k%é Cptan

Grado profesional: | Maestria ( X) Doctor ()
Clinica ( ) Social =)

Area de formacién académica:
Educativa (i) Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional: (‘f‘«“”; Dﬁ’“-n U»‘M"""‘ -

Institucién donde labora: | (fusry. (Gret V/ollsy
Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afos G220 3)

el drea: Mas de 5 afios ( )
Experiencia en Investigacién Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica: Titulo del estudio realizado.
(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Nombre de la Prueba: \-iSta de Cotejo de diagnéstico inicial del aimacén

Attora: Flores Vega Alicia Isabel Margarita (Autora de la investigacion)
" Vara Reyes Piero Alexsander (Autor de la investigacion)

Procedencia: nstrumentos realizados por los autores de la actual investigacion la cual
" sera aplicada al area de almacén de la empresa Astilleros Luguensi S.A.C.
Administracién: | instrumento es una lista de cotejo de escala nominal conformado por la

sién “Diagnéstico inicial del aimacén” (36 items en total) y los
icadores “SEIRI” (items 1 al 4), “SEITON" (items 5 al 8), “SEISO” (item 9
12), “SEIKETSU" (items 13 al 18), “SHITSUKE" (items 17 al 20),
SHIKARI" (items 21 al 24), *“SHITSUKOKU" (items 25 al 28), “SEISHOO"
items del 29 al 32) y “SEIDO” (items 33 al 36).

Tiempo de aplicacién: contempla como tiempo de aplicacién el afio 2023.

i o aplicara a los trabajadores del drea de almacén de la empresa Astillero
Ambito de aplicacion guensi SAC.

Significacién: |La escala esta compuesta por la dimensién “Diagnéstico inicial del
macén”, los indicadores son SEIRI, SEITON, SEISO, SEIKETSU,
HITSUKE, SHIKARI, SHITSUKOKU, SEISHOO y SEIDO; el total de los
ms son 36 y el objetivo de medicion del instrumento es el Diagnéstico
nicial del aimacén.

o%%* INVESTIGA 3
> Ucv



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

4. Soporte tedrico
Escala/AREA Subescala Definicién
(dimensiones)
INominal Diagnéstico inicial del in Novacento (2019), conocida también como
falmacén. aluacion inicial, es el procedimiento por el cual se puede
r todas las caracteristicas presentes del area
a.

5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento la lista de cotejo para determinar el diagnéstico inicial del aimacén elaborado
por Flores Vega Alicia Isabel Margarita y Jara Reyes Piero Alexsander en el afio 2023 para ser aplicado a la tesis
“Implementacién de la metodologia 9s para el redisefio del area de almacén en el Astillero Luguensi S.A.C.

o Chimbote, 2023". De acuerdo con lossiguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.
' Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se | 2. Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las
A - palabras de acuerdo con su significado o por la
M.MPI!"“' & ordenacion de estas.
decir, su sintactica G5
: Se requiere una modificacion muy especifica de
y semantica son 3. Moderado nivel
y 4y algunos de los términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacién légica con la dimension.
cumple con el criterio)
CONERENCIA 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con
ot bessing acuerdo) la dimension.
relacion logica con ) i
Ia dimensién o
indicador que esté | 3. Acuerdo (moderado nivel) = Ecslibs q”u:’;"g'mmmm' SMOGIaIN Gon 1
4. Totaimente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
tNoampeconeictaro | 5 Ao Puede de skrinado s e se vs
RELEVANCIA
El item es esencial 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
o importante, es : puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. -| 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.
Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente
1. No cumple con el criterio
2. Bajo Nivel
3. Moderado nivel
4. Alto nivel
2
o%%* INVESTIGA
sea ucv




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Dimensiones del instrumento: Lista de cotejo de diagnéstico inicial del almacén.
. Primera dimensién: Diagnéstico inicial del aimacén.
. Objetivos de la Dimension: Diagnéstico inicial del almacén.

e

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

omendaciones|

SEIRI

. Presencia de articulos innecesarios en lal
laboral.

. Se tienen herramientas de trabajo adecuadas)
la zona laboral.

. Las zonas laborales y pasadizos sel
limpias y libres de obstaculos.

. Las instalaciones se encuentran acomodadas]
el buen funcionamiento del almacén.

. Cada material que se usa presenta un lugar|

. Los materiales requeridos se encuentran en|
lugar adecuado de trabajo.

. Dentro del 4rea de almacén se cuenta con un|
para materiales de poco uso.

. Los materiales cuentan con codigos de

9. La zona laboral se encuentra limpia

[10. Existe un plan y horario de limpieza.
11. Se tiene un espacio para la ubicacién
de desecho.

E’:’.uudodmehlemrm
polvo y con poca ventilacion,

SEIKETSU

113. Existen maquinas o equipos en mal estado
que puedan causar algin dafio.

114. Se cuentan con EPP’s en la zona laboral.
115. La zona laboral presenta sefiales de|
iseguridad.

116. Se tiene el conocimiento de las zonas de|
peligro dentro del drea de almacén.

SHITSUKE

117. Se cumplen con las normas de seguridad en|
la zona laboral.

18.80cunphnomlahoruuhueddsp¢rq
Pa]omadnlwonl.
19. Se mantiene limpio y ordenado el srea de

. Se cumplen con los procedimientos de
establecidos.

1. Existe un plan de limpieza semanal.
ﬁ.&mﬂumuﬂnﬂmﬁoymﬁdmbﬂ
realizados,

. Se cuenta con uniformes y equipos de
personal.

[24. Se reciben capacitaciones constantes.

w?

. El 4rea de almacén participa en el aporte
) ala empresa.

.Sewemumaaymm1
a.

. La empresa cuenta con estrategias del
para sus trabajadores.

ra.SoMcmuarmmwodmoml.

o%%"° INVESTIGA
cv
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

[29. Se evidencia el trabajo en equipo dentro del|
larea.

30. Se cuenta un objetivo y compromiso en|
comdn.

SEISHOO

en la empresa.

. Se considera a todo el personal para el 5
miento del 4rea de almacén.

1. Existe una coordinacién de la distribucion de } (.(

. Se cuenta con procedimientos, y

. Se cumplen con todas las normas i
menis. ) 3 3

SEIDo Fo.&mhmmualwml

un trabajador del drea.

. Se cuenta con documentos donde se

Fl‘mmdduudodnleén.
Fii evaluador
DNl Lf/D/?6/3°

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un pecto al nd de exp a emplear. Por
otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asl, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkés et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindarén una estimacion
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un ftem éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : hitps /iwww revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23 pdf entre otra bibliografia.
4
o%%?* INVESTIGA
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Lista de Cotejo de diagnéstico inicial del
almacén”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; mmnwm.wumosw
vaﬁosacolabomdén

1. Datos generales del juez
Nombre del juez: | /.. lef,,u://v/' T /ZAWV?L/@&

Grado profesional: | Maestria ng Doctor (B
Clinica ( ) Social | |
Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional: EA’""M/ 2 CF"/"’U L2
pns o EAfy) ATV A
Institucién donde labora: (D By

Tiempo de experiencia profesionalen | 2 a4 afios ), 25D
el drea: Mas de 5 afios ( )

Experiencia en Investigaciéon Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica: Titulo del estudio realizado.
(si corresponde)

Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Nombre de la Prueba: de Cotejo de diagnéstico inicial del almacén

Fitas Vega Alicia Isabel Margarita (Autora de la investigacion)
" Vara Reyes Piero Alexsander (Autor de la investigacion)

. Instrumentos realizados por los autores de la actual investigacion la cual
¥ aplicada al area de almacén de la empresa Astilleros Luguensi S.A.C.

instrumento es una lista de cotejo de escala nominal conformado por la

sién “Diagnéstico inicial del almacén” (36 items en total) y los

“SEIRI" (items 1 al 4), “SEITON" (items 5 al 8), “SEISO" (item 9

12), “SEIKETSU" (items 13 al 16), "SHITSUKE” (items 17 al 20),

SHIKARI" (items 21 al 24), “SHITSUKOKU" (items 25 al 28), “SEISHOO"
*SEIDO"

conhrnpheomoﬁ«npodemimbnelaﬁozom

Tiempo de aplicacién:

aplicara a los lrabajadores del drea de almacén de la empresa Asliliero

Ambito de aplicacion: SAC.

Significacion: La escala esta compuesta por la dimension “Diagnéstico inicial del
", los indicadores son SEIRI, SEITON, SEISO, SEIKETSU,
HITSUKE, SHIKARI, SHITSUKOKU, SEISHOO y SEIDO; el total de los

s son 36 y el objetivo de medicion del instrumento es el Diagnéstico
icial del aimacén.

oo INVESTIGA 1
o UCV



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

4. Soporte teérico

Escala/AREA Subescala Definicién
(dimensiones)
INominal Diagnéstico inicial del un Novacento (2019), conocida también como
Imacén, valuacion inicial, es el procedimiento por el cual se puede
r todas las caracteristicas presentes del area
aluada.

A commuauén a ustod Ie ummmpmmummmmwmm

por Flores Vega Alicia Isabel Margarita y Jara Reyes Piero Alexsander en el afic 2023 para ser aplicado 2 la tesis
“Implementacion de la metodologia 9s para el redisefio del 4rea de almacén en el Astillero Luguensi S.A.C.

Chimbote, 2023". De acuerdo con lossiguientes indicadores califique cada uno de los items segun comesponda.

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El o se | 2. Bajo Nivel modificacién muy grande en el uso de las
comprende : palabras de acuerdo con su significado o por la
faciimente, =3 ordenacion de estas.
decir, su sintactica
’ z Se requiere una modificacion muy especifica de
y semantica son 3. Moderado nivel
" e algunos de los términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
1. totaimente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimensién.
cumple con el criterio)
COMERENCIA [, 1o acuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con
'EIM!”MI acuerdo) la dimensién
4 oon ;
la dimensién o Z z
la
indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) Smm::emi “modomdaleon
midiendo.
4. Totaimente de Acuerdo (alto El item se encuentra estad relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
1. No cumple con el sitero el e B o
RELEVANCIA
El item es esencial 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
o importante, es i puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. -| 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

oeo-o INVESTIGA

s UCv

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Dimensiones del Imtrunm.mo: Lista de cotejo de diagnéstico hiciaj del almacén.
. Primera dimensién: Diagndstico inicial del almacén.
. Objetivos de la Dimensién: Diagnéstico inicial del almacén.

lnd'imom] item Claridad | Coherencia| Relevancia W
omendaciones|

1. Presencia de articulos innecesarios en lal
|zona laboral.

2. Se tienen herramientas de trabajo adecuadas|

len la zona laboral. 3 5
SEIRI I

- zonas laborales y pasadizos se|
LS limpias y libres de obstaculos.

. Las instalaciones se encuentran acomodadas|
el buen funcionamiento del almacén.

. Cada material que se usa presenta un lugar

. Los materiales requeridos se encuentran en|

lugar adecuado de trabajo.
SEITON b Bentro del area de aimacén se cuenta con unl 3 3 =

para materiales de poco uso.
E. Los materiales cuentan con codigos de|
. La zona laboral se encuentra limpia

10. Existe un plan y horario de limpieza.

seiso 1T Se tiene un espacio para a ubioadon ol 3 l/ 3

12. El area de almacén se encuentra rodeado,
polvo y con poca ventilacion.

13. Existen maquinas o equipos en mal estado
puedan causar algin dafio.

14. Se cuentan con EPP's en ia zona laboral.

saxmmdz‘mummmal /~/ 3 1/

16. Se tiene el conocimiento de las zonas de|
peligro dentro de! drea de almacén.

17. Se cumplen con las normas de seguridad en
#a zona laboral.

18. Se cumplen con las horas establecidas para

s Ia jomada laboral. 3 3 Z/

19. Se mantiene limpio y ordenado el drea de
macén.

. Se cumplen con los procedimientos del
macén establecidos.
Ft‘mmmulww. .

. Se realiza un seguimiento y control de los
jos realizados.
o . Se cuenta con uniformes y equipos de 3 % —g
personal.
[24. Se reciben capacitaciones constantes.
. El drea de almacén participa en el aporte de|
a la empresa.

. Se cumple con la misién y visién de la|
F:v-u.

/. La empresa cuenta con estrategias de| Z/ 3
para sus trabajadores.

rs.s:mmmmniumdpumd.

SHITSUKOKU

o%%* INVESTIGA s
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

. Se evidencia el trabajo en equipo dentro dell

. Se cuenta un objetivo y compromiso en| .

N0 e B 3 3 3

en la empresa.
. Se considera a todo el personal para el
miento del 4rea de almacén.

. Se cuenta con procedimientos, y procesos

. Se cumplen con todas las normas y|

SERO .s.mi;-wmawou 3 L/ 3
un trabajador del area.

. Se cuenta con documentos donde se sefiale)
inventano del area de almacén,

DNl 329802y

Pd.. el presente formato debe tomar en cuenta:
Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un al nd de a emplear. Por

ofra parte, dmmamqncummmmndomumawyaumwduau
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkds et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un ftem éste puede ser incorporado al
hmmwmaum 1995, dhdamﬂyrﬂldd (2003).
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Evaluacion por juicio de expertos
Respetada juez: Usted ha sido saleccionado para evaluar e instrumanto "Lsta

Lista de Coteio do diagnéstico micial del
almacén®. La evaluacitn del instnamento o5 do gran relevancia para lograr que =43 valdo y que los resuftados
Agradecemos

obtenidos a pantir de éste sean ulilizados eficientements, aportando al quehacer psicalégicn

vakosa colaboracidn
1. Datos generales deliuez
Nombre del juez:
Sy 22 0/ L Stad,
Grado profesional: |  Maestria (s ) Dottor ()
Clinica { ) Social ()
Area de formacion académica:
Educativa { ) Organizacional { <)

Aroas de experiencia profesional: Zj%:ax .fg

Institucién donde labora; (’},N‘,‘;‘;,/ (;3,, V:a//pj;;

Tiempo de experiencia profestonalen | 2 a 4 afics { )
ol drea:

MasdeSafes ( < )

Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica: Titwlo del estudio realizado.
(si corresponds)

2

%

Propésito de la evaluacion;
Validar &l comenkio de! instrumento, par juicio de experios.

Datos de 18 &scala (Colocar nombre de la escala, cuessonari o inventano)
Nombre de ia Prusba: Lista de Cotejo de diagndshca inicial del aimacén

Autora: Vega Alicia Isabal Marganta (Autora de la investigacion)
y Reyes Piero Alexsander (Aulor de |a investigacidn)

nsirumentos realizados por los autares de la actual investgacion la cual

Procadendie: apicada 3! drea de almacén de ka empresa Astileros Luguensi SA.C.

Administracion:

instrumento es una lista de coted de escala nominal conformado por la
ion *Diagnéstico Inicial del almacen” (36 tems en total) y los
“SEIRI" (tems 1 al 4), "SEITON" (Items 5 al §), "SEISO” (item §
12), "SEIKETSU" (items 13 al 18), "SHITSUKE" (items 17 ai 20),
IKART" (lems 21 al 24), "SHITSUKCKU" (Hemns 25 al 2B), “SEISHOO"
items ded 29 al 32) y "SEIDO" (tems 333l 38).

Tiempo de apicacitn: contempla como tiempo de aplicacdn el afo 2023

Ambito de aplicacion: mv;;‘lglnumd'lmmﬂmwdaucmm Astibero

Signficacion: La escala estd compuesta per la dimensidn “Diagnobstico inicial del
*, los indicadores son SEIRI, SEITON, SEISO, SEIKETSU,
HITSUKE, SHIKARI, SHITSUKOKU, SEISHOO y SEIDO; el total de los
tems son 36 y el objetivo de madicion del instrumento es el Diagnostico
nicial del almacén.

oo INVESTIGA 1
T UCV



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

4. Soporte teérico

EscalalAREA Subescala Definicidn
(dimensiones)
INomnat Diagnostico inicial del agun Novacento {2019}, conocida tambidn como
fsimacén valuacién inicial, es el procedimiento por o cual se puede
r todas 1as caracleristicas presentes del dres
valuada
5 de in ones para :

A continuacién, a usted le presento 1a lista de colejo para determinar el diagnéstico iniclal del aimacén elaborado
por Flores Vega Alicia |sabel Margarita y Jara Reyes Plero Alexsander en of afio 2023 para sar apScado 8 1a 1o5is
“Implementacion de la metodelogia 93 para el redisefio del drea da aimacén en el Astilero Luguensi SAC.
Chimbote, 2023". De acuerdo con lossiguientes indicadores califique cada uno de los items $0gun comesponda.

N\

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el eritedio El em no es daro.
El Hem reguiere basiantes modficaciones o una
CLMHI.)‘AD 2 o modificacién muy grande en el uso de las
& om  se |2 Bajo palabras de acuerdo con su significado o por Ia
:'n!m" .m' "’.‘ o ordenacion de estas.
decir, su sintactica
J Se requiers una modificacion muy espacifica de
y semdntica son 3. Moderado nivel - ;
. algunos de los {émminos del item.
4. Alto nivel E! itemn @s claro, liene semantica y sintaxis
1. totalmente en desacuerdo (no El semn na tlene relacidn légica con la dimensidn.
cumple con el crilero)
COMERENCIA |, Desacuerdo (bajo nivel de| Elitem tiene una relacion tangencial fiejana con
E item tiene acuerdo) la omensién
relacion logica con | T sy
Ia dimensidn o 7
: El itern tiene una relacidn moderada con la
M:dormofsu 3. Acuerdo (moderado nivel) dimension que 3o esté midiendo
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se ancuenira estd relacionado con ka
nivel) dimensién que esth midiendo.
El item puede ser eiminado sin que se vea
1-Ho'oumgle ooty 8l brfido afectada fa medicion de la dimensién.
%evmcm
El €3 esencial 3 El item tiene alguna relevanca, pero otro ftem
oimportante, es | 2 B3j0 Nivel pusade estar incluyendo lo que mida éste.
decir debe ser
Incluido, 3. Moderado nivel El item @5 relatvamente imporiants.
4, Ao nivel £l ltem a5 muy relavante y debe ser incluido,
Leer con defenimiento los fems y calficar en une 8scals de 1 8 4 su valorscidn, asi como salcitamos brinde
SuS ODILAVICONAS Qua considers perinantes
1. No cumple con el criterio
2. Bapo Nived
3. Moderado nivel
4_ Alto revel
o%%® INVESTIGA 2
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Dimomm del instrumento Lista de cotejo de diagndstico nicial dal avmacén
Prmeta dimension Diagndstico inicial del almacén
Objetivos de la Dimenson: Dagnostico inicial del almacén

|

— o,

Claridad

Coherencia

Relevancia E’"‘"‘dww
ecomendaciones!

t. Presonca de arficuios mencesntins on In
labormt

- 5e Yenen hemramventas de ¥ ahajo adecundne
I zoma labaral

. Las 7ooas laborales y pmsadizos  se
jencuentran fmgias y Itees de obstdculos.
L wetal, s we A

o buen fnclonameento del almacén.

“

1

‘t

Cada materinl que se una presonta un kg

. Les matedisies tequenidos se encuentran on
w! lugar adecuado de trabajo.

. Dentre del en de Wimactn se cunnta con ur
anacio pata materales de poco uso.

. Los materales cuentan con cddgos

SEITON

“

l./

" . La zona laberal se encuenta Ampia

10 Existe un plan y hOrane 68 Ireiozs.
sEIS0 u.&s«nmmwﬂ“m"]

r-uuum
1. El sea de almacen se encuemia
polvo y con poca ventiacdn.

t

&

t

3, Ensten mAGunas © equpos en mal estado
poedsn causar algin dafho.

14. Se cuentan con EFP'S en [ 20na lebornl
SEMETSU [15. La zoms loboral presenta senales

16, Se bene o conoamienio de Iss zonas de|
patero Sero del drea de lmacén.

“

/4

o

7. Se cumplen con las normas de seguridad en
zera laboral,

18, Se cummglen con las horas establecidas
s jornada laboral.

19. Se mantene lmgio y ordenads el Men def

Se wien con los dmientos de
macén establecides.

Y

i

]

Exnte un plan de Ampeza semanal
Se tenkzs un seguimiento y conral de fos
wheps (eslsndos

" ye el
SHIKAR! . Se cuents con unfloimes y equipos de
personal

“

Y

Y 4

NS & 18 wIngrens
ﬂ Se cumple coo |a msdn y vision de 1
SN'WE’ a emp ma con e
r pordon batispdores. |
ru&umcon a w al

v

L

1
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. Se cuenta un obetvo y Compromiso e i

" o 7

. Se considera a todo el personal para o 1/
foramiento del drea de almacén 0

- Se cuenta con procedimientos, y Procesce C{ o "
. S0 cumplen con todas s noemas

mienos. f “ i

SEI00 155 5 asin tas responsabidades de Wrper ( o ‘

un irabagador ool &rea.

~X

S cuenta con documenion oodo se sehald { o
inventaro del drea de aimacén |

! 4

WA

c ',\,/":-’/': PP s
- A
Jorge R.
ING.

Delfin Estrada

R. CIP. 48247

Firma del evaluador
DNl /] Ef30F

Pd : ¢ presents $o'malo debe tomar en cuenta:

Wilians y Webb (1994) usi coma Powedl (2003), mencionan que 1o existe un pecta al wimero de expertos 3 cuplear. Por
cira parte, el rimeno de jueces que 36 debe emplear en un juido depende del rivel de experticia y de la dversidad cel
concormienta. Asl, mmntras Gable y Wolf (1063), Grant y Dards (1997), y Lynn (1686) (citados en McGartiand et a1 2003)
sugaren un engo du 2 hesta 20 oxpertos, Hyrkis et al (2003) manfiestan que 10 exportos brndardn und estmacon
confakle ca b viidez de contenida de un Instiumecto (canidad minmaments tecomendable para ConslivEConNes di NUSVOS
insirumaetos) St un 80 % Ge Yo expenics han estado de acuerdo con 1 valkdez de un ilem G4le puede e NCOTPONAJD 8

Al w V& Livk) , 1005, ctados en Hyras ot ol (2009)
Vior L rows Hennw e astina potins conycaed 201 2ioted?017-2 Ll entre ol bibhogratia
oo INVESTIGA ?
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Anexo 16: Constancia de validacion de instrumentos de recoleccién de datos
para la Hoja de registro de tiempos de procesos de almacén, Cuestionario sobre
el estado actual del &rea de almacén, Check list de diagnéstico inicial/final de

almacén y Cuadro comparative de tiempos de procesos en almacén.

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacion por juicio de expertos
Respetado ;uez Usted ha udo ulocuonado para evaluar Ios instrwnontos ‘Qnggum_m_gum

os de grnn mlovanda para lograr quo sean v y que los nsultados temdos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

| o] i By e e
Grado profesional: | Maestria (X) )
Clinica ( ) Social ()
Area de formacién académica:
Educativa () Organizacional ( )
Areas de experiencia profesional: Cgtuwm g’nﬂ mentwo-

Institucion donde labora: | ) i s | dael finrootr (Zorss Valle;>
Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afos {2 )
el drea: | Més de 5 afios ( )
Experiencia en Investigacién Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica: Titulo del estudio realizado.
(si corresponde)

Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

- Checklist de diagnéstico inicial/final de almacén.

- Hoja de registro de tiempos de procesos de almacén.

- Cuestionario sobre el estado actual del area de almacén.
- Cuadro comparativo de tiempos de procesos en almacén.

Autor(es):

Flores Vega Alicia, Jara Reyes Piero autores de la investigacién y de los
modelos de los instrumentos presentados.

. | -El instrumento de Checklist es un modelo realizado por los autores de la

investigacion,

-El instrumento de Hoja de registro de tiempos de procesos de almacén,
es un modelo realizado por los autores de la investigacion.

-El instrumento de Cuestionario sobre el estado actual del area de
almacén, es un modelo realizado por los autores de la investigacion.

-El instrumento de Cuadro comparativo de tiempos de procesos en
almacén, es un modelo realizado por los autores de la investigacion.

Administracion:

- El instrumento de checklist es de escala nominal, formado por diversos
items.

- El instrumento de Hoja de registro, es de escala ordinal.

- El instrumento de Cuestionario es de escala nominal, formado por
diversos items.

- El instrumento de Cuadro comparativo, es de escala nominal.

Tiempo de aplicacion:

Se contempla como tiempo de aplicacion el afio 2023.

Ambito de aplicacion:

Se aplica a todos los trabajadores pertenecientes al drea de almacén del
Astillero Luguensi S A.C.

Imll
[ & & J
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VALLEJO

Significacion 6 ;

- El instrumento de Checklist esta compuesta por la dimension
“Diagnéstico el area de almacén”, el indicador es Estado del area, el total
de items son 10 y el objetivo de medicion del presente instrumento es
Diagnosticar el area de aimacén.

- El instrumento de Hoja de registro esta compuesta por la dimensién
“Registro de tiempos”, el objetivo de medicién del instrumento es medir
los tiempos de los procesos de aimacén.

- El instrumento de Cuestionario est4 compuesta por la dimensién “Estado
actual del area de almacén”, el indicador Estado del almacén y el objetivo
de medicién del presente instrumento es conocer el estado actual del
area de almacén.

- El instrumento de Cuadro comparativo esta compuesta por la dimension
“Tiempos de procesos en almacén”, el objetivo de medicion del
instrumento es comparar los tiempos antiguos y nuevos de procesos en
almacén.

Escala/AREA Subescala Definicién
(dimensiones)
La administracion de adquisiciones
la realizacién y la viglanda de todas
Nominal Diagnéstico de almacén Mq\nwtnmahduenforml
indirectamente con las compras de la compafiia (Solano
Larrea, 2021).
Ordinal Registro de tiempos
in Quiroa (2020), es un andlisis que tiene la finalidad de
Nominal Mmm“ r cdmo es que se encuentra el rea estudiada, tanto
forma interna y externa.
2 Tiempos de procesos en
eomeion almacen

A eominuaum a ustod le pmsemoel mwudmmuumm por Flores
Vega Alicia y Jara Reyes Piero en el afio 2023. De acuerdo con lossiguientes indicadores califique cada uno de

los items segun corresponda.
Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
£l Homn u‘zaqomm modificacién muy grande en el uso de las
e £ palabras de acuerdo con su significado o por la
ww o '.| i ordenacién de estas.
decir, su sintactica y
g Se requiere una modificacién muy especifica de
3. Mode
mm Fdo hivel algunos de los términos del item.
4. Alto nivel S = OIS Sy s
1. totaimente en desacuerdo (no El item no tiene relacién légica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHEREG" GIA 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con
El lom acuerdo) la dimensién.
relacion légica con
la dimensién o i relaci de
indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) Em:mquom:mmdbndommh
2
o%%® INVESTIGA
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midiendo. 4. Totaimente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
tNoaumpecmaiciare | Slem Puede s eimindo un e so ves
RELEVANCIA -

El item es esencial 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
o importante, es . puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser

incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

sus observaciones que considere pertinente
1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

i

oo INVESTIGA
ucv

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Dimensiones del lmtrunm"m: Check List de diagnéstico inicial del aimacén
Primera dimensién: Diagnéstico el drea de almacén
Objetivos de la Dimension: Diagnosticar el drea de almacén.

indlcadons

§

Coherencia

Relevancia

Recomendaciones

o2

w

W | v | |

los clientes

Pl o || &P (S5 0 (CS T I oy

wwmu.ﬁu

Trabajo en equipo

Pl |2 £ |-

U)

3

Existencia de espacios
disponibles

g %

k)

Dimensiones del instrumento: Hoja de registro de tiempos de procesos de almacén.
Primera dimensién: Registro de tiempos
Objetivos de la Dimensién: Medir los tiempos de los procesos de almacén.

Relevancia

Observaciones/ Recomendaciones

Im..
[ & 2 ]
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Dimensiones del instrumento: Cuestionario sobre el estado actual del area de almacén.
. Primera dimensién: Estado actual del area de almacén
o Objetivos de la Dimension: Conocer el estado actual del 4rea de almacén.

Indicadores item

Claridad | Coherencia

Observaciones/
Rel cia
o Recomendaciones

\.1

3

L

5

L1

Dimensiones del instrumento: Cuadro comparativo de tiempos de procesos en aimacén.
. Primera dimension: Tiempos de procesos en almacén.
. Objetivos dé la Dimensién: Comparar los tiempos antiguos y nuevos de procesos en almacén.

Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/ Recomendaciones
t 1 E
o%%* INVESTIGA 5
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evaluador
DNI Y0/%6/30

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:
Williams y Webb (1994) asf como Powell (2003), mencionan que no existe un al de exp @ dear. Por

ofra parte, dmmmmweumm.amndomdddvddomﬁdoyd-hdvenidaddd
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartiand et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindarén una estimacion
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
hmm(vmaum'. 1995 Mulﬂmhdd (2003).

o%%* INVESTIGA .
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Evaluacién por juicio de expertos
Respeudojucz Udodhatﬂoubeum.dopnwduarbsbntnmtumwm

3 de p u" cén”. La cvduaaondo Iosstrumemos
esdegmnrohvananpnlograrqucuanvﬂldosqulosmuhdosobtemdoslpumdem sean utilizados

eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: pmj/ M. Toro RopAiGuez
Grado profesional: | Maestria (X) Doctor G )
Clinica ( ) Social )
Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional ( )
Areas da'e frols BloRElonat: EDulACion  suPerioR
Univegs iraRa
Institucién donde labora: U:c.v
Tiempo de experiencia profesionalen | 2 a4 afios ( X )
el drea: Més de 5 afios ( )
Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica: Titulo del estudio realizado.
(si corresponde) :

Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. -

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
- Checklist de diagnéstico inicial/final de almacén.

S v - Hoja de registro de tiempos de procesos de almacén.
- Cuestionario sobre el estado actual del area de almacén.
- Cuadro comparativo de tiempos de procesos en almacén.
Autor(es): |Flores Vega Alicia, Jara Reyes Piero autores de la investigacion y de los

de los instrumentos presentados.
Procedencia: -El instrumento de Checklist es un modelo realizado por los autores de la

investigacién.

-El instrumento de Hoja de registro de tiempos de procesos de almacén,
es un modelo realizado por los autores de la investigacion,

-El instrumento de Cuestionario sobre el estado actual del area de
almacén, es un modelo realizado por los autores de la investigacion,
-Emmmmwmmmdeﬂumosmpmm
almacén, es un modelo realizado por los autores de la i
Adlalaniges, | NETUTINGG 6 GRS SE 08 S5 fiox s formado por diversos
- El instrumento de Hoja de registro, es de escala ordinal.

- El instrumento de Cuestionario es de escala nominal, formado por
diversos items.

- El instrumento de Cuadro comparativo, es de escala nominal.

Tiempo de aplicacion: | se contempla como tiempo de aplicacién el afio 2023.

Ambito de aplicacion: | Se aplica a todos los trabajadores pertenecientes al area de almacén del
Astillero Luguensi SAC.

oo INVESTIGA :
s Ucv
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Significacion: |- El instrumento de Checklist esta compuesta por la dimensién
“Diagnéstico el area de almacén”, el indicador es Estado del area, el total
de items son 10 y el objetivo de medicién del presente instrumento es
Diagnosticar el area de almacén.

- El instrumento de Hoja de registro estad compuesta por la dimensién
“Registro de tiempos”, el objetivo de medicién del instrumento es medir
los tiempos de los procesos de almacén.

- El instrumento de Cuestionario esta compuesta por la dimension “Estado
actual del drea de almacén”, el indicador Estado del almacén y el objetivo
de medicién del presente instrumento es conocer el estado actual del
érea de almacén.

s - El instrumento de Cuadro comparativo esta compuesta por la dimensién
“Tiempos de procesos en almacén”, el objetivo de medicion del
instrumento es comparar los tiempos antiguos y nuevos de procesos en

almacén.
4. Soporte teérico
Escala/AREA Subescala Definicién
(dimensiones)
La administracion de adquisiciones comprende
la realizacion y la vigilancia de todas
Nominal Diagnéstico de almacén en general que estan vinculadas en forma di
indirectamente con las compras de la compaiiia (Solano
, 2021).
Ordinal Registro de tiempos
Estado actual Quiroa (2020), es un analisis que tiene la finalidad
Nominal .Im"”md' coémo es que se encuentra el drea estudiada, tanto
forma interna y externa.
Tiempos de procesos en
Nominal AP

5. P antacién de instrucciones 3

A continuacién, a usted le presento el checklist de diagnéstico inicial/final de almacén elaborado por Flores
Vega Alicia y Jara Reyes Piero en el afio 2023. De acuerdo con lossiguientes indicadores califique cada uno de
os items segun corresponda. _

Categoria Calificaciéon Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una

P s " modificacién muy grande en el uso de las
El item se | 2. Bajo Nivel lat a4 fo con su significado o por la

comprende
faciimente, o ordenacion de estas,

decir, su sintactica

Se requiere una modificacion muy especifica de
y semantica son 3. Moderado nivel i o de los rminos dal flem.
? El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel y fa.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion Iégica con la dimensién.
cumple con el criterio)
CU"EREN“!C'A” 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con
El fam acuerdo la dimension
relacion lbgica con ) ;
la dimensién o

El item tiene una relacion moderada con la

indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) di i6n que se esta midiendo.

o%%® INVESTIGA 2
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midiendo. 4. Totaimente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
S El item puede ser eliminado sin que se vea
3 MG CUmENS 00N Y RINO afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA -

El item es esencial 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
o importante, es § puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser

incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

oo INVESTIGA 3
e UCV
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Dimensiones del Imh'umt;to: Check List de diagnéstico inicial del aimacén
- Primera dimension: Diagndstico el érea de aimacén
. Objetivos de la Dimension: Diagnosticar el area de almacén.

Coherencia | Relevancia | _Observaciones/

§

indk:adom item

Recomendaciones
S

S

W

los clientes

3
Y

3
L

3
3

Trabajo en equipo

&

i

g

i
w{LUWwWW(})(N{

Existencia de espacios 3
disponibles

Dimensiones del instrumento: Hoja de registro de tiempos de procesos de almacén.
o Primera dimension: Registro de tiempos
. Objetivos de la Dimensién: Medir los tiempos de los procesos de almacén.

Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/ Recomendaciones
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Dimensiones del instrumento: Cuestionario sobre el estado actual del drea de almacén.
. Primera dimension: Estado actual del rea de almacén
. Objetivos de la Dimensién: Conocer el estado actual del drea de almacén.

Indicadores item

Claridad | Coherencia

Observaciones/
Relevancia s sl

Estado del almacen| informacion relacionado a

=
3
3
3
3

W | | W |wlw]| =

3

w

17l

L/

w | W

q

Dimensiones del instrumento: Cuadro comparativo de tiempos de procesos en almacén.
. Primera dimensién: Tiempos de procesos en almacén.
. Objetivos de la Dimensién: Comparar los tiempos antiguos y nuevos de procesos en almacén.

Claridad Coherencia

Relevancia

Observaciones/ Recomendaciones

3

3

:
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Firma del evaluador
DNI 3 2 9P/ 08 ¥

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:
Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un P al nimero de

a emplear. Por

‘P

ofra parte, deammummmmmmumamyahmu
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkéis et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
Mumwmnm&umun 1006 ehduonﬂyrutud (2003).
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Evaluacion por juicio de expertos
Nespehdopoz Uﬂ«lhandouloedmmmhmbﬂmmm Qm:k_nnm_n_ﬂmm

ﬂ*ﬂmmmm'meumvﬁduyquomrowm«obwwoalmnammwm
eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su vallosa colaboracdn

1. Datos gencrales del juez

. SOIt}c qul QJ;IQ :,“T:’JJ

Grado profesional: | Maestia () ()

Clinica ( ) Social ()
Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional ( >)
Areas de experiencia profesional: D
weente.
Institucién donde

labora: | ,ln.'wm'.lnl (:(’Sﬂ’ U,;"a}ﬁ

Tiempo de experiencia profesional en 284 afcs ( )

eldrea:| MasdeSafhos ( > )

Experiencia en Investigacién Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica: Titvlo del estudio realizado.
(si corresponde)

Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido de! instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de Ia escals (Colocar nombre de ka escala, cuestionario o inventaria)

Nombre de |a Prueba;

- Checkist de dagnéstico micial¥inal de almacén,

- Hoja de registro de tiempos de procesos de almacén,

- Cuestionario sobre el estado actual del drea de almacén.
- Cuadro comparativo de liempos dé procesos en almacén.

Autor(es).

Flores Vega Alicia, Jara Reyes Piero autores de ia investigackin y de los
cdelos de los instrumentos presemados.,

Procedenca:

-Blwucmummmnmmomfmmsah

investigacin,

-El instrumento de Hoja de registro de lempos de procesos de almacén,
€38 un modelo realizado por los autores de la investigacian,

- Bl instrumento de Cuestionario sobre el estado actual del drea de
almacén, es un modelo realizado por los autores de la investigacién,

- El instrumento de Cuadro comparativo de tiempos de procesos en
almacén, es un madelo realzado por los autores de la investigacion.

. |- El instrumento de checklist es de escala nominal, formado por diversos

items,

- EL instrumento de Hoja de reglistro, es de escala ordinal

- El Instrumento de Cuestionanio es de escala nominal, formado por
diversos ltems,

- Bl Instrumento de Cuadro comparativo, es de escala nominal.

Tiempo de aplicacién:

Se contemnpla como tlempo de aplicacién el afio 2023,

Amtita de aplicacién:

Se aplica a todos los trabajadores pertenecientes al drea de almacén del
illero Luguensi SAC.

o%%° INVESTIGA
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Significacitn:

« El nstrumento de Checklist esta compuesta por la dimensién
“Dingnéstico of area de almacén”, el Indicador es Estado del area, &l total
do Rems son 10 y ol objetive da medicién dol presents instrumento es
Dingnosticar ol drea da almacén.

- Elinstrumento de Haja de registra estd compuasta por s dimensian
“Registro do tliempos®, el cbjetivo de maedicién del instrumento s medir
08 tiempos de los procesos de almacén

- El instrumanto do Cuestionaria st compuesta por ia dimensién “Estado
actual del éirea de almacén®, el indicador Estado del almacén y el objetivo
de medicidn del presonto instrumento #s conocer &f estado actual dal
@roa de almacén.

- El instrumento de Cuadro comparativo esth compuesta por la dimensién
“Tlempos de procesos en almacén®, ol objetivo de medicitn dal
instrumento es comparar |08 Bempos antiguas y NUevos de procesos en

Escala/AREA

Definicién

La  administracidn de adquisciones comprende
ificacidn, la realizackin y |8 vigilancia de todas
en general que estan vinculadas en forma di

Indiractamente con las compras de la compaiia (Salano y
2021).

Ordinal

Nominal

n Quirca (2020), es un analisis gue tiene [ firalidad d
Mo es que se encuentra el drea estudiada, tant
forma intema y extema.

Nominal

A continuacidn, a usted e presento el checklist de diagndstico inicialMinal de almacén elaborado por Flores

ngaNidaanRmsPiemmolo{bzoza.Doanmdoeonloa‘qdunuhmwiﬁmnmwu

los items segin 2
Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el eritario El ltem no es claro,
CLARIDAD Elitem requiere bastantes modificaciones o una
El item 50 | 2. Bajo Nivel modificackin muy grande en ol uso de las
comprende 3 pdlbnt_ﬂmr&ooonwmm;!poru
facimente, es ordenacidn de estas
decir, su sintictica R
urn‘lmln Moderad Se requiere una modificacion muy especifica de
:a«:uu.s. s % o algunos de los Wrminos del item.
El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4, Alto nived
1. totalmente en desacuerdo (no El ltlem no tiene relacidn logica con la dmension.
cumple con &l critenio)
em.mu.gA 2 Desacuerdo  (bajo nivel de | EJifem tiene una relacion tangencial lejana con
; scuerdo) la dimensién.
relacon Wgica con
& Girnension o
indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) El "'ﬂ:m;l::‘dmmaawnu
eoe INVESTIGA 2
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midiendo, 4. Totaimente de Acuerdo (ako El item so encuentra estd relacionado con la
nivel) dimensién que esth midiendo.
. El ten puade ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el crlarto afectada la medicién de la dimensdn
RELEVANCIA
El item es esencial F El item tliene alguna relevancia, pero olro item
© importante, es 2. Bajo Nivel puade ostar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
ncludo, 3. Moderado nivel El Bam e5 refativarnents importante,
4. Alto nivel El itern @5 muy relevante y debe ser incluido.

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4, Alto nive!

ss%3 INVESTIGA

Loor con detenimento Jos llemns y calficar e una escaia do 1 a 4 su valoracitn, asl como solicitames brinde
sus obsenaciones Que considere pestinenfe

1. No cumple con &l criterio
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pimensiones del instrumento: Check List da diagndstico inicial del aimacén
o Primera dimensién. Diagnéstico el #roa do aimasén
. oqemmahommm:owuum.mm

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia
Recomendaciones

Zona de v §
mmym Y “ d

Anaqueles efiquetados| €/ Y tf

Materiales Y c’ c/

eficiento de I ¢ 7 ”

Estado del dcea "":m' 4 Y ¢

Materales inservibles ] b & U

Cormrecto cumplimiento
de los prooesos de (/ ‘,
Mracén

Y

sones efectivas
th:;ln a < ¢ iy

Trabajo en equipo i Y4 1 4

Existencia de espacios Y 9 L/

Dimensiones del instrumento: Hoja de registro de tiempos de proceses de almacén.
. Primera dimension: Registro de tiempos
. Objetivos de la Dimension; Medy los tiempes de los procesos de almacén

Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/ Rocomendaciones
¢ 7 Y
oo o INVESTIGA 4
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Dimensiones del instrumento Cuestonario sobre e estado actual del drea de almacén

Primera dimension. Estado actua! del drea de almactn
Objetivos de la Dimensidn Conocer el estado actual del drea de almacén

Indicadores

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

)

o N

LConoce los procesca de

almacén existentes? En o

caso de que su respoesta
sea asi,  Podia

7 (

Y

menagnaﬂm?
LQud opinion dene
respecto a los procesos de

| q

ft

almactn?

L Como es la realzacion de
los procesos de almacén?

(', O

&y

(Cuenta con capacitacion
respecto a cémo
desarollar corectaments

o {

los procesos de almacén?
<Como cuenta con
infarmacion relacionado a
los controles que se lievan
# cabo dentro defl Area de

'
(f f

almacén?
<Cubl es el procedmento
para determinar que

producto son los que
consideran Gtiles dentro

i

7

u | 7

”

K| {f

i

Dimensiones del instrumento: Cuadro comparatvo de tiempos de procesos en almacen.
Primera dimension: Tiempos de procesos en almacén,

Objetivos de la Dimensién: Comparar los tiempos antiguos y nuevos de procesos en almacén.

Claridad Coherencia Relevancia Observaciones!/ Recomendaciones
/ f { / { {
%% INVESTIGA °
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Firma del avalsador Y
DN1 (] 8e2@

Pd.: ol presents formato debe tomar en cuenta: . g S
Willizms y Webb (1994) asi coma Powell (2003), mencionan gue no exisie un £ P e

mm.cMdommummnmmmumﬂamvhhwa
mM‘-mc&bywu(tmxcvunyo.muwn.ymnumum«.muwzoo‘::
Wmmpazmnm.Wdu(zooa)mqumMuum

m«nmamumw(mmwmm«m
num).&m”%ammmwﬂaﬁmﬂomhwmmmmm.uwn
mmmamm1m:mmmmum.

Ver ; Fiips S nevslagseacos Somitted20175:1e42017-23 paf estre olra bibliografia
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Anexo 17: Constancia de validacion de instrumentos de recoleccién de datos

para la Guia de observacion de la gestion de almacén.

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo 2

Evaluacion por juicio de expertos

Respotado}uez Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Guia de observacion de la gestién de
almacén”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su
valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

w1 i . fot e

Grado profesional: | Maestria ( » )

Clinica ( ) Social ¢ )
Area de formacién académica:
Educativa y') Organizacional ()

Areas de experiencia profesional: d‘m"; 0[?""" MM'MIL“'“"‘ .
institucion donde labora: | (Juiv. (Zpor Vodleye

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afos ()o)
el drea: Mas de 5 afios ( )

Experiencia en Investigacién Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica: Titulo del estudio realizado.
(si corresponde)

Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Nombre de la Prueba: | gia de observacion de la gestion de almacén

Autor(es): | Flores Vega Alicia, Jara Reyes Piero autores de la investigacion y del
modelo de la presente guia de observacion.

Procedencia: | El presente instrumento es un modelo de guia de observacién realizado
X por los autores de la investigacion,

Administracién: El instrumento es una guia de observacién de escala nominal, formado por
7 items.

Tiempo de aplicacion: | se contempla como tiempo de aplicacion el afio 2023,

Ambito de aplicacién: | Se aplica a todos los trabajadores pertenecientes al drea de almacén del
Astillero Luguensi S.AC.

Significacion: | La escala esta compuesta por la dimensién “Gestién de almacén”, los
indicadores son Materiales, Existencia, Espera, Tréfico, Mecanismo,
Personal y Ambiente, el total de items son 24 y el objetivo de medicién del
presente instrumento es Evaluar la gestion de almacén.

4. Soporte teérico
(describir en funcién al modelo teérico)

o%%® INVESTIGA 58
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Escala/AREA Subescala

(dimensiones)

Definicién

Nominal

La gestion de almacenes tiene como proposito

Gestion de aimacén

optimizar un drea logistica funcional que acta en dos
flujo como-lo son: el abastecimiento y la distri
sica, constituyendo por ende la gestion de una de

a de abastecimiento (Salazar y Salazar, 2018).

més importantes para el funcionamiento de

5. Presentacién

A continuacién, a usted

15t .4

es para el juez:
el checklist de diagnéstico inicial/ffinal de almacén elaborado por Flores

Vega Alicia y Jara Reyes Piero en el afio 2023. De acuerdo con lossiguientes indicadores califique cada uno de

los items segun corresponda.

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
£l fiom se | 2. Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las
o0 7 < palabras de acuerdo con su significado o por la
ftdlmem. es ordenacion de estas.
:ocw. ’"m:"m 3. Moderado nivel Se requiere una modificacién muy especifica de
" g algunos de los términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
1. totaimente en desacuerdo (no El item no tiene relacion Iégica con la dimensién.
cumple con el criterio)
COHBRENOIA 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacién tangencial /lejana con
”E”“m!” o acuerdo; la dimensién
g ”‘."‘m ) 5
la dimensién o : :
s s El item tiene una relacién moderada con la
mdmdorquo.wt 3. Acuerdo (moderado nivel) dimensién que se esté midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
El
1. No cumple con el criterio el LT s e v
RELEVANCIA
El item es esencial 2. Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
o importante, es =280 puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. -| 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

o%%* INVESTIGA
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Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 & 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio
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Dimensiones del lmtmmoﬁto:
. Primera dimension: Gestion del drea de almacén
. Objetivos de la Dimension: Evaluar la gestion del drea de almacén.

Indicadores

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Tréfico

Malentendidos o
discusiones entre
personal

Falta de uso de epp

Fatiga

Desorden de estantes

Exceso de materiales
indtiles

Falta de espacio de
entregas

Congestién de
materiales

i

oo INVESTIGA
ucv
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Fi evaluador
" on Yoryedo

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:
Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionsn que no existe un al ni de lear. Por

ofra parte, dm"mod-hncamudnboumb«mmhﬂdomumddeMydahdwmaddd
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartiand et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkds et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
Instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
mmwumdmamm IM dhdocmnyvusotul (2003).

oo INVESTIGA 61
*ee UCV



w UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Anexo 2

Evaluacién por juicio de expertos

Res;)ohdojuoz Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Guia de observacion de la gestion de
almacén”. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea vélido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su

valiosa colaboracion.
1. Datos generales del juez
e Nombre deljuez: |  /7s. 7/ P Toeo Rooeicuez
Grado profesional: | Maestria (X) Doctor AR
Area de formaci6n académica:
Educativa ( ) Organizacional ( )
Areas de experiencia profesional: | = PYVCAC/ON  supetior
UnvivesiTARIA
Institucién donde labora: -c:v
Tiempo de experiencia profesionalen | 2adafios ( x )
el drea: | Mas de 5 afios ( )
Experiencia en Investigaciéon Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica: Titulo del estudio realizado.
(si corresponde)

Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Guia de observacion de la gestion de almacén

Autor(es):

Flores Vega Alicia, Jara Reyes Piero autores de la investigacion y del
pnddodohptmguladoobwvndén.

Procedencia:

El presente instrumento es un modelo de guia de observacion realizado
los autores de la investigacion.

Administracién:

El instrumento es una guia de observacion de escala nominal, formado por
7 items.

Tiempo de aplicacién:

Se contempla como tiempo de aplicacién el afio 2023.

Ambito de aplicacién:

Se aplica a todos los trabajadores pertenecientes al drea de almacén del
Astillero Luguensi S.A.C.

Significacion:

La escala esta compuesta por la dimension "Gestién de almacén”, los
indicadores son Materiales, Existencia, Espera, Trafico, Mecanismo,
Personal y Ambiente, el total de items son 24 y el objetivo de medicién del
presente instrumento es Evaluar la gestién de almacén.

4
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(describir en funcién al modelo tedrico)
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Escala/AREA Subescala Definicién
(dimensiones)

La gestion de almacenes tiene como propésito principal
un area logistica funcional que actua en dos eta|
flujo como-lo son: el abastecimiento y la distribucié:
Nominel Gestion de simacén sica, constituyendo por ende la gestion de una de la
ades mas importantes para el funcionamiento de
de abastecimiento (Salazar y Salazar, 2018).

5. Presentacién de instrucciones para el juez:
A continuacién, a usted le presento el checklist de diagnéstico inicial/final de aimacén elaborado por Flores
Vega Alicia y Jara Reyes Piero en el afio 2023. De acuerdo con lossiguientes indicadores califique cada uno de

SR los items segun corresponda.
' Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
£l fom se | 2. Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las
comprende A palabras de acuerdo con su significado o por la
faciimente, = ordenacion de estas.
decir, su sintactica
y semantica son 3. Moderado nivel Sr w:“: Imiwm WpNoNce de
El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel Rciada:
1. totaimente en desacuerdo (no El item no tiene relacién légica con la dimension.
cumple con el criterio)
COMRRNERN. |5 Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacién tangencial /lejana con
El item tiene 1a
relacion logica con | 2cuerdo) dimensidn.
la dimensién o
El item tiene una relacién moderada con la
lmmm 3. Acuerdo (moderado nivel) dimensién que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra estd relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
. El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con‘el oriterio afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA
El item es esencial 2. Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
o importante, es > EH0 puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. °| 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

o%%* INVESTIGA 59
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Dimensiones del lmtmmoﬁto:
. Primera dimension: Gestion del drea de almacén
. Objetivos de la Dimension: Evaluar la gestion del érea de almacén.

indk:adom

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Trafico

Desorden de estantes

Exceso de materiales

Falta de espacio de
enfregas

Congestion de

materiales

7

:

oo INVESTIGA
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Fifma del evaluador
DNI 329 /004

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Willims y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no exisle un consenso respecto al nimero de expertos i emplear. Por
ofra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkis et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
uuummwmmaummn 19“ dndoomﬂyrthoul (2003).
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C 4 Anexo 2

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez Usted ha sido seleccionado parn evalusr o instrumanto “Gula de obsarvacén de la gestion de
AMactn’ La evaluacidn del instruments 65 dn gran televanca para grar que ses vildo y qua los mmm -
obtorvdos @ parte de dste sean ublizados eficientements; aportando & quehacer palcolbgico  Agradecem
valosa colaboracidn

1. Datos generales del ivez

L Nombre del Juez: | Toge e /‘6 )4 3 {’5'/. wetr
| Grado profesional: [ Maeatia () g .
' Clinica () oo ¢ )
Area de formacion académica: .
2363 aca Educotva ( ) Organzacional ( )

Aroas de experiencia profesional: (‘D“-* G ;TC"

Institucion donde labora: | () o5 4, [ (0 1, U,_/@-.,

Tiempo de experiencia profesionalen | 2 a4 afios ( )
elarea: | MasdeSafos ( £ )

)

Y

ﬁ Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos realizados
\/ / Psicométrica: Titulo del estudio realizado,
N (sl comesponde)

- 2.

Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de 13 escala, cuestionario o inventana)
Nombre de la Prueba: | Gyia de observacion de la gestion de aimacén

Autor(es): | Flores Vega Alicia, Jara Reyes Piero autores de la investigacion y del
jmodelo de la presente guia de observacién.

Procedencia: | El presente instrumento es un modelo de guia de observacién realizado
por los autores de la investigacion.

Administracén; gEl instrumento es una gula de observacién de escala nominal, formado por

Tiompo de aplkcadion. | se contempla como tiempo de aplicacion el afto 2023

Ambito de aplicacién: | S apica a todos los trabajadores pertenecientes al drea de almacén del
Astillero Luguensi SAC

Signficacién: | La escala esta compuesta por la dimension “Gestion de almacén”®, los
Indicadores son Materiales, Existencia, Espera, Trafico, Mecanismo,
Personal y Ambiente, of tofal de Items scn 24 y el objetivo de medicion del
presente instrumento es Evaluar la gestion de almacén

4. Soports teérico
(describir en funcién al modelo tedrico)

+*:%:¢ INVESTIGA 58
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Definkcidn

Escala/AREA Subescala

(dimensiones)

Mowmbm.dMoaMoyhosM

Nomnal Gestion de almacén . constituyendo por ende lo gestién de una de

ividodes mis imporlantes pars @

| funcionamiento de |

ena de sbastecimierdo

ar y Salazar, 2018).

s Presentacion de instrucciones para el juez:
A confinuacién, a usted le

Vega Akca y Jara Reyes Piero en ol aflo 2023, De acuerdo con lossiguientes indicadores

el mwu&mmmmm.m.w por Flores

califique cada uno de

los items segun
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El ifemn no €8 claro,
£ ftem requiere bastantes modficaciones o una
CLARIDAD modificacién muy grande en el uso de las
a """I 3¢ | 2. Bajo Nivel palabeas de acuerdo con su significado o por I3
facimente, es ordenacidn de estes
decir, su sintactica 3
& Se requiere una modificacién muy especifica de
y semdntica son | 3. Moderado nivel .
»d oy algunos de ks términos del em.
4. Alto rivel El itern es ciaro, tiene seméntica y sintaxis
1. totaimente en desacuerdo (o Elitem no tiene relacién Iogica con la dimensién,
cumple con el criterio)
COMERENCIA 2. Desacuerda (bajo nivel de | Eliem tiene una relacion tangencial /lejana con
& em tfane scwerdo) la dimensién
relacién légica con 2
la dimensidn o =
El ilem tiene una relacion moderada con la
indicador que estd | 3. Acuerdo (moderado nivel) :
idando. dimensidn que se asta midiendo.
4, Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra estd relacionado con la
nivel) dimensién que estd midiendo.
. £l itern puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con of orilerto alectada la medicién de la Gmensidn.
RELEVANCIA
El item es esencial 2. Bsjo Nivel El item tiene alguna redevancia, pero otro item
© importante, es % puede estar incluyendo lo que mide éste
decir debe ser
includo, 3, Moderado nivel El item es relativamente imporiante.
4. Alto nivel El item es muy relovante y debe sar incluido.
Leor con defemmiento los Rems y calficar 60 una escala 0o 1 a 4 su valoracidn, asi como solaitamos bnnde
sSus observaciones que considam pertinenie
1 No cumple con el criterio
2. Bapo Nivel
3. Moderado nivel
4. Ako nivel
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g pimensiones del instrumento:
A Primera dimension: Gestion del drea de almacén
Objetives de la Dimensién Evaluar la gestion del drea de aimacén

——

Indicadores
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Anexo 18: Confiabilidad del instrumento Lista de cotejo de diagndstico inicial del

almacén en la empresa para aplicar las 9 *S”.

Lista de Cotejo
Seiri Seiton Seiso Seiketsu Shitsuke shikari Shitsukoku Seishoo Seido
1] 2] 3] 4| s[ 6] 7] 8| o] 10[ 11] 12| 13] 14] 15] 16| 17] 18] 19] 20[ 21] 22] 23] 24] 25[ 26] 27] 28] 29] 30] 31] 32| 33] 34] 35[ 36
Juez1 Claridad 4 4 4 4 4 4 4 4 4
(Jorge Raul Coherencia 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Delfin Estrada) | Relevancia 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Juez 2 Claridad 4 3 3 3 4 3 3 3 3
(John Gonzales | Coherencia 3 3 3 4 3 3 3 4 3
Capcha) Relevancia 3 4 3 3 4 3 3 3 3
Jues 3 Claridad 4 3 3 4 3 3 4 3 3
(Raul Toro Coherencia 3 3 4 3 3 3 3 3 4
Rodriguez) Relevancia 3 3 3 4 4 3 3 3 3
Varianza 0.25 0.25 0.25 0.22 0.22 0.22 0.25 0.25 0.25
Total (Juez 1) 12 12 12 12 12 12 12 12 12
Total (Juez 2) 10 10 9 10 11 9 9 10 9
Total (Juez 3) 10 9 10 11 10 9 10 9 10
Varianza Total 0.89 1.56 1.56 0.67 0.67 2.00 1.56 1.56 1.56
K: Nimero de items 36
$S5iA2: Sumatoria de las Varianzas de los ftems 2.15
StA2 Lavarianza de la suma de los items 12.00
a: Coeficiente de Alfa de Cronbach 0.84

Anexo 19: Confiabilidad del instrumento Guia de observacién de la gestion de

7
almacen.
Guia de Observacién
Materiales Existencias | Espera Trafico Mecanismo Personal Ambiente
1] 2] 3] 4] 5| 6| 7] 8| o] 10]11][12]13]14] 15| 16] 17] 18] 19] 20] 21] 22[ 23] 24
Juez 1 Claridad 4 4 4 4 4 4 4
(Jorge Raul Coherencia 4 4 4 4 4 4 4
Delfin Estrada) | Relevancia 4 4 4 4 4 4 4
Juez 2 Claridad 4 3 3 3 4 3 4
(John Gonzales | Coherencia 4 3 3 3 3 4 3
Capcha) Relevancia 3 3 3 3 4 3 3
Jues 3 Claridad 4 3 3 3 3 4 4
(Raul Toro Coherencia 3 4 3 4 3 3 3
Rodriguez) Relevancia 3 3 3 3 3 4 3
Varianza 0.22 0.25 0.22 0.25 0.25 0.22 0.25
Total (Juez 1) 12 12 12 12 12 12 12
Total (Juez 2) 11 9 9 9 11 10 10
Total (Juez 3) 10 10 9 10 9 11 10
Varianza Total 0.67 1.56 2.00 1.56 1.56 0.67 0.89
K: Nimero de items 24
$Sir2: Sumatoria de las Varianzas de los items 1.65
StA2 La varianza de la suma de los items 8.89
a: Coeficiente de Alfa de Cronbach 0.85
Anexo 20: Confiabilidad del instrumento Check list para

inicial/final de almacén.

el diagnéstico

Check List
Estado del area
1 2 3 4 5 [5] 7 8 9 10
Juez 1 Claridad 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
(Jorge Raul Coherencia | 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Delfin Estrada) | Relevancia | 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Juez 2 Claridad 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3
(John Gonzales | Coherencia | 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3
Capcha) Relevancia 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3
Jues 3 Claridad 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3
(Raul Toro Coherencia | 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3
Rodriguez) Relevancia 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3
Varianza 0.22(0.22]0.25(0.25] 0.25 | 0.25 (0.25(0.25(0.25| 0.22
Total (Juez 1) 12 [ 12 | 12 | 12 12 12 12 | 12 | 12 12
Total (Juez 2) 11 9 9 10 10 10 10 9 9 9
Total (Juez 3) 10 9 10 9 10 9 10 | 10 | 10 9
Varianza Total 0.67(2.00|1.56(1.56| 0.89 | 1.56 (0.89|1.56(1.56| 2.00
K: Ndmero de items 10

S Sif2: Sumatoria de las Varianzas de los items 2.40

StA2 Lavarianza de la suma de los items 14.22

a: Coeficiente de Alfa de Cronbach 0.92




Anexo 21: Confiabilidad de la Hoja de registro de tiempos de procesos de

almaceén.
Hoja de Registro
Estado del area
1] 2]3]a]s5]6
Juez 1 Claridad 4
(Jorge Raul Coherencia 4
Delfin Estrada) | Relevancia 4
Juez 2 Claridad 4
(John Gonzales | Coherencia 4
Capcha) Relevancia 3
Jues 3 Claridad 4
(Raul Toro Coherencia 3
Rodriguez) Relevancia 3
Varianza 0.22
Total (Juez 1) 12
Total (Juez 2) 11
Total (Juez 3) 10
Varianza Total 0.67
K: Numero de items 6
S SiA2: Sumatoria de las Varianzas de los items 0.22
5tA2 Lavarianza de la suma de los items 0.67
a: Coeficiente de Alfa de Cronbach 0.80

Anexo 22: Confiabilidad del Cuestionario sobre el estado actual del area de

almaceén.
Cuestionario
Estado del area
1 2 3 4 5 b 7 8
Juez 1 Claridad 4 4 4 4 4 4 4 4
{Jorge Raul Coherencia | 4 4 4 4 4 4 4 4
Delfin Estrada) | Relevancia | 4 4 4 4 4 4 4 4
Juez 2 Claridad 3 4 3 3 3 4 3 3
{John Gonzales | Coherencia | 3 3 3 4 3 3 4 3
Capcha) Relevancia 3 3 3 3 4 3 3 4
Jues 3 Claridad 4 3 3 3 4 3 3 3
(Raul Toro Coherencia | 3 3 3 3 3 3 4 4
Rodriguez) Relevancia 3 3 3 4 3 3 3 4
Varianza 0.25]0.2510.22(0.25(0.25|0.25|0.25(0.22
Total (Juez 1) 12 | 12 |12 | 12 | 12 | 12 | 12 | 12
Total (Juez 2) 9 10 9 10 | 10 | 10 | 10 | 10
Total (Juez 3) 10 9 9 10 | 10 9 10 | 11
Varianza Total 1.56|1.56|2.00(0.89(0.89|1.56|0.89 | 0.67
K: Nimero de items 8

S Sin2: Sumatoria de las Varianzas de los items 1.93

StA2 Lavarianza de la suma de los items 10.00

a: Coeficiente de Alfa de Cronbach 0.92




Anexo 23: Confiabilidad del instrumento Cuadro comparative de tiempos de

procesos en almaceén.

Anexo 24: Reporte mensual de movimiento de almacén del mes de Julio.

Hoja de Registro

Estado del drea

1| 2]3]4a]s5]s

Juez 1 Claridad 4

{Jorge Raul Coherencia 4

Delfin Estrada) | Relevancia 4

luez 2 Claridad 3

(John Gonzales | Coherencia 4

Capcha) Relevancia 3

Jues 3 Claridad 4

(Raul Toro Coherencia 3

Rodriguez) Relevancia 3
Varianza 0.25

Total (Juez 1) 12

Total (Juez 2) 10

Total (Juez 3) 10
Varianza Total 0.89

K:
S Sin2:
Stn2

Numero de items

Sumatoria de las Varianzas de los items
La varianza de la suma de los items

a: Coeficiente de Alfa de Cronbach

0.25
0.89
0.87

REPORTE MENSUAL DE MOVIMIENTO DE ALMACEN

CANTIDA S
Si

DESTINO B

USUARIO

1 WOTI2023 GALOI PETROLED .1 00630 AL T.OBEMANS.4.C R LOP!
2 HOFHZ023 BOTELLA GAS %15 KG .| DOME3E AL FERRETERIA KIMBERLY'S HECTOR LOPEZ
3 SI0FZ2023 BOTELLA GAS XI5 KG AT AL COSTAGAS CHMEOQTE HECTOR LOPEZ
[ SI0FZ2023 Sl GALOI PETROLECH ATl AL T.OEEMANS.A.C HECTOR LOPEZ
S TIOFZ2023 E! URIDAD MASILLA PLASTICA VLIO0724 AL ELECTROFERRETERA JUDITHS.A.L HECTOR LOPEZ
[ TIOF2023 Sl GALOK PETROLECH DAITFE] AL T.OBEMANS.AC HECTOR LOPE
7 TIOF2023 1 GALOK THINMER ACRILICO L0733 AL FERRETERIA FERROCOLORS.A.L HECTOR LOPE
] TIOFZ0ES ! PAR GUANTES INOUSTRIALES T-L 100740 A ELECTROFERRETERA JUDITHS.A.L HECTOR LOPEZ
E] TIOTZ023 PACQUETE CINTA AISLAMTE 3M % 12UMIDAD W1 00740 ALl ELFCTROFERRETERA JUDITHS AL HECTOR LOPEZ
i 0M0TIZ023 PACUETE LA OF FE 40-3 W O0M75T AL FERRETERIAY DISTRIBLIDORA FL SHADAIELRL] HFCTORLOPEZ
il 0MDEZ023 3 UNIDAD SILICONA GRIS LI O0MT6T AL ELEC El HS.R.L HECTOR LOPE
H 1072023 3 FRASCO TERCKAL X 3i4GL I DONTET AL El HS.R. HECTOR LOPEZ
3 72023 3 URIDAD ESCOEILLADEFE LI OMTET AL ELEC RRETE LUDITHS.R.L HECTOR LOPE
4 3072023 3 PAR GUANTES MITROMN LI OMTES AL REPRESENTACID L ALACA QUIRCE HECTOR LOPE
5 30712023 B URIDAD AUDMTAD LI OMTES AL REPRESENTACIOMES LA CHALACA QUIRCE HECTOR LOPE
E FIO0TI2023 5 URIDAD BARBICLEJO L0076 AL REPRESENTACIOMES LA CHALACA QUIRCE HECTOR LOPEZ
7 QI0TI2023 S0 URIDAD PETROLECH ALIOMTTO AL T.OBEMANS.A.C HECTOR LOPE
i QI0TIZ025 20 ] SOLDADURA 6011 - 15" WL O0MTT] A EFRAINCIRILO LOPEE HECTOR LOPEZ
&l Q072023 12 UNIDOAD BROCHA % 2" W OMTTS ALl FERRETERIA SAN FLO HECTOR LOPEZ
20 Q072023 12 UINIOAD BROCHA = 2 112" WIO0TTS AL FERRETERIA SAMN FLOY HECTOR LOPEZ
1 Q072023 [ PAR GUANTES MANIOBRISTAS . 0M7ES ALl REPRESEMTACIONES LA CHALACA QUIRDE HECTOR LOPE
Z 0i0T7i2023 1 SACO DETERGENTE IMOUSTRIAL X 15K, .1 00M7E8 AL INVERSIOMNES ROGER LUJAME.L.R.L HECTOR LOPEZ
3 QI0TI2023 2 GALOMN LEJIA SAPOLID DAINGFES] AL INVERSIONES ROGER LUJAME.LR.L HECTOR LOPEZ
d QI0TI2023 3 UKIDAD ARCHVADOR ARTECO 112 DAIGFEE] AL DISTRELIDORES MAYORISTA AVZ PAPELERA HECTOR LOPE
S QI0TI2023 S KILO SOLOADURA 7013 - 178" DAINGTER AL EFRAIN CIRILO LOPEZ HECTOR LOPEZ
E QI0TI2023 El PAQUETE AGLA SANMATED K B0 ML » 60 WS 003 AL CASANDVA BREMNDA CASANOVA BRENDA |
7 GI0TI2023 1 GALOK LEJIA VLS00 AL CASANDVA BREMNDA CASANOVA BRENDA |
i GI0TIZ025 2 PAQUETE EOLEA MEDIANA WS 00113 A CASANOVA BRENDA CASANOVA BRENDA |
] BI07I2023 2 PACQUETE LIIA OF FE 40-3 WS 00113 ALl CASANOYA BREMDA CASAMOVA BREROA |
0 BI07I2023 PACUETE CINTA AISLAMTE 3M X 1ZUMIDAD WS 00113 AL CASANOYA BREMDA CASAMOUA BREMOL
31 SI0TIZ2023 S GALON THINER: V.5 001140 AL HUGO POMCE HECTOR LOPEZ
32 &l 0. S| GALON PETROLED W.1002379 AL PETROCOMGAS HECTORLOPEZ
33 &l i} 7 URIDAD SOLDADURA EEOTISI52” WL1002380 AL EFRAIMLOPEZ AVALDS HECTOR LOPE
34 &l 0. 3 URIDAD SOLOADURA EGOT 15" WL1002380 AL EFRAINLOPEZ AVALDS HECTOR LOPEZ
35 &l 0; n URIDAD SOLOADURA B0 5432 1002403 AL EFRAINCIRILD LOPEZ AVALDS HECTOR LOFEZ
36 SI0GI2023 5 URIDAD SOLDADURA EGOTT S 1002403 AL EFRAIN CIRILD LOPEZ AVALOS HECTOR LOPE
37 S0E2023 50 GALOH PETROLECH 1002407 ALl FETROCOMGAS HECTOR LOPE
38 SU0SZ023 1 BOTELLA GASGLP IS KILOS 1002408 A COSTAGAS CHMEQTE HECTOR LOPEZ
33 SU0SZ023 18 UNIOAD TAPOMES AUDITAOS 1002403 ALl REPRESEMTACIONES LA CHAL ACA HECTOR LOPEZ
40 52023 12 GALOMN PETROLED DIESEL BS 1002403 AL HECTOR LOPEZ
525




Anexo 25: Reporte mensual de movimiento de almacén del mes de Agosto.

REPORTE MENSUAL DE MOVIMIENTO DE ALMACEN

B reciald canTioads  uniDACK DESCRIPCION B ReFERencIR] mOVIMIENTCEY DESTINO USUARIO B ResponsaBLERS
108/202 GALON ESMALTE ANYPSA MATIZADO V.1 001457 IGRESO ALMACEN FERRTERIAFERROCOLORSRL| HECTORLOPEZ
1087202 METR! BARRA ROSCADA 5/8” V100 IGRESO ALMACEN PROCASASRL HECTOR LOPI
1087202 UNIDA ANILLO PLANO DE FE 3/8 V100 IGRESO ALMACEN PROCASASRL HECTOR LOP!
1081202 UNIDA TUERCA 3/8 V100 IGRESO ALWACEN PROCASASRL HECTOR LOP!
4081202 UNIDA COPATRENZADORA X 3" V.00 | __INGRESO ALMACE RESENTACIONES Gl SMITHE.| HECTOR LOPI

|6 8/202 UNIDA 0 X1-90 V. 46 INGRESO ALMACE RESENTACIONES GEAN SMITH HECTOR LOPI
8/202 UNIDA ESCOBA DE MANO V. 6! RESQ ALMACE ECTRO FERRETERA JUDITHSR| HECTOR LOPI
8/202 R GUANTES MANIOBRISTA V. 7 RESO ALWACE| %E‘SENTA\C\ONES LA CHALACA QU] HECTOR LOP!
8/202 E ALON PETROLED v RESO LMACEN T.OBEMAN S A, HECTOR LOPI
8/202 PAQUETE CINTAASILANTE V. RESO ALMACEN LECTRO FERRETERA JUDITH S.R| HECTOR LOP!
8/202 UNIDAD ARCHIVADOR 172 V. RESQ ALMACE RA MAYORISTA INVERSIONES NQ HECTOR LOP
8/202 UNIDAD FILW 207 V. RESO ALMACE| OMERCIALIZADORA JOSEFAELR| HECTOR LOPI
8/202 UNIDAD LIJA DE FE N 40 X PAQUETE V. INGRESO ALWACE| LECTRO FERRETERA JUDITH SR| HECTOR LOPI
8/202 FRASCO ALCOHOL V. INCRESO ALMACE MI FARMA HECTOR LOPI
8/202 5 ALON PETROLEQ V. RESQ ALMACE TOBEMANSAC HECTOR LOPI
8/202 5 0 SOLDADURA NAZGA 013- 3132 V. RESO ALWACE| EFRAIN CIRILO LOPEZ AVALOS | HECTOR LOPI
8/202 12 UNIDA BROCHAX 3" . RESO ALWACE| FERRETERIA SAN ELOY. HECTOR LOP!
8/202 1 UNIDA RODILLO X 12" V. 520 RESO LMACEN LECTRO FERRI RAJUDITH S.R| HECTOR LOPI
8/202 UNIDA| TOMACORRIENTE DOBLE VISIBLE V. 521 RESQ ALMACE LECTRO FERRI RAJUDITHSR| HECTOR LOPI
8/202 UNIDA NCHUFE V1001521 RESO ALWACE| LECTRO FERRETERA JU R| HECTOR LOPI
8/202 UNIDA ESCOBILLA DE FE CAPA 4 DE MADERA V1001525 INGRESO ALWACE| ECTRO FERRETERA JUDITH S R|__HECTOR LOP!
8/202 ALON BASE ANTICORROSIVO v RESO ALMACE ENTACIONES RALES" M/ HECTOR LOPI
| 23 | 9/08/202; 1 KILO SOLDADURA 6011- 1/8" V100 IGRESO ALMACE EFRAIN CIRILO LOPEZ AVALOS HECTOR LOPI
10/08/202 50 GALON ETROLEO V100 IGRESO LIMACEN T.OBEMAN SAC HECTOR LOP!
10081202 BOTELLA GAS X 15 KG V100 IGRESO ALMACEN COSTA GAS CHIMBOTE SAC | HECTOR LOPI
| 26 | 11/08/202: 50 ALON PETROLEO V.00 INGRESO ALMACEN T.OBEMAN SAC HECTOR LOPI
108/202. 6 UNIDAD CINTA AISLANTE 3M NGRESQ ALMACEN FERRETRIA SHARON HECTOR LOPI
81202 [ UNIDAD CINTAVULCANIZANTE INGRESO ALMACEN FERRETRIA SHARON HECTOR LOP!
8/202 12 ALON THINNER V. 1 RESO ALMACE| FERRTERIAFERROCOLOR SR.L| HECTOR LOPI
8/202 1 UNIDAD BROCHAX 2" v 7 RESO ALMACE FERRTERIA SAN ELOY HECTOR LOPI
8/202 FRASCO LIQUIDO DE FRENO V. H RESO ALMACE FERHIMAR S.A.C HECTOR LOPI
8/202 GALON BASE ANTICORROSIVA V. 7 RESO ALMACE FERRTERIA ARISTOTELES SAC | HECTOR LOPI
81202 BOTELLA GAS GLP X 15 Ki V. NGRESO LIMACEN COSTA GAS CHIMBOTE SAC | HECTOR LOPI
8/202 KILO SOLDADURA INOX 3732 V. INGRESO ALWACE| T REPRESENTACIONES CABRER HECTOR LOP!
8/202 BOTELLA GAS X 15 KC V. RESO ALMACE COSTA GAS CHIMBOTE SAC HECTOR LOPI
8/202 GALON BASE ANTICORROSIVO ROJO OXIDO V. RESQ ALMACE METALPROTEC HECTOR LOPI
8/202 GALON DURAPOX ESMALTE GRIS V. RESO ALMACE| WELTALPROTEC HECTOR LOP!
8/202 BOTELLA OXIGENO X 10 M3 V. RESO ALWACE| LINDE PERU SR.L HECTOR LOP!
8/202 FRASCO ALCOHOL X 71 V. RESO ALMACE BOTICAS IP SAC HECTOR LOPI
8/202 5 ALON PETROLEO V. RESQ ALMACE TOBEMANSAC HECTOR LOPI
81202 3 UNIDAD SILICONA GRIS V. RESO LIMACEN FERHIMAR 5.AC HECTOR LOP!
81202 12 UNIDAD BROCHA X 2° V. 8. RESO ALMACEN FERRETERIA SAN ELOY HECTOR LOP!
3 | 8/202 12 UNIDAD BROCHA X 2 1/2" V. 8- RESO ALMACEN FERRETERIA SAN ELOY HECTOR LOPI
31/08/2023 | 110 ALON PETROLEQ V1001686 IGRESO ALMACEN TOBEMAN SAC HECTOR LOPI
529

Anexo 26: Formato de evaluacion Seiri (Clasificacion) al area de almaceén.

ASTLLERD

¥ LUGUENSI

FORMATO DE EVALUACION SEIRI (CLASIFICACION) AL AREA DE ALMACEN

EVALUADOR:
FECHA:
N® NOMBRE CANTIDAD | UNIDAD | MECESARIO {mayor rotacion) | INMECESARIO (menor rotacidn)
TOTAL

s ) ) i i

Y2 LUGUENSI FORMATO DE EVALUACION SEIRI (CLASIFICACION} AL AREA DE ALMACEN
LISTADO DE CLASIFICACION DEL MES DE AGOSTO

nNe NOMBRE CANTIDAD| UNIDAD | ygCESARIO (mayor rotacion) | INNECESARIO (menor rotacién)
1 ESMALTE ANYPSA MATIZADO E GALON %
2 BARRA ROSCADA 5/8” 1 METRO X
3 ANILLO PLAND DE FE 3/8 4 UNIDAD X
4 TUERCA 3/8" g UNIDAD %
5 COPATRENZADORA K 3 3 UNIDAD X
6 CODO X1-90 1 UNIDAD X
7 ESCOBA DE MAND 5 UNIDAD X
8 GUANTES MANIOBRISTA 5 PAR X
9 PETROLED 360 GALON X
10 CINTA AISLANTE 1 PAQUETE X
11 ARCHIVADOR 172 2 UNIDAD X
2 FILM 20 1 UNIDAD X
13 LIJA DE FE N 40 X PAQUETE 1 UNIDAD X
14 ALCOHOL 2 FRASCO X
15 | SOLDADURANAZCA 013 2/32° 5 KILO %
16 BROCHAX 3" 12 UNIDAD X
17 RODILLO X 12" 12 UNIDAD X
18 | TOMACORRIENTE DOBLE VISIELE 1 UNIDAD X
19 ENCHUFE 1 UNIDAD X
20 | ESCOBILLA DE FE CAPA 4 DE MADERA 4 UNIDAD X
21 BASE ANTICORROSIVO 2 GALON X
2 SOLDADURA 6011 1/8” 10 KILO X
23 GAS X 15 KG 1 BOTELLA X
2 CINTA AISLANTE 3M 5 UNIDAD X
25 CINTA VULCANIZANTE & UNIDAD X
26 THINMER 12 GALON %
77 BROCHAX 2° 24 UNIDAD X
28 LIQUIDO DE FRENO 4 FRASCO X
) BASE ANTICORROSIVA 2 GALON X
30 GAS GLP X 15KG 1 BOTELLA X
31 SOLDADURA INOX 3/32” 1 KILO X
32 GAS X115 KG 1 BOTELLA X
33 | BASE ANTICORROSIVO ROJO OXIDO 4 GALON X
34 DURAPOX ESMALTE GRIS 2 GALON X
35 OXIGENO X 10 M3 4 BOTELLA X
36 ALCOHOL X 70 2 FRASCO X
37 SILICONA GRIS E UNIDAD X
38 BROCHA X2 1/2° 12 UNIDAD X

G TOTAL 88 241

Anexo 27: Aplicacion del formato de evaluacion Seiri para el mes de Agosto.




Anexo 28: Aplicaciéon del formato de evaluacion Seiri para el mes de Septiembre.

ASTILLERO

¥ LUGUENS!

FORMATO DE EVALUACION SEIRI (CLASIFICACION) AL AREA DE ALMACEN

LISTADO DE CLASIFICACION DEL MES DE SEPTIEMBRE

N*® NOMBRE CANTIDAD| UNIDAD | NECESARIO (mayor rotacién) | INNECESARIO (menor rotacion)
1 SILICONA GRIS 3 UNIDAD X
2 ARCHIVADOR CHICO ARTESCD 1 UNIDAD X
3 BASE ANTICORROSIVA 4 GALON X
4 LIJADE FE 403 20 PLIEGO X
5 GUANTES MANIOBRISTAS 5 PAR X
6 BROCHA 2" 10 UNIDAD X
7 DISCO DE LIJAR # 16 ) UNIDAD X
8 DISCO DE LIJAR # 24 ) UNIDAD X
9 PETROLEOQ 45 GALON X
10 GAS GLP x 15 KGS 3 BOTELLA X
1M GASOLINA 4 GALON X
12 LIBRETA DE NOTAS 6 UNIDAD X
13 THINNER 11 GALON X
14 PETROLEO 50 GALON X
15 GUANTES INDUSTRIALES 5 PAR X
16 SILICONA GRIS 3 UNIDAD X
17 ESPATULA x 2" 1 CAJA X
18 TEROKAL 4 FRASCO X
19 PETROLEQ 45 GALON X
20 GASOLINA 90 5 GALON X
21 GAS GLP x 15 KGS 2 UNIDAD X
22 TAPON AUDITIVO 6 UNIDAD X
23 TIZA DE COLOR 4 CAJA X
24 DISCO DE LIJAR # 16 ) UNIDAD X
25 BROCHA x 2" 12 UNIDAD X
26 BROCHA x 2 1/2" 12 UNIDAD X
TOTAL 246 33

Anexo 29: Aplicacion del formato de evaluacion Seiri para el mes de Octubre.

ASTILLERO

¥ LUGUENSI

FORMATO DE EVALUACION SEIRI (CLASIFICACION) AL AREA DE ALMACEN

LISTADO DE CLASIFICACION DEL MES DE OCTUBRE

N° NOMBRE CANTIDAD | UNIDAD | NECESARIO (mayor rotacién) | INNECESARIO (menor rotacion)
1 GAS GLP x 15 KGS 2 BOTELLA X

2 PETROLEQ 50 GALON X

3 PANTYS 3 PAR X
4 ARCHIVADOR CHICO 2 UNIDAD X
5 GASOLINA 5 GALON X

6 ACEITE DE TRANSMISION ATF 1 BALDE X

7 GAS GLP x 15 KGS 1 BOTELLA X

8 GAS GLP x 15 KGS 2 BOTELLA X

9 OXIGENO x 10 M3 8 UNIDAD X

10 PETROLEQ 50 GALON X

11 LIQUIDO DE FRENO 3 UNIDAD X

12 SILICONA GRIS 3 UNIDAD X

13 SOLDADURA EB011 1/8" 10 KILO X

14 BARBIQUEJO 6 UNIDAD X
15 FORMADO DE EMPAQUETADURA 3 UNIDAD X

16 TIZA BLANCA 2 CAJA X
17 LIJA AL AGUA #1000 10 PLEIGO X

TOTAL

146

13




Anexo 30: Formato de evaluacion Seiton (Orden) al area de almacén.

T FORMATO DE EVALUACION SEITON (ORDEN) AL AREA DE ALMACEN
¥ LUGUENSI ‘ )
ne NOMBRE CANTIDAD| UNIDAD UBICACION
CORRECTA INCORRECTA
TOTAL

Anexo 31: Aplicacion del formato de evaluacion Seiton para el mes de Agosto.

,’:. L_UGUENS[ FORMATO DE EVALUACION SEITON (ORDEN) AL AREA DE ALMACEN
LISTADO DE UBICACION DEL MES DE AGOSTO
N® NOMBRE CANTIDAD| UNIDAD UBICACION
CORRECTA INCORRECTA

1 ESMALTE ANYPSA MATIZADO 3 GALON X
2 BARRA ROSCADA 5/8” 1 WETRO X
3 ANILLO PLANO DE FE 3/8 4 UNIDAD X
Fl TUERCA 3/8 8 UNIDAD X
8 GUANTES MANIOBRISTA g PAR X
9 PETROLEOQ 50 GALON X
10 CINTA AISLANTE 1 PAQUETE X
11 LIJA DE FE M 40 X PAQUETE 1 UNIDAD X
12 SOLDADURA NAZCA 6013- 31327 5 KILO X
13 RODILLO X 12" 12 UNIDAD X
14 | TOMACORRIENTE DOBLE VISIBLE 1 UNIDAD X
15 BASE ANTICORROSIVO 2 GALON X
16 SOLDADURA 6011- 1/8” 10 KILD X
17 GAS X 15 KG 1 BOTELLA X
18 CINTA AISLANTE 31 ] UNIDAD X
19 THINNER 12 GALON X
20 LIQUIDO DE FRENO 4 FRASCO X
21 BASE ANTICORROSIVA 2 GALON X
2 GAS GLP X 15 KG 1 BOTELLA X
23 SOLDADURA INOX 3/32" 1 KILO X
24 GAS X 15 KG 1 BOTELLA X
25 | BASE ANTICORROSIVO ROJO OXIDO 4 GALON X
26 DURAPOX ESMALTE GRIS 2 GALON X
27 OXIGENO X 10 M3 4 BOTELLA X
28 ALCOHOL X 70 2 FRASCO X

TOTAL 115 28




Anexo 32: Aplicacién del formato de evaluacion Seiri para el mes de Septiembre.

¥r LUEU ENSI FORMATO DE EVALUACION SEITON (ORDEN) AL AREA DE ALMACEN
LISTADO DE UBICACION DEL MES DE SEPTIEMBRE
N NOMBRE CANTIDAD | UNIDAD UBICACION
CORRECTA INCORRECTA

1 SILICONA GRIS 3 UNIDAD X
3 BASE ANTICORROSIVA 4 GALON X
4 LIJA DE FE 40.3 20 PLIEGO X
5 GUANTES MANIOBRISTAS 3 PAR X
7 DISCO DE LUAR # 16 6 UNIDAD X
8 DISCO DE LJAR # 24 5 UNIDAD X
3 PETROLEO 15 GALON X
10 GAS GLP x 15 KGS 3 BOTELLA ¥
1 GASOLINA 4 GALON X
5 THINNER 1 GALON X
12 PETROLEO 50 GALON X
15 GUANTES INDUSTRIALES 5 PAR X
16 SILICONA GRIS 3 UNIDAD X
7 ESPATULA x 2° 1 CAJA
18 TEROKAL 4 |FRASCO X
19 PETROLEO 15 GALON X
20 GASOLINA 90 5 GALON X
21 GAS GLP x 15 KGS 2 UNIDAD X
2 TAPON AUDITIVO 5 UNIDAD X
22 DISCO DE LUAR # 16 6 UNIDAD X
% BROCHA x 2 1/2° 12| UNIDAD X

TOTAL 219 26

Anexo 33: Aplicacion del formato de evaluacion Seiton para el mes de Octubre.

¥r LUEUENSI FORMATO DE EVALUACION SEITON (ORDEN) AL AREA DE ALMACEN
LISTADO DE UBICACION DEL MES DE OCTUBRE
ne NOMBRE CANTIDAD | UNIDAD UBICACION
CORRECTA INCORRECTA

1 GAS GLP x 154 KGS 2 BOTELLA X
2 PETROLED a0 GALON X
3 GASOLIMNA 5 GALON X
4 ACEITE DE TRANSMISIOMN ATF 1 BALDE X
5 GAS GLP x 15 KGS 1 BOTELLA ¥
3 GAS GLP x 15 KGS 2 BOTELLA X
7 OXIGEND x 10 M3 B UMIDAD X
8 PETROLEC a0 GALON X
E] LIQUIDO DE FREMNO 3 UMIDAD X
10 SILICOMNA GRIS 3 UMNIDAD X
11 SOLDADURA EG011 148" 10 KILO X
12 FORMADO DE EMPAQUETADURA 3 UMIDAD ¥
13 LIJA AL AGUA #1000 10 PLEIGO %

TOTAL 6 10




Anexo 34: Plan de limpieza semanal del area de almacén.

ASTILLERO

¥ LUGUENSI

PLAN DE LIMPIEZA SEMANAL

Area: AlImacén

Responsable: Anderson Guerrero Marin

Agosto Septiembre Octubre
Limpieza general Horario
plezag S1|s2|53|s4|55(51|52|53|5s4[5s5|s1]|s2
Pasadizos X X X X X X X X X X X X
Estantes X | x| |x | x| x|x %] x| x]|Xx]|X%
Escritorios midlo: | 005 X x| |X ]| x| x|2]x| x| x]|2|[x
Anaqueles X | X |x|x | x|x|2]%] x| %% ]|x
Puertas externas e
) X X | x X X X
internas
Objetos X X X X X
Vias de acceso X X X X X X
Bodega X X X X X
Equipo de Proteccion |Término| 9:30 a. m.
X |x|oe|x | x| |2 x| %% |x
Personal
Pisos de entradas y
X X X X X% | x
alrededores
Escaleras X X X X

Anexo 35: Cronograma de Capacitaciones del area de almacén

ASTILLERO

¥ LiiGuens!

CRONOGRAMA DE CAPACITACIONES

N° de horas Periodo
Tema de capacitacion Expositor estimadas de Recursos Agosto Setiembre Octubre
ejecucion 1(2/3(4/5|1|(2|3 4 1|23 4
. - Humanos, fisicos
Induccién Alicia Flores Vega 1 hora .
y tecnoldgicos
. . Humanos, fisicos
Importancia de las 9s Piero Jara Reyes 1 hora .
y tecnoldgicos
e, - Humanos, fisicos
1S: Clasificacion Alicia Flores Vega 1 hora .
y tecnoldgicos
. Humanos, fisicos
25: Orden Piero Jara Reyes 1 hora .
y tecnoldgicos
.. .. Humanos, fisicos
3S: Limpieza Alicia Flores Vega 1 hora L
y tecnoldgicos
) ) Humanos, fisicos
4S: Bienestar personal Piero Jara Reyes 1 hora L.
y tecnoldgicos




Anexo 36: Ficha de Cumplimiento de Actividades de los trabajadores del area

de almacén
vy Asmfto« ~AIC FICHA DE CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES
¥ LUGUENSI
Evaluado: Anderson Guerrero |Area: Almacén
Agosto Setiembre Octubre
ACTIVIDADES $1(52|S3|S4(S5(51|S2|S3(S4|S5|51|S2
Verificacion de materiales X X | X X | X X X
Recepcion de materiales X | X X X X X
Almacenamiento de materiales X | X | X| x| x| x X | x| x| x| X
Control de inventarios X | X X | X X | x| X
Despacho X | X | X[ X| X[ x| x| x| x| X]| X |X
Clasificacion de materiales X | X | X| X | x| x| x| x| x| x| x| X
Orden de materiales X | % |x X X |2 X X
Limpieza del area X | X [ X[ X[ X[ x| x| x| XxX]| x| x| X
Asistencia a las capacitaciones | x X X X X
g Asmlftoe “AIC FICHA DE CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES
¥ LUGUENSI
Evaluado: Hector Lépez |Area: Almacén
Agosto Setiembre Octubre
ACIIVIBADES $1(52(S3|S4(S5|/51(S2|S3(S4|S5(81|S2
Verificacion de materiales X | X6 ||| 2] x| X x| x| X
Recepcion de materiales X | X[ X[ X[ X|X]|X|X|[X|X]| X] X
Almacenamiento de materiales X X | X X | X | X X
Control de inventarios X [ X[ x| x| x| x|[x| x| x| x| x| X
Despacho X X | X X X | x| X
Clasificacion de materiales X | x X | X X | X X | X
Orden de materiales X X X | X
Limpieza del area X | X ||| X |2 | % | X ] x| X | X |X
Asistencia a las capacitaciones | x X X X X




Anexo 37: Ficha de evaluacion de desempefio de los trabajadores del area de

almacén

ASTILLERO

T:V LUGUENS’ FICHA DE EVALUACION DE DESEMPERNO

Area evaluada: Almacén

Evaluado: Anderson Guerrero

Agosto Setiembre Octubre
N° Criterios Puntos Puntos Puntos
1 2 3 1 2 3 1 2 3
1 El personal esta debidamente enterado y entrenado de sus . . X
responsabilidades para la implementacion de las 9'S
2 El personal tiene conocimiento de la 6ta S X X X
3 El personal usa los EPP's durante su jornada laboral X X X
4 El personal mantiene el drea ordenada y limpia X X X
5 El uniforme que utiliza el personal del area, se encuentra limpio y X X X
6 El personal cumple con el plan de limpieza X X X
7 El personal cumple con su horario laboral X X X
8 El personal clasifica los materiales por nivel de uso X X
Puntaje total 21 23 24
| asmuero
Vo4 LUGUENS] FICHA DE EVALUACION DE DESEMPERO
Area evaluada: Almacén
Evaluado: Hector Lopez
Agosto Setiembre Octubre
N° Criterios Puntos Puntos Puntos
1 2 3 1 2 3 1 2 3
1 El personal esta debidamente enterado y entrenado de sus X < X
responsabilidades para la implementacion de las 9'S
2 El personal tiene conocimiento de la 6ta S X X X
3 El personal usa los EPP's durante su jornada laboral X X X
4 El personal mantiene el area ordenada y limpia X X X
5 El uniforme que utiliza el personal del area, se encuentra limpio y X X X
6 El personal cumple con el plan de limpieza X X X
7 El personal cumple con su horario laboral X X X
8 El personal clasifica los materiales por nivel de uso X X X
Puntaje total 22 23 23

Anexo 38: Formato de Registro de Entrega de Elementos de Proteccion
Personal (EPP)

4 ASTILLERD - R Revisién 1
4 LUG UENSI REGISTRO DE ENTREGA DE ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL (EPP) p— Toa
Certifico que se ha recibido de la entidad los elementos de proteccion |y me ! a utilizarlos ad e durante la realizacion de las actividades laborales y a
mantenerlas en buen estado, dando imi alo ido enla dologia 9s.
FECHA DE AT, N, NOMBRE COMPLERO ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL FIRMA DEL EECHA DF
ENTREGA Casco de Mascarilla | Lentesde | Zapatosde | Protector | TRABAJADOR | DEVOLUCION

Guantes
seguridad facial seguridad | seguridad Auditivo

AREA DE ALMACEN PIERO JARA REYES ALICIA FLORES VEGA



fu e Revisién 1
yr LUGUENSI REGISTRO DE ENTREGA DE ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL (EPP) - ll 7
Certifico que se ha recibido de la entidad los el de ly me s d durante la de las activid: borales y a
mantenerias en buen estado, dando cumplimiento a lo establecido en la metodologfa 9s.
ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL
FECHADE | cant. | un. NOMBRE COMPLETO FIRNADEL ] TR TR
ENTREGA Casco de Guantes | Mascarilla | Lentesde |Zapstosde | Protector |TRABAJADOR DEVOLUCION
uridad faclal seguridad | seguridad | Auditivo |,
01/08/20: il Uridad Czccern Husin Aoderon Kovin / v/ ) . 8 / M »/07/2033
01/09/2012 1 UnigJag Lusccer H"m Podecsan Wpun i/ / l‘%— %0/04/ 292
otropecny| A | Unide) | Buereers Muin Brdossen Vouin J/ / Al [31/10/2023
i
AREXDEALMACEN ;E% JARA REYES Eia/rmuzs VEGA

Anexo 39: Registro de asistencia mensual de los trabajadores del area de

Imacén
ASTILLERO
V;Y ﬂ”@u = slj REGISTRO DE ASISTENCIA DEL MES DE AGOSTO
- =
s1 s2 s3 s4 S5 i i
# NOMBRES Y APELLIDOS Num. Asist. Personal
1 2 3|45 7 8 1910|1112 |14 (15|16 |17 |18 |19 |21 | 22|23 |24 |25 |26 2829|3031
1 |Anderson Guerrero Marin X X X | x| X | x| x X x| x| x X x | x X X X | x| x 19
2 |Hector Loez Zapata X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 27
) ASTILLERO
94 ﬂwG”E:Ns"/ REGISTRO DE ASISTENCIA DEL MES DE SEPTIEMBRE
== N
S1 52 S3 sS4 S5 . .
# NOMBRES Y APELLIDOS Nam. Asist. Personal
1 2145 6 | 7 8 1 9(11)12|13 14|15 |16 |18 |19 |20(21 (2223 |25 |26 |27 28|29 |30
1 |Anderson Guerrero Marin X X | x | x x X x | x X x | x X X X | x | x x 17
2 |Hector Loéez Zapata X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 26
ASTILLERO
V;v I'IMGM 5 6,5; REGISTRO DE ASISTENCIA DEL MES DE OCTUBRE
= NN
S1 s2 S3 sS4 S5 . -
Nam. Asist. Personal
# NOMBRES Y APELLIDOS 2 31 4|5 6|7 9 |10|11|12|13|14 |16 |17 |18 |19 |20 |21 |23 (24 |25|26 |27 |28 30|31
1 |Anderson Guerrero Marin x | x| x X x | x| x X 8
2 |Hector Léez Zapata X X X X X X X X X X X X 12

Anexo 40: Plan especifico de reuniones mensuales en el area de almacén

ASTILLERD
wr L ICHENC I PLAN ESPECIFICO DE REUNIONES
¥ LUGUENS!
Objetivos:
Alcance:
Mes Hora Lugar Procesos Auditor Requisitos
_ , Compras de . .
Agosto 12:00 pm a 1:00 pm | Area de almacén . Piero Jara Reyes |1,2,3,4,5,6,7,85
materiales
_ , Verificacion de . .
Agosto 12:00 pm a 1:00 pm | Area de almacén . Alicia Flores Vega |1,2,3,4,5,6,7, 85
materiales
. _ , Recepcion de . ,
Septiembre | 12:00 pm a 1:00 pm | Area de almacen . Piero Jara Reyes [1,2,3,4,5,6,7, 85
materiales
. _ . |Almacenamiento de| .
Septiembre | 12:00 pm a 1:00 pm | Area de almacén . Alicia Flores Vega |1, 2,3,4,5,6,7, 85
materiales
" , Control de . ,
Octubre |12:00 pm a 1:00 pm| Area de almacén . . Piero Jara Reyes [1,2,3,4,5,6,7, 85
inventarios
Octubre |12:00 pm a 1:00 pm Area de almacén Despacho Alicia Flores Vega |1,2,3,4,5,6,7, 85




Anexo 41: Check List de evaluacion de Seido

i ASTILLERD -
34 LUGUENS.’ CHECK LIST DE EVALUACION DE LA SEIDO
Area evaluada|Almacén
Evaluador |Jara Reyes Piero Alexsander
N° de Items SEIRI (CLASIFICACION) CLQISIFICAEISN
1 Presencia de articulos innecesarios en la zona laboral X
Existencia articulos y equipos de menor uso X
SEITON (ORGANIZACION)
3 Cada material que se usa presenta un lugar especifico X
4 Los materiales cuentan con cédigos de verificacion X
SEISO (LIMPIEZA)
5 Existencia de un plan de limpieza X
8 Area libre de obstaculos gue impidan la circulacion X
SEIKETSU (BIENESTAR PERSONAL)
7 Los rabajadores presentan sus EPP’s completos X
8 La zona laboral presenta sefales en zonas de riesgo X
SHITSUKE (DISCIPLINA)
9 El personal se encuentra capacitado con respecto a sus activdiades laborales X
10 El personal asiste con el uniforme correcto para la realizacion de sus actividad X
SHIKARI (CONSTANCIA)
11 Evaluacion del rendimiento del personal X
12 El personal cumple con las actividades y procesos dentro del almacén X
SHITSUKOKU (COMPROMISO)
13 El personal participa del logro de objetivas de la empresa X
14 El personal cumple con su horario laboral X
SEISHOO (COORDINACION)
15 Existencia de auditorias o reuniones en el area X
16 Se auditan los procesos pertenecientes al area X
SEIDO (ESTANDARIZACION)
17 Se cumplen con todas las S's implementadas X
18 Se realiza un control de los procedimientos X

Anexo 42: Reporte mensual de movimientos de almacén del mes de

Septiembre.

[ REPORTE MENSUAL DE MOVIMIENTO DE ALMACEN

M CANTIDARS DESCRIPCION M REFFERENCE4 MOVIMIENTCRY DESTINO USUARIO RE SPON SABLE

[ 1 | 7/02/202 UNIDAD SILICONA GRIS V. 321 GRESO ALMACEN FERHIMAR S AC HECTOR LOJ
/02/202. UNIDAD ARCHIVADOR CHICO ARTESCO v 228 RESO ALMACEN DISTRIBUIDORES AVZ PAPELERAEIRL HECTOR
/02/202. ALON BASE ANTICORROSIVA v 0 RESO ALMACEN FERRETERIA " ARISTOTELES” HECTOR
/02/202. 2 PLIEGO LUADE FE403 v 7 RESO AL DISTRIBUIDORA FERRYSA S R L HECTOR
/02/202. PAR GUANTES MANIOBRISTAS v RESO AL IREPRESENTAIONES LA CHALACA QUIROZ HECTOR
/02/202. UNIDAD BROCHA 2" v RESO AL FERRTERIA SAN ELOY HECTOR
/02/202 UNIDAD DISCO DFE LIJAR # 16 vV RESO AL HOMECENTER PERUANOS S-AC HECTOR
202 UNIDAD DISCO DE LWAR # 24 V.100 RESO ALl HOMECENTER PERUANOS S-AC. HECTOR
/02/202 4 ALOI PETROLED V.100 RESQ ALl T. OBEMANC S.A.C HECTOR
/02 BOTELLA GAS GLP x 15 KGS V. RESO ALl COSTA GAS CHIMBOTE S.A.C HECTOR
/027 SALO GASOLINA V. RESO AL ENERGIGAS S A C HECTOR
102/ UNIDAD LIBRETA DE NOTAS V. RESO AL MULTICOPIAS MARY E IR L HECTOR
102/ 11 ALON THINNER V. 8 RESO AL FERRETERIA FERROCOLOR SRL HECTOR
102/ 5 ALON PETROLEQ V. 9 RESO AL T OBEMANCSAC HECTOR
/02/202. PAR GUANTES INDUSTRIALES v 3 RESO AL ELECTRO FERRETERA JUDITH SR L HECTOR
/021 UNIDAD SILICONA GRIS V1001369 INGRESO AL FERHIMAR S AC HECTOR
102/ CAJA ESPATULA x 2" v 3m RESO AL ELECTRO FERRETERA JUDITH SR L HECTOR
71021 FRASCO TEROKAL v 3m3 RESO AL ELECTRO FERRETERA JUDITH SR L HECTOR
[ 19 | 20/02/ & ALON PETROLEQ v 397 RESO AL T OBEMANSAC HECTOR
[ 20 | 20/02/; ALON ASOLINA 90 vV 398 RESO AL ENERGIGAS SAC HECTOR
1702/ UNIDAD GAS GLP x 15 KGS V.100 RESO ALl COSTA GAS CHIMBOTE S.A.C HECTOR
22 /02/202 UNIDAD TAPON AUDITIVO V.100 RESQ ALl REPRESENTACIONES LA CHALACA HECTOR
1702/ AJA TIZA DE COLOR V.100 RESO ALl ELECTRO FERRETERA JUDITH S.R.L HECTOR

/027 UNIDAD DISCO DE LUAR # 16 Vvioo RESO AL FERRETERIA SAN ELOY. HECTOR LOJ
102/ 12 UNIDAD BROCHA x 2" V100 RESO ALMACEN FERRETERIA SAN ELOY. HECTOR
[ 26 | 28/02: 12 UNIDAD BROCHA x 2 1/2" Vvioo RESO ALMACEN FERRETERIA SAN ELOY. HECTOR

219




Anexo 43: Reporte mensual de movimientos de almacén del mes de Octubre.

[ REPORTE MENSUAL DE MOVIMIENTO DE ALMACEN
canmioalll  unicacll ReFFERENCIE mMoviMiENTE] DESTINO USUARIO RESPONSABLE
1 | 2102023 2 BOTELLA GAS GLP x 15 KGS V.1 001093 INGRESO ALMACEN COSTA GAS CHIMBOTE SAC HECTOR LOFEZ
2 AM0/2023 50 GALON PETROLEO V1 001098 INGRESO ALMACEN SERVICENTRO CASMA HECTOR LOPEZ
3 310/2023 3 PAR PANTYS V.1 001099 INGRESO ALMACEN NOVEDADES LA BELLA MODA HECTOR LOPEZ
4 | 3M0/2023 2 UNIDAD ARCHIVADOR CHICO V1001103 INGRESO ALMACEN MULTICOPIAS HECTOR LOPEZ
5 | 5102023 5 GALON GASOLINA V1001121 INGRESO ALMACEN ESTACION DE SERV. POLOS R L HECTOR LOFEZ
6 | 5102023 1 BALDE ACEITE DE TRANSMISION ATF V1001133 INGRESO ALMACEN FERRETERIA * ARISTOTELES" HECTOR LOFEZ
7 61012023 1 BOTELLA GAS GLP x 15 KGS V1001134 INGRESO ALMACEN COSTA GAS CHIMBOTE SAC HECTOR LOPEZ
8 7HM0/2023 2 BOTELLA GAS GLP x 15 KGS V1001136 INGRESO ALMACEN COSTA GAS CHIMBOTE SAC HECTOR LOPEZ
9 | 10/10/2023 3 UNIDAD OXIGENO x 10 M3 V001147 INGRESO ALMACEN LINDE PERUSAC HECTOR LOPEZ
10 | 11/10/2023 50 GALON PETROLEQ V100169 INGRESQ ALMACEN T OBEMANSAC HECTOR LOPEZ
11| 1110/2023 3 UNIDAD LIQUIDO DE FRENO VI 001173 INGRESO ALMACEN FERHMAR S A.C HECTOR LOPEZ
110/2023 3 UNIDAD SILICONA GRIS 001173 INGRESO ALMACEN FERHMARS AC HECTOR LOPEZ
0/2023 10 KLO ‘SOLDADURA E6011 1/8" 001192 INGRESO ALMACEN EFRAIN CIRILO LOPEZ AVALOS HECTOR LOPEZ
0/2023 3 UNIDAD BARBIQUEJO 001193 INGRESO ALAMCEN RESPRESENTACIONES LA CHALACA HECTOR LOPEZ
072023 3 UNIDAD FORMADO DE EMPAQUETADURA 001203 INGRESO ALMACEN FERHMAR S AC HECTOR LOPEZ
11072023 2 CAJA TIZA BLANCA 001202 INGRESO ALMACEN ELECTRO FERRETERA JUDITHSRL HECTOR LOPEZ
17 | 14/10/2023 10 PLEIGO LA AL AGUA # 1000 V1001212 INGRESO ALMACEN ELECTRO FERRETERA JUDITHS AL HECTOR LOPEZ

158

Anexo 44: Ubicacion de materiales necesarios




Anexo 46: Formato de Tarjeta Roja

Cantidad
ACCION SUGERIDA

| Agrupar en espacio separado

[j Eliminar
D Reubicar
[j Reparar

[_] Reciclar

Comentario

Fecha p/conduir accion ./ /o

Anexo 47: Colocacion de Tarjeta Roja a cajas con materiales innecesarios

Anexo 48: Aplicacion del método Guerchet para la distribucion de anaqueles en

el area de almacén.

Anaqueles Cantidad N (Lados) AlAncho) | L {longitud) | H [Altura) K S5 Sg S St
{m) {m] {m)

Anaquel 1 1 4 0.6 3.5 21 2.00 210 8.40 21.00 31.50
Anaquel 2 1 4 0.6 3.5 21 2.00 210 8.40 21.00 31.50
Anaquel 3 1 4 0.6 3.5 21 2.00 210 8.40 21.00 31.50
Anaguel 4 1 4 0.6 3.5 21 2.00 2.10 8.40 21.00 31.50
Fibra de Vidrio 1 4 0.6 35 21 2.00 210 840 21.00 31.50
Maguinas 1 4 0.6 3.5 21 2.00 210 8.40 21.00 31.50
Motores Eléctricos 1 4 0.6 3.5 21 2.00 210 8.40 21.00 31.50
EPP'S 1 4 0.6 35 21 2.00 210 8.40 21.00 31.50
Pinturas 1 4 0.6 3.5 21 2.00 210 8.40 21.00 31.50
Herramientas 1 4 0.6 35 21 2.00 210 840 21.00 31.50
Materiales de Manicbras 1 a 0.6 35 21 2.00 2.10 2.40 21.00 31.50




Anexo 49: Entrega de EPP’S

Anexo 51: Limpieza de zona de almacenamiento




Anexo 52: Colocacién del plan de reuniones en el area de almacén

Anexo 53: Férmula para hallar la variable total de capacidad de almacén

__ Superficie del almacén — Zonas no dedicadas a almacen

Total de capac. de almac. =

Altura max.de almacenaje

Anexo 54: Reporte de turnitin del Proyecto de investigacion

214 - FLORES - JARA - MORALES - TURNITIN.pdf

INFORME DE ORIGINALIDAD

14, 14, 14 3

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE




Anexo 55: Carta de Autorizacion de Investigacion en la empresa.

ASTTIFPEROSITUGUENSI

CONSTRUCCIONES Y REPARACIONES NAVALES

Chimbote, 11 de Setiembre del 2023

Mg. Gracia Galarreta Oliveros
Coordinadora de la Escuela de Ingenieria Industrial
Presente.

ASUNTO: Aceptacion de la ejecucion del proyecto de investigacion en la
empresa Astilleros Luguensi S.A.C. - 20607410713

De mi mayor estima:

Por medio de la presente hago llegar mi saludo cordial, a la vez hago de su
conocimiento que los estudiantes FLORES VEGA ALICIA ISABEL
MARGARITA, 7002284337 y JARA REYES PIERO ALEXSANDER,
7002322668 estan autorizados a tomar los datos relacionados con el desarrollo
del proyecto de investigacion denominado: Implementacién de la metodologia
9s para el redisefio del 4rea de almacén en el Astillero Luguensi S.A.C,
Chimbote, 2023., en las instalaciones de nuestra empresa; el cual luego de
concluido y aprobado podra ser publicado en el repositorio de su Institucion.

Sin otro particular, me despido, no sin antes hacerle llegar mi aprecio y estima
personal.

Atentamente.

ENRIQUEZ TEJADA LUIS GUILLERMO

Representante legal de la empresa

——

www.luguensi.com
Domlcillo: Av. Los Pescadores Mz, K Lote 4 - Zona Industrial Gran Trapeclo - Chimbote

Mévil: 998391491 - 994077088
e-mall: astlilero@luguensl.com - operaclones@l/uguensl.com





