
FACULTAD DE INGENIERÍA Y ARQUITECTURA

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERÍA INDUSTRIAL 

Implementación de la metodología 9s para el rediseño del Área 

de Almacén en el Astillero Luguensi S.A.C. Chimbote, 2023. 

TESIS PARA OBTENER EL TÍTULO PROFESIONAL DE:

 Ingeniero Industrial

AUTORES: 

Flores Vega, Alicia Isabel Margarita (orcid.org/0000-0001-6882-7379) 

Jara Reyes, Piero Alexsander (orcid.org/0000-0002-0680-9770)

ASESOR: 

Mgtr. Castillo Martinez, Williams Esteward (orcid.org/0000-0001-6917-1009) 

LÍNEA DE INVESTIGACIÓN: 

Gestión Empresarial y Productiva 

LÍNEA DE ACCIÓN DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA: 

Desarrollo económico, empleo y emprendimiento  

CHIMBOTE – PERÚ 

2023

https://orcid.org/0000-0001-6882-7379
https://orcid.org/0000-0002-0680-9770
https://orcid.org/0000-0001-6917-1009


ii 

DEDICATORIA 

Dedicamos este proyecto a Dios, que es 

el ser de nuestra total existencia y el único 

que nos da las fuerzas para poder salir 

adelante; además, por habernos brindado 

sabiduría, paciencia, y perseverancia en 

cada logro que nos encamina hacia el 

éxito. 

De igual forma, con todo respeto, amor y 

admiración a nuestros padres y 

hermanos, quienes nos brindaron su 

enorme esfuerzo, apoyo incondicional y 

amor; además, por ser parte de nuestro 

avance académico profesional. 



iii 

AGRADECIMIENTO 

Queremos expresar nuestras más 

profundas gratitudes hacia Dios, por 

haber guiado nuestros pasos cada día, 

por tantas bendiciones durante estos 

años de estudio de nuestra carrera 

profesional, fracasos y triunfos obtenidos. 

También queremos agradecer a nuestros 

familiares y amigos, por habernos 

apoyado durante la realización de este 

proyecto de investigación; por toda la 

paciencia y los consejos brindados.  

Agradecer a la prestigiosa empresa 

Astillero Luguensi S.A.C. por permitirnos 

recopilar información para poder realizar 

nuestro proyecto de investigación. 

Finalmente, a nuestra querida 

Universidad César Vallejo, la cual es 

liderada por el Dr. Cesar Acuña Peralta. 



iv 



v 



vi 

Índice de contenidos 

Carátula 

Dedicatoria…………………………………………………………………………………ii 

Agradecimiento…………………………………………………………………………...iii 

Declaratoria de Autenticidad del Asesor………………………………………………..iv 

Declaratoria de Originalidad de los Autores……………………………………………v 

Índice de contenidos……………………………………………………………………...vi 

Índice de tablas…………………………………………………………………………..vii 

Índice de figuras…………………………………………………………………………viiii 

RESUMEN………………………………………………………………………………...ix 

ABSTRACT………………………………………………………………………………..x 

I.INTRODUCCIÓN………………………………………………………………………….1 

II.MARCO TEÓRICO………………………………………………………………………..5 

III.METODOLOGÍA…………………………………………………………………………12 

3.1. Tipo y diseño de investigación…………………………………………………….12 

3.2. Variables y operacionalización…………………………………………………....12 

3.3. Población, muestra y muestreo…………………………………………………...15 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos………………………………17 

3.5. Procedimientos……………………………………………………………………..18 

3.6. Método de análisis de datos………………………………………………………20 

3.7. Aspectos éticos……………………………………………………………………..21 

IV.RESULTADOS…………………………………………………………………………..22 

V.DISCUSIÓN……………………………………………………………………………...44

VI.CONCLUSIONES……………………………………………………………………….48 

VII.RECOMENDACIONES………………………………………………………………....49

REFERENCIAS………………………………………………………………………….50

ANEXOS 



vii 

Índice de tablas 

Tabla 1. Técnicas e instrumentos de recolección de información…………………..18 

Tabla 2. Métodos de análisis de datos………………………………………………..20 

Tabla 3. Cálculo de variable para total de capacidad de almacén…………..........28 

Tabla 4. Cuadro de productos terminados …………………………………………..29 

Tabla 5. Tabla de productos almacenados……………………………………………32 

Tabla 6. Cumplimiento de las limpiezas programas …………………………………33 

Tabla 7. Resumen del cumplimiento de capacitaciones …………………………….34 

Tabla 8. Resumen semanal del indicador cumplimiento de actividades de almacén 

…………………………………………………………………………………………….35 

Tabla 9. Resumen del indicador rendimiento personal …………………………….36 

Tabla 10. Resumen del cumplimiento de asistencia personal ……………………..36 

Tabla 11. Resumen de reuniones realizadas mensualmente ………………………37 

Tabla 12. Cumplimiento de estándares de las 9S …………………………………..38 

Tabla 13. Cálculo del indicador capacidad de almacén …………………………….41 

Tabla 14. Prueba de T Student de la Productividad pre y post – test……………..42 

Tabla 15. Prueba de T Student de la Capacidad de almacenamiento pre y post – 

test………………………………………………………………………………………...43 



viii 

Índice de figuras 

Figura 1. Diagrama de flujo del procedimiento de recolección de información……19 

Figura 2. Índice Porcentual de la aplicación de la Lista de Cotejo ……………….. 23 

Figura 3. Porcentaje de cumplimiento de criterios de diagnóstico ………………. 24 

Figura 4. Diagrama de Ishikawa sobre el área de almacén…………………………25 

Figura 5. Tiempos promedio de los procesos de almacén…………………………..27 

Figura 6. Layout anterior del área de almacén……………………………………….30 

Figura 7. Layout actual del área de almacén………………………...……………….31 

Figura 8. Índice porcentual de cumplimiento de las 9s…………………………..…39 

Figura 9. Tiempos promedios de los procesos de almacén………………………..39 

Figura 10. Porcentaje de mejora de los procesos de almacén………...……………40 

Figura 11. Evolución del indicador capacidad de almacén……………………...…..41 

Figura 12. Porcentaje de cumplimiento de criterios de criterio…………………...…42 



ix 

RESUMEN 

La actual investigación denominada “Implementación de la metodología 9s para el 

rediseño del área de almacén en el Astillero Luguensi S.A.C. Chimbote, 2023” tiene 

como objetivo implementar la metodología 9s para el rediseño del área de almacén 

en el Astillero Luguensi S.A.C, con el propósito de generar espacios disponibles e 

incrementar la productividad del área. La investigación fue de tipo aplicada, ya que 

se emplearon teorías examinadas con respecto al tema, con un enfoque 

cuantitativo porque se recolectarán datos de la toma de tiempos de duración de los 

procesos, y con diseño experimental de tipo pre experimental debido a que se 

realizó una comparación actual y posterior del diseño del área de almacén.  

Se tuvo como resultado que se aumentó la productividad en un 38.01% y que se 

optimizó la capacidad de almacenamiento en un 124.3%, evidenciando así que la 

implementación de la metodología 9s es muy beneficiosa y conveniente para el 

desarrollo de los objetivos planteados. 

Se concluyó que el plan de mejora fundamentado en la metodología 9s permitió 

aumentar los estándares de eficiencia y eficacia dentro del área de almacén. 

Palabras clave: Metodología 9s, almacén, rediseño, procesos. 
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ABSTRACT 

The current research called “Implementation of the 9s methodology for the redesign 

of the warehouse area at the Luguensi Shipyard S.A.C. Chimbote, 2023” aims to 

implement the 9s methodology for the redesign of the warehouse area at the 

Luguensi S.A.C Shipyard, with the purpose of generating available spaces and 

increasing the productivity of the area. The research was of an applied type, since 

theories examined with respect to the topic were used, with a quantitative approach 

because data will be collected from taking duration times of the processes, and with 

a pre-experimental experimental design because it was carried out a current and 

subsequent comparison of the warehouse area layout. 

The result was that productivity was increased by 38.01% and storage capacity was 

optimized by 124.3%, thus evidencing that the implementation of the 9s 

methodology is very beneficial and convenient for the development of the stated 

objectives. 

It was concluded that the improvement plan based on the 9s methodology allowed 

increasing the standards of efficiency and effectiveness within the warehouse area. 

Keywords: 9s methodology, warehouse, redesign, processes. 
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I. INTRODUCCIÓN.

Durante el pasar de los años, las distintas áreas que presentan las

empresas han ido ganando importancia en el desarrollo de un buen

desempeño, pero, existe un área en específico que se ha vuelto

primordial para las entidades, esto se debía a que dentro de ella se

guardaban distintos tipos de mercancías, las cuales eran utilizadas

para el proceso de producción, nos referimos, al área de almacén.

Esta área, funciona como un espacio delimitado, debido a que se aloja

mercancía de una manera temporal, dando acceso a que el proceso

de consumo, se vuelva independiente del proceso de suministros.

Además, los procesos de almacén, sirven como una red de seguridad

contra el constante cambio del mercado, resguardo contra el

desconocimiento de la demanda y el tiempo de espera, y brindan gran

variedad de productos a los consumidores (Pereira, et al., 2019).

También, sirve para optimizar el rendimiento general del

procedimiento de distribución de materiales, a través de la repartición

de espacios, bienes e información logística (Mourad, et. al., 2017).

Además, esta es muy importante en el contexto competitivo, debido a

que los materiales requeridos deben proporcionarse de manera

rápida, afianzando una atención de primera calidad y económica. Es

por esto que las empresas tienen la obligación de manejar

debidamente sus labores, para una mejor productividad y eficiencia

(Finco, et al., 2023). De igual manera, esta área contribuye con el

correcto progreso de la empresa, puesto que, busca maximizar los

recursos y porque, busca colocar los distintos materiales al instante y

lugar adecuado, para que estos puedan ser reconocidos fácilmente

(Centeno & Nuñez, 2020).

En el actual proyecto de investigación, se buscó implementar la

metodología 9s al área de almacén del Astillero Luguensi S.A.C., esta

compañía se hace cargo del arreglo, montaje, transformación y

sostenimiento de navíos. Está entidad se sitúa en la Av. Los

Pescadores Mz. k, Lote Z.I. Gran Trapecio, en la provincia del Santa,

departamento de Ancash. El Astillero Luguensi E.I.R.L., fue creado en
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el año de 1980 por Luis Guillermo Enríquez Silva, pero, en el año de 

2021 esta empresa cambió su razón social a Astillero Luguensi S.A.C.  

Esta investigación fue importante debido a que, mediante la aplicación 

de la metodología 9s, se reconocieron las dificultades que se 

mostraban en el área de almacén, esta también nos ayudó a plantear 

soluciones, las cuales favorecieron a la empresa.   

En el ámbito internacional, se menciona que el diseño de un almacén 

es un punto crítico para todas las empresas industriales, debido a que 

esta es considerada como un proceso elevadamente tedioso, ya que, 

se emplean metodologías las cuales se dividen en ciclos: diagnosticar 

las condiciones de almacenamiento, plantear el procedimiento de 

tratamiento de elementos y diagramar el layout del almacén (Orozco, 

et. al, 2020).  

Por otro lado, en Colombia, se define al diseño de almacén como un 

factor importante en lo que es la configuración de los sistemas 

logísticos, pues, esta posibilita el adecuado manejo de materiales, 

mejorando el tiempo, costo y nivel de atención al cliente. Para el logro 

de esto se necesita el apoyo de expertos que incorporen en el diseño 

una combinación conveniente de almacenamiento, uso de materiales 

y selección de pedidos (Hualpa & Suarez, 2018). 

En el ámbito nacional, se tuvo conocimiento que las empresas 

constructoras en el Perú, pese a que estas tienen un gran crecimiento 

económico, presentan un método de administración de logística 

ineficaz.  

Además, se ha reconocido que las empresas peruanas que desean 

conseguir una gestión de almacenamiento de clase mundial, deben 

considerar factores importantes tales como factores cualitativos 

(atención al personal, calidad de servicio, factores técnicos (plan de 

localización, encriptación) y factores operacionales (entrada y salida 

de mercadería, inventario de materiales, periodo de observación) 

(Oblitas, 2016). 

En el ámbito local, la organización y diseño de los almacenes de las 

empresas, deben estar bien distribuidas para que se consiga un 

reconocimiento ágil de los materiales, se tenga una buena respuesta 
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al cliente y se aproveche eficientemente los espacios disponibles. En 

el caso del área de almacén del Astillero Luguensi S.A.C., se presentó 

una serie de problemas, las cuales fueron: la desorganización de 

materiales, lo que producía una demora en la ubicación de los recursos 

que se requieren; otra dificultad que se presentó en el área fue el 

desconocimiento de las ubicaciones de  materiales, esto originó una 

falta de control con respecto a las entradas y salidas de recursos; y 

también el desaprovechamiento de los espacios del área, ya que, se 

almacenan objetos innecesarios que no aportan a la producción, lo 

cual, generó una desventaja en la disponibilidad rápida de materiales 

primordiales. 

Es por esto que la presente investigación se concentró en solventar el 

inconveniente de la mala organización y diseño del área de almacén, 

debido a que no esta no es considerada importante. Así mismo, las 

distintas sedes del Astillero Luguensi S.A.C., transportan sus 

materiales al área de almacén, generando así una aglomeración y 

desorden, ya que no se cuenta con los espacios disponibles 

necesarios. Esto ocasiona una demora tanto en el área de almacén 

como en el proceso de producción de embarcaciones pesqueras, 

generando así una pérdida económica notable para la empresa. 

Teniendo en cuenta lo explicado en la problemática, se formula que la 

investigación tiene como interrogante: ¿En qué medida la 

implementación de la metodología 9s contribuye al rediseño del área 

de almacén en el Astillero Luguensi S.A.C. Chimbote, 2023? 

De tal manera, la presente investigación se justificó de manera social, 

debido a que aportó positivamente a los trabajadores y contratistas de 

la empresa en la realización de sus labores cotidianas, ya que se 

pretendía rediseñar el área de almacén con el propósito de generar 

espacios disponibles e incrementar la productividad, a fin de no causar 

alguna dificultad al llevar un control de salidas y entradas de 

materiales. 

Con respecto a la justificación práctica, el rediseño del área de 

almacén mejoró la gestión de almacenamiento en la obtención de 

espacios disponibles, permitió reconocer y desechar los materiales 
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inservibles dentro del área, además nos ayudó a clasificar en distintos 

códigos los materiales que se utilizan, para un reconocimiento más 

rápido y sencillo.  

Por otro lado, la justificación teórica, se basó en el aporte mediante la 

recolección de información relevante del tema tratado, también se 

mejoró el área de almacén de la empresa mediante la aplicación del 

método 9S realizando un rediseño, el cual, facilitó la identificación de 

las falencias existentes.  

Se tuvo como objetivo general de esta investigación, implementar la 

metodología 9s para el rediseño del área de almacén en el Astillero 

Luguensi S.A.C, Chimbote, 2023, y como objetivos específicos; 

Evaluar el estado actual del área de almacén del Astillero Luguensi 

S.A.C., Chimbote, 2023; Diseñar un plan de mejora fundamentado en 

la metodología 9s en el área de almacén del Astillero Luguensi S.A.C., 

Chimbote, 2023 y Analizar el rediseño del área de almacén después 

de la ejecución del plan de mejora basado en la metodología 9s en el 

Astillero Luguensi S.A.C., Chimbote, 2023. 

Con respecto a la hipótesis, se formuló la siguiente: La implementación 

de la metodología 9s permitió rediseñar el área de almacén en el 

Astillero Luguensi S.A.C., Chimbote, 2023. 
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II. MARCO TEÓRICO.

Para el actual proyecto de investigación, se mencionan a continuación

los trabajos previos en los cuales se fundamenta:

Estrada, et. al (2017) investigaron el diseño de un proyecto de

corrección en la regularización y acaparamiento de la materia prima

en el área de bodega de tela de la industria textil TROON

MANUFACTURING mediante la ejecución de las 9’S. Se tomó el área

de Bodega de la tela como muestra de esta investigación, los

instrumentos usados fueron las tablas de valoración, check list y

cuadros estadísticos. Los resultados fueron que cada “S” cumple con

una valoración del más del 50% después de la ejecución, con mucho

desempeño, enardecimiento y responsabilidad de todos. Se concluyó

que la validez de las 9’S es de buena utilidad para la empresa en la

cual la ejecución de todas las normas, generaron utilidad y efectividad

con la participación de los trabajadores disminuyendo los retornos y

quejas del producto por falta de revisión.

Marcos, et. al (2018) investigaron la condición de vida de los

empleados mediante la metodología 9’s en sus zonas de trabajo en la

planta de Nissan Aguascalientes A1. Se tomó a 200 empleados aptos

de la empresa Nissan Aguascalientes A1 como muestra de esta

investigación, el estudio aplica un muestreo de análisis descriptivo y

factorial exploratorio, el instrumento usado fue la encuesta. Los

resultados fueron que el nivel de calidad, la dimensión de orden,

clasificación, limpieza, educación, disciplina, constancia, compromiso,

coordinación y estandarización presentaron valores entre 0.602 y

0.836. Se concluyó que los trabajadores consideraron importante la

aplicación de las acciones de la filosofía japonesa de 9's en las zonas

de trabajo, pero que les hacía falta capacitaciones y actividades con el

propósito de adoptar procesos basados en la comunicación en todas

las áreas.

Zambrano, et. al (2018) investigaron la identificación y diagnóstico del

estado de ordenamiento de los talleres automotrices de la ciudad de

Tunja. Se tomó a los talleres automotrices de la ciudad de Tunja como

muestra de esta investigación, los instrumentos usados fueron la lista
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de chequeos, matriz DOFA y un censo. Los resultados fueron que el 

desempeño porcentual de los talleres de la ciudad de Tunja, 

analizando la situación de las S’s, en seiri, seiton, seiso y seiketsu, se 

tuvo una valoración menor al 60%, demostrando una dificultad en la 

utilización de la metodología 9S en los talleres. Se concluyó que 

ninguno de los talleres analizados cumplía con los requerimientos de 

implementación de la metodología 9S (85%), confirmando la 

necesidad de implantar mecanismos de mejoramiento continuo. 

Chambi (2021), investigó sobre la aplicación de la herramienta de las 

9s para aumentar la productividad en el almacén de semiterminado de 

la empresa Fuxion Biotech S.A. Se tomó a los stick laptops para el 

consumo durante 4 meses como muestra de la investigación, los 

instrumentos usados fueron formatos de toma de inventarios y 

diagrama de operaciones. Los resultados fueron que se aumentó la 

productividad en el almacén de semiterminado en un rango de 97 - 

98%. Se concluyó que la metodología de las 9s es una herramienta 

útil para poder lograr los objetivos esperados. 

Montero, et. al (2017) investigaron la reducción del tiempo de manejo 

de inventario mediante el rediseño del área de almacén en la empresa 

Vitale Dex. Se tomó a la duración de control de inventario de una 

unidad móvil como muestra de la investigación, el estudio aplica un 

muestreo no probabilístico por conveniencia, los instrumentos usados 

fueron el diagrama de ishikawa y la guía de observación. Los 

resultados fueron que se redujo la duración del trayecto entre sectores 

en un 44.29%, generando así que el tiempo de descarga y 

aprovisionamiento disminuye de 6 a 4 horas (36.51%), y que del 

proceso de picking y enviado disminuye de 5 a 3 horas (46.43%). Se 

concluyó que, a través del rediseño de distribución, se disminuyeron 

las distancias recorridas entre los sectores, esto originó que los 

tiempos de manejo de inventario se reduzcan. 

Dianto, et al. (2020) investigaron una propuesta eficaz y eficiente para 

mejorar el diseño del almacén en PT Solo Grafika Utama utilizando el 

método de almacenamiento dedicado. Se tomó el área de almacén 

como muestra de la investigación, los instrumentos usados fueron la 
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observación directa, la entrevista, base de datos de PT Solo Grafika 

Utama. Los resultados fueron que hubo una reducción del 23% de la 

distancia en comparación del diseño inicial y el diseño propuesto, lo 

cual evidenció que el diseño propuesto tiene un menor costo de 

manejo de materiales. Se concluyó que el diseño de la propuesta es 

más conveniente que el diseño inicial, donde se demostró que 

favoreció al control de materias primas en el almacén para que la 

producción de periódicos sea más eficiente y efectiva. 

Sukmono, et. al (2022) investigaron mejoras eficientes para el 

rediseño del almacén de mercancías dañadas. Se tomó el almacén de 

mercancías dañadas como muestra de la investigación, el instrumento 

usado fue la base de datos del almacén de mercancías dañadas de la 

Facultad de Ingeniería de la Universidad de Mulawarman. Los 

resultados fueron que el diseño del almacén dañado de la Facultad de 

Ingeniería de la Universidad de Mulawarman podría ser más óptimo, 

su principal problema fue la desorganización del almacén. Se concluyó 

que el rediseño propuesto del diseño del almacén mostró una mejora 

que el diseño anterior, ya que se realizó la colocación de existencias 

según sus tipos, asimismo, la distancia entre el área de 

almacenamiento y la puerta fue óptima.  

Gozali, et al. (2020) investigaron cómo rediseñar el diseño del almacén 

de materias primas para la empresa de fabricación de señalización 

para reducir la distancia del movimiento y la disposición de las 

materias primas. Se tomó al almacén de materias primas como 

muestra de la investigación, el instrumento usado fue la base de datos 

de la empresa PT XYZ. Los resultados fueron que se disminuyó el 

espacio del requisito de almacén de 23.98% a 16.12%, asimismo se 

redujo la distancia de movimiento de materias primas de 755.211 m a 

522.587 m. Se concluyó que la primera alternativa de diseño brindó la 

mejor solución, pues, disminuirá los costos de manejo de 

componentes, la distancia del movimiento de materias primas, y el 

tiempo de movimiento de materias primas. 

Soto, et al. (2016) investigaron referente a los factores de riesgo 

ergonómicos haciendo uso de la metodología 9s para la mejora 
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organizacional y la calidad de la Promotora de Servicios Naucalpan 

S.A. Se eligió al sector de refacciones como muestra para la 

investigación, el instrumento utilizado para la recolección de datos fue 

la observación. Los resultados obtenidos fueron que se logró 

conseguir el 100% de validez en la valoración después de la aplicación 

de las 9s, esto, debido a que los trabajadores comprendieron las 

recomendaciones propuestas. Se concluyó que se incrementó la 

propiedad de la asistencia brindada por el área de refacciones.  

Vera, et. al (2020), investigaron acerca de las estrategias de control de 

calidad de las 9S para mejorar el rendimiento en las microempresas 

ecuatorianas. Se tomó a los trabajadores de las microempresas 

ecuatorianas como muestra de la investigación. El instrumento usado 

fue la entrevista. Los resultados fueron que para las variables del 

método 9s se obtuvieron las valoraciones respectivas de 61.7%, 

63.75%, 64%, 25%, 56.25%, 70%, 45%, 60% y 60%. Se concluyó que 

la herramienta de mejora continua 9S acrecentó el rendimiento, 

asimismo, la integración de las autoridades y empleados de la 

empresa. 

Marín & Echeverri (2022) investigaron el planteamiento de un 

pronóstico de mejora en la programación de operaciones realizadas 

por el departamento encargado de pronóstico del requerimiento y la 

reorganización del área de almacenamiento de la empresa Postobón 

Dosquebradas. Se tomó al área de producto terminado de la empresa 

Postobón Dosquebradas como muestra de esta investigación, 

asimismo, el estudio aplicó un muestreo aleatorio simple, los 

instrumentos que se usaron para la recopilación de información fueron 

la encuesta y la entrevista. Los resultados fueron que, para el rediseño 

del área de almacenamiento de productos terminados, se propuso que 

se separen en 2 espacios del área, donde el 65% estaría ocupada por 

el grupo de productos de Gaseosas y Jugos, y el 35% estaría ocupada 

por el grupo de Aguas e Hidratantes. En conclusión, se obtuvo que la 

aplicación del rediseño del almacén permitió disminuir los tiempos de 

los procedimientos que se realizan dentro del área. 

Posteriormente, se detallan las teorías de la presente investigación: 
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Para Hernández (2016), la filosofía 9´s es una herramienta beneficiosa 

debido a que su empleo tiene la finalidad de optimizar las actividades 

en las empresas, además de incrementar la calidad del proceso y 

servicio que se entrega. 

Según Julca & Ramos (2020) la definición de las “5S” ayudó a la 

creación y conservación en los espacios de trabajo más ordenadas y 

aseadas. Sin embargo, con el tiempo se observó la carencia de esta 

metodología, enfoques que involucran la colaboración activa de los 

colaboradores en conjunto. Esta metodología busca un área de trabajo 

congruente con la filosofía de la calidad, necesitando la colaboración 

activa. Además, busca el aumentar la limpieza y organización de las 

áreas de trabajo, crear ideas dirigidas a la mejora de resultados y la 

creación de un hábito idóneo de trabajo. 

Según Pereira (2019), con la aplicación de la metodología 9s se podrá 

satisfacer de mejor manera las necesidades de los clientes, además 

de que se reducirá la cantidad de accidentes laborales en una 

empresa, no existirán los “cuellos de botella” en los procesos, la 

calidad del producto o servicio que se ofrece será mayor, además de 

que no habrá desperdicio de material o creación de residuos. 

Las fases que presenta las 9S´s son:  

Para Jimenez, et. al. (2019), la fase Seiri consiste en reconocer todo 

aquello que se considera no importante para una tarea, todo ello, con 

el objetivo de ser hallados con mayor facilidad.  

Con respecto a Seiton & Rizkya (2021) menciona que se encarga de 

reconocer la disposición más adecuada para los objetos con el fin de 

encontrarlos fácilmente y poder ser devueltos correctamente   

La fase Seiso se encarga de promover la realización del aseo de toda 

la estructura correspondiente, ya que está involucrado el 

establecimiento donde se realizan las actividades (Correa y Montoya, 

2022).  

Para Sangode (2019), la fase Seiketsu se basa en la limpieza, con el 

propósito de mejorar el ambiente laboral, además del uso de 

herramientas que faciliten su implementación.  
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De acuerdo con Gupta (2022) la fase Shitsuke radica en transformar 

la mentalidad de los trabajadores para optimizar su gestión, además 

de exponer un plan de seguimiento y retroalimentación para su 

evaluación. 

Según Islas, et al. (2016), en la fase Shikari se desarrolla la capacidad 

de mantener todas las soluciones realizadas anteriormente a distintos 

errores que se presentan dentro de un área en específico. Respecto a 

Shitsokoku, esta fase presenta un compromiso en el logro de las metas 

tanto personales como de organización, es decir, lograr transmitir 

confianza mediante actividades en las cuales puedan participar 

activamente entre todo un sector. Acerca de Seishoo, este reúne 

esfuerzos para llegar a dirigir a un grupo, para llegar a ese propósito, 

es necesario que se genere espacios de participación diaria para la 

mejora del ambiente laboral. Finalmente, Seido se encarga de la 

estandarización para el logro de resultados cuando se han aplicado 

las fases explicadas en conceptos anteriores, lo cual, nos permitirá fijar 

los espacios en los cuales se desarrollará las actividades, tanto de 

aseo como de inspecciones de algunos instrumentos importantes 

dentro de la empresa. 

El almacén, según Shashank, et. al (2020), abarca un extenso alcance 

de operaciones para la repartición de elementos en una red de cadena 

de abastecimiento. De igual manera, Elizalde (2018), alude que el área 

de almacén forma parte de una distribución orgánica y utilitaria de una 

compañía, con el fin de preservar, salvaguardar, inspeccionar y 

proveer materiales a los diferentes departamentos, para que puedan 

cumplir con sus labores diarias, sin ninguna dificultad. Por otro lado, 

para Hassam, et. al. (2023), un almacén correctamente diseñado, 

puede llegar a cubrir de manera eficiente los pedidos de los clientes, 

esto genera que la productividad de una empresa aumente. 

El rediseño del área de almacén, según Cuamea & Flores (2019), es 

una operación muy importante, puesto que esto determina los costos 

de logística y también en la efectividad de la atención al cliente, un mal 

diseño del almacén, genera una demora en el tiempo de circulación, 

originando una aglomeración de trabajos. Por otra parte, para (Yener 
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& Resit, 2019), el rediseño de almacén es determinante, ya que, para 

realizarse se deben examinar las condiciones del sistema, como los 

gastos operacionales y de financiación, el beneficio, espacio de 

depósito, periodo de réplica y la calidad de ejecución de 

requerimientos. Asimismo, Phan, et. al. (2020), menciona que el 

rediseño de un almacén es un contratiempo dificultoso, ya que, este 

comprende una serie de determinaciones entre las actividades del 

almacén, los bienes y las organizaciones de este. El rediseño del 

almacén, busca optimizar la duración de la etapa de recolección y 

también disminuir los desechos. Esto se ve representado en la 

atención al cliente (Alqahtani, 2023). 
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III. METODOLOGÍA

3.1 Tipo y diseño de investigación.

3.1.1 Tipo de investigación: 

El tipo de investigación fue aplicada, con un enfoque 

cuantitativo debido a que se emplearon las teorías 

examinadas con respecto al tema, para la implementación 

de un rediseño del área de almacén mediante la aplicación 

de la metodología 9S. Este tipo de investigación conocida 

también como utilitaria, tiene como finalidad el análisis de 

una problemática que presenta una solución, puede agregar 

una teoría ya aplicada, así como aportar nuevos 

conocimientos, con el fin de solucionar un problema en 

específico (Baena, 2017). El enfoque cuantitativo es una 

forma ordenada de reunir y evaluar información obtenida de 

diferentes medios, lo que lleva al uso de instrumentos 

informáticos, estadísticos y matemáticos para conseguir 

resultados (Alan & Cortez, 2017). 

3.1.2 Diseño de investigación: 

La presente investigación fue de un diseño experimental de 

tipo pre experimental, a causa de que se realizó una 

comparación actual y posterior del diseño del área de 

almacén, mediante el monitoreo de la variable 

independiente (Metodología 9S) respecto a la variable 

dependiente (Rediseño del área de almacén). Este diseño 

de investigación, se denomina pre experimental en virtud de 

que presenta un grado de verificación mínimo con respecto 

a las variables de investigación (Hernández & Mendoza, 

2018). 

3.2 Variables y operacionalización. 

La matriz de operacionalización de variables se sitúa en el Anexo 

1. 

Variable Independiente: Metodología 9S.  

a) Definición Conceptual:
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La filosofía japonesa 9s, es uno de los métodos útiles para el 

perfeccionamiento de las diversas actividades dentro de las 

empresas, contribuyendo así a la productividad, inspección de 

materiales, manejo de los costos y la calidad de mercadería 

(Hernandez, et al., 2016). 

b) Definición operacional:

La metodología 9S fue evaluada por sus diferentes fases: 

Seiri (Clasificación), Seiton (Orden), Seiso (Limpieza), 

Seiketsu (Bienestar personal), Shitsuke (Disciplina), Shikari 

(Constancia), Shitsukoku (Compromiso), Seisho 

(Coordinación) y Seido (Estandarización). Estas se midieron 

a través de la observación, recolección de datos y hojas de 

registro.  

c) Dimensiones:

• Seiri (Clasificación):

Es el proceso de clasificar lo inservible de lo primordial, esto

se reconoce mediante el orden de los objetos por tipos,

tamaños, origen y frecuencia de uso (Robles, et. al, 2021).

• Seiton (Orden):

Se encarga de definir un espacio único, concreto, con

medidas apropiadas para cada objeto, logrando así evitar

las pérdidas de tiempo por no conocer precisamente la

ubicación de cada elemento (Robles, et. al, 2021).

• Seiso (Limpieza):

Se realiza un estudio del área para hallar el procedimiento

que se aplicará en cada espacio para mantenerlos libres de

contaminantes y en un estado óptimo (Robles, et. al 2021).

• Seiketsu (Bienestar personal):

Se dedica a implementar operaciones de clasificación,

organización y limpieza para salvaguardar la salud e

integridad que laboran en un área o espacio físico

fundamental (Robles, et. al, 2021).
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• Shitsuke (Disciplina):

Es responsable de reunir y alentar a las personas que

laborarán en el área o espacio a implementar las

operaciones establecidas de las cuatro variables anteriores

para conseguir un nivel de Calidad alto (Robles, et. al,

2021).

• Shikari (Constancia):

Consiste en la voluntad y persistencia para realizar

correctamente las cosas, con la disposición para gozar de

un entorno, seguro, cómodo y eficiente en las tareas y

acuerdos que se han propuesto (Robles, et. al, 2021).

• Shitsukoku (Compromiso):

Se ocupa de ejecutar las tareas con responsabilidad,

calidad, puntualidad, ética, excelencia y entusiasmo, ser

beneficioso y creativo para el bien personal y de las

personas cercanas (Robles, et. al, 2021).

• Seisho (Coordinación):

Realiza la mezcla de esfuerzos y especificaciones para

conseguir metas comunes, una buena comunicación y

relacionarse con las demás personas para laburar en

equipo y de forma coordinada (Robles, et. al, 2021).

• Seido (Estandarización):

Se establece un orden de trabajo para el logro de objetivos

planteados, así como también, la asignación de las tareas

que se deben realizar en el momento y lugar indicado

(Robles, et. al, 2021).

d) Escala de medición:

Para la variable independiente el nivel de escala que se utilizó

es la razón. Esta escala conocida también como métricas o

dimensionales, presenta la cualidad de que el resultado de

cero, demuestra la ausencia de propiedades (Ochoa & Molina,

2018).
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Variable Dependiente: Rediseño del área de almacén. 

a) Definición Conceptual:

El rediseño del área de almacén, es un proceso que permite

optimizar el espacio del área de trabajo, los equipamientos y los

trabajadores, así como la manipulación y resguardo de los

elementos almacenados (Hartini, et. al, 2023).

b) Definición operacional:

El rediseño del área de almacén fue evaluado o medido por los

espacios disponibles obtenidos, además de la reducción de las

demoras en el tiempo de atención.

c) Dimensiones:

• Productividad:

Indicador que muestra la correlación entre la cantidad de

producción y el de insumos utilizados en un proceso,

además, puede ser medida en diferentes magnitudes

(Saurav, et. al., 2019).

• Capacidad de Almacenamiento:

Es un indicador clave para las empresas, debido a que este

ayuda a determinar el diseño del área de almacén, también

da a conocer el tamaño de materiales que puedan ingresar

al área, pues así, se mantendrá un correcto orden

(Cardona, et. al, 2018).

d) Escala de medición:

Para la variable independiente el nivel de escala que se utilizó

es la razón. Se encarga de ofrecer más información y de la

problemática de las proporciones, esta presenta un punto 0 y

permite calcular cocientes (Holmes, et. al, 2022).

3.3 Población, muestra y muestreo. 

3.3.1 Población: 

Conglomerado de ocasiones, exclusivas, limitadas y 

asequibles, que configurará el medio para la selección de la 

muestra, y que sigue con una cadena de características 
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determinadas (Arias, et. al, 2016). La población de la 

presente investigación se encontró formada por los 

procesos de almacenamiento del área de almacén del 

Astillero Luguensi S.A.C. El recojo de datos se realizó antes 

y después de la implementación del rediseño de almacén 

mediante el empleo de la metodología 9S, para evaluar la 

contribución en el rediseño de almacén. 

• Criterio de inclusión: Los procesos de almacenamiento

que han sido seleccionados como primordiales son los que

generan un tiempo de demora en la entrega de las

herramientas y materiales a los trabajadores del Astillero

Luguensi S.A.C.

• Criterio de exclusión: No se tomaron en cuenta aquellos

procesos de almacén que no generen un tiempo de demora

en la entrega y materiales a los trabajadores del Astillero

Luguensi S.A.C. ya que estos procesos se realizan de una

manera óptima dentro del área de almacén.

3.3.2 Muestra: 

Considerada perteneciente a un subconjunto de un grupo 

conocido como población, en la cual se recogen los datos 

necesarios y tendrá que ser significativa de la población 

presentada (Hernández & Mendoza, 2018). La muestra del 

proyecto estuvo compuesta por los procesos de 

almacenamiento del área de almacén del Astillero Luguensi 

S.A.C., esta es considerada igual que la población, debido a 

que se encontraron pocas unidades de análisis. 

3.3.3 Muestreo: 

Es el procedimiento de elección de la muestra para evaluar 

las características de la población, es decir, extraer 

información para determinar con exactitud la mejor toma de 

la agrupación que se utilizará en la investigación (Sajjad, 

2016).  En la presente investigación, se utilizó un muestreo 
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de tipo no probabilístico por conveniencia, para que los 

diversos datos hallados presenten la probabilidad de usarse 

en el muestreo. 

3.3.4 Unidad de análisis: 

Es la materia de estudio definida por el investigador, para 

ser analizado y valorado en relación a un grupo de 

elementos de la misma clase. Esta se enlaza con la pregunta 

de investigación, y puede estar conformada por personas u 

objetos (Rodríguez, et. al, 2021). 

La unidad de análisis de la presente investigación fueron los 

procesos de almacenamiento (verificación, recepción, 

almacenamiento y despacho) del área de almacén de la 

empresa Astilleros Luguensi S.A.C.  

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos. 

Las técnicas de recolección de datos cuentan con distintos 

métodos y funciones que posibilita al investigador conseguir 

detalles importantes para contestar a la interrogante de 

investigación planteada. Los instrumentos de recolección de datos, 

están dirigidos a elaborar limitaciones para la medición. 

Actualmente, la investigación científica, cuenta con distintos tipos 

de técnica e instrumentos para la recolección de información. Todo 

instrumento de recolección de datos usado en un trabajo científico, 

es necesario que sea veraz, imparcial y auténtica; en el caso de 

que algún instrumento no cumpla con estas características, no será 

de ayuda y los resultados conseguidos serán inservibles 

(Hernández & Duana, 2020). En investigación las técnicas e 

instrumentos utilizados cumplieron con el objetivo de hallar los 

datos necesarios para el desarrollo de cada variable de estudio, y 

estas se encuentran en la Tabla 1.  
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Tabla 1: Técnicas e instrumentos de recolección de información 

Fuente: Elaboración propia. 

3.5  Procedimiento 

Para el desarrollo de los objetivos específicos planteados en la 

investigación, se han propuesto instrumentos de recolección de 

datos que nos contribuirán a la obtención de información como 

también al procedimiento de solución. A continuación, en la Figura 

1 se muestra el siguiente esquema, que describe los pasos para la 

realización de cada objetivo: 

VARIABLE TÉCNICA INSTRUMENTO FUENTE 

VI:  
Metodología 

9S 

Entrevista 
Cuestionario sobre el estado 
actual del área de almacén 

(Anexo 4) 

Elaboración 
propia 

Encuesta 
Lista de Cotejo de diagnóstico 
inicial del almacén (Anexo 2) 

Elaboración 
propia 

Observación 
Guía de Observación de la 

Gestión de almacén (Anexo 7) 
Elaboración 

propia 

VD:  
Rediseño 

del área de 
almacén 

Análisis de 
datos 

Hoja de registro de tiempos 
(Anexo 3) 

Elaboración 
propia 

Cuadro comparativo de tiempos 
de procesos en almacén 

(Anexo 6) 

Elaboración 
propia 

Observación 

Check List de diagnóstico inicial 
del almacén (Anexo 5) 

Elaboración 
propia 

Checklist de diagnóstico final 
del almacén (Anexo 5) 

Elaboración 
propia 
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Figura 1: Diagrama de procedimiento 

Fuente: Elaboración propia 

Reconocer los problemas en 

el área de almacén (Lista de 

cotejo) 

Aplicar un estudio de tiempos 

(Hoja de registro de tiempos) 

Identificar las sub causas del 

problema general (Diagrama de 

Ishikawa) 

Fin 

Analizar el rediseño del 

área de almacén después 

de la ejecución del plan de 

mejora basado en la 

metodología 9s en el 

Astillero Luguensi S.A.C 

Analizar el cumplimiento de los procesos 

de mejora basados en la 9s (Guía de 

observación) 

Comparar los tiempos antes y 

después del rediseño (Cuadro 

comparativo) 

Evaluar el rediseño del área 

de almacén (Checklist) 

Plantear procesos de 

mejora 

Aplicación de la 

metodología 9s 

Diseñar un plan 

fundamentado en la 

metodología 9s en el 

área de almacén del 

Astillero Luguensi S.A.C 

¿El área 

presenta 

problemas? 
Fin 

¿La 

evaluación 

es viable? 

Evaluar el estado actual del área 

de almacén del Astillero Luguensi 

S.A.C 

Realizar un cuestionario a 

los trabajadores de 

almacén 

no 

Sí 

Sí no 
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3.6 Método de análisis de datos 

Se utilizaron las técnicas e instrumentos necesarios, que se 

encontraban relacionadas con el cumplimiento de cada objetivo 

específico, planteados en la presente investigación. Teniendo 

como resultados esperados, aquellos aspectos que se esperaban 

obtener mediante la aplicación de los instrumentos propuestos. 

Esto se evidencia en la Tabla 2.  

Tabla 2: Métodos de análisis de datos 

Objetivos 
Específicos 

Técnica Instrumento Resultados 

Evaluar el estado 
actual del área de 

almacén del 
Astillero Luguensi 
S.A.C., Chimbote, 

2023. 

Entrevista 
Cuestionario sobre el 
estado actual del área 
de almacén (Anexo 4) 

Información relevante 
sobre el estado del área 

de almacén 

Encuesta 

Lista de Cotejo de 
diagnóstico inicial del 
almacén (Anexo 2) 

Reconocer los problemas 
dentro del área de 

almacén 

Observación 
Check List de 

diagnóstico inicial/final 
del almacén (Anexo 5) 

Índice de irregularidades 
(%) en el área de almacén 

Análisis de 
datos 

Hoja de registro de 
tiempos (Anexo 3) 

Hallar la duración de cada 
proceso de almacén 

Diseñar un plan 
de mejora 

fundamentado en 
la metodología 9S 

en el área de 
almacén del 

Astillero Luguensi 
S.A.C., Chimbote, 

2023. 

Observación 
Guía de Observación 

de la Gestión de 
almacén (Anexo 7) 

Índice de cumplimiento 
(%) de la aplicación de la 
metodología 9s en el área 

de almacén 

Analizar el 
rediseño del área 

de almacén 
después de la 

ejecución del plan 
de mejora basado 
en la metodología 
9S en el Astillero 
Luguensi S.A.C., 
Chimbote, 2023. 

Análisis de 
datos 

Cuadro comparativo 
de tiempos de 

procesos en almacén 
(Anexo 6) 

Comparación de los 
tiempos de procesos de 

almacén antes y después 
del rediseño del área de 

almacén 

Observación 
Check List de 

diagnóstico inicial/final 
del almacén (Anexo 5) 

Índice de cumplimiento 
(%) de la aplicación del 

rediseño del área de 
almacén 

Fuente: Elaboración propia 
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3.7 Aspectos éticos 

En el actual proyecto de investigación se tomó como base la 

resolución de consejo universitario N°0262-2020/UCV elaborado 

por la Universidad Cesar Vallejo, donde se tomó en consideración 

las cuestiones éticas y valores expuestos. Es por esto que se tomó 

en consideración las normas de originalidad de los autores citados, 

además los procedimientos y métodos realizados se trabajaron con 

total honestidad, resguardando la identidad de las personas 

involucradas en estas. Por otro lado, se acató el artículo N°3, el 

cual habla sobre las normas de ética de investigación; el apartado 

“c” menciona acerca de la realización de estándares apropiados 

que necesita la investigación, asegurando que todo el proceso de 

la investigación se realice de manera rigurosa ; el apartado “e” hace 

saber que el ser humano se encuentra por encima de los objetivos 

de la ciencia, sin importar el lugar de donde venga, clase social o 

económica, etnia, género, cultura u otro tipo de característica. 

Asimismo, se acató con el artículo N°9, el cual fomenta la 

particularidad de las investigaciones, pues, el plagio o copia, es un 

delito grave que consiste en la utilización de un trabajo u obra 

ajena, como propia, ya sea de forma parcial o total. Para prevenir 

esto, se debe citar de forma correcta las fuentes utilizadas, 

basándose en las normas internacionales que exija la Universidad, 

y es por esto, que se tiene acceso a un software el cual tiene como 

función, reconocer el porcentaje de similitud que presenta la 

investigación a comparación con otras fuentes. Finalmente, se 

acató el artículo N°10, en donde los artífices de una investigación 

tienen los derechos de la ley y el reglamento de propiedad 

intelectual que la UCV les otorga, esta entidad condena a todos los 

autores que realicen plagio o alguna acción que no se encuentre 

dentro de los criterios éticos de la investigación. Para el uso de la 

razón social y de los datos del área de almacén del astillero, se 

hizo presente la carta de autorización de investigación en 

empresas (Anexo 52), la cual fue firmada por el director general de 
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la entidad, otorgando el permiso para el acceso a la información 

importante del área de almacén. 

IV. RESULTADOS

4.1. Evaluar el estado actual del área de almacén del Astillero

Luguensi S.A.C., Chimbote, 2023. 

Como punto de inicio para realizar el análisis del estado actual, se 

utilizó la herramienta Lista de Cotejo (Anexo 2) para hallar el 

índice de irregularidades en el área de almacén. Esta herramienta 

de recolección de datos se dividió en nueve dimensiones 

pertenecientes a la 9S. Cada dimensión evaluada, contaba con 

cuatro ítems, por lo que, se tiene un total de 36; los cuáles 

ayudaron a la evaluación detallada de las irregularidades que 

presenta el área estudiada de la empresa. 

Para la primera dimensión que es clasificación (Seiri), se tiene que 

el 75% de los ítems evaluados se cumple, mientras que el 25% 

no cumple. Esto se debe a que, se evidenció la presencia de 

artículos innecesarios dentro del área laboral, además no se 

encuentra en óptimas condiciones para su correcto 

funcionamiento. En el caso de la segunda dimensión, 

organización (Seiton), el 75% de los ítems evaluados no cumple, 

puesto que, los materiales de uso continuo en el almacén no 

cuentan con un lugar específico ni adecuado dentro del área, y 

tampoco presentan código de verificación para su reconocimiento. 

Con respecto a la tercera dimensión, limpieza (Seiso), el 50% de 

los ítems evaluados no cumple, a causa de que, el área se 

encuentra rodeada de polvo y con poca ventilación, y tampoco 

cuenta con un plan ni horario de limpieza. 

Con relación a la cuarta dimensión, bienestar personal (Seiketsu), 

el 50% de los ítems evaluados no cumple, debido a que, existen 

máquinas o equipos en mal estado que pueden provocar algún 

daño, el área no presenta señales de seguridad y no se tiene el 

conocimiento de los lugares de peligros dentro del almacén. La 

quinta dimensión, disciplina (Shitsuke), el 75% de los ítems 



23 

evaluados no cumplen, dado que, no se mantiene limpio y 

ordenado el área de almacén, tampoco se cumplen con las 

normas de seguridad, ni los procedimientos establecidos. La 

sexta dimensión, constancia (Shikari), el 25% de los ítems 

evaluados no cumplen, por el hecho de que, no existe un plan de 

limpieza semanal. La séptima dimensión, compromiso 

(Shitsukoku), cumple con el 100% de los ítems, pues, el área de 

almacén aporta mejoras a la empresa, si se cumple con la misión 

y visión de la entidad, se cuenta con estrategias de motivación 

para sus trabajadores, y se cuenta con entrenamiento al personal 

del área. La octava dimensión, coordinación (Seishoo), el 25% de 

los ítems evaluados no cumplen, visto que, no existe una 

coordinación de la distribución de materiales en la empresa. 

Finalmente, la novena dimensión, estandarización (Seido), el 25% 

de los ítems evaluados no cumplen, porque el área de almacén 

no cumple con todas las normas y procedimientos del área. Todo 

lo mencionado anteriormente, se muestra en la Figura 2. 

Figura 2. Índice Porcentual de la aplicación de la Lista de Cotejo 

Fuente: Lista de Cotejo 

También se hizo uso del instrumento Check List (Anexo 5) para 

reconocer los problemas dentro del área de almacén. Este cuenta 

con una dimensión llamada estado del área, de modo que, se 

tienen 10 ítems en total, las cuáles fueron evaluadas mediante 

criterios de diagnóstico como aceptable (A), no aceptable (NA) y 

75%

25%

50%

50%

25%

75%

100%

75%

75%

25%

75%

50%

50%

75%

25%

0%

25%

25%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

SEIRI (CLASIFICACIÓN)

SEITON (ORGANIZACIÓN)

SEISO (LIMPIEZA)

SEIKETSU (BIENESTAR PERSONAL)

SHITSUKE (DISCIPLINA)

SHIKARI (CONSTANCIA)

SHITSUKOKU (COMPROMISO)

SEISHOO (COORDINACIÓN)

SEIDO (ESTANDARIZACIÓN)

Porcentaje de Cumplimiento

9 
S Si

No



24 

no existe (NE), estas contribuyen a la identificación de los 

problemas más resaltantes del área evaluada. 

En la Figura 3, para la dimensión estado del área, se determinó 

que el 30% de los ítems son aceptables, el 50% son no aceptables 

y el 20% restante no existe. Determinando que los principales 

problemas existentes dentro del área son: falta de orden y 

limpieza en el área de trabajo, esto se debe a que no se cuenta 

con un plan de limpieza establecido; anaqueles etiquetados 

inadecuadamente, ya que los materiales ubicados dentro de los 

anaqueles no guardan relación con las etiquetas; inadecuada 

ubicación de materiales, a causa de la mala distribución de los 

distintos elementos; ineficiente reconocimiento de la ubicación de 

materiales, puesto que, no se tiene conocimiento de la colocación 

de los recursos; falta de un plan de orden y limpieza, dado que no 

se le da la importancia necesaria a la implementación de un 

programa de limpieza; inadecuada clasificación de los materiales 

inservibles, en vista de que no se realiza de manera óptima la 

organización de los recursos innecesarios; y finalmente, la 

inexistencia de espacios disponibles.  

Figura 3. Porcentaje de cumplimiento de criterios de diagnóstico 

Fuente: Elaboración propia 

Para reconocer los problemas dentro del almacén, en la Figura 4 

también se hizo uso de una herramienta de la Ingeniería Industrial 

la cual es conocida como Diagrama de Ishikawa o Espina de 

pescado, esta nos permitió conocer con más detalle las 

dificultades que se evidencian en el área de almacén. Este 
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instrumento cuenta con una problemática general, en la cual se 

encuentran 6 tipos de categorías, las cuáles describen las causas 

que ocasionan este problema, entre ellas tenemos: Método, 

Maquinaria, Materiales, Medio ambiente, Medición y Mano de 

obra. 

 

 

 

 

Figura 4. Diagrama de Ishikawa sobre el área de almacén. 

Fuente: Elaboración propia. 

Asimismo, se aplicó un cuestionario (Anexo 4) como instrumento 

de recolección de datos, el cual, contaba con un total de ocho 

preguntas, las cuáles nos permitieron obtener información 

relevante acerca del estado actual del área de almacén. La 

entrevista se aplicó tanto al Jefe de Almacén, como también al 

asistente de dicha área.  

Según la información obtenida mediante las respuestas de los 

entrevistados, se reconoció que existe una falta de conocimiento 

de los procesos existentes en el área; se evidenció la importancia 

que se le da a los procesos de almacén; se considera que la 

realización de los procesos de almacén son acciones importantes; 

se constató que si se realizan capacitaciones acerca de cómo 

desarrollar los procesos de almacén, pero estos, no abarcan 

todos los aspectos importantes y necesarios para su aplicación 

dentro del área; si se cuenta con conocimiento sobre información 

acerca de los controles que se realizan dentro del área, pero no 
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al 100%, ya que no se aplican todos los procesos de control que 

se requieren; se describió que los procedimientos para determinar 

qué productos se consideran útiles dentro del almacén son los 

ingresos y salidas de materiales, así como también, el estado en 

que estos se encuentran; se determinó que los registros 

administrativos que se realizan dentro del área de almacén son el 

kardex de ingresos y egresos, requerimiento y nota de venta; se 

reveló que las dificultades que se presentan en la realización de 

los procesos internos del almacén es la falta de un programa de 

control que incluya la gestión de almacén, facturaciones y 

logística. 

Por último, se utilizó el instrumento de Hoja de registro de tiempos 

(Anexo 3), con el fin de medir la duración de cada proceso de 

almacén, para conocer en cuáles de estos procesos se invierte 

más tiempo de realización. La herramienta de recolección de 

datos, cuenta con distintas categorías de estudio de tiempos 

(tiempo observado, tiempo total y tiempo promedio) las cuáles 

están valoradas en minutos; también presenta factores de 

valoración (bueno, medio y malo), que permite determinar/calificar 

los procesos que presentan un elevado tiempo promedio.  

Para la medición de los tiempos se realizaron diez pruebas en los 

cuáles se determinó el tiempo de demora de todos los procesos 

de almacén, luego, se halló el tiempo promedio de cada uno, los 

cuales son: Compras (34.30 min), Verificación (20.60 min), 

Recepción (10.50 min), Almacenamiento (14.90 min), Control de 

Inventarios (10.60 min) y Despacho (19.50 min). En la Figura 5 se 

reconoció que los procesos que generan una gran demora son: 

Compras y verificación. 

Posteriormente, se pasó a calcular el valor de la desviación 

estándar para cada proceso, como se observa en la figura 5, para 

el proceso de compras, se obtuvo una desviación de 5.76 min; 

para verificación se obtuvo 4.09 min; para recepción 3.03 min; 

para almacenamiento 2.69 min; para control de inventarios 2.72 

min; y para despacho, 4.03 min.  
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Figura 5. Tiempos promedio de los procesos de almacén. 

Fuente: Elaboración propia. 

Una vez ya calculados los tiempos de los procesos de almacén, 

se procede a realizar un pre test de la productividad del área, el 

cuál será medido mediante la eficiencia del tiempo de picking (%). 

Este indicador cuenta con dos variables, las cuáles son el tiempo 

base de picking (Tpb), y el tiempo de picking actual (Tpa), que es 

el tiempo promedio del proceso de despacho (Anexo 9). Se tiene 

como dato que el Tpb es de 10 min., y se calculó que el Tpa es 

de 19.50 min. Para hallar el valor porcentual, se desarrolló la 

fórmula expuesta en el Anexo 1. Obteniendo un porcentaje de 

eficiencia del tiempo de picking de 51.28%, esto antes de la 

implementación de la metodología de las 9S. 

Por último, se pasa a elaborar un pre test de la capacidad de 

almacenamiento del área, para el cual se utilizan las variables 

cantidad de materiales (Cm) y total de capacidad de 

almacenamiento (Tca). Esto se hallará con el fin de conocer si el 

área cuenta con materiales de más y si es que se excede el aforo 

del almacén. Para obtener el indicador, se efectuó la fórmula 

indicada en el Anexo 1. 

Para tener un conocimiento exacto de la variable cantidades de 

materiales para los meses de Julio y Agosto, se tuvo que analizar 

los reportes mensuales de movimientos realizados por el área de 

almacén (Anexo 24 y 25), en dónde se observan todos los 

ingresos de los materiales, teniendo un valor de 525 y 529 objetos 

respectivamente. 
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Posteriormente, se pasa a calcular la variable total de capacidad 

de almacenamiento, el cual se hallará a través de la fórmula 

planteada en el Anexo 1.  

Realizando las mediciones debidas al área de almacén, se obtuvo 

que la altura máxima de almacenaje es de 3.33 m, y que la 

superficie del almacén y las zonas no dedicadas al almacén son 

de:     

Tabla 3. Cálculo de variables para total de capacidad de almacén 

Variables Largo (m) Largo (m) Ancho (m) Total (m2) 

superficie del almacén 9.85 9.85 9.63 94.86 

zonas no dedicadas al 
almacenaje 

2.25 2.25 3.28 7.38 

Fuente: Elaboración propia 

Ya hallado todos los valores de las variables, se procede a aplicar 

la fórmula mostrada (Anexo 50), donde se obtuvo un valor de 

297.85 m, lo cual hace referencia, a la capacidad total del 

almacén. 

Finalmente, se procede a hallar el índice porcentual de capacidad 

de almacenamiento (Anexo 1) por cada mes evaluado, donde se 

obtuvo un valor de 176.26 % y 177.61%, el cual demuestra que 

se está excediendo el aforo del área, esto, antes de aplicar la 

metodología 9s. 

4.2.  Diseñar un plan de mejora fundamentado en la metodología 

9s en el área de almacén del Astillero Luguensi S.A.C., 

Chimbote, 2023.  

Respecto al segundo objetivo planteado, para la aplicación de la 

metodología de las 9S en el área de almacén, se comenzó 

empleando la primera S que hace referencia a Seiri, esta se 

encarga de clasificar lo inservible de lo primordial dentro del 

almacén. Para comenzar a agrupar los materiales dentro del 

área, en primer lugar, se reconoció cuáles de estos tenían un 

mayor uso o rotación en el astillero, entre ellas tenemos a: lijas, 

cintas masking, thinner, discos de lija de madera, cintas de 

teflón, pinturas epóxicas, brochas y rodillos; estas fueron 
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ubicadas en la parte inicial del almacén, como se puede observar 

en el Anexo 43.  

También se reconocieron los materiales de poco uso o 

innecesarios, los cuáles fueron colocados en cajas y ubicados 

en la parte posterior del almacén, para esto, se colocaron 

señalizaciones de desecho o tarjeta roja (Anexo 45), en las 

cuáles se indicó los objetos innecesarios, la cantidad de estos, y 

las acciones que se realizarán para separar estos insumos, esto 

se puede evidenciar, en el Anexo 44. 

Además, se realizó un formato de evaluación de la S para la 

clasificación de materiales necesarios según los meses 

evaluados (Anexo 25) que se encuentran dentro del área de 

almacén y así poder obtener el porcentaje de productos 

terminados mediante la fórmula (Anexo 1) del indicador 

productos necesarios.  

Posteriormente, se mostrará la tabla en la cual se tiene el 

porcentaje de productos terminados de los meses analizados: 

Tabla 4. Tabla de productos terminados 

Fuente: Elaboración propia 

Hallados los datos necesarios como son el total de productos 

que se tiene en el área de almacén y también cuáles se 

consideran necesarios o de mayor rotación, se procedió a aplicar 

la fórmula anteriormente mencionada y se obtuvo como 

resultado que para el mes de Agosto, se obtuvo un porcentaje 

de productos terminados del 16.64%, para Septiembre de 

88.17% y para Octubre de 91.82%. Con la aplicación de la 

primera S, se evidenció una mejora significativa en la 

clasificación de los materiales con el pasar de los meses. 

Mes 
Total de 

materiales 
Mat. 

Innecesarios 
Mat. 

Necesarios 
% Prod. 

Necesarios 

Agosto 529 441 88 16.64% 

Septiembre 279 33 246 88.17% 

Octubre 159 13 146 91.82% 
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Una vez ya separadas las cosas, se pasó a realizar la segunda 

S, conocida también como Seiton, la cual se encarga de ordenar 

y definir un lugar único, generando así evitar las demoras a la 

hora de reconocer la ubicación de cada elemento. Para conocer 

con mayor exactitud los lugares designados, se elaboró un 

layout, el cual permitirá ubicar con facilidad los elementos de 

mayor uso en el área de almacén, esto, generará que el proceso 

de despacho se pueda realizar con una mayor eficacia y en un 

menor tiempo. Para realizar una correcta distribución de 

anaqueles se aplicó el método Guerchet (Anexo 46), se tiene 

como datos que el número de lados (N) es de 4, el ancho (A) de 

0.6 m, la longitud (L) es de 3.5 m, altura (H) la cual es de 2.1 m 

y el coeficiente de evolución (K) de 2.00; además comprende de 

4 variables las cuáles son: Superficie estática (ss), Superficie 

gravitacional (sg), Superficie de evolución (se) y Superficie total 

(St).  En la Figura 6 se visualiza el layout del estado anterior del 

área de almacén antes de la aplicación del método.  

Figura 6. Layout anterior del área de almacén 

Fuente: Elaboración propia.  
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Luego del desarrollo del método, se obtuvo una nueva 

distribución de anaqueles como se observa en la Figura 7, donde 

el anaquel 1 se nombró como materiales principales y se 

recolocó frente al anaquel de materiales de maniobras, con el 

propósito de especificar aquellos elementos que presentan una 

mayor rotación dentro del área; asimismo el anaquel de EPP’S 

se colocó cerca de la zona administrativa debido a que estos 

equipos son esenciales para el desarrollo de las actividades, del 

mismo modo se reubicaron los anaqueles de pinturas, 

herramientas y máquinas de forma conjunta, dado que estos 

elementos son los más usados en la construcción de 

embarcaciones, por otra parte, los anaqueles 2, 3, 4 se 

colocaron una tras de otro y no fueron rotulados a causa de que 

contenían objetos variados, por último, los anaqueles de motores 

eléctricos y fibra de vidrio fueron ubicados al final de las filas, 

puesto que, estos materiales presentan un bajo nivel de uso con 

respecto al área. 
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Figura 7. Layout actual del área de almacén 

Fuente: Elaboración propia.  
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Después de realizar la nueva distribución de anaqueles, se 

realizó un formato de evaluación de la S para el reconocimiento 

de los productos que se encuentran almacenados correcta e 

incorrectamente (Anexo 29). A continuación, se procede a 

calcular el indicador de productos almacenados a través de la 

fórmula mencionada en el Anexo 1. 

Tabla 5. Tabla de productos almacenados 

Mes 
Prod. Almac. 

Correc. 
Prod. Almac. 

Incorr. 
Total de 

materiales 
% Prod. 
Almac. 

Agosto 115 28 143 80.42% 

Septiembre 219 26 245 89.39% 

Octubre 136 10 146 93.15% 

Fuente: Elaboración propia 

En la tabla anterior se visualiza la cantidad de productos 

almacenados correcta e incorrectamente, además del total de 

materiales de los últimos meses, de dónde se obtuvo un índice 

porcentual para el mes de Agosto de 80.42%, para Septiembre 

de 89.39% y para Octubre de 93.15%. Se comprobó que hubo 

un aumento porcentual luego de aplicación de la metodología, 

pues, para el mes inicial, el indicador se evaluó antes del 

rediseño de anaqueles. 

Ya ordenado todos los materiales del área de almacén, se 

prosigue con el empleo de la tercera S, conocida también como 

Seiso, la cual se encarga de implantar un procedimiento con una 

serie de actividades que mantendrá el área de trabajo limpia y 

sin espacios obstaculizados.  

Para que los procedimientos de limpieza se cumplieran dentro 

del área de almacén, se desarrolló un plan de limpieza semanal 

(Anexo 33), en el cual se especifica las partes del almacén, el 

horario de realización, el responsable de la limpieza y las 

semanas en que las que se cumplen las actividades. Se indicó 

que este plan se continuará realizando después de los 2 meses 

de aplicación. Para poder demostrar la mejora de la aplicación 
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de la S, esta se midió a través de un indicador mencionado en el 

Anexo 1. 

A continuación, se muestra la tabla 6 con el resumen del 

cumplimiento del plan de limpieza. 

Tabla 6: Cumplimiento de las limpiezas programadas 

Mes - Semana Lr Lp Le 

Ago-01 6 10 60% 

Ago-02 4 6 67% 

Ago-03 5 8 63% 

Ago-04 6 8 75% 

Ago-05 6 7 86% 

Sept-01 8 8 100% 

Sept-02 6 6 100% 

Sept-03 10 10 100% 

Sept-04 6 6 100% 

Sept-05 7 7 100% 

Oct-01 8 8 100% 

Oct-02 8 8 100% 

                          Fuente: Elaboración propia. 

Con los datos anteriores, con respecto a las limpiezas 

programadas para cada mes, se observa que en su mayoría 

estas se realizan al 100%, por lo que significa que se acatan y 

se cumplen debidamente, y aunque se presenten porcentajes 

menores en ciertas semanas, como el 60% en la semana inicial 

de Agosto, se puede constatar el compromiso por parte de los 

trabajadores, para la mejora del área de almacén, mediante la 

aplicación de la metodología trabajada. 

Con el procedimiento de limpieza ya cumplido, se continúa con 

la ejecución de la cuarta S, también llamada Seiketsu, en la cual 

se mantienen las tres primeras S, señalando y repitiendo los 

procesos ya trabajados, con el fin de que se convierta en una 

costumbre. Para garantizar el cumplimiento de las S 

anteriormente mencionadas, se ha propuesto un cronograma de 

capacitación (Anexo 34), el cual se realizará en los meses de 

agosto, septiembre y octubre, con una duración de 1 hora, dentro 

de este, también se especifica los temas a tratar, así como el 

expositor y los recursos que se utilizarán para el correcto 
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desarrollo de estos. Para comprobar la ejecución de las 

capacitaciones previamente programadas se hizo uso del 

indicador (Anexo 1) respectivo para la cuarta S. 

Por consiguiente, se presenta una tabla con el resumen del 

cumplimiento de las capacitaciones programadas. 

Tabla 7. Resumen del cumplimiento de capacitaciones.  

Mes – Semana Cp Cr C 

Ago-01 1 1 100% 

Ago-03 1 1 100% 

Sept-01 1 1 100% 

Sept-03 1 1 100% 

Oct-01 1 1 100% 

Fuente: Elaboración propia.  

En la Tabla 7 se observan las capacitaciones programadas para 

las semanas de los meses trabajados, donde se menciona que 

todas las capacitaciones se realizaron. El indicador valorado 

presentó resultados del 100% y esto se debió a la participación 

del personal en las capacitaciones explicadas, evidenciando la 

colaboración constante del equipo de almacén, hacia el 

cumplimiento de las metas trazadas para la mejora del área. 

Por otra parte, se realizó la quinta S, conocida como Shitsuke, la 

que es responsable de animar a los trabajadores del área a 

cumplir con las actividades anteriormente explicadas en las 

cuatro S's trabajadas. Para verificar la ejecución de los 

procedimientos implantados, se procedió a realizar una ficha de 

cumplimiento de actividades (Anexo 35), en el cual se 

especifican los procesos planificados, el evaluado y los meses 

programados.  

Para constatar el desarrollo de las actividades implementadas 

para cada trabajador del área de almacén, se empleó el 

indicador cumplimiento de actividades (Anexo 1).  

A continuación, se presenta, un resumen del índice porcentual 

del cumplimiento de las actividades diarias del área, en el cual 

se está evaluando a cada trabajador. 
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Tabla 8. Resumen semanal del indicador cumplimiento de 

actividades de almacén.  

Fuente: Elaboración propia.  

En la tabla anterior, inicialmente resultaron porcentajes como 

44% y 50%, los cuáles fueron mucho más bajos de lo esperado, 

luego de la aplicación de la S, se fue demostrando la mejora en 

el indicador, llegando así a obtener un valor del 100%, que se 

mantuvo hasta la última semana evaluada, dando a entender 

que el personal cumplió con las tareas diarias dentro de su 

espacio laboral.  

Con respecto a la sexta S, llamada también Shikari, referente a 

la voluntad y persistencia para realizar correctamente las cosas, 

mantener los buenos hábitos en las labores cotidianas. Para 

evaluar si los trabajadores han convertido en rutina diaria lo 

anteriormente laborado en las constantes mencionadas, se 

elaboró una ficha de evaluación de desempeño (Anexo 36) en el 

cual se mencionan los criterios de apreciación, el puntaje de 

calificación (1: Malo, 2: Medio y 3: Bueno), con respecto a cada 

uno de ellos y el total de estos. 

Para la verificación del rendimiento que tiene el personal con 

respecto al desarrollo de los objetivos que se tienen dentro del 

área se dispuso del indicador rendimiento personal (Anexo 1). 

Por consiguiente, se elaboró una tabla, en la cual se demuestra 

el valor porcentual de rendimiento para cada trabajador, luego 

de aplicar la fórmula respectiva. 

 

 

 

 

N°  Personal 
Indicador % del cumplimiento de actividades 

Ago-
01 

Ago-
02 

Ago-
03 

Ago-
04 

Ago-
05 

Sept-
01 

Sept-
02 

Sept-
03 

Sept-
04 

Sept-
05 

Oct-
01 

Oct-
02 

1 
Anderson 

Guerrero Marín 
44% 71% 71% 83% 83% 86% 86% 100% 100% 100% 100% 100% 

2 
Hector López 

Zapata 
50% 60% 67% 75% 83% 83% 86% 100% 100% 100% 100% 100% 
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Tabla 9. Resumen del indicador rendimiento personal.  

N° Personal 
Mes 

Agosto Setiembre Octubre 

1 Anderson Guerrero Marín 87.50% 95.83% 100.00% 

2 Hector López Zapata 91.67% 95.83% 100.00% 

Fuente: Elaboración propia.  

Según la tabla previa, se identificó la mejora del rendimiento 

personal por parte de los trabajadores, pues, a pesar de no 

comenzar con un alto porcentaje esperado de desempeño 

(87.50% y 91.67%), con la implementación de la sexta S, se 

logró conseguir el rendimiento ideal del 100%. Por otra parte, 

para poder asegurar el cumplimiento de uno de los criterios de 

la ficha de evaluación, se procedió a realizar un formato de 

entrega de EPP’S (Anexo 38) que constate el otorgamiento y uso 

correcto de los EPP’S por parte del personal. 

Acerca de la séptima S, conocida también como Shitsukoku, 

está enfocada en la ejecución de las tareas pactadas con 

responsabilidad, calidad y entusiasmo. Para la evaluación del 

compromiso de los trabajadores del área de almacén con la 

realización de las tareas diarias planteadas, se formuló un 

registro de asistencia de cada mes (Anexo 37), donde se anotan 

los días en los cuales estos tienen que acudir al almacén, y 

también se colocó su firma, demostrando el cumplimiento de su 

deber con la empresa. Para medir las asistencias del personal 

en los días laborales establecidos se utilizó la fórmula 

perteneciente al indicador observaciones por asistencia (Anexo 

1). 

Tabla 10. Resumen del cumplimiento de asistencias personales.  

Fuente: Elaboración propia.  

La tabla expuesta muestra el porcentaje variado entre 65% y 

70% por parte de uno de los responsables del área de almacén, 

Mes 
Personal 

Anderson Guerrero Marín Hector López Zapata 

Agosto 70.37% 100.00% 

Septiembre 65.38% 100.00% 

Octubre 66.67% 100.00% 
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debido a que el trabajador es un practicante pre profesional, y 

todas sus faltas fueron justificadas, por la asistencia a su centro 

de estudios. En cuanto al encargado del área, este cumple con 

todos los días laborales impuestos, por lo que obtuvo un 

resultado del 100%, demostrando así el compromiso que tiene 

con el Astillero Luguensi S.A.C. 

Por otro lado, en la octava S, llamada Seisho, se realiza una 

combinación de esfuerzos para así, alcanzar metas comunes, 

trabajar en equipo y desempeñar una correcta comunicación. 

Con el fin de generar un buen ambiente laboral para que los 

trabajadores del área de almacén, puedan colaborar en la 

ejecución de sus actividades diarias, se elaboró un plan 

específico de reuniones (Anexo 39), donde se menciona los 

temas a tratar dentro de estas, los requisitos para poder asistir a 

la asamblea, la fecha, hora, lugar y el auditor encargado de 

exponer lo programado. Este plan, se colocó en un lugar visible 

del almacén (Anexo 50), para que todos tengan un conocimiento 

claro de lo que se hablará. 

Para examinar la realización de las reuniones proyectadas se ha 

seleccionado un indicador en específico (Anexo 1). 

Tabla 11. Resumen de reuniones realizadas mensualmente. 

Mes Trp Rr Cm 

Agosto 2 2 100% 

Septiembre 2 2 100% 

Octubre 2 2 100% 

Fuente: Elaboración propia.  

En el cuadro anterior se muestra el total de reuniones 

programadas, que fueron 2 por cada mes, y las reuniones 

realizadas, para luego obtener el índice porcentual. También se 

exhibe que la totalidad de reuniones fueron realizadas en los 

meses designados, lo que alude a un 100% de cumplimiento del 

indicador.  

Por último, se tiene a la novena S, conocida también como 

Seido, la cual se encarga de estandarizar un plan de trabajo para 

el correcto desarrollo de las actividades laborales y también para 
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lograr cumplir con los objetivos explicados en las anteriores 

constantes. Para analizar que las tareas anteriormente 

planificadas se cumplan, se diseñó un Check List de evaluación 

(Anexo 40), el cual, permite estimar la ejecución de cada una de 

las constantes anteriormente trabajadas, donde se califica 

mediante los criterios de sí y no, y se evalúa mediante el 

indicador cumplimiento de estándares (Anexo 1). 

Tabla 12. Cumplimiento de estándares de las 9S.  

Dimensiones Te Ei Ce 

1S 2 2 100% 

2S 2 2 100% 

3S 2 2 100% 

4S 2 2 100% 

5S 2 2 100% 

6S 2 2 100% 

7S 2 2 100% 

8S 2 2 100% 

9S 2 2 100% 

Fuente: Elaboración propia. 

En los datos anteriores, se explicó el total de estándares 

pertenecientes a cada dimensión evaluadas (2), así como 

también, el total de estándares implementados en el área de 

almacén. Con los datos de las variables de la fórmula propuesta 

se verificó el cumplimiento al 100% de todos los métodos 

estandarizados después de la aplicación de la metodología 9S. 

Asimismo, se hizo uso del instrumento Guía de Observación 

(Anexo 7) de la Gestión de Almacén, para calcular el índice de 

cumplimiento de la aplicación de la metodología 9S en el área 

evaluada. Esta herramienta se encuentra conformada por 

indicadores tales como: Materiales, existencias, espera, tráfico, 

mecanismo, personal y ambiente. También se cuenta con un 

total de 23 ítems, los cuales están calificados mediante criterios 

como: Usualmente (U), Ocasionalmente (O) y Nunca (N). En la 

figura 8, se determinó que el 0% de los ítems son usualmente, el 

30% son ocasionalmente y el 70% restante, nunca.  
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Figura 8. Índice porcentual del cumplimiento de las 9S. 

Fuente: Elaboración propia 

4.3. Analizar el rediseño del área de almacén después de la ejecución 

del plan de mejora basado en la metodología 9s en el Astillero 

Luguensi S.A.C., Chimbote, 2023. 

En cuanto al tercer objetivo propuesto, para analizar el rediseño del 

área de almacén, luego de la aplicación de la metodología 9s, se 

procedió a aplicar el cuadro comparativo de tiempos de procesos de 

almacén (Anexo 6), para obtener el porcentaje de mejora para cada 

fase. Para volver a medir los tiempos promedios, se hizo uso 

nuevamente de la hoja de registros de tiempos (Anexo 3). 

Figura 9. Tiempos promedio de los procesos de almacén. 

Fuente: Elaboración propia  

A continuación, se pasó a comparar los tiempos hallados en el 

diagnóstico inicial con los nuevos, donde se reconoció que el 

porcentaje de mejora para la actividad de compras tuvo una mejora 

del 39.07 %, verificación del 43.69%, recepción del 40.95%, 
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almacenamiento del 30.20%, control de inventarios 37.74% y 

despacho del 42.56%.  

Figura 10. Porcentajes de mejora de los procesos de almacén 

Fuente: Elaboración propia 

Luego se pasó a realizar un post test de la productividad que está 

medida por el indicador tiempo de picking. Para determinar esto, se 

tuvo que hacer hincapié en el tiempo promedio de la actividad 

despacho (Anexo 10). Ya habiendo calculado los tiempos promedios, 

se procede a calcular el indicador tiempo de picking (Anexo 1). 

Ya conociendo el tiempo base de picking (Tpb), siendo este 10 min., 

se procedió a medir el tiempo de picking actual (Tpa), resultando este 

en 11.20 min., obteniendo así que la eficiencia del tiempo de picking 

es de 89.29%, evidenciando la gran mejora que se tuvo gracias a la 

aplicación de la metodología 9s, siendo esta de 38.01%, a 

comparación con lo calculado en el pre test realizado. 

Posteriormente, se pasa a elaborar un post test de la capacidad de 

almacenamiento del almacén. Para hallar este indicador, se revisa el 

reporte mensual de movimientos (Anexo 41 y 42) realizado por el área 

de almacén, teniendo una cantidad de 279 materiales para el mes de 

Septiembre y 159 materiales para Octubre. 

Luego la variable total de capacidad de almacén, se tiene como dato, 

debido a que ya ha sido calculado, siendo esta de 297.85 m. Después, 

se hace uso del indicador capacidad de almacenamiento (Anexo 1).  
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Tabla 13: Cálculo del indicador capacidad de almacenamiento 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

De los datos anteriores, se menciona que el porcentaje de capacidad 

de almacenamiento para el mes de Septiembre es de 93.67%, y para 

el mes de Octubre es de 83.26%, dando a entender que no se supera 

la capacidad máxima de elementos en el área. 

 

Figura 11. Evolución del indicador capacidad de almacén 

Fuente: Elaboración propia 

En el gráfico mostrado, se evidencia el índice porcentual del indicador 

de capacidad de almacenamiento, demostrando una gran mejora a 

comparación de lo calculado en el pre test, pues, entre los meses de 

Agosto - Septiembre hubo una disminución de 83.94% de la 

capacidad utilizada, y entre Septiembre – Octubre, una reducción del 

40.29%. Esto indica que la aplicación de la metodología 9S, tuvo un 

gran impacto positivo en el área de almacén del Astillero Luguensi 

S.A.C. 

Por último, se hizo uso del instrumento Check List de Diagnóstico 

Inicial/Final de Almacén (Anexo 5), con el fin de poder determinar la 

mejora después de la aplicación de la metodología 9S. Se definió que 

todos los ítems son aceptables, ya que estos demuestran un 100% de 

eficiencia. 
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Figura 12. Porcentaje de cumplimiento de criterios de diagnóstico 

Fuente: Elaboración propia 

En la representación anterior, se muestra la mejora total del estado 

del área de almacén a comparación del diagnóstico inicial que se 

obtuvo con la aplicación del mismo instrumento. 

 

Evaluación de la prueba T - Student 

Se realizó una prueba de hipótesis (prueba t - student), para poder 

calcular la significancia de los resultados obtenidos en las pruebas 

pre, post - test de la productividad y la capacidad de almacenamiento. 

Tabla 14: Prueba de T Student de la Productividad pre y post – test. 

 

Fuente: Programa SPSS. 
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Tabla 15: Prueba de T Student de la Capacidad de almacenamiento 

pre y post – test. 

Fuente: Programa SPSS. 

Luego de la realización de la prueba de T Student, se obtuvo que la 

significancia para la productividad y la capacidad de almacenamiento 

es menor a 0.05. Dando lugar que se rechaza la Hipótesis Nula, 

H0: La implementación de la metodología 9s no permitió rediseñar el 

área de almacén en el Astillero Luguensi S.A.C. 

Evidenciando que se generó un cambio positivo en la productividad y 

capacidad de almacenamiento a través de la metodología 9s, por esa 

razón, se acepta la hipótesis alternativa, 

H1: La implementación de la metodología 9s permitió rediseñar el 

área de almacén en el Astillero Luguensi S.A.C. 
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V. DISCUSIÓN 

En los resultados hallados del primer objetivo específico de la 

evaluación del estado actual del área de almacén de Astilleros 

Luguensi S.A.C., se coincide con la investigación de Zambrano, et. al. 

(2018) dado que también se hizo uso del instrumento de lista de 

chequeo para realizar un diagnóstico inicial tanto de los talleres de la 

ciudad de Tunja como del almacén del astillero. Se reconoció que 

ambas áreas no cuentan con una clasificación de elementos 

necesarios e innecesarios, también se evidenció falta de estanterías, 

espacios de movilización despejados y escasez de espacios 

designados para la ubicación de las herramientas.  

Asimismo, se tuvo semejanza con la investigación de Montero, et. al. 

(2017) debido a que se aplicaron los instrumentos Diagrama de 

Ishikawa y Hoja de registros de tiempos, para tener un conocimiento 

acerca de la situación actual del área de almacén de la empresa Vitale 

Dex y del Astillero Luguensi S.A.C. donde se observó que había una 

falta de espacios, pasillos obstruidos con mercadería, rotulación 

ineficiente, mala ubicación de productos de alta rotación, existencia de 

materiales innecesarios, dificultad en la ubicación de materiales, 

tiempos elevados de preparación y despacho de pedidos e 

inadecuado control de inventarios. En el estudio de tiempos de la 

empresa Vitale Dex, se obtuvo que, para la actividad de descarga en 

el área de almacén es de 48.4 segundos, para el proceso de 

almacenamiento es de 120.1 segundos, para el procedimiento de 

picking y despacho es de 168.82 segundos; en el caso del Astillero 

Luguensi S.A.C. se reconoció que los procesos que presentan mayor 

duración en realizarse fueron: Compras (34.30 min) y Almacenamiento 

(20.60 min). Por último se encontró cierto parecido con el artículo de 

Dianto, et al. (2020), ya que se realizó una entrevista a los trabajadores 

para tener un conocimiento sobre los contratiempos que confronta la 

entidad en el proceso productivo de la empresa Solo Grafika Utama y 

en el área de almacén del Astillero Luguensi S.A.C., en las cuáles se 

identificó irregularidades en el plan del sistema de almacenamiento, la 

falta de eficiencia en el control de materiales, inadecuada distribución 
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de espacios en el área de almacén, pedidos desmesurados, además, 

se evidenció la falta de conocimiento de aspectos relacionados al área 

y que no cuenta con un programa de gestión de almacén. 

Con respecto a los resultados del segundo objetivo específico de 

diseñar un plan de mejora fundamentado en la metodología 9s en el 

área de almacén del Astillero Luguensi S.A.C. se determinó que para 

la primera S se obtuvo una mejora del 75.18% de productos 

necesarios; en la segunda S se mejoró en un 12.73% el porcentaje de 

productos almacenados correctamente; esto coincide con los 

resultados hallados en la investigación de Vera, et. al. (2020), ya que 

para la S (Seiri) y S (Seiton) se obtuvieron un porcentaje de 

cumplimiento del 61.7% y 63.75% respectivamente, evidenciando así 

el aumento del rendimiento de las microempresas ecuatorianas; 

mientras que en el área de almacén del Astillero Luguensi S.A.C. se 

mejoró la clasificación de los productos y la ubicación correcta de 

estos.  

Para la tercera S se logró mejorar en un 40% el cumplimiento de las 

limpiezas programadas; en cuanto a la cuarta S se consiguió un 

progreso del 100% de capacitaciones ejecutadas; acerca de la quinta 

S se alcanzaron porcentajes de mejora del 56% y 50% de optimización 

de cumplimiento de actividades laborales para cada trabajador; en 

relación a la sexta S se evidenció una mejoría del 12.5% y 8.33% del 

rendimiento personal de los trabajadores, esto no concuerda con los 

resultados obtenidos de la investigación de Marcos, et. al. (2018), ya 

que a pesar de que en la 3S, 4S, 5S y 6S se obtuvieron valores de 

0.654, 0.719, 0.602 y 0.677 correlativamente, los trabajadores de la 

planta Nissan Aguascalientes A1 mencionaron que les hacía falta la 

implementación de más capacitaciones; en tanto que en el área de 

almacén del Astillero Luguensi S.A.C., se cumplieron con las 

actividades programadas de limpieza, se realizaron todas las 

capacitaciones planteadas, siendo estas, beneficiosas para los 

trabajadores del área en la realización de sus actividades laborales, 

además de que se generó una mayor efectividad y utilidad de los 

trabajadores.  
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En referencia a la séptima S se determinó una mejora de 66.67% y 

100% de observaciones por asistencia; en la octava S se definió una 

mejora del 100% de reuniones efectuadas y finalmente, en la novena 

S se alcanzó una mejora del 100% en el cumplimiento de estándares. 

Se alcanzó un grado de similitud con los resultados de la investigación 

de Soto, et. al. (2016), debido a que, en la 7S, 8S y 9S se alcanzó el 

cumplimiento del 100%, aumentando el rendimiento de ambas 

organizaciones gracias al compromiso y apoyo de sus trabajadores.  

Por último, se procedió a utilizar el instrumento guía de observación 

para determinar el índice de cumplimiento de la aplicación de la 

metodología 9s en el área de almacén del Astillero Luguensi S.A.C en 

la cual como resultado se obtuvo que del total de ítems evaluados el 

0% usualmente, 30% ocasionalmente y el 70% nunca, y en relación 

con la investigación de Estrada, et. al. (2017) referente a la 

organización “TROON MANUFACTURING” se aplicó un checklist con 

el fin de evaluar el cumplimiento de los estándares implementados, 

obteniendo que el 90% cumple con la evaluación y el 10% no cumplen. 

Con los resultados comparados se determinó que la implementación 

de la metodología 9s fue muy significativa para las entidades con 

respecto al área en la cual se aplicó.  

Como último objetivo específico que es analizar el rediseño del área 

de almacén después de la ejecución del plan de mejora basado en la 

metodología 9s en el Astillero Luguensi S.A.C., para ello, se realizó un 

pre test y post test de la dimensión productividad la cual está medida 

por el indicador tiempo de picking, donde con los tiempos de duración 

de los procesos hallados, se determinó que la eficiencia de la 

productividad en el pre test fue de 51.28%, luego para el post test se 

obtuvieron nuevos tiempos de los procesos de compras (20.90 min), 

almacenamiento (10.40 min), despacho (11.20 min), precisando que 

la nueva eficiencia de la productividad fue de 89.29%, evidenciando la 

mejora en un 38.01%. Para la dimensión capacidad de 

almacenamiento, la cual se encuentra medida por el indicador 

capacidad de almacenamiento, en los meses iniciales se obtuvieron 

altos porcentajes siendo el más significativo el de 177.61%, luego de 
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la aplicación del rediseño al área de almacén, se consiguió que el 

indicador tuviera un valor porcentual del 83.26%, mejorando en un 

94.34%. Lo mencionado anteriormente, tuvo una afinidad con la 

investigación de Gozali, et al. (2020), ya que se rediseñó el área de 

almacén, ocasionando la reducción del espacio del área de almacén 

de 23.98% a 16.12%, generando el decrecimiento de costos de control 

de componentes, el recorrido de materias primas y el tiempo de 

traslado de materias primas. De igual forma, se tuvo relación con la 

investigación de Sukmono, et. al. (2022) ya que se desarrolló un 

rediseño propuesto del diseño de almacén, brindando así una mejora 

en la colocación y clasificación de existencias según sus tipos, y 

también con la optimización de la distancia de la entrega de productos. 

De igual manera la investigación de Marín & Echeverri (2022) guarda 

un parentesco con lo obtenido, debido a que, con el rediseño del área 

de almacenamiento de productos finales, se permitió reducir los 

tiempos de los procesos que se aplican en el área. 
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VI. CONCLUSIONES

1. Se evaluó el estado actual del área de almacén permitiendo

reconocer los principales problemas tales como la falta de orden

y limpieza en el área de trabajo, inadecuada ubicación de

materiales, ineficiente reconocimiento de la ubicación de

materiales, y finalmente, la inexistencia de espacios disponibles.

Estas dificultades identificadas son consideradas comunes en los

almacenes de las empresas peruanas debido a las nuevas

exigencias que hay dentro del mercado hoy en día.

2. Se diseñó el plan de mejora fundamentado en las 9s que permitió

aumentar los estándares de eficacia y eficiencia del personal con

respecto a las actividades realizadas dentro del área, el cuál

contribuyó al rediseño del área de almacén, teniendo en cuenta el

cumplimiento de los procesos implementados.

3. Se analizó el rediseño del área de almacén después de la

ejecución del plan de mejora basado en la metodología 9s en el

Astillero Luguensi S.A.C obteniendo la optimización de la

productividad y la capacidad, aumentando significativamente el

porcentaje de estos indicadores, lo cual demuestran que fueron

de gran ayuda para obtención de mejores resultados, ganancias,

disponibilidad de espacios y una atención al cliente de alta

calidad.
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VII. RECOMENDACIONES 

1. Se sugiere que la empresa le proporcione una mayor importancia y 

apoyo al área de almacén, ya que, esta es primordial para el 

desarrollo de sus principales actividades laborales, invirtiendo en la 

compra de mejores elementos que sean más convenientes para el 

correcto desarrollo de las actividades.  

2. Seguir haciendo uso de los formatos y fichas de evaluación 

implementadas para la comprobación del cumplimiento de los 

estándares de la metodología 9s. Además, incluir a los 

representantes del Astillero LUGUENSI S.A.C. mediante la 

explicación de la importancia de la aplicación de la metodología de 

las 9s y las ventajas que esta aportaría a la empresa.  

3. Buscar métodos más óptimos para la reducción de los tiempos de 

demora en los procesos pertenecientes al área, con el fin de 

aumentar la eficiencia y eficacia del almacén. Asimismo, se 

recomienda que el encargado del almacén lleve a cabo un control 

del desarrollo de las capacitaciones referentes a los procesos que 

se efectúan en el área.  

4. Tener un mejor control de los ingresos de los productos que se 

almacenan, para evitar exceder la capacidad de almacenamiento 

con la que cuenta el área. Del mismo modo implementar un 

programa para añadir automáticamente las facturas de materiales 

que ingresan y salen, así como el control de inventario 

periódicamente.  

5. Buscar la mejora constante del rediseño del área para una mejor 

distribución, ubicación y facilitación de la realización de las 

actividades, contribuyendo a una óptima gestión de pedidos y una 

atención al cliente de calidad.  

6. Tener en cuenta que se debe considerar la validación de los 

resultados, antes de colocarlos en su futura investigación. 
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ANEXOS. 

Anexo N° 1: Matriz de Operacionalización de Variables.  

Variables 
Definición 
conceptual 

Definición 
operacional 

Dimensión Indicador 
Escala de 
medición 

Metodologí
a 9S 

La filosofía 
japonesa 9s, es 
una de las 
herramientas 
útiles para el 
perfeccionamient
o de las diversas 
actividades 
dentro de las 
empresas, 
contribuyendo así 
a la productividad, 
inspección de 
materiales, 
manejo de los 
costos y la calidad 
de mercadería 
(Hernandez, 
Colín y 
Velásquez, 2018). 

La metodología 
9S es evaluada 
por sus diferentes 
fases: Seiri 
(Clasificación), 
Seiton (Orden), 
Seiso (Limpieza), 
Seido 
(Estandarización)
. Estas se miden a 
través de la 
observación, 
recolección de 
datos y hojas de 
registro. 

Seiri 𝑃𝑟𝑜𝑑.  𝑛𝑒𝑐𝑒𝑠𝑎𝑟𝑖𝑜𝑠 =
𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑜𝑠 𝑑𝑒 𝑚𝑎𝑦𝑜𝑟 𝑟𝑜𝑡.

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑜𝑠
 𝑥 100 

 
Razón 

Seiton 𝑃𝑟𝑜𝑑.  𝑎𝑙𝑚𝑎𝑐. =
𝑃𝑟𝑜𝑑.  𝑎𝑙𝑚𝑎𝑐.  𝑐𝑜𝑟𝑟𝑒𝑐.

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑜𝑠
 𝑥 100 Razón 

Seiso 𝐿𝑖𝑚𝑝𝑖𝑒𝑧𝑎𝑠 𝑒𝑗𝑒𝑐. =
𝐿𝑖𝑚𝑝𝑖𝑒𝑧𝑎𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧.

𝐿𝑖𝑚𝑝𝑖𝑒𝑧𝑎𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑔.
 𝑥 100 

 
Razón 

Seiketsu 𝐶𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 =
𝐶𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧.

𝐶𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑔.
 𝑥 100 

 
Razón 

Shitsuke 𝐶𝑢𝑚𝑝𝑙𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜  𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣. =
𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣.  𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧.

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣.  𝑝𝑟𝑜𝑔.
 𝑥 100 

 
Razón 

Shikari 𝑅𝑒𝑛𝑑𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 𝑝𝑒𝑟𝑠. =
𝑃𝑢𝑛𝑡𝑎𝑗𝑒 𝑜𝑏𝑡𝑒𝑛𝑖𝑑𝑜

𝑃𝑢𝑛𝑡𝑎𝑗𝑒 𝑚á𝑥𝑖𝑚𝑜
 𝑥 100 

 
Razón 

Shitsukoku 𝑂𝑏𝑠𝑒𝑟𝑣.  𝑝𝑜𝑟 𝑎𝑠𝑖𝑠𝑡. =
𝑁𝑢𝑚.  𝑑𝑒 𝑑í𝑎𝑠 𝑑𝑒 𝑎𝑠𝑖𝑠𝑡.  𝑝𝑒𝑟𝑠.

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑑í𝑎𝑠 𝑙𝑎𝑏𝑜𝑟𝑎𝑙𝑒𝑠
 𝑥 100 

 
Razón 



 
 

Seisho 𝑅𝑒𝑢𝑛𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑒𝑓𝑒𝑐𝑡𝑢𝑎𝑑𝑎𝑠 =
𝑅𝑒𝑢𝑛𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧.

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑟𝑒𝑢𝑛𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑔.
 𝑥 100 

 
Razón 

Seido 𝐶𝑢𝑚𝑝𝑙𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑒𝑠𝑡. =
𝐸𝑠𝑡á𝑛𝑑𝑎𝑟𝑒𝑠 𝑖𝑚𝑝𝑙𝑒𝑚.

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑒𝑠𝑡á𝑛𝑑𝑎𝑟𝑒𝑠
 𝑥 100 

 
Razón 

Rediseño 
del área de 

almacén 

El rediseño del 
área de almacén 
ayuda a lograr 
determinar el 
diseño más 
óptimo del área, 
también permite 
reorganizar las 
responsabilidade
s de los 
trabajadores. 
Tiene como 
finalidad alcanzar 
objetivos de 
eficiencia y 
operatividad 
(Ganivet, 2017). 

El rediseño del 
área de almacén 
será evaluado o 
medido por los 
espacios 
disponibles 
obtenidos, 
además de la 
reducción de las 
demoras en el 
tiempo de 
atención. 

Productivida
d 

𝑇𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑑𝑒 𝑝𝑖𝑐𝑘𝑖𝑛𝑔 =
𝑇𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑏𝑎𝑠𝑒 𝑑𝑒 𝑝𝑖𝑐𝑘𝑖𝑛𝑔

𝑇𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑑𝑒 𝑝𝑖𝑐𝑘𝑖𝑛𝑔 𝑎𝑐𝑡𝑢𝑎𝑙
 𝑥 100 

 
Razón 

Capacidad 
de 

almacenami
ento 

𝐶𝑎𝑝𝑎𝑐.  𝑑𝑒 𝐴𝑙𝑚𝑎𝑐. =
𝐶𝑎𝑛𝑡𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑑𝑒 𝑚𝑎𝑡𝑒𝑟𝑖𝑎𝑙𝑒𝑠

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑐𝑎𝑝𝑎𝑐.  𝑑𝑒 𝑎𝑙𝑚𝑎𝑐.
 𝑥 100 Razón 

 

 



 
 

Anexo 02: Lista de cotejo de diagnóstico inicial del almacén en la empresa para 

aplicar las 9 ”S”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 03: Hoja de registro de tiempos de procesos de almacén. 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 04: Cuestionario sobre el estado actual del área de almacén 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 05: Check list de diagnóstico inicial/final de almacén 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 06: Cuadro comparativo de tiempos de procesos en almacén. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 07: Guía de observación de la gestión de almacén. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 08: Aplicación de la lista de cotejo de diagnóstico inicial del almacén en 

la empresa para aplicar las 9 ”S”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 09: Aplicación de la hoja de registro de tiempos de procesos de almacén 

para Pre Test de la productividad del área. 

 

Anexo 10: Aplicación de la hoja de registro de tiempos de procesos de almacén 

para Post Test de la productividad del área. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 11: Aplicación del cuestionario sobre el estado actual del área de 

almacén. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 





Anexo 12: Aplicación del check list de diagnóstico inicial/final de almacén. 



Anexo 13: Aplicación del cuadro comparativo de tiempos de procesos en 

almacén. 

Anexo 14: Aplicación de la guía de observación de la gestión de almacén 



 
 

Anexo 15: Constancia de validación de instrumentos de recolección de datos 

para la Lista de cotejo de diagnóstico inicial del almacén en la empresa para 

aplicar las 9 ”S”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 





 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 





 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 16: Constancia de validación de instrumentos de recolección de datos 

para la Hoja de registro de tiempos de procesos de almacén, Cuestionario sobre 

el estado actual del área de almacén, Check list de diagnóstico inicial/final de 

almacén y Cuadro comparative de tiempos de procesos en almacén. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 





 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 





 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 





 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 









 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 







 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 







Anexo 17: Constancia de validación de instrumentos de recolección de datos 

para la Guía de observación de la gestion de almacén. 

























Anexo 18: Confiabilidad del instrumento Lista de cotejo de diagnóstico inicial del 

almacén en la empresa para aplicar las 9 ”S”. 

Anexo 19: Confiabilidad del instrumento Guía de observación de la gestión de 

almacén. 

Anexo 20: Confiabilidad del instrumento Check list para el diagnóstico 

inicial/final de almacén. 



Anexo 21: Confiabilidad de la Hoja de registro de tiempos de procesos de 

almacén. 

Anexo 22: Confiabilidad del Cuestionario sobre el estado actual del área de 

almacén. 



Anexo 23: Confiabilidad del instrumento Cuadro comparative de tiempos de 

procesos en almacén. 

Anexo 24: Reporte mensual de movimiento de almacén del mes de Julio. 



Anexo 25: Reporte mensual de movimiento de almacén del mes de Agosto. 

Anexo 26: Formato de evaluación Seiri (Clasificación) al área de almacén. 

Anexo 27: Aplicación del formato de evaluación Seiri para el mes de Agosto. 



Anexo 28: Aplicación del formato de evaluación Seiri para el mes de Septiembre. 

Anexo 29: Aplicación del formato de evaluación Seiri para el mes de Octubre. 



Anexo 30: Formato de evaluación Seiton (Órden) al área de almacén. 

Anexo 31: Aplicación del formato de evaluación Seiton para el mes de Agosto. 



Anexo 32: Aplicación del formato de evaluación Seiri para el mes de Septiembre. 

Anexo 33: Aplicación del formato de evaluación Seiton para el mes de Octubre. 



Anexo 34: Plan de limpieza semanal del área de almacén. 

Anexo 35: Cronograma de Capacitaciones del área de almacén 
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