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RESUMEN 

El presente trabajo de investigación titulado “Impacto de la seguridad y 

salud ocupacional, en el rendimiento del personal en una empresa 

constructora, Lima 2023”, tuvo como objetivo principal Demostrar el impacto 

de la Seguridad y Salud Ocupacional, en el rendimiento del personal en una 

empresa constructora Lima- 2023. La investigación tiene un enfoque 

cuantitativo, de tipo explicativa, el diseño no experimental, de corte trasversal 

y correlacional. La población y muestra estuvo conformada por 58 

colaboradores de una Empresa constructora. La técnica empleada para la 

recolección de información mediante la encuesta y el instrumento de 

recolección de datos fue el cuestionario creado para cada variable; los cuales 

fueron debidamente validados por un juicio de expertos quienes 

consideraron que los instrumentos eran aplicables y para la confiabilidad. Se 

concluyó que la seguridad y salud ocupacional, si impacta significativamente 

en el rendimiento de los trabajadores; ya que, si existe una relación entre 

ambas variables, dado que su correlación es de 0.718. 

Palabras clave: Seguridad, salud ocupacional, rendimiento, productividad 
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ABSTRACT 

The present research work entitled "Impact of occupational health and 

safety, on the performance of personnel in a construction company, Lima 

2023", had as its main objective Demonstrating the impact of Occupational 

Health and Safety on the performance of personnel in a construction company 

Lima- 2023. The research has a quantitative, explanatory approach, non-

experimental design, cross-sectional and correlational. The population and 

sample consisted of 58 employees of a construction company. The technique 

used to collect information through the survey and the data collection 

instrument was the questionnaire created for each variable; which were duly 

validated by a judgment of experts who considered that the instruments were 

applicable and for reliability. It was concluded that occupational health and 

safety does have a significant impact on the performance of workers; since, if 

there is a relationship between both variables, since their connections are 

0.718. 

Keywords: Occupational health, safety, performance, productivity 
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I. INTRODUCCIÓN

Actualmente (SSO) más conocido como la seguridad y salud 

ocupacional es de las preocupaciones más fundamentales a nivel mundial. 

Dado que OIT (2018) menciona que cada 15 segundos, un colaborador en todo 

el mundo muere por una enfermedad o accidente relacionada con el trabajo y 

todo ello ha influenciado en la calidad del trabajo que puedan realizar, por 

temor a los accidentes, debido a la falta de seguridad. Así mismo, cada 15 

segundos, 153 trabajadores se lesionan en el trabajo. Por ente, se llega a la 

conclusión que 6.300. Los colaboradores mueren cada día a nivel global por 

enfermedades o accidentes que se relacionan con el trabajo que realizan (en 

Promedio al año son 2.3 millones las pérdidas). En el año son, más de 317 

millones accidentes laborales se sufren, numerosos de los cuales implican con 

lesiones en su jornada laboral, según (Bonilla, 2020). Así mismo, la ILO (2019) 

refiere que Los accidentes ocupacionales y enfermedades que tienen relación 

con el trabajo causan un gran impacto entre los colaboradores y sus familiares, 

no solo en la parte económica, sino también en el bienestar emocional y física 

a largo y corto plazo. Posiblemente, genere un impacto importante en las 

empresas, disminuyendo la productividad, lo que genera retrasos en los 

procesos de la producción, y esto causa que la aptitud y la reputación de las 

empresas sean obstaculizados en lo que va la cadena de suministro e 

impactando en la economía, así como la sociedad más ampliamente. 

Asimismo, en el Perú, el Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo 

(2018) publicó los resultados de una encuesta a trabajadores que trabajan en 

obras de construcción, que muestran que, en lo que respecta a la ropa de 

protección actualmente el 71% en los colaboradores usa casco, otros 45% usa 

botas adecuadas y el resto 27% usa guantes inapropiados. De los accidentes 

de trabajo, el 40% son golpes, partes del cuerpo diversas, objetos extraños, el 

15% son cortes, el 15% son caídas desde una altura y el 30% se debe a otras 

causas, como derrumbes, descargas eléctricas, averías. etc. Del mismo modo, 

otros estudios muestran que, durante los proyectos de construcción, casi el 

10% de los trabajadores se ven involucrados en accidentes durante todo el 

tiempo de trabajo. A pesar de esta realidad, un estudio realizado por la OIT 

(2018) en Perú, citado por el MTPE (2018), señaló que la estipulación de 
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seguridad de sus instalaciones no influye en la celebración de contratos de 

trabajo para un gran número de empresas. Esto demuestra que para la 

mayoría de las empresas los problemas de seguridad no afectan el desarrollo 

normal del lugar de trabajo y el desempeño de los empleados. Ley N° 29783, 

busca fomentar prevención como una cultura para disminuir los riesgos 

laborales en el país, estableciendo como deber básico de los empresarios el 

deber de controlar y minimizar los riesgos laborales. Entre todos estos casos, la 

empresa tiene una gran responsabilidad por la falta de interés en proteger la 

vida del trabajador, sin tener en cuenta que este es un derecho establecido por 

la legislación laboral, que establece que los trabajadores deben contar con 

todas las condiciones, independientemente de condiciones físicas, psíquicas, 

físicas o morales, estas condiciones permiten que una persona exista sin 

ningún tipo de daño a la salud como resultado de las actividades laborales. 

Aunque es importante mejorar en el trabajo también es irrelevante en 

seguridad y la salud en el trabajo es cada vez más ampliamente reconocida, 

brinda una imagen exacta en una escala global sigue siendo difícil. La 

recopilación y sistema de análisis de datos confiables y comparables varían 

tanto geográficamente como con el tiempo, lo que significa que comparar 

tendencias y datos es desafiante. Además, es de suma importancia que los 

países implementen un sistema de recolección de datos más largos y bien 

establecidos, es común un poco reportado, particularmente de los accidentes 

ocupacionales no fatales y especialmente las enfermedades relacionadas con 

el trabajo (Abando, et al. 2019). Es de sumamente importante implementar un 

sistema efectivo de recopilación de datos OSH en todos los países, en cuanto a 

la recopilación se debe de mejorar y el manejo de datos de OSH confiables en 

análisis e informes. 

En lima norte, los accidentes dentro de las empresas constructoras no 

han sido indiferente, sino que el MTPE (2018), saco resultados alarmarte para 

las empresas ubicada en el sector de Lima norte, donde no se preocupaban 

por la salud ocupacional de los trabajadores, sino que solo deseaban ver el 

rendimiento, dejando de lado a la salud mental y física de los colaboradores y 

ello se podía observar más en empresas constructoras. Teniendo como 

Problema General ¿Cuál es el impacto de la Seguridad y Salud Ocupacional, 
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en el rendimiento del personal en una empresa constructora - Lima 2023? 

Teniendo como Problemas Específicos: ¿Cuál es el impacto de la SSO en la 

productividad del personal en una empresa constructora Lima - 2023?, y en 

segundo lugar ¿Cuál es el impacto de la SSO en el Ambiente laboral del 

personal en una empresa constructora Lima-2023? 

La investigación realizada en esta tesis permite una comprensión 

fundamental de las relaciones implícitas de aspectos metodológicos, teóricos y 

sociales, las cuales son abordadas en los siguientes aspectos: la justificación 

metodológica El propósito de este estudio es abrir nuevos caminos para la 

empresa Constructora, ya que pueden utilizar herramientas de recolección de 

datos como ejemplo de obtención de resultados reales para el impacto del 

clima laboral en los empleados con el objetivo generar mayor utilidad en las 

empresas. (Musallam, et al. 2019). 

En el ámbito social, la importancia que tienen los resultados del estudio 

posibilita la toma de conciencia de la empresa Constructora, Considerar las 

cuestiones de seguridad como un aspecto esencial para el buen 

funcionamiento de quienes se benefician de estos resultados, tanto para los 

trabajadores como para las empresas. (Musallam et al. 2019). 

Figura 1.  

La ley 29783 es aplicable de forma general 

SECTOR 
PUBLICO

TRABAJADORES POR 
CUENTA PROPIA

SECTOR 
PRIVADO



14 

Por lo que se tiene como Objetivo general: Determinar el impacto de la 

Seguridad y Salud Ocupacional, en el rendimiento del personal en una 

empresa constructora Lima- 2023. Así mismo, se tiene como Objetivos 

Específicos: Determinar el impacto la SSO en la productividad del personal 

en una empresa constructora - Lima 2023 y en segundo lugar Determinar el 

impacto de la SSO en el ambiente laboral del personal en una empresa 

constructora - Lima 2023. 

Teniendo como Hipótesis general: La SSO impacta significativamente en 

el rendimiento del personal de una empresa Constructora - Lima 2023. Y las 

Hipótesis Específicos: La SSO impacta significativamente en la productividad 

del personal en una empresa constructora - Lima 2023 y en segundo lugar La 

SSO impacta significativamente en el ambiente laboral de una empresa 

constructora - Lima 2023. 
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II. MARCO TEÓRICO

Se desarrolla un antecedente compuesto por estudios nacionales e 

internacionales, así como una descripción de la justificación de cada estudio, 

seguido de una descripción de estudios previos: 

García (2022), en su estudio de maestría, teniendo como objetivo 

principal fue diseñar uno, no experimental; a su vez, de diseño descriptivo, 

ajustándose a nivel transversal. Porque cuantifica la concordancia resultante 

entre dos o más variables. Se concluyó que se elaboró un análisis de línea 

base de seguridad y salud ocupacional aplicada teniendo un puntaje de un 2% 

donde el cumplimiento tomó un papel fundamental; es decir la implementación 

de SST aumento un 95% y todo ello beneficio a la empresa en el ámbito 

económico y el cálculo de la inversión anual. 

Soriano (2021), en su estudio de maestría, teniendo su objetivo 

fundamental, Decretar qué analogía existe entre la SST y el rendimiento de los 

colaboradores en la entidad C&S Proyectos Perú, Lima 2020. Diseño 

transversal, no experimental. La muestra del estudio anterior incluyó a 85 

trabajadores. Adicionalmente, 70 empleados fueron incluidos en la muestra. Se 

utilizaron métodos para la recopilación de datos: estudios validados por 

expertos se consideraron suficientes y confiables en toda la muestra. Por lo 

tanto, se concluyó que existe una correlación, con cierta regularidad, entre la 

estabilidad profesional y el ejercicio laboral entre los colaboradores de la 

empresa C&S Proyectos Perú, Lima 2020. 

Huamani (2022), en su estudio de maestría, teniendo como objetivo 

principal Determine la razón de GSST a RL. Este estudio utiliza métodos 

cuantitativos, es una investigación básica, transversal no experimental. La 

recolección de datos se basó en implementar cuestionarios para cada variable 

(GSST y RL). Básicamente en los resultados los efectos obtenidos, se puede 

culminar que existe una similitud moderada y significativa entre Gestión de 

Salud Ocupacional y RL Av. Madre de Dios. Es y proyectos Alameda y RL; por 

lo tanto, se impugnó la primera hipótesis nula específica. Hubo una correlación 

moderada y significativa entre los requisitos legales y Av. Madre de Dios. 

Resultado: Aprobado. 2022 proyectos Alameda y RL; entre información de 
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control y registro y RL; por lo tanto, la tercera hipótesis nula específica debe ser 

rechazada. 

Tamara (2022), en su estudio de maestría, teniendo el objetivo decretar 

el impacto del ambiente de trabajo y la seguridad en el rendimiento laboral en 

empresas constructoras. En este estudio se utilizó un enfoque o dirección 

cuantitativa con un diseño de correlación transversal no experimental. El grupo 

estuvo conformado por empleados de la empresa constructora, el grupo estuvo 

conformado por 30 empleados del mismo tamaño de muestra, y se utilizó 

equipo validado por 3 expertos en el tema. Se concluyó que siempre habrá un 

impacto positivo en el desempeño laboral aplicando la seguridad y salud en el 

trabajo, sobre todo porque incide directamente en el uso de los recursos de 

manera eficiente, y se incentiva a las empresas constructoras a mantener 

actualizados sus estándares de seguridad y salud en el trabajo. Es una 

necesidad básica de llevar a cabo. 

Medina (2021), en su estudio de maestría, teniendo el objetivo de 

evaluar la efectividad del plan de SSO y su relación con la prevención de 

incidentes y accidentes evidenciados con la empresa COSAPI S.A., este 

estudio es de un diseño correlacional, tipo transversal aplicada, con nivel 

descriptivo. Los resultados demostraron que el programa de SST en el 2017 

logro una eficiencia de 64 % y registro en el 2018 un cumplimiento del 96%, se 

puede comprobar que con la implementación del programa se incrementará el 

número de accidentes y se reducirá el número de accidentes. También 

disminuir. El estudio concluyó que la cantidad de accidentes e incidentes se 

puede reducir si se cumplen los objetivos del programa anual de S y SO. 

Anchante (2022), en su estudio de maestría, teniendo como objetivo 

principal determinar si existe relación entre SST y el rendimiento laboral de los 

colaboradores de la Entidad PAC Ingenier. Esta investigación fue fundamental, 

no experimental, con un enfoque transversal y relacional. La muestra incluyó a 

70 trabajadores. La técnica de recolección de información se basó en la 

investigación y se utilizó como vehículo un cuestionario. Se concluyó que las 

variables de ambiente de trabajo se encuentran en niveles moderados y las 

variables de desempeño laboral en niveles normales, similar a la relación entre 
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las variables de ambiente de trabajo y la seguridad, de acuerdo al objetivo 

general. Se determina el rendimiento del trabajo. Existe una correlación 

significativa entre ellos, sienten que la empresa no cumple con este estándar y 

que está afectando su desempeño. 

Veloz y Romero (2018) en su estudio de maestría, teniendo como 

finalidad general Investigar cual fue la repercusión de la Seguridad Industrial en 

el Desempeño Laboral de los colaboradores del área operativa de la entidad. 

En la metodología de la investigación es de enfoque cualitativo y cuantitativo. 

Se trabajó con una población de 80 personas. Se concluyó que la seguridad 

industrial repercute para el esfuerzo laboral de los colaboradores, debido a que 

las personas que no hacen uso de los epps para su protección física están 

expuestas a distintos peligros y por ende pueden sufrir daños a su salud y 

cuerpo. 

Zamora (2018) en su estudio de maestría, teniendo como objetivo es de 

esta tesis fue analizar la SSO en las empresas constructoras del ramo de 

edificación en el estado, para lo cual se hizo uso de la ayuda CL (check 

list) para poder identificar los peligros y a la vez el CL de inspección para el uso 

de equipo de protección. Mediante los resultados se llegó a la conclusión de 

que los trabajadores que laboran en esta industria carecen de conocimientos 

sobre las condiciones de SST y que todo ello influye en la calidad de trabajo. 

Pérez, et al. (2019), en su estudio de maestría, teniendo como objetivo 

conocer mediante la investigación la situación referente a SSO en que se 

encuentran la empresa Quality Grains S.A. de C.V. La metodología es 

descriptiva. Asimismo, cuenta con un diseño no experimental. Se aplicó para la 

recopilación de información se utilizó las entrevistas, encuestas y la 

observación directa, la muestra fue de 226 colaboradores. Con una muestra en 

la que se utilizó el método de muestra probabilístico. Con el respaldo de los 

resultados podemos concluir que es necesario implementar programas de 

clima laboral y crear las condiciones básicas para la prevención del riesgo de 

accidentes y enfermedades profesionales. Para ello, es importante constituir un 

comité de clima laboral y tomar medidas. Este comité debe comprometerse a 

promover un ambiente de trabajo seguro, saludable y de apoyo que fomente 



18  

relaciones positivas, prevenga conflictos. 

Según Bonilla (2020), la teoría asociada a este estudio plantea que la 

seguridad y salud en el trabajo es un derecho a cabalidad de todos los 

trabajadores y tiene como objetivo advertir sobre los accidentes de trabajo y los 

inconvenientes laborales. Las autoridades públicas son responsables de 

mejorar las condiciones, es decir, prevenir daños físicos o psicológicos 

relacionados con el trabajo que puedan causar daño a los trabajadores. 

La SST comprende la protección de la salud, así como la vida y de la 

integridad física de los colaboradores mediante la acogida de normas 

encaminadas a brindarles condiciones de trabajo, así como educación y 

capacitación. Para evitar enfermedades y accidentes en el trabajo tanto como 

sea posible. (Mera. 2019) En tal sentido, en la investigación de Díaz (2017) 

definen en un ligado de técnicas y procedimientos destinados a prevenir o 

reducir el riesgo de accidentes laborales. El medio ambiente de trabajo 

relevante para el lugar de trabajo incluye: protección de la existencia, la salud y 

la integridad física de los trabajadores mediante la adopción de normas 

destinadas a brindarles condiciones de trabajo y educarlos y capacitarlos para 

evitar en lo posible enfermedades y accidentes de trabajo. 

Lozada & Muñoz (2012), define que La gestión de la SST es uno de los 

factores clave para mejorar las condiciones de trabajo y prevenir los accidentes 

de trabajo y las enfermedades profesionales. En la práctica, sin embargo, no 

está claro cómo dicha gestión contribuye a la estrategia comercial general. Ello 

concuerda con Merino (2016) explica que la teoría aplicada a la SSO es el 

resultado correcto del análisis de accidentes, Prevención y desarrollo de 

normas para garantizar la seguridad industrial; ya que todo ello influye en el 

uso de los recursos de manera más eficiente. Por otro lado, estos manuales 

complementan el estándar proporcionando refuerzo, comprensión y 

reconocimiento ya que proporciona una sección teórica fácil de interpretar. 

El sistema de gestión del ambiente de trabajo (SG-SST) simboliza la 

herramienta que utiliza cualquier empresa y/u organización para llevar a cabo 

acciones preventivas que proporcionen los recursos necesarios de forma 
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organizada y estructurada. A través de la implementación, las empresas y/u 

organizaciones pueden reducir el número de accidentes y con ello aumentar la 

productividad y con ello afectar la economía y las finanzas de la organización. 

(Asiprex, 2022). 

El SG-SST Es un conjunto organizado e interrelacionado de componentes 

destinados a prevenir y/o reducir la secuencia de riesgos en el trabajo que 

originalmente afectan la seguridad y salud del empleador. 

Figura 2. 

Equipos básicos de protección personal para el colaborador 

En tal sentido, la SST es trascendental para toda empresa y ello está 

siendo respaldado por el Reglamento según la Ley N.º 29783 esta ley de 

Seguridad y Salud en el Trabajo, art. 1, esta se basa en la prevención al 

observar que los empresarios, la administración estatal y los trabajadores 

deben tener una función de vigilancia y prevención de los riesgos laborales, se 

establece que tiene por finalidad la promoción de la cultura a nivel nacional. 

Participación y Organizaciones Sindicales. 
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Figura 3.    

Un accidente inesperado interfiere en el rendimiento laboral 

Las teorías que se relacionan con el tema y con las variables de estudio son: 

PSS, (2015) En el trabajo que cumple con las normas técnicas en 

edificaciones la G.050. Toda obra de construcción deberá incluir las medidas 

técnicas y administrativas necesarias para dar garantía a la integridad física, la 

salud de los trabajadores y de terceros. durante la realización de las acciones 

previstas en el contrato de trabajo y cualquier obra adicional derivada del 

contrato principal. y Plan de Salud (PSST) que incluye un mecanismo de 

seguridad. 

Según Organización internacional de trabajo (2012) el sistema de 

gestión para la seguridad y salud existen desde hace décadas y se han visto 

demostrados que desempeñan un papel de suma importancia para la 

prosperidad adecuada y continuas de las prácticas de la seguridad y salud en 

el lugar de trabajo al garantizar su integración en los procesos de desarrollo 

planificación empresarial. La implantación de un sistema de GSS en el trabajo 

accede a los empleados participar de forma más eficaz en el diseño y 

aplicación de medidas preventivas. 

Según el ministerio de Trabajo las actividades laborales se definen en 

los planes nacionales de seguridad y salud en el trabajo y necesita la 

participación de los organismos a nivel local, central y regional. y participación 

de empleadores y trabajadores de toda la sociedad (MTPE, 2021) 

El plan del ministerio de trabajo brinda un diagnóstico general del plan 
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de seguridad laboral y se complementa con una serie de estrategias e 

indicadores para el cumplimiento de la política nacional de seguridad y salud en 

el trabajo (MTPE, 2021). 

Con todo lo mencionado, Raiño & Palencia (2016) en su investigación 

nombrada como “Dimensión económica de la seguridad y salud en el trabajo” 

concluye en las dimensiones que componen su variable, las cuales son: 

Accidentes de trabajo y enfermedades: Un accidente de trabajo   es 

un evento que ninguna empresa desearía tener, es por ello que para tener 

un mejor enfoque, se tomara como referencia lo que nos indica la Organización 

mundial de trabajo (OIT) en el que cual describe que los accidentes de trabajo 

son eventos que causan lesiones, ya sean fatales o no, y de la misma manera 

nos indica que una enfermedad ocupacional es una enfermedad contraída por 

cualquier actividad de trabajo que se desarrolle (OIT, 2015). 

Según Gómez (2017) indica que los accidentes de trabaja son una serie 

de lesiones que no solo se producen en el centro de labores, sino también en el 

desplazamiento habitual entre la casa del colaborador y su centro de trabajo, 

más conocido como accidente en itinere. 

Así mismo Barranco (2018) nos señala que los accidentes de trabajo son 

aquellas lesiones o daños que sufre el colaborador por cuenta propia al cumplir 

las tareas asignadas dentro de su centro de trabajo como también en una 

actividad que se la haya sido asignada. 

Por otro lado, Gómez y Orihuela (1999), manifiestan que los accidentes 

de trabajo son el resultado final de las obras a al no respetar las indicaciones y 

normas establecidas por la entidad. Por ende, se considera que los accidentes 

de trabajo son gastos inevitables que se tiene que pagar por el proceso de una 

actitud cómoda. 

Prevención de riesgos Laborales: Esta dimensión se centra en identificar 

y evaluar los riesgos y peligros que se presentan en el área de trabajo de 

trabajo. Los riesgos pueden incluir factores biológicos, químicos, físicos, 

ergonómicos y psicosociales que podrían causar daños a la persona. La 

prevención de los riesgos laborales busca implementar medidas para eliminar o 
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reducir estos riesgos, garantizando un centro de trabajo más seguro y 

saludable. 

MVCS (2022) Según el Artículo 69 de la ley de seguridad de Salud en el 

trabajo, para prevención de riesgos, las entidades que diseñan, fabrican, 

importen además suministren o cedan máquinas, equipos, sustancias, 

productos o útiles de trabajo deben disponer lo necesario para que: 

 Los equipos, maquinas, productos o útiles de trabajo no son considerados

como una fuente de peligro ni contribuyen al riesgo de la seguridad y salud

en los colaboradores. (MVCS, 2022, p .13).

 Toda información que sea referente a las maquinas equipos, productos,

sustancias o útiles de trabajo deben de ser facilitadas a los colaboradores de

forma clara para su rápida comprensión. (MVCS, 2022, p .13).

Chaca et al (2022) Indican que la prevención de los riesgos laborales en 

una entidad trata de asegurar el bienestar sicosocial, ambiental y físico de los 

colaboradores mediante el establecimiento de procesos de recopilación e 

interpretación de la información que genero el accidente de trabajo, riesgos en 

el trabajo o enfermedades ocupacionales. 

Capacitaciones al personal: Como bien sabemos para mejorar la gestión en 

una empresa en la zona de seguridad es de suma importancia tomar como 

dimensión las capacitaciones al personal. 

MVCS (2022) Según el Articulo N°35 de la ley de seguridad 29783, nos 

indica que una empresa como mínimo debe contar con al menos 4 

capacitaciones en el transcurso del al año como mínimo, tanto en materia de 

seguridad y de salud ocupacional, se debe considerar que estas capacitaciones 

deben ser especificas tanto como las actividades que se realizan, como para 

los riesgos que están expuestos. 

El comité de la SST Según el artículo 29 en la ley de seguridad nos 

menciona que los empleadores de 20 a más trabajadores, deben constituir un 

comité de seguridad, de las cuales sus funciones deben de ser definidas 

claramente en el reglamento. 

Según el artículo N°73 los trabajadores o sus representantes tienen la 
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obligación de revisar los programas de capacitaciones y entrenamientos, y 

formular las recomendaciones al empleador con el fin de mejorar la efectividad 

de los mismos. (MVCS, 2022, p .14). 

Por otro lado, El rendimiento de la personal toma en cuenta el proceso 

presentado por los recursos humanos, teniendo en cuenta diversos métodos y 

estándares para medir el desempeño de los empleados. (Mera, 2019) 

Asimismo, Sandoval (2019) define al rendimiento que está ligado a la 

capacidad de una persona para aplicar su conocimiento y habilidades de 

manera efectiva, aprovechando su ambiente laboral y generando una gran 

productividad positivos. Es importante incentivar al desarrollo de su 

conocimiento y el crecimiento de las personas, brindándoles las oportunidades 

necesarias para adquirir las competencias requeridas en su área de trabajo y 

lograr un desempeño óptimo. 

Según Robbins y Judge (2013), El rendimiento se puede definir como 

una herramienta y proceso que lleva a evaluar la productividad que tanto puede 

tener una organización, persona o proceso, a la hora de verificar el logro de sus 

tareas y sobre todo el objetivo de sus metas cumplidas las que se propusieron 

en el trabajo. Además, la medición y la evaluación del rendimiento, suma 

mucho al grado de cumplimiento de las metas. 

Según Robbins y Judge (2013) las organizaciones solían evaluar 

únicamente cómo los empleados llevaban a cabo las actividades descritas en 

sus puestos de trabajo. Sin embargo, en la actualidad, las empresas están 

adoptando estructuras menos jerárquicas y más orientadas a servicios, lo que 

requiere una evaluación más amplia y detallada del desempeño laboral. Esto 

implica reconocer y evaluar los comportamientos clave que contribuyen al 

rendimiento laboral en lugar de centrarse únicamente en las tareas específicas 

de los puestos. 

En resumen, la evaluación del rendimiento implica medir el nivel de éxito 

en la consecución de metas y actividades, tanto a nivel individual como 

organizacional. Hoy en día, se considera en reconocer la importancia de 

evaluar no solo las tareas realizadas, sino también los comportamientos y 

contribuciones clave que impulsan el desempeño laboral en entornos 
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empresariales más dinámicos y orientados a servicios. 

Según estudiosos Varios autores han identificado diferentes variables 

pueden tener una gran influencia en el rendimiento laboral de las personas. 

Davis y Newton, por ejemplo, señalan que el rendimiento en el trabajo puede 

ser afectado por diversos factores como: la capacidad parara adaptarse, la 

iniciativa, la comunicación asertiva y sobre todo el conocimiento y el trabajo en 

equipo, para maximizar el rendimiento, se sugiere mejorar el diseño del trabajo. 

Esto implica estructurar las tareas y responsabilidades de manera que se 

promueva un alto desempeño. Al optimizar el diseño del trabajo, se busca crear 

condiciones favorables que permitan a los trabajadores desplegar todo su 

potencial y alcanzar niveles óptimos de rendimiento (Mera, 2019). 

Asimismo, los factores más importantes para que un trabajador se sienta 

bien en el lugar de trabajo son conocer sus habilidades, saber si se 

desenvuelve en algún ambiente, comunicarse con fluidez, querer superarse, 

adquirir conocimiento sobre el trabajo que quiere hacer, por ejemplo, trabajar 

en equipo, para gestionar diferentes métodos de trabajo, lo que puede ayudar a 

la empresa a crecer según Mera, (2019). 

En tal contexto, Según Pilligua y Arteaga (2019) afirman para un 

adecuado rendimiento es necesario evaluar el ambiente laboral, productividad y 

satisfacción. 

El rendimiento laboral es un factor definitivo para alcanzar los objetivos 

que se plantea una empresa, es por el ello que se tomara como referencia las 

principales dimensiones a desarrollar. 

Productividad: es una dimensión de rendimiento ya que se considera 

una fuente clave para el crecimiento no solo económico, si no laboral de una 

empresa. 

Según Ramos G. (2021) la productividad es la correlación entre el 

resultado de una buena eficacia y eficiencia productiva y los medios suficientes 

para obtener esa producción. En el ámbito laboral de una empresa, podemos 

definir la productividad empresarial como la causa de un buen rendimiento de 

una empresa, es decir se deben realizar acciones que nos conlleven a lograr 
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los objetivos de una empresa. 

Para Bonilla (2020) se define que la productividad es una medida que 

permite constatar cómo está funcionando un conjunto de procesos dentro de 

una organización y a la misma vez representa un indicador del nivel de 

competitividad o eficiencia alcanzado por una organización. 

Así mismo, Barael y Mirzael (2018) nos dicen que la productividad es 

uno de los fenómenos que ha ido evolucionando en las últimas décadas, 

convirtiéndose en una de los factores más importantes en los países más 

desarrollados o en desarrollo donde se busca evaluar la producción de los 

colaboradores, pero siempre preservando la salud y el bienestar de los mismo. 

Por ende, se puede decir que la productividad es considerada de gran 

importancia para las organizaciones, donde los colaboradores demuestran su 

rendimiento para llegar a cumplir con los objetivos trazados. 

Ambiente laboral: 

Un buen ambiente laborar se logra mediante un proceso para la 

prosperidad continua para proteger la seguridad, salud y bienestar de los 

colaboradores y puedan realizar de forma segura sus actividades. 

Según Ruiz (2021) indica que el ambiente o entorno en la que un 

colaborador desarrolla sus actividades es conocido cono ambiente laboral, 

clima organizacional o clima laboral. Por ende, se entiende que es importante 

que los colaboradores mantengas sus espacios ordenados mientras realizan 

sus actividades. 

Por otro lado, Chiavenato (2011) define que el ambiente laboral es la 

propiedad o cualidad del clima organizacional que experimentan los 

colaboradores de una organización y esto influye en su conducta de cada 

colaborador. 

Maqueda y Mur (2011) indican que el ambiente laboral influye de 

gran manera en la salud mental de los colaboradores, como un factor de riesgo 

en el aumento del estrés lo cual puede contribuir al desarrollo de diferentes 

trastornos mentales y adictivos. 

Un buen ambiente laboral es uno de los factores que motivan a los 

colaboradores para la ejecución de sus actividades en la empresa, ya que si un 
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colaborador está a gusto con su ambiente laboral su rendimiento será mejor. 

Por ende, para un mejor rendimiento profesional es importante que los 

colaboradores tengan claro las funciones y procesos que deben ejecutar. 

Tabla1:  

Cuadro de servicios que debe de contar el trabajador como parte de su 

bienestar 

CANTIDAD DE 

TRABAJADORES 

INODORO LAVATORIO DUCHAS URINARIO
S 

1 a 9 1 2 1 1 

10 a 24 2 4 2 1 

25 a 49 3 5 3 2 

50 a 100 5 10 6 4 

Fuente: Elaboración propia 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1. Tipo de Investigación. 

Mi investigación es de tipo cuantitativa porque nos lleva a abordar las 

preguntas existentes en la investigación destinada a desarrollar el impacto del 

ambiente de trabajo y la seguridad en el desempeño directo e indirecto de los 

empleados (Ezequiel, 2011) 

3.1.2. Diseño de investigación 

El diseño de esta investigación es básica no experimental, explicativa 

correlacional causal, porque su propósito es explicar con mayor claridad cómo 

se presenta en la pregunta de investigación, a partir de la información en su 

escritura natural, indicando la ubicación de la investigación en el tiempo, 

incluyendo el análisis, interpretación y evaluación necesaria. (Hernández, et al., 

2010) 

Tamayo (2007), indica que se basa según el contraste de teorías 

preexistentes a través de una serie de hipótesis. Para llevar a cabo este tipo de 

estudios, es necesario obtener una población que sea representativa de la 

población o fenómeno objeto a estudiar, ya sea mediante un muestreo aleatorio 

o discriminado. Es importante destacar que en la metodología cuantitativa se

requiere tener una teoría establecida como punto de partida. Esto se debe 

a que el enfoque científico utilizado en este tipo de investigación es deductivo. 

En otras palabras, se parte de teorías existentes y se plantean hipótesis 

específicas que se contrastan con datos recopilados para confirmar o 

refutar las afirmaciones teóricas. En resumen, la metodología cuantitativa se 

basa en la contratación de teorías existentes a través de hipótesis y utiliza el 

método científico deductivo. Además, requiere una muestra representativa para 

realizar los estudios. Por ende, esta investigación es de método cuantitativo, ya 

que es usada para la colección y en la comparación de datos responden las 

siguientes preguntas del cuestionario para comprobar las hipótesis 

presentadas, y se basa en cálculos numéricos, conteos y, a menudo, usa 

estadísticas para determinar el comportamiento en una muestra. 
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3.2. Variables y operacionalización 

Hernández, et al (2010) La VD es aquella que se prueba o mide en el 

experimento y su valor puede ser influenciado o modificado por el 

experimentador al manejar la variable independiente. En otras palabras, es el 

resultado o efecto que se espera observar o medir como consecuencia de las 

alteraciones o cambios en la variable independiente. Por otro lado, la variable 

independiente es aquella que se cambia o controla en el experimento con el 

propósito de probar su efecto sobre la variable dependiente. Las variables 

identificadas son: 

Variable independiente: Seguridad y Salud Ocupacional 

Esta investigación muestra una inclinación para la primera variable por lo 

establecido por Raiño & Palencia, (2016) quien indica que la SSO es una 

disciplina cuyo fin es proteger a los trabajadores, controlar, donde se puede 

prevenir tanto enfermedades como los accidentes en el trabajo, proporcionando 

así un trabajo seguro y saludable. 

Variable dependiente Rendimiento del personal 

Todas las teorías establecidas en los antecedentes, se optó por 

establecer lo indicado por Según Pilligua y Arteaga (2019) afirman para un 

adecuado rendimiento es necesario evaluar el ambiente laboral, productividad y 

bienestar. 

3.3. Población, Muestra Y Muestreo 

3.3.1. Población 

La población estará compuesta por un total de 58 trabajadores de una 

empresa constructora. La población de investigación será tomada de una sola 

Área, es decir de la gestión de Seguridad que viene manejando la empresa, en 

base a ello se elegirá la muestra. 

3.3.2. Muestra 

Es importante identificar la cantidad de la muestra la cual es la 

representación a menor escala de población, por ende, la muestra es de 58 
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personas, por lo tanto, sería una muestra censal. 

3.3.3. Unidad de Análisis 

Esta unidad de análisis la conforman por la misma cantidad de la 

muestra de 58 personas que son trabajadores de una empresa constructora, y a 

la misma vez se utilizara un instrumento validado. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Una técnica que se emplea como herramientas para la recopilación de 

datos es la encuesta, que es la más utilizada en investigaciones cuantitativa, en 

la cual se optó por escala de medición de tipo Likert. La cual, ayuda a 

recopilación datos de una parte de la población o muestra mediante el uso de 

cuestionarios. Esto facilitara comprender mejor lo que se busca. Por otro lado, 

esta investigación cuenta con la validación del instrumento por medio de tablas 

de evaluación y la calificación de juicio de tres expertos. 

En tal contexto, los especialistas que validaran los instrumentos son los 

siguientes: 

 Mariano Ignacio Angulo Quiroz – Maestro en Gestión Pública

 Miguel Ángel Avalos Corpus – “Maestro en Ingeniera civil con mención

en dirección en empresas de la construcción”

 María Luz Sánchez Ramírez – Maestra en Gestión de Operaciones y

Productividad

Tabla 2:  

Técnica de recolección de datos 

TÉCNICA RECOLECCIÓN DE DATOS 

Encuesta Cuestionario de Seguridad y Salud Ocupacional en el 

rendimiento de los trabajadores. 

Fuente: Elaboración Propia 
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Encuestas 

El cuestionario se elaboró tomando como referencia la primera variable 

“Seguridad y Salud Ocupacional” estas sus extensiones o dimensiones que 

están divididas de la siguiente manera: Accidentes de trabajo, capacitaciones al 

personal y prevención de riesgos. La escala de valoración habitual es 1= 

siempre, 2 = casi siempre, 3= A veces, 4= Casi nunca, 5= Nunca. 

Por consiguiente, la 2 variable, “Rendimiento del Personal” y con sus 

dimensiones que están divididas de la siguiente manera: Productividad, 

Ambiente laboral. La escala de valoración habitual es 1= siempre, 2 = casi 

siempre, 3= A veces, 4= Casi nunca, 5= Nunca. 

Confiabilidad Alfa Cronbach 

El alfa de Cronbach fue descrita en el año 1951 por Lee J. Cronbach, la 

que es usada para la realización de medidas estadísticas, la cual generalmente 

es utilizada como una medida de confiabilidad o consistencia interna de un 

instrumento que utiliza la escala de Likert, también cuantifica las variables o 

ítems a partir de la aplicación de un cuestionario. 

Según Taber (2017) indica que se debe de considerar de donde se 

recopilo la información para realizar el alfa de c. antes de calificarlo y poder 

identificar un valor preciso de confiabilidad. 

Tabla 3: 

Alfa de cronbach 

ALFA DE CRONBACH CONSISTENCIA 

α ≥ 0.9 Excelente 

0,8 ≤ α ˂0,9 Bueno 

0,7 ≤ α ˂ 0,8 Aceptable 

0,6 ≤ α ˂ 0,7 Cuestionable 

0,5 ≤ α ˂ 0,6 Pobre 

α ˂ 0,5 inaceptable 
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Tabla 4. 

 Prueba de Confiabilidad Alfa Cronbach 

Fiabilidad: Alfa 

Seguridad y Salud Ocupacional en el 

rendimiento del personal 

N % 

Casos Válido 54 93,1 

Excluido 4 6,9 

Total 58 100,0 

Fuente: Spss Statistcs21 

Tabla 5. 

 Estadística de fiabilidad 

Estadísticas de 
fiabilidad 

Alfa de 
Cronbach 

Alfa de Cronbach 

basada en 

elementos 

estandarizados 

N de 
elementos 

,886 ,938 2 

Fuente: Spss Statistcs21 

En la tabla n°4, n°5, se tomó como instrumento de fiabilidad alfa de 

Cronbach y esta fue el 0,938, teniendo en cuenta que se aplicó una muestra de 

58 trabajadores que laboran en una constructora, lo que nos da como resultado 

un alto nivel de fiabilidad. 

3.5. Procesamiento 

El procedimiento para el procesamiento de los instrumentos se ha 

llevado a cabo de acuerdo al estilo debido a que este trabajo tiene 

características fenomenológicas y a su vez de comprensión, observación, sin 

límites o control, que se aplicó la metodología flexible y no estructurada las 
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misma que tuvieron como finalidad producir información a través de la 

exploración de ideas de los participantes mediante la guía de entrevista 

realizada a fin de identificar las categorías, Es importante destacar que, en 

cuanto al análisis de datos y la comunicación en la investigación es crucial 

reconocer que la variedad de información no se limita exclusivamente al 

instrumento utilizado, ya que este puede ser modificado y ajustado a lo largo 

del proceso de investigación que permite abordar los datos de manera más 

efectiva, permitiendo ajustar y mejorar las herramientas utilizadas para 

recopilar información, así como adaptar los métodos de análisis en cargo de los 

hallazgos y las necesidades de la investigación. Esto asegura una mayor 

validez y confiabilidad en los resultados obtenidos. 

3.6. Método de análisis de datos 

Para realizar el método de análisis de datos, se hizo uso del programa 

estadístico SPSS, la que fue creado en 1968 en chicago, la que es usado para 

encontrar la relación a la problemática estudiada, mediante este modo se pudo 

interpretar las tablas obtenidas (Mendez y cueva, 2017). 

Así mismo, se empleó el coeficiente de correlación de Pearson la cual es 

usada para estirar la relación o correlación que existe entre dos variables 

aleatorias cuantitativas. Según Mondragon (2014) indica que la correlación de 

Person permite medir el grado o la fuerza de asociación entre dos variables 

aleatorias cuantitativas 

3.7. Aspectos éticos. 

Son fundamentales en cualquier investigación, incluida esta 

investigación sobre ISST y el rendimiento de la cuadrilla de una empresa 

constructora. Los aspectos éticos fueron: 

Es relevante destacar que durante la investigación se siguieron una serie 

de criterios éticos, respetando en todo momento las Normas APA vigentes. 

Estas normas son utilizadas para la redacción académica, incluyendo la forma 

adecuada de citar y referenciar la información utilizada. Además, se aseguró 

que los reportes informativos fueran recopilados a través de los canales 
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regulares y confiables. Por otro lado, es importante mencionar que se obtuvo el 

consentimiento de cada participante antes de llevar a cabo las entrevistas. 

Estas entrevistas se llevaron a cabo únicamente con el consentimiento expreso 

de cada uno de los participantes. Además, se pudo asegurar la 

confidencialidad y la privacidad de cada uno de los participantes. 

Por último, se siguió al pie de la letra lo señalado por el Manual de ética 

en investigación de la UCV. 
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IV. RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos: 

Para nuestro análisis se tomaron encuestas tomando como plataforma 

Google drive y estos resultados fueron analizados mediante IBM SPSS y 

Microsoft Excel. 

Tabla 6. 

 Seguridad y Salud Ocupacional (Regroupé)*Rendimiento (Regroupé). 

Tabla cruzada SEGURIDAD (reagrupe)*RENDIMIENTO (Reagroupé) 

RENDIMIENTO (reagrupe) Total 
Bajo Medio Ato 

SEGURIDAD 

(Regroupé) 

Bajo 
Recuento 0 2 0 2 

% del total 0,0% 3,9% 0,0% 3,9% 

Medio 
Recuento 2 13 2 17 

% del total 3,9% 25,5% 3,9% 33,3% 

Alto 

Recuento 0 0 32 32 

% del total 0,0% 0,0% 62,7
% 

62,7% 

Total Recuento 2 15 34 51 

Fuente: Elaboración propia de Excel y Spss Statistcs21 

Figura 4.  
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En la Tabla N°6 y figura N°4 se evalúa que existe un porcentaje elevado 

de las frecuencias, donde se realizó una intersección entre la variable 

independiente (V1) “Seguridad y Salud Ocupacional «y la variable dependiente 

(VD) “rendimiento «donde el porcentaje más elevado en la escala de valoración 

“Alto” es 62,7%, “Medio” 33,3% y finalmente para “Bajo” 3,9%. 

Tabla 7.  

Seguridad y Salud Ocupacional (V1)-(v2) Productividad 

Productividad 
(Regroupé) 

Total 

Bajo Medio Alto 

SEGURIDAD 

(Regroupé) 

Bajo Recuento 1 1 0 2 

% del total 1,9% 1,9% 0,0% 3,8% 

Medio Recuento 2 12 4 18 

% del total 3,8% 22,6% 7,5% 34,0% 

Alto Recuento 0 0 33 33 

% del total 0,0% 0,0% 62,3% 62,3% 

Total Recuento 3 13 37 53 

% del total 5,7% 24,5% 69,8% 100,0% 

Fuente: Elaboración Propia, realizado en Excel y Spss Statistics21 

Figura 5. 
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En la Tabla N°7 y figura N°5 se evalúa un porcentaje elevado de las 

frecuencias, donde se realizó una intersección entre la variable independiente 

(V1) “Seguridad y Salud Ocupacional” y “la dimensión de rendimiento”, 

Productividad (D1) donde el porcentaje más elevado en la escala de valoración 

“Alto” es 62,3%, el valor “Medio” 34% y finalmente para el más “Bajo” 3,8%. 

Tabla 8.  

Seguridad y Salud Ocupacional V1(Regroupé)- D2(v2) Ambiente laboral 

*Rendimiento V2 (Regroupé)

Ambiente laboral 
(Regroupé) 

Total 

Bajo Medio Alto 

SEGURIDAD 

(Regroupé) 

Bajo Recuento 1 1 0 2 

% del total 2,0% 2,0% 0,0% 3,9% 

Medio Recuento 5 12 0 17 

% del total 9,8% 23,5% 0,0% 33,3% 

Alto Recuento 0 3 29 32 

% del total 0,0% 5,9% 56,9% 62,7% 

Total Recuento 6 16 29 51 

% del total 11,8% 31,4% 56,9% 100,0
% 

Fuente: Elaboración Propia, realizado con Excel y el software Spss statistics 21 

Figura 6. 
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En la Tabla N°8 y figura N°6 se evalúa que existe un porcentaje elevado 

de las frecuencias, donde se realizó una intersección entre variable 

independiente (V1) “Seguridad y Salud Ocupacional” y “la dimensión de 

rendimiento”, Ambiente laboral (D2) donde el porcentaje más elevado en la 

escala de valoración más Alto 62,7%, el valor Medio 33,3% y el valor más bajo 

3,9%. 

4.2. Resultados inferenciales 

Para este estudio mediante los instrumentos recogidos, fueron 

sometidos a prueba de normalidad, para una muestra con más de 50 datos, se 

tomó la prueba a utilizar Kolmogórov-Smirnov. según Guillén et al, se llevó a 

cabo una prueba de Kolmogorov ya que nuestro estudio tiene una población de 

58 y el tamaño de muestra 58. 

Prueba de Normalidad 

Tabla 9.  

Prueba de normalidad 

Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

SSO      0,225 54 0,000 

RENDIMIENTO 0,233 54 0,000 

Fuente: Elaboración Propia, realizado en Excel y Spss Statistics21 

En la tabla 9, se observa que el nivel de significancia es del .0.000, para 

la variable independiente, es decir inferior a 0.05. de esta forma los datos de 

nuestra variable independiente están dispersados y cuentan con una 

distribución normal, de la misma manera para la variable dependiente que su 

nivel de significancia es 0.000 o sea inferior a 0.05. Es por lo que el estadístico 

utilizado, es el estadístico no paramétrico siendo así se usará el RHO de 

Spearman, arrojando mejores resultados. 
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Resultados del Análisis Inferencial 

Figura 7.  

RHO SPEARMAN 

Como ya se mencionó con anterioridad la prueba de normalidad no se 

distribuyen normalmente, siendo así que los supuestos generales son los 

siguientes. 

Hipótesis General 

H0: La SSO no impacta significativamente en el rendimiento del personal de 

una empresa Constructora - Lima 2023. 

Ha: La SSO si impacta significativamente en el rendimiento del personal de una 

empresa Constructora - Lima 2023. 

Tabla 10. 

 Correlación entre SSO * rendimiento  

CORRELACION  SSO RENDIMIENTO 

SSO Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,718** 

Sig. 
(bilateral) 

0,000 

Rho de 

Spearma

n 

N 55 54 

RENDIMIENT
O 

Coeficiente 

de 

correlación 

,718** 1,000 

Sig. 
(bilateral) 

0,000 

N 55 58 

La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

En la tabla 10, se evidencia que P Valor es 0.000 el cual es menor al 
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nivel de significancia estimado de 0.05 y denota un coeficiente o factor de 

relación de 0,718 para la hipótesis con análisis relacionado diferencial de 

Spearman, es por ello que demuestra una relación moderada entre las 

variables de Seguridad y Salud Ocupacional y rendimiento laboral, es por ello 

se impugna la hipótesis nula (H0) y se acepta la alterna (Ha). Entonces se 

acepta la SSO impacta significativamente en el Rendimiento del personal de 

una empresa constructora – Lima 2023. 

Hipótesis Específica 1 

H0: La SSO no impacta significativamente en la Productividad del personal en 

una empresa constructora - Lima 2023. 

Ha: La SS si impacta significativamente en el Productividad del personal en una 

empresa constructora - Lima 2023. 

Tabla 11. 

 Correlación entre SSO(V1) – Productividad(D1) 

Correlaciones SSO AMBIENTE 
LABORAL 

SSO Coeficiente 
de 

correlación 

1,000 ,721** 

Rho de 

Spearm
an 

Sig. 
(bilateral) 

0,000 

N 55 55 

PRODUCTIVIDAD Coeficiente 
de 

correlación 

,721** 1,000 

Sig. 
(bilateral) 

0,000 

N 55 58 

Fuente: Elaboración Propia, realizado en Excel y Spss Statistics21 

En la tabla 9, se evidencia que P Valor es 0.000, el cual es menor al 

nivel de significancia estimado de 0.05 y denota un numero de relación 0.721 

para la hipótesis con análisis estadístico diferencial de Spearman, es por ello 

que se demuestra una relación moderada entre la variable de seguridad y salud 

ocupacional y productividad, es por ello que se rechaza la hipótesis nula (H0) y 



40 

se acepta la alterna (Ha), entonces se afirma la SSO impacta de manera 

significativa en la productividad del personal de una empresa constructora 

– Lima 2023.

Hipótesis Específica 2 

H0: la SSO no impacta significativamente en el Ambiente laboral de una 

institución constructora - Lima 2023. 

Ha: la SSO si impacta significativamente en el Ambiente laboral de una 

institución constructora - Lima 2023 

Tabla 12. 

 Correlación entre SST (V1)-Ambiente laboral(D2) 

Correlaciones SSO AMBIENTE 
LABORAL 

SSO Coeficient
e de 

correlación 

1,000 ,719** 

Rho de 

Spear
man 

Sig. 
(bilateral) 

0,000 

N 55 54 

AMBIENTE 
LABORAL 

Coeficiente de 

correlación 

,719** 1,000 

Sig. (bilateral) 0,000 

N 54 57 

Fuente: Elaboración Propia, realizado en Excel y Spss Statistics21 

En la tabla 10, se evidencia que P Valor es 0.000, el cual es pequeño al 

nivel de significancia estimado de 0.05 y denota un coeficiente de relación 

0.718 para la hipótesis con análisis estadístico diferencial de Spearman, es por 

ello que se demuestra una relación moderada entre la variable de seguridad y 

salud ocupacional y productividad, es por ello que se impugna la hipótesis nula 

(H0) y se admite la alterna (Ha), entonces se acepta que la SSO impacta de 

manera significativa en el ambiente laboral del personal de una empresa 

constructora – Lima 2023. 



41 

V. DISCUSIÓN

En el presente estudio, se realizó con 58 trabajadores de una empresa 

constructora en el rendimiento del personal en una empresa constructora - 

Lima 2023. seguido de la datos recabados y su análisis proporcionalmente se 

identificó que, a través del coeficiente de correlación de RHO Spearman, se 

identificó un valor P de 0,000 menor al nivel de significancia (α=0.05) y una 

fuerza de correlación RHO de Spearman de 718, esto muestra que existe una 

correlación positiva maciza según los valores de coeficiente de relación que 

indica RHO de Spearman, donde la SSO impacta de manera positiva en la 

producción de la clase trabajadora de una empresa constructora. Por lo 

consiguiente, se acepta la hipótesis del investigador el cual menciona La SSO 

si impacta de manera significativa en el rendimiento del personal de las 

empresas Constructora - Lima 2023. 

Esto significa que la SST impacta de manera significativa en la 

productividad de los colaboradores de una empresa constructora, ya que a 

contar con un adecuado sistema del procedimiento de la Seguridad y Salud 

ocupacional, siguiendo con todos los controles adecuados, en resultado el 

rendimiento aumentará, según Tamara (2022), en su investigación cuyo 

objetivo fue determinar el gran cambio del ambiente de trabajo y la seguridad 

en el rendimiento laboral en empresas constructoras, donde se encontró que la 

seguridad y salud en el trabajo tiene un efecto beneficioso en el ejercicio 

laboral y como encargo general las empresas constructoras deben actualizar e 

implementar constantemente las normas de SST lo que finalmente corrobora el 

resultado obtenido en la presente actividad de conocimiento. 

A pesar de ello, los resultados no han sido distintos, encontrando 

similitud en ambas investigaciones. Estos resultados confirman lo que Veloz y 

Romero (2018) expresa que la seguridad industrial repercute para el esfuerzo 

de la jornada de los colaboradores, debido a que las personas que no hacen 

uso de los EPPS para su protección física están expuestas a distintos 

peligros y por ende pueden sufrir daños a su salud y cuerpo. Finalmente, debido 

a la cantidad de la muestra se sugiere que puedan ampliar dicha muestra 

para poder tener una evidencia mayor que permita conocer más sobre la 
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relación entre variables estudiadas en la presente investigación. 

Dando relación a la V1(seguridad y Salud Ocupacional) y la 

V2(rendimiento) se realizó un cruce de variables, en donde la escala de 

valoración tanto para la V1 y V2 donde el porcentaje más elevado en la escala 

de valoración para el más alto es 62,7%, el valor medio 33,3% y el valor más 

bajo 3,9% esto nos quiere demostrar que hay un grado de impacto en el 

rendimiento (V2), ya que si analizamos los resultados y los gráficos se necesita 

un buen control de Seguridad y Salud Ocupacional, para que los trabajadores 

aumente su rendimiento, sin embargo cabe mencionar que dentro nuestros 

análisis de datos también existe cierto porcentaje de trabajadores que indican 

en una escala de valoración inferior para el más alto es 00,0%, el valor medio 

3,9% y el valor más bajo 00,0%, es decir que un mínimo porcentaje de 

trabajadores de una empresa constructora consideran que no solo la Seguridad 

y Salud Ocupacional genera impacto en el rendimiento, sino también otros 

factores. 

Sandoval (2019) define al rendimiento que está ligado a la capacidad de 

una persona para aplicar su conocimiento y habilidades de manera efectiva, 

aprovechando su ambiente laboral y generando una gran productividad 

positivos. Es importante incentivar al desarrollo de su conocimiento y el 

crecimiento de las personas, brindándoles las oportunidades necesarias para 

adquirir las competencias requeridas en su área de trabajo y lograr un 

desempeño óptimo. 

Tomamos como referencia al autor Tello (2022). En la conclusión de su 

trabajo, formuló la hipótesis general Vi vs. V2 de que se encontraron 

frecuencias altas. Por eso se realizó el cruce de rango "alto" de V1. Hay 17 

(24,3 %) regiones 'buenas' para V2 y, en casos excepcionales, 1 (1,4 %) cruza 

la región 'mala' para V1 y la región 'mala' para V2. Observamos Vc = 0,433 en 

el resultado de la inferencia, lo que representa una similitud normal entre v1-v2. 

Por ende, el siguiente autor nos indica que Chaca et al (2022) Indican que la 

prevención de los riesgos laborales una una entidad trata de asegurar el 

bienestar sicosocial, ambiental y físico de los colaboradores mediante el 

establecimiento de procesos de recopilación e interpretación de la información 
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que genero el accidente de trabajo, riesgos en el trabajo o enfermedades 

ocupacionales. 

Así como también con el autor Cárdenas (2023) Concluye en sus 

estudios que las variables de salud y seguridad tienen un impacto positivo en el 

desempeño de la empresa, y también se encontró que las pruebas de hipótesis 

directas (positivas) de la media al 0.01 mediante la prueba de hipótesis. – 

Distribución de datos no normal. Esto indica que el modelo propuesto describe 

la mayoría de los datos con muchos menos errores de los esperados. 

Así como también para la hipótesis especificas en donde nos dice que 

V1 con la dimensión de Rendimiento D1 impacta de manera significativa, es 

por ello que se realizó un cruce de variables donde se tomó la V1 – D1, 

es decir se tomó como medida los resultados de la Seguridad y Salud 

Ocupacional y de la misma manera los resultados de la D1, que forma parte de 

las V2 ( Rendimiento) en donde se evalúa que existe un porcentaje elevado de 

las frecuencias en la escala de valoración para el más alto es 62,3%, el valor 

medio 34,0% y el valor más bajo 3,8%. 

Desde el punto de vista científico del Autor Salazar Valdez (2018) 

analizaron los valores medios de puntuación de estos factores para 

diagnosticar su significación relativa. Es por ello que fueron clasificados en 

consecuencia y finalmente dio como la falta de trabajadores calificados en 

ciertas áreas de trabajo fue identificada como el factor más importante para la 

productividad laboral en la localidad, ocupando el primer lugar con un promedio 

de 0,77. Con una puntuación media de 0,79, la motivación sigue siendo el 

determinante más importante de la productividad laboral a nivel directivo de las 

empresas. 

Luego de la recolección de datos y su análisis respectivo a través del 

coeficiente de correlación RHO Spearman, se halló un valor P de 0.000, menor 

al nivel de efecto o significancia (α=0.05) y una fuerza de correlación RHO de 

Spearman de 0.721, lo que indica que existe una correlación positiva fuerte 

según los valores de coeficiente de correlación RHO Spearman, donde la SSO 

impresiona de manera positiva en la productividad de la empresa. Es por ello, 
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se acepta la hipótesis alternativa del investigador que menciona la SSO si 

impacta de manera significativa en la productividad del personal en una 

empresa constructora - Lima 2023. 

Con respecto al tema Tamayo (2007), indica que se basa según el 

contraste de teorías preexistentes a través de una serie de hipótesis. Para 

llevar a cabo este tipo de estudios, es necesario obtener una población que sea 

representativa de la población o fenómeno objeto a estudiar, ya sea mediante 

un muestreo aleatorio o discriminado. Es importante destacar que en la 

metodología cuantitativa se requiere tener una teoría establecida como punto 

de partida. 

Esto nos da como resultado que la productividad está relacionada a la 

seguridad que pueda proporcionar una empresa constructora. Según Zamora 

(2018) en su estudio de maestría, teniendo como objetivo es de esta tesis fue 

analizar la SSO en las empresas constructoras del ramo de edificación en el 

estado, para lo cual se hizo uso de la ayuda CL (check list) para poder 

identificar los peligros y a la vez el CL de inspección para el uso de equipo de 

protección.  

Mediante los resultados se llegó a la conclusión de que los trabajadores 

que laboran en esta industria carecen de conocimientos sobre las condiciones 

de SST y que todo ello influye en la productividad de una empresa. Estos 

resultados confirman lo que menciona la OIT (2018) en sus investigaciones 

realizadas menciona que cada 15 segundos, un colaborador en todo el mundo 

muere por una enfermedad o accidente relacionada con el trabajo y todo ello ha 

influenciado en la calidad del trabajo que puedan realizar, por temor a los 

accidentes, debido a la falta de seguridad. 

Finalmente para la 2da Hipótesis especifica dado la relación de V1 

con la dimensión de Rendimiento D2(Ambiente Laboral), en lo que nos dice si 

impacta significativamente, es por eso que se realizó un cruce de variables 

donde se Tomó V1 – D2 es decir se tomó como medida los resultados de la 

V1 seguridad y Salud Ocupacional y de la misma manera los resultados de la 

D2 “Ambiente laboral” en donde se evalúa que existe un porcentaje elevado de 
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las frecuencias en la escala de valoración para el más alto es 62,7%, el valor 

medio 33,3% y el valor más bajo 3,9%. 

Esta se realizará con el autor Carbajal (2015) tiene como resultados 

alcanzados dentro del estímulo aplicado para comprobar su efectividad, pudo 

observar que el incremento del desempeño laboral ha crecido en un 44%, es 

decir antes el nivel era de 8% luego de aplicar plan de desarrollo de seguridad 

y Salud ocupacional y esta sube a un 35%, en resumen, los resultados 

han sido satisfactorios. 

Por consiguiente, tomare al autor Tello (2022) Su última hipótesis resultó 

en una relación entre las dimensiones (eficiencia) de V1 y V2 y encontró una 

alta frecuencia, la intersección del rango "alto" de V1 y el rango "bueno" de V1. 

La dimensión (eficiencia) de V2 es 24 (34,3%) y rara vez supera el rango 

"medio y alto" de V1 y el rango "malo" de dimensión (eficiencia) de V2 (todo a 1 

(1,4%)). 

Es así también que luego de la recolección según los datos y su análisis 

respectivo a través del coeficiente de correlación de RHP Spearman, se halló 

un valor P de 0.000, menor al nivel de significancia (α=0.05) y una fuerza de 

correlación de 0.718 lo que indica que existe una relación positiva fuerte según 

los valores que indica la correlación del coeficiente de RHO Spearman, es decir 

la SSO impacta en el Ambiente laboral del personal en una empresa 

constructora.  

Es por ello se admite la hipótesis alternativa del estudiante que 

menciona la SSO si impacta significativamente en el ambiente laboral de la 

institución constructora - Lima 2023. Esto significa que los trabajadores que 

desarrollan un buen espacio laboral en la empresa, como indica la norma 

vigente de Seguridad y Salud ocupacional. 

 Al respecto, Tamara (2022), en su estudio de maestría, teniendo como 

objetivo determinar sustancialmente el impacto del ambiente de trabajo y la 

seguridad en el rendimiento laboral en empresas constructoras, concluyo en su 

resultado que la seguridad y salud en la jornada tiene un efecto beneficioso 

en el ejercicio de la jornada, ya que influye directamente en el uso de los 
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recursos sobre todo de manera eficiente. Esto concuerda con lo que menciona 

Merino (2016) explica que la teoría aplicada a la SSO es el resultado correcto 

del análisis de accidentes, Prevención y desarrollo de normas para garantizar 

la seguridad industrial; ya que todo ello influye en el uso de los recursos de 

manera más eficiente. 

Finalmente, junto con el autor Tello (2019), completamos nuestro trabajo 

en el que pudimos visualizar un Vc de 0.521 dentro de nuestra hipótesis 

común, con valores de significación de 0.000 y la también. 0.05. 
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VI. CONCLUSIONES

Primera: en la presente investigación tuvo por objetivo establecer el 

impacto de la Seguridad y Salud Ocupacional, en el rendimiento de los 

colaboradores en una institución constructora - Lima 2023. En la que se 

encontró que la SSO impacta de forma positiva fuerte en el rendimiento del 

personal de una empresa constructora. Esto significa que la SSO impacta de 

manera positiva fuerte en el rendimiento de los trabajadores, ya que al contar 

con un correcto manejo de la Seguridad y Salud ocupacional siguiendo a 

cabalidad todo los que nos indica las normas encargadas de llevar un óptimo 

funcionamiento de la Seguridad y esto dará como resultado un aumento del 

rendimiento en los colaboradores de una institución constructora. 

Segunda: Por otro lado, se buscó Determinar el impacto la SSO en la 

Productividad del personal en una institución constructora - Lima 2023. Donde 

se obtuvo como resultados que la SSO tiene correlación con la productividad, 

esto nos indica que la productividad está relacionada con la Seguridad y Salud 

ocupacional de la empresa. 

Tercera: Por consiguiente, en el presente estudio se buscó Determinar 

el impacto de la SSO, así como en el ambiente laboral de una empresa 

constructora - Lima 2023. Donde los resultados fue que la SSO impacta en el 

Ambiente laboral del personal de una empresa, esto concluye que los 

empleados que cuentan con todo el implemento de seguridad y un adecuado 

cuidado de su salud podrán contar con un buen Ambiente laboral. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 
Dentro de las recomendaciones es importante recalcar lo siguiente: 

 

Primera: Se recomienda que todas las empresas implemente la 

seguridad y salud ocupacional, ya que ha demostrado un impacto positivo 

significativo en la eficacia del rendimiento de los trabajadores de construcción 

en la actividad de la empresa, porque al adoptar la SSO, la empresa podrá 

disfrutar de una planificación más anticipada y enfocada en el corto plazo, lo 

que permite una mejor gestión de las tareas y una mayor claridad en la 

secuencia de actividades.  

Segunda: Se deberían implantar políticas de seguridad, capacitaciones 

sobre los trabajos de alto riesgo y difundirlas con todo el personal asi brindar 

conocimiento y confianza en sus trabajadores además fomenten un eficaz 

desempeño y rendimiento laboral. Esta anticipación y enfoque detallado 

aseguran una ejecución oportuna de las tareas, lo que se traduce en una 

mejora general de la productividad. 

Tercera: Se Recomienda luego de ver el impacto positivo en los 

resultados del proceso de las variables en el cual se da por aceptada la 

hipótesis planteada, que la seguridad y salud en el trabajo aporta 

considerablemente en la mejora de un buen ambiente laboral en los 

trabajadores en el desarrollo de sus actividades por lo tanto todas las empresas 

desde un inicio deberían considerar invertir en el sistema ya que esto formaría 

una buena cultura dentro de su equipo. 
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ANEXO 



ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA 

Título de la 

investigación 

Impacto de la Seguridad y Salud Ocupacional, en el rendimiento del personal de una Empresa Constructora, Lima 2023 

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGÍA 

Problema General: 

¿Cuál es el impacto de 

la Seguridad y Salud 

Ocupacional, en el 

rendimiento del 

personal en una 

empresa constructora 

- Lima 2023?

Objetivo general: 

Determinar el impacto 

de la Seguridad y SaludOcupacional, en elrendimiento del personalen una empresaconstructora - Lima 2023

Hipótesis general: 

La SSO impacta 

significativamente en el 

rendimiento del personal 

de una empresa 

Constructora - Lima 

2023 

V1: SEGURIDAD         Y 

SALUD 

OCUPACIONAL 

 Accidentes de

trabajo 

 Prevención de 

riesgos 

 Capacitación es

al personal

 Enfoque:

Cuantitativo

 Tipo: Aplicativa, 

 Diseño: Explicativo

 Unidad de 

análisis: Son 58 

trabajadores de una 

empresa 

Constructora 

Problemas 

Específicos: 

¿Cuál es el impacto de 

la seguridad y salud 

ocupacional en la 

productividad del 

personal en una 

empresa constructora - 

Lima 2023? 

¿Cuál es el impacto de 

la SSO en el ambiente 

laboral del personal en 

una empresa 

constructora – Lima 

2023 

Objetivos 

Específicos: Definir el 

impacto la SSO en la 

productividad del 

personal en una 

empresa constructora - 

Lima 2023 Determinar 

el impacto de la SSO 

en el ambiente laboral 

del personal en una 

empresa constructora 

- Lima 2023.

Hipótesis Específicos:  

La SSO  impacta 

significativamente en la 

productividad del 

personal en una empresa 

constructora - Lima 2023 

La SSO  impacta 

significativamente en el 

ambiente laboral de una 

empresa constructora - 

Lima 2023 

V2: 

RENDIMIENTO 

 Productividad

 Ambiente

laboral

 Técnica: Encuesta

 Instrumento:

Cuestionario



ANEXO 2:  MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

VARIABLE   DEFINICIÓN CONCEPTUAL   DEFINICIÓN OPERACIONAL    DIMENSIONES  INDICADORES INSTRUMENTOS 

EGURIDAD 

Y SALUD 

CUPACION 
AL 

RENDIMIE

N TO 

PERSON

AL 

Raiño & Palencia, (2016) 

lo define como una 

disciplina cuyo fin es 

proteger a los 

trabajadores, controlar, 

donde se puede prevenir 

tanto enfermedades como 

los accidentes en el 

trabajo, proporcionando 

así un trabajo seguro y 

saludable. 

Pilligua y Arteaga (2019) 

afirman para un adecuado 

rendimiento es necesario 

evaluar el ambiente 

laboral, productividad y 

satisfacción. 

Los procesos que incluyen 

son: planificación, 

identificación, análisis 

cuantitativo, respuesta y 

control de la programación 

en obra. Teniendo como 

objetivo aumentar la 

productividad en las 

obras de saneamiento, 

disminuir las causas no 

cumplimiento y lograr los 

porcentajes de planes 

completados según la 

planificación 

Las principales metas de 

una obra son cumplir el 

alcance establecido 

dentro del costo y tiempo 

programado, y así evitar 

Ampliaciones en sus 

presupuestos y en sus 

plazos. En las obras 

generalmente un indicador 

es la productividad que se 

genera tanto en los gastos 

de obra en general, mano 

de obra y maquinaria.

Accidentes de 

trabajo 

Prevención 

de riesgos 

Capacitaciones 

al personal 

Productividad 

Ambiente 
laboral 

 Seguridad

 Salud

 Control

 Protección

 Cursos de

protección

 Conocimientos

 actitudes

 salud

 Eficiencia del

proceso 

 Satisfacción

 Reconocimientos

Cuestionario, 

estructurado. 

EXCELENTE (5) 

MUY BUENO (4) 

BUENO (3) 

REGULAR (2) 

MALO (1) 



ANEXO 3: Anexo Instrumento de Recolección de datos 



 

 



 

 





 

 



 

 



 

 



 

 



 

 
 
 



 

CONSENTIMIENTO INFORMADO 



 



 



 



 

ANEXO 4: EVALUACION DE JUICIO DE EXPERTOS 
 

PRIMER EXPERTO 

 



 



 



 

 



 

 
 



 



 



 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

SEGUNDO EXPERTO 
 

 



 



 



 

 



 

 
 

 



 



 



 

 



 

TERCER EXPERTO

 



 



 



 

 
 



 



 



 



 

 
 
 
 



 



ANEXO 5: Resultado de similitud del programa Turnitin 



ANEXO 6: Foto y capturas del sps 





 

ANEXO 7: CONCYTEC  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




