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RESUMEN
El presente informe de investigacion titulado “Sistema de costos por 6rdenes de
produccion y su incidencia en la fijacion de precios de la cevicheria Oso Bejar,
Casma-20227, tuvo como proposito determinar la incidencia del sistema de costos
por ordenes de produccién para la fijacion de precios de la Cevicheria Oso Bejar

del distrito de Casma del periodo 2022.

El estudio fue desarrollado siguiendo una metodologia cuantitativa, de
disefio descriptivo-propositivo, no experimental, de corte transversal. La muestra
fue de tipo no probabilistica, estimandose a 2 entrevistados como parte de la
muestra. Como instrumentos de recoleccién de datos se empled una guia de
entrevista validada por expertos y sometida a criterios de confiabilidad. También se
utilizé el reporte de sistema de costos por 6rdenes de produccion. Para la obtencion

de los resultados la investigacion sigui6 el curso de la estadistica descriptiva.

La investigacion da cuenta que el sistema de costos incide en la fijacién de
precios, debido a que la empresa Oso Bejar tiene una fijacion de precios adecuada
en base a su sistema de costos, pero también existe algunas areas de mejora, por
esa razon se plantea desarrollar una propuesta de sistema de costos para mejorar

la fijacion de precios en la empresa.

Palabras clave: Sistema de costos, ordenes de produccion, fijacion de

precios, rentabilidad.



ABSTRACT
The present research report entitled "Cost system for production orders and its
incidence in the fixing of prices of the cevicheria Oso Bejar, Casma-2022", had the
purpose of determining the incidence of the cost system for production orders for
fixing of prices of the Cevicheria Oso Bejar in the district of Casma for the period
2022.

The study was developed following a quantitative methodology, descriptive-
propositive, non-experimental, cross-sectional design. The sample was non-
probabilistic, estimating 2 interviewees as part of the sample. As data collection
instruments, an interview guide validated by experts and submitted to reliability
criteria was used. The income statement for the period 2022 was also used. To

obtain the results, the investigation followed the course of descriptive statistics.

The investigation shows that the cost system affects the pricing, because the
company Oso Bejar has an adequate pricing based on its cost system, but there are
also some areas for improvement, for that reason it is proposed Develop a cost

system proposal to improve pricing in the company.

Keywords: Cost system, production orders, pricing, profitability.



|. INTRODUCCION

La mayoria de empresas alrededor del mundo tienen problemas con la correcta
determinacion de sus costos, esto se debe a que desconocen de la aplicacién de
un método de costeo apropiado que les permita determinar de forma precisa sus
costos de produccion totales y unitarios a fin de poder establecer apropiados
margenes de rentabilidad y precios competitivos en el mercado; apoyando asi en
la generacién de utilidades adecuadas que le permitan ir creciendo de forma
sostenida y segura en el tiempo.

En concordancia Nima (2018), alude que el obstaculo principal de estas
empresas, es el nulo o escaso saber del buen control y manejo de los costos, como
consecuencia de esto a la empresa son que estas obtengan perdidas y puedan
desaparecer como empresa. Asi también Toro (2021), refiere que el no contar con
un sistema de costos afectaria a los restaurantes, empresas y negocios, ya que
produciria un decaimiento en su imagen Yy reduciria sus beneficios, ocasionando
gastos para el afio en cuestion.

Las compaiiias se afrontan cada vez a un entorno cambiante y competitivo,
y necesitan informacion para tomar decisiones sobre el rendimiento actual y futuro
en areas como la diversificacion de productos o el desarrollo de nuevos mercados
gue les permita ser competitivos. El sistema de costeo es una herramienta que
brinda informacion para la toma de decisiones (Rios, 2014).

Al respecto de la situacidn expuesta se encontraron las siguientes
problematicas: A nivel internacional, Fonseca (2018) en Ecuador menciona el
problema del Restaurant Paradero Don Gabriel el cual fue que, debido a que los
precios de sus productos estan basados de forma empirica, el restaurant no realiza
la correcta fijacion de precios de sus platillos que ofrece, por lo cual esto conlleva
a que sus platos puedan estar subcosteado y provocando pérdidas al negocio.

A nivel nacional, se tiene al Sistema de costo por 6rdenes para determinar
los costos de produccion en el Restaurant Don Cuy, Huaraz 2021, Diaz (2022) el
problema encontrado fue que no manejan un sistema de costeo adecuado, ya que
realizan sus costos de forma empirica y no distribuyen correctamente sus ingresos
y gastos, lo que afecta la aparte administrativa para realizar sus gestiones y asi

también su competitividad en semejanza con otras empresas del mismo sector.



A nivel local, la Cevicheria Oso Bejar el cual se encuentra ubicado en la
ciudad de Casma — Ancash, actualmente no cuenta con un sistema de costos con
el que podria tener un mejor control de sus costos y asi también tener conocimiento
de los costos gue incurren en la elaboracién de sus platillos, el restaurante nunca
ha elaborado un sistema de costeo, y lo viene haciendo de forma empirica; ya que
todo lo anotan en un cuaderno, lo cual dificulta establecer los costos en lo que
incurre correctamente.

Se formul6 la siguiente pregunta: ¢ COmo un sistema de costos por 6rdenes
de produccion incide en la fijacién de precios de la Cevicheria Oso Bejar del distrito
de Casma en el periodo 2022?

Asi también se expone los siguientes problemas especificos: i) ¢ CoOmo se
encontré el sistema de costos de produccion de la Cevicheria Oso Bejar del distrito
de Casma en el periodo 20227, ii) ¢ En qué situacién se encontraron los precios de
la Cevicheria Oso Bejar del distrito de Casma en el periodo 20227, y por ultimo iii)
¢, Qué alternativas de mejora se podrian considerar para el sistema de costos por
ordenes de produccion de la Cevicheria Oso Bejar del distrito de Casma en el
periodo 2022 ?

La principal dificultad que presenta es la fijacion de sus precios establecidos
segun su criterio, siendo el principal riesgo que sus costos determinados de forma
empirica se encuentren subcosteados (por debajo del costo real) o sobrecosteados
(por encima del costo real) lo que conlleva a que los precios establecidos no
generen realmente los margenes de rentabilidad esperados o que los precios no
sean realmente competitivos en relacion a los demas restaurantes de la zona. Por
esas razones se propone hacer un sistema de costos por orden de producciéon de
tal manera que haya un mejor control en la administracion de la empresa.

En cuanto a la justificacion teérica, la investigacion se realiza con el propdsito
de aportar con el conocimiento ya existente del sistema de costos, asi mismo es
importante y necesario por el valor que posee, ya que permite a los restaurantes
contar con una herramienta para calcular el precio de sus productos, asegurando
sus margenes de ganancia, se espera aportar de forma positiva con el conocimiento
de este sistema de costeo que mas tarde servirA de apoyo para futuras
investigaciones. La informacion recolectada sera utilizada como referencias para

otras empresas que cuenten con problemas de asignacion de costos.



La justificacion practica, de este proyecto de investigacion permite dar a
conocer como se han asignado los costos de la Cevicheria El Oso Bejar y donde
se evaluara y realizard una propuesta del sistema de costos por érdenes de
produccion gue beneficiara al restaurante. Por Ultimo, se espera que este proyecto
sirva de ayuda para futuras empresas o emprendimientos que se inicien en este
giro de negocio.

El presente informe de investigacion se tuvo como objetivo general:
Determinar la incidencia de un sistema de costos por 6rdenes de produccién para
la fijacion de los precios de la Cevicheria Oso Bejar del distrito de Casma en el
periodo 2022, se tuvo como objetivos especificos: i) Analizar el sistema de costos
por ordenes de produccion de la Cevicheria Oso Bejar del distrito de Casma en el
periodo 2022, ii) Evaluar la fijacion de los precios de la Cevicheria Oso Bejar del
distrito de Casma en el periodo 2022 vy (iii) Proponer un sistema de costeo por
ordenes de produccion determinando las diferencias de los costos.

Se elabor6 las siguientes hipoétesis para asi dar respuesta a la pregunta
planteada: Hi: Un sistema de costos por érdenes de produccion incide en la fijacion
de los precios de la Cevicheria Oso Bejar del distrito de Casma en el periodo 2022.
HO: Un sistema de costos por érdenes de produccion no incide en la fijacion de los

precios de la Cevicheria El Oso Bejar del distrito de Casma en el periodo 2022.



Il. MARCO TEORICO
Respecto a las variables estudiadas tenemos los siguientes estudios previos:

A nivel internacional Murillo y Quintero (2019) en su investigacion, analizé la
variable costos por érdenes de produccion en Colombia, fue de tipo descriptivo de
enfoque cuantitativo, se tuvo como poblacién a la contadora, administradora y los
documentos pertinentes. Se recolectaron datos mediante dos encuestas
aplicadas a la contadora y administradora, se utiliz6 la ficha documental donde se
obtuvo los estados financieros. Se concluyd que al aplicar una herramienta de
costos permite a los propietarios conocer los costos que se incurren en el proceso
de produccidn y asi controlarlos, y poder evitar un incremento de costos.

Tocumbe (2015), en su estudio analizé las variables costos y fijacion de
precios. De tipo descriptiva con enfoque cuantitativo, se recolecté informacién
mediante entrevistas y encuestas, asi también se llevé a cabo la aplicacion de
métodos y técnicas. La poblacion fue de 38 personas en total entre clientes,
proveedores, empleados y el duefio. Se llegé a la conclusion que aplicar un
sistema de costos por 6rdenes de produccion ayudara a determinar los costos del
proceso productivo, de los productos que se elaboran.

Vargas (2018) en Colombia, en su investigacion analiz6 el sistema de costos
por ordenes de produccion, la investigacion fue de estudio descriptivo, teniendo
un enfoque cuantitativo y método deductivo. Se tuvo como técnicas la entrevista
y visitas de campo. Se concluyé que el sistema de costos por Ordenes de
produccion en el restaurante resultaria eficaz, por tener un nimero pequefio de
productos por pedido y en relaciéon a la cantidad de referencias que no argumenta
una produccion en serie, contar con la herramienta Excel para la aplicacion de
este sistema resultaria sencillo ya que se daria a conocer los costos por cada
orden de pedido.

En el &mbito nacional tenemos a Wong (2018) analiz6 la variable sistema de
costos por produccién, tuvo un disefio no experimental, transeccional y
correlacional con un enfoque cuantitativo. La poblacion y muestra se conformo por
10 personas. La recoleccién de datos fue la guia de observacién, entrevista y
analisis documental. Se llegd a concluir que el contar con la implementacion de

un sistema de costos es de mucha ayuda, para tener un control sobre los costos



involucrados en la elaboracion de los platillos y la determinacion de los precios, y
también se obtendran detalles precisos sobre los costes incurridos.

Asimismo, Toro (2021) analizo la variable fijacién de precios, siguié un
enfoque cuantitativo y fue de disefio no experimental, descriptivo y transversal. La
poblacion y muestra fue la misma, la cual estuvo fue la empresa Restaurant La
Cabafia. Como instrumentos se tuvo el andlisis documental, entrevista y la
observacion. Se lleg6 a la siguiente conclusién: mediante el sistema de costos
ABC incidi6 de forma positiva en la fijaciébn de sus precios, debido al adecuado
manejo de distribucion de los CIF, lo que beneficié para su correcta fijacion de
precios. Se obtuvieron nuevos precios para una mayor ganancia al restaurante en
comparacion a los precios anteriores fijados de acuerdo a su competencia.

Pisfil (2020) realiz6 su estudio sobre el sistema de costos por 6rdenes de
produccion, de enfoque cuantitativo, no experimental y de tipo descriptivo-
propositivo. La poblacion estuvo conformada por los empleados del restaurante y
su informacion contable, se tuvo como muestra al contador y gerente. Como
instrumentos se aplicO la entrevista, observacion y analisis documental. Se
concluyé que debido a que el restaurante realizaba sus calculos de forma
empirica, no obtenian las ganancias ni rentabilidad esperada, por el motivo que
los precios asignados estaban subcosteados. Implementando un sistema de
costos por orden de produccion se determind un mejor costo mas preciso en
comparacion al costo empirico que realiza el restaurante. Manejando este sistema
de costeo el restaurante podra obtener un mayor ingreso y utilidad.

A nivel regional contamos con los siguientes autores: Pascual y Pulache
(2021) estudiaron la variable sistema de costos por 6rdenes de produccién para
la empresa Calla Restaurante Gastrondmico, Huarmey 2021. El estudio fue
descriptiva-propositiva, disefio no experimental y tipo transversal. Su poblacién
fue los documentos en relacion a los costos desde que iniciaron sus actividades y
la muestra se conformo por la documentacion en relacion a los costos del primer
trimestre del afio 2021. Su técnica e instrumento fue la guia de entrevista, guia de
analisis documental y guia de observacién. Los autores concluyeron que el
restaurante desconoce de sus costos de produccién, debido a que no incluye la

depreciacion, servicios basicos, entre otros. Por esto se propuso un sistema de



costeo el cual permitio lograr costos y margen de utilidad reales y en el cual se
identificd los elementos del costo y gasto.

Ardiles y Espinoza (2022) en su investigacion utilizaron la variable fijacion de
precios, fue de enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, disefio no experimental
transversal, descriptivo — correlacional. Su poblacion y muestra fue de 6
trabajadores, como instrumento se utilizd el cuestionario. Se concluyd que la
correcta gestion de costos de produccion influyé positivamente en la fijacion de
precios del restaurante, por el motivo que se conocia el gasto y se identific los
costos para la elaboracion de un plato, lo que permitié determinar correctamente
los precios.

En relacion al sistema de costos por 6rdenes de produccion, se ha
consultado a diversos autores, entre estos tenemos a Ramirez (2005), quien hace
mencion al costo que es la suma de dinero que sera desembolsado para adquirir
un bien o servicio.

Los costos son el total de gastos en los que incurre una persona natural o
juridica para obtener un producto y/o servicio, con el proposito de obtener ingresos
futuros. Asi también Carratala (2012) define el costo como un recurso al cual se
renuncia para lograr un objeto especifico, el cual comprende esfuerzos
econdmicos gque generan condiciones para un bien o servicio el cual sera vendido
a un intermediario o consumidor final.

Para Manchay et al. (2019), los costos facilitan a la gerencia tomar mejores
decisiones, para cumplir con el propdsito de conseguir mayores utilidades y poder
mejorar el célculo de los costos.

Segun Capa et al. (2019), este sistema de costeo por orden de produccion,
es utilizado por empresas en la que se puede identificar los costos del producto.
Sus objetivos segun Gémez (2005) son determinar el coste de produccion por
cada plato, utilizando los tres elementos del costo, controlar la eficiencia operativa
para un mejor conocimiento de los costes incurridos en el proceso productivo y
mantener la produccion bajo control para reducir los costos en la fabricacién de
productos nuevos.

Este sistema lo usan las empresas que cuentan con una variedad de
productos con diferentes caracteristicas, los costos de cada producto son

distintos, y se deben seguir y acumular por separado por medio de la hoja de



costos y finalmente para determinar el costo unitario se tiene que hacer la division
entre los costos totales de fabricacion y las unidades producidas (Rincon, 2015)

A la vez tenemos a Lopez et al. (2011), mencionan que este sistema de
costeo tiene como objeto acumular los costos por separado en cada producto o
servicio, utilizando distintos materiales, este sistema se adapta a empresas con
productos diferentes o Unicos.

A partir de ello, se considera las siguientes dimensiones: Segin Mohan
(1986) los materiales directos se logran identificar en el proceso productivo del
producto, dentro de estos ubicamos a la materia prima que segun Klunder et al.
(2019), es materia que se extrae de otros materiales que seran llevados por paises
extranjeros sin que se transformen.

Mano de obra, es el esfuerzo fisico y mental que un trabajador realiza a
cambio de dinero (Rodriguez et al., 2019).

Costos indirectos de fabricacién, son costos que forman parte de la mano de
obra directa, material directo, asi como gastos relacionados con la produccion
(Arellano et al., 2017). Asimismo, Dau et al. (1998) son aquellos costos que no
son facilmente identificados con un objetivo de costo particular y no se encuentran
directamente relacionados al bien y/o servicio algunos ejemplos de costos
indirectos son el salario de los ejecutivos, depreciacion, suministros, entre otros,
son algunos ejemplos de gastos que generalmente se consideran como costos
indirectos.

Los indicadores que se utilizaron para la variable son: Planificacién de
produccion, prevé y moviliza los recursos necesarios para producir bienes o
prestar servicios, en el tiempo adecuado y en la cantidad correcta (lvailo, 2001).

Compra de insumos, representa el elemento de costo mas grande de la
mayoria de las empresas, intervienen y se consume en el proceso productivo, esto
quiere decir, que contribuye a la transformacion de la materia prima (Fawcett,
2000).

Control de calidad, es un conjunto de procesos que aseguran el
cumplimiento de requisitos del producto, aqui también se detectan las fallas o
problemas de la produccion. La calidad se asocia con la satisfaccion del cliente y

su valor (Kotler y Armstrong, 2013).



Almacenamiento, se guarda componentes 0 materiales que seran utilizado
en la produccion, aquellas que no han pasado por un proceso productivo
(Mauluddin et al. 2019).

Horas trabajadas, es el tiempo que se emplea en el lugar de trabajo, ya sea
parcial o completo (INEI, 2022).

Remuneracion, es “la recompensa que el trabajador recibe a cambio de las
tareas o servicios prestados que realiza” (Urquijo, 2013).

Costos indirectos de fabricacién fijos, no varian incluso si el volumen de la
de produccién cambia, es necesario y predecible para que una empresa funcione
sin incovenientes (Nickolas, 2021).

Costos indirectos de fabricacion variables, estos costos si dependen del
volumen de produccion, si este disminuye o aumentan los costos también lo haran
(Nickolas, 2021).

La importancia de un sistema de costeo apropiado permitird determinar de
forma precisa sus costos de produccion totales y unitarios a fin de poder
establecer apropiados margenes de rentabilidad y precios acorde al mercado;
apoyando asi en la generacion de utilidades adecuadas que le permitan ir
creciendo de forma sostenida y segura en el tiempo a la empresa o negocio. Asi
también permite tener un control de la produccion por medio de la informacion de
los costos de uno o varios productos de acuerdo a las érdenes de produccién con
el objetivo de menorar los costos en la elaboracién de los productos (Diaz y
Vallejos, 2021).

La NIC 2 tiene relacion con los costos de transformacion dentro de este se
habla de los costos en relacion a las unidades producidas, como es la mano de
obra directa, costos fijos y variables en los que se incurrio para la transformacién
de la materia prima en un producto terminado (MEF, 2004).

La siguiente variable es, fijacion de precios, el precio es el valor monetario
del producto o servicio por el que un cliente estaria dispuesto a pagar (Ubago,
2006). Asimismo, segun (Kotler et al., 2003) nos mencionan que para adquirir un

producto se tendra que pagar cierto valor monetario para obtenerlo.



En cuanto a sus dimensiones son las siguientes: Valor, es el costo de un
producto en particular por sus caracteristicas, es decir, la utilidad, necesidad o
relevancia que un producto puede tener para un consumidor (Zarraga, 2022).

Determinacién de precio, es el proceso de cémo las fuerzas de la oferta y
demanda interactian para determinar el precio. (Tomek y Kaiser, 2014)

Los indicadores que se utlizaron son: Basado en el valor agregado,
representa el valor de la produccion de bienes y servicios durante el proceso
productivo, asi también, es el ingreso disponible para las aportaciones de trabajo
y capital al proceso de produccion (OECD, 2023).

Basado en la competencia, la empresa toma en consideracion el precio que
la competencia le da a sus productos o servicios similares (Cérdoba & Moreno,
2017)

Basado en el cliente, en este caso la empresa evalla a sus clientes para
determinar cuanto esta dispuesto a pagar por su producto y luego cobra el precio
gue cada cliente esta dispuesto a pagar (Informit, 2010).

Basado en el costo, toma en cuenta la materia prima, salario que inciden en
el costo de producto, y tiene en cuenta los margenes de contribucion. (Cérdoba &
Moreno, 2017).

Oferta, es la cantidad de bienes o servicios que el fabricante esta dispuesto
a ofrecer de acuerdo al precio y condiciones de mercado, segun Kotler &
Armstrong (2006) citado en Paz, Herndndez & Tamayo (2017).

Demanda, es la calidad y cantidad de bienes y servicios los cuales se
compran a precios distintos por el consumidor (De Jesus et al., 2008).

La fijacion de precio es esencial porque define el valor del producto,
determina las ganancias que se obtendran, refleja los recursos y el tiempo
dedicado a producir, distribuir, promocionar y vender el producto (De Toni et al,
2017).

La NIC 34 segun Bustamente (2001), la fijacion de precio se divide en dos
aspectos: factores externos e internos, los factores internos se relacionan con
todos los factores que una empresa puede considerar y utilizar para determinar
Sus precios, los factores externos son los que no se puede considerar ni controlar,

pero de igual forma influyen en el precio.



. METODOLOGIA
El presente estudio tuvo un enfoque cuantitativo porque el analisis de los datos
se hard a través de la cuantificacion haciendo uso de un programa estadistico,
mediante la numeraciéon numérica se podra dar respuesta al problema y a la

hipotesis (Hernandez y Mendoza, 2018).

3.1 Tipo y disefio de investigacion
3.1.1 Tipo deinvestigacion
Un informe de indagacion de tipo béasica es aquella que se vincula con la
estructuracion de teorias y conocimientos (Hernandez y Mendoza, 2018). A
este tipo de estudio también se le denomina pura, nace de la curiosidad y
necesidad de descubrir conocimientos desconocidos (Naupas et al., 2018).
Este estudio buscdé aumentar y contribuir al cuerpo de conocimientos en el
ambito cientifico, por lo tanto, es de tipo basica.
3.1.2 Disefo de investigacion
Un estudio presenta un disefio de caracter no experimental cuando las
categorias indagadas solo son observadas y no hay interrupcién en ellas, el
investigador se limita a observar (Cabezas et al., 2018). Cuando esta
observacion ocurre en un marco temporal especifico, es decir en un momento
anico, ya sea un dia, cinco dias o un tiempo en particular, se le denomina
estudio transversal (Hernandez y Mendoza et al., 2018). En este estudio no
existi6 manipulacion de variables y se realiz6 en un momento especifico, en
efecto, fue de disefio no experimental de corte transeccional.

Segun su alcance es un estudio descriptivo propositivo, es decir, se
encarga de recabar datos sobre un fendmeno en particular, lo examina con el
objeto de obtener un diagndstico sobre el mismo, consecutivamente, lo estudia
tedricamente para finalmente plasmar una propuesta de mejora (Tantalean,
2015).

Figura 3.1
Disefio de investigacion

M: X Y'Y

N
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Donde:

M: Representa la cevicheria Oso Bejar

X: Variable 1 (sistema de costos por 6rdenes de produccion)
Y: Variable 2 (fijacion de precios)

Z: Propuesta de mejora

3.2 Variables y operacionalizacion
3.2.1 Variable independiente: Sistemas de costos por Ordenes de
produccion
Segun Calderén et al. (2020), este sistema de costeo, reune informacién
mediante los factores que se identifican que son: materia prima, mano de obra
directa y costos indirectos. Este sistema cuenta con informacion valiosa para la
toma de decisiones y alcanzar los propésitos y objetivos planteados.
e Materia prima
- Planificacion de produccion
- Compra de insumos
- Control de calidad
- Almacenamiento
e Mano de obra
- Horas trabajadas
- Remuneraciones
e Costos indirectos de fabricacion
- Costos indirectos de fabricacion fijos

- Costos indirectos de fabricacion variables

3.2.2 Variable dependiente: Fijacién de precios

Segun Kotler y Armstrong (2012), la fijacion de precios es un instrumento
esencial en la creacion de estrategias exitosas que permitan crear valor para
los clientes, entendiéndose que el precio es el valor que el consumidor da a
cambio por los beneficios de obtener el producto o servicio. La informacién se
recolectard a través de la guia de entrevista.

e Valor
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Basado en el valor agregado
Basado en la calidad del producto
Basado en la competencia
Basado en el cliente

Basado en el costo

e Determinacion de precio

Oferta

Demanda

3.3 Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis
3.3.1 Poblacién

La poblacién en una investigacion es considerada como un grupo de personas

u objetos sobre el cual se pretende investigar o dar a saber algo del estudio.
(Lépez, 2004).

Desde la postura de Ventura (2017), la poblacion es un conjunto de

sujetos, objetos o hechos que coinciden en caracteristicas similares, causantes

de una investigacion. En esta indagacion la poblacion la conformé los

documentos en relacion a los costos desde sus inicios hasta la actualidad de la

cevicheria en estudio, asi como, las areas de gerencia, administracion y

contabilidad.
Tabla 3.1
Distribucién de la poblacién
Puestos de trabajo Hombres %  Mujeres % Total %
Duefio 1 25% 1 16.7% 2 20%
Encargado 1 25% 0 0% 1 10%
Contador 0 0% 1 16.7% 1 10%
Cocinero 1 25% 0 0% 1 10%
Ayudante de cocina 0 0% 1 16.7 1 10%
Mozos 1 25% 3 50% 4 40%
Total 4 100% 6 100% 10 100%

Nota. Nomina del personal del restaurante al afio 2023
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Criterios de seleccion
Criterios de inclusion: Todos los costos representados para la elaboracion
de los platillos de la cevicheria, el equipo administrativo del lugar encargado

de la toma de decisiones sobre los precios de los productos que venden.

Criterios de exclusién: todos aquellos costos no asignados a platillos que no
correspondan a la investigacion, trabajadores de atencién al cliente como

MOozos o cocineros del lugar.

3.3.2 Muestray muestreo

Segun Lopez (2004) la muestra es una parte o racion de la poblacién, en
donde se llevara a cabo la indagacién. Por ende, para realizar una muestra
de estudio es fundamental predisponer de una poblacion seleccionada (Diaz,
2016).

En el informe de investigacion la muestra estara constituida por los
documentos con relacién a los costos del primer trimestre del afio 2023,
ademas de 2 trabajadores de la cevicheria.

Cuando un muestreo es no probabilistico, el indagador selecciona su
muestra teniendo en cuenta la subjetividad en lugar de realizarla al azar
(Cabezas et al., 2018). Este estudio empled el muestreo no probabilistico, ya
que se utilizoé los criterios de cercania, accesibilidad y conveniencia.

Tabla 3.2

Distribucion de la muestra

Puestos de trabajo Hombres % Mujeres % Total %

Duefio 1 100% 0 0% 1 50%
Contador 0 0% 1 100% 1 50%
Total 1 100% 1 100% 2 100%

Nota. Tabla 3.1

13



3.4

3.3.3 Unidad de analisis

Hernandez y Mendoza (2018) sostienen que es aquel componente principal
del andlisis de indagacién, estos pueden ser sujetos, grupos sociales,
organizaciones y otros. En tal sentido, la unidad de andlisis fue los

documentos de costos del restaurant y el personal administrativo.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1 Técnicas

Se empled dos técnicas para la respectiva recoleccion de datos.

Analisis documental

Sanchez y Vega (2003), es “parte de la técnica que facilita el estudio de
documentos sobre informacion importante que a su vez son faciles de
consultar y tiene como objetivo revisar material impreso” (p. 50). En este
estudio, con los documentos se obtuvo datos de los costos de los productos
del restaurante.

Entrevista

Es un proceso que consta de una serie de interrogantes que se le realiza a un
grupo de individuos con el objeto de recabar datos peculiares o sobre algo en
especifico, medio por el cual se exploran diferentes puntos de vista, cuyo
registro por parte del entrevistador debe estar alejado de la subjetividad (Feria
et al., 2020). En este informe por medio de la entrevista se recopilo

informacion sobre la fijacion de precios de los platos que ofrece la cevicheria

indagada.
Tabla 3.3
Técnicas e instrumentos
Técnicas Instrumentos Utilidad

Medir el sistema de
costos por 6rdenes de
produccion de la
cevicheria “Oso Bejar”

Informes de los costos
Andlisis documental  del primer trimestre del
afo 2023

Medir la fijacion de
precios de los platos que
ofrece la cevicheria “Oso

Bejar”

Guia de entrevista
Entrevista para la evaluacion de
la fijacion de precios

Nota. Marco teorico
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3.4.2 Instrumentos de recoleccién de datos

A. Reporte de sistema de costos por 6rdenes de produccion

Se realizé el reporte de los costos incurridos por cada plato en el primer
trimestre del 2023 de la empresa cevicheria EL OSO BEJAR.

B. Guia de entrevista para evaluar la fijacion de precios
La guia de entrevista es un material primario que sirve para medir, se encarga
de adjuntar datos de un conjunto de preguntas relacionadas, donde los
entrevistados responden segun su percepcion (Cabezas et al., 2018). Para
medir los “sistemas de costos por 6rdenes de produccion” se recopild
informacion a través de procedimientos que sirvieron de guia para analizar los
documentos de costes que interfieren en la preparacion de los platos, y asi
también se emple6 para la hoja de costos.

Se determinan categorias para las herramientas descritas en las
observaciones y sus valores inmediatos. Los elementos manifestados para
dar puntos absolutos al instrumento teniendo un total de 15 items fueron:

Nunca (1), A veces (2) y Siempre (3).

Validez y confiabilidad
Validez
Permite asegurar que un instrumento que se emplea en un estudio no posee
error alguno, por lo tanto, la validacion es sometida a personas conocedoras
y expertas en el tema a estudiar, capaz de realizar un estudio objetivo den
instrumento (Villasis et al., 2018). Por lo tanto, la entrevista fue validada por 3
profesionales quienes por medio de su anadlisis de evaluacién y firma
asintieron el uso de la guia de entrevista.

La puntuacidon que se obtuvo para la guia de entrevista resulté ser de

1.00, esto significa que presenta precision, consistencia y rigurosidad.

Confiabilidad
Se encarga de medir el grado de coherencia de la guia de entrevista. A través
del proceso estadistico Alfa de Cronbach, nombrado de tal forma por su

inventor Cronbach Lee quien matematicamente midi6 la confiabilidad en 1951,
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3.5

3.6

se estudia el promedio de relaciones de las preguntas realizadas, asi como la
coherencia de las respuestas lo que significa que, si esta entrevista con escala
de Likert se lleva a cabo numerosas veces en un mismo sujeto, se obtendra
hallazgos parecidos (Tuapanta et al., 2017).

La guia de entrevista al ser un recurso de escala ordinal se realiz6 su
confiabilidad por el estadistico Alfa de Cronbach considerandose un intervalo
de estimacion igual o mayor a a: 0.71 para estudiar cada uno de los items
estructurados.

Seguidamente se procedio a ejecutar un estudio en una muestra de 10
trabajadores de otras empresas similares y el mismo rubro que la cevicheria
Oso Bejar, y se obtuvo un valor de confiabilidad de 0,756 por lo que se

interpreta que el nivel de confianza es bueno.

Procedimientos

Los pasos que se respetaron para conseguir recabar informacion estuvo

compuesto por:

e Primero, se pidi6 un permiso formal al restaurante, a través de un
documento (consentimiento informado) para realizar el estudio en el lugar,
este documento se encuentra en anexos de este informe.

e Segundo, se elabordé los instrumentos necesarios para obtener la
informacion requerida.

e Tercero, se procedio a validar el instrumento por medio de expertos y a su
analisis de confiabilidad en el sistema estadistico.

e Cuarto, se recabd los documentos u hojas de costos necesarias e identificd
los individuos a entrevistar.

¢ Quinto, se procedi6 a realizar la entrevista, con las preguntas elaboradas
de manera presencial.

¢ Finalmente, como sexto paso se ordend los datos recabados para su

posterior analisis.

Método de andlisis de datos
e Se evalud, analizé y ajustd la guia de entrevista como un recurso de

compendio de datos.
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3.7

e Se hizo uso de una herramienta de recojo de informacion para la muestra
de indagacion elegida.

¢ La evaluacion de los hallazgos de costos de produccion se realizé sobre el
cuerpo de calculos contables y matematicos.

e Se establecio tablas con sus descripciones y comentarios necesarios.

e Se crearon las conclusiones y recomendaciones de indagacion.

Aspectos éticos

Los elementos éticos de una investigacion son todas las normativas o
principios éticos, morales que debe considerar el estudio. Para esta
indagacion se respetd los principios éticos que dicta la Universidad Cesar
Vallejo en su normativa dictada por el vicerrectorado de investigacion, el cual
esta estructurado en articulos.

El estudio respeta aquel articulo que habla del grado de competencia
cientifica de la investigacion, por ello el contenido esta desarrollado con el
nivel cientifico que se requiere y un grado de competencia profesional
adecuado, revisado ya aceptado por tutores profesionales expertos en el
tema.

Respecto al principio de ética de la transparencia del estudio, se
manifiesta que los hallazgos descritos en el informe son veraces y reales, no
han sufrido manipulacion ni alteracion en sus datos, son totalmente
auténticos.

De acuerdo con el indice de similitud, esta investigacién respeta un
porcentaje igual o menor al 20% segun el programa Turnitin, asi como lo
autoriza la universidad, por ello, esta debidamente citado y referenciado, en
normas Apa 7ma edicién, con los autores pertinentes respetando el derecho
a la propiedad intelectual, entendiéndose que de forma contraria se le

denomina plagio.
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IV. RESULTADOS
4.1. Analisis del Sistema de costos por 6rdenes de produccién y su incidencia en la fijacion de precios de la cevicheria
Oso Bejar, Casma-2022. Tabla 4.1

Andlisis del sistema de costos por érdenes de produccion de la Cevicheria Oso Bejar del distrito de Casma en el periodo 2022

ftem Formulas 2022 Comentario
N° Orden de Produccion 001 De acuerdo a lo establecido, el costo por concepto de materia prima en la producciéon de 18
. . . platos de ceviche mixto que produce la cevicheria Oso Bejar, corresponde a 197.93 soles diarios
Producto: Ceviche Mixto o L o S
del total de costos de materia prima, perteneciéndole el 35% de participacion en la distribucion
MP= 197.93 de la materia prima total.
N° Orden de Produccion 002 De acuerdo a los datos obtenidos, el costo por concepto de materia prima en la produccién de
Materia ) . 15 platos de arroz con mariscos que produce la cevicheria Oso Bejar, corresponde a 144.1 soles
. Producto: Arroz con Mariscos o . . . S
Prima diarios del total de costos de materia prima, correspondiéndole el 25% de participacion en la
MP= 144.1 distribucion de la materia prima total.
Sistema de . .
costos por N° Orden de Produccién 003 Segun la informacién recabada, el costo por concepto de materia prima en la produccién de 15
5 latos de jugoso de pescado que produce la cevicheria Oso Bejar, corresponde a 225.78 soles
ordenes de Producto: Jugoso de Pescado "o U9 P que product vieneria 1Jso Be b s
produccién diarios del total de costos de materia prima, correspondiéndole el 40% de participacion en la
MP= 225.78 distribucion de la materia prima total.
N° Orden de Produccion 001 ) ] »
Por lo que se puede apreciar, el costo de mano de obra directa por concepto de produccion de
Producto: Ceviche Mixto 18 platos de ceviche mixto que produce la cevicheria Oso Bejar, corresponde a 40.67 soles
diarios.
Mano de MOD=40.67
Obra N° Orden de Produccién 002

Producto: Arroz con Mariscos

MOD-= 33.89

De acuerdo a la informacién recabada, el costo de mano de obra directa por concepto de
produccion de 15 platos de ceviche de pescado que produce la cevicheria Oso Bejar,
corresponde a 33.89 soles diarios.
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N° Orden de Produccion 003 ] ] y
De acuerdo a lo establecido, el costo de mano de obra directa por concepto de produccion de 15

Producto: Jugoso de Pescado platos de jugoso de pescado que produce la cevicheria Oso Bejar, corresponde a 33.89 soles

diarios.
MOD-= 33.89

N° Orden de Produccién 001

De acuerdo con los datos divulgados, el costo indirecto por concepto de produccién de 18 platos

Producto: Ceviche Mixto . . . . . o
de ceviche mixto que produce la cevicheria Oso Bejar, corresponde a 21.66 soles diarios.

CIF=21.66

N° Orden de Produccién 002

Costos . - L

. . De acuerdo a lo establecido, el costo indirecto por concepto de produccion de 15 platos de Arroz
Indirectos de Producto: Arroz con Mariscos . . . ) L
fabricacion con mariscos que produce la cevicheria Oso Bejar, corresponde a 18.05 soles diarios.

CIF=18.05

N° Orden de Produccién 003

De acuerdo a lo establecido, el costo indirecto por concepto de produccién de 15 platos de

P : P . . . L
roducto: Jugoso de Pescado Jugoso de pescado que produce la cevicheria Oso Bejar, corresponde a 18.05 soles diarios.

CIF=18.05

Nota. Sistema de costos por 6rdenes de produccién de la cevicheria Oso Bejar.

Comentario: En base a los resultados obtenidos se puede concluir que la cevicheria Oso Bejar presenta costos mucho mas
bajos de lo que en realidad deberia obtener por la produccion de 48 platos distribuidos en 3 tipos: Ceviche mixto, Jugoso de
pescado y arroz con mariscos, debido a que no contabiliza dentro de la mano de obra directa ningun tipo de beneficio social a
sus trabajadores. Por otro lado, de los costos indirectos de fabricacidén, no se tomaron en cuenta a la mano de obra indirecta
presentando calculos de forma empirica para el proceso de fabricacion de sus productos, ocasionando una fijacion de precios

inadecuada.
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4.2. Situacion actual del Sistema de costos por 6rdenes de produccion y su incidencia en la fijacién de precios de la

cevicheria Oso Bejar, Casma-2022.

Tabla 4.2

Entrevista realizada a la duefia de la cevicheria Oso Bejar, Casma-2022.

No

item

Respuesta

Evidencia

Efecto en la institucion

VALOR DEL PRODUCTO

Considera el valor agregado
gue proporciona su producto al
establecer su precio

Considera la importancia de la
calidad del producto en la
decision de fijacion de precios

Considera los precios de sus
competidores al establecer tus
propios precios

Crees que la fijacion de
precios basada en la
competencia es una estrategia
efectiva

Hubo casos en los que la
empresa haya ajustado sus
precios basandose en los
comentarios de los clientes

Emplea métodos para calcular
los costos de produccion de
sus productos

Siempre: Es importante tener en
cuenta el valor agregado porque le da
un mejor valor comercial a lo que se
vende.

A veces: La calidad del producto
permite diferenciarlo con un precio
diferente a los demas productos.

Siempre: Analizar la competencia
facilita el posicionamiento en el
mercado.

A veces: Ademés de la competencia,
se tiene que tener en cuenta otros
elementos de fijacion de precios.

Nunca: Los clientes suelen tener
opiniones muy variadas entre ellos,

Nunca: No se emplea métodos para
obtener costos, se hace de manera
empirica.

Reporte de fijaciéon de
precios

Reporte de fijacion de
precios

Reporte de fijacion de
precios

Reporte de fijacion de
precios

Guia documental

Guia documental

El valor agregado permite diferenciar el
producto de los competidores.

Cuando la materia prima es de mejor calidad
el precio es mayor y el porcentaje de
ganancia también.

Una de las estrategias de fijacion de precios
es vender a menor precio que la
competencia.

La fijacion de precios basada en la
competencia ha permitido posicionar a la
cevicheria en el mercado.

Los precios se fijan de acuerdo a costos y
competencia.

Los costos de produccién se obtienen de la
suma total de insumos y mano de obra
empleados.
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DETERMINACION DEL PRECIO

Influye la oferta en la
determinacién de los precios

A veces: Cuando la oferta es mayor se

Cuando la competencia es de gran volumen,

7 d6 sus productos tiene que aiustar el brecio v baiarlo Reporte de ventas los precios tienen que ser atractivos para
P a ! P y bajario. conseguir que el cliente elija mi cevicheria.
Toma medidas en su empresa En el dl fo | t0s d duccis
para mantener los precios . . n €l ulimo ano los costos de proguccion
: A veces: Generalmente el precio esta Reporte de estado de (materia prima, insumos) ha variado
8 estables ante cambios en la !
oferta acorde a la oferta y la demanda. cuenta de proveedores constantemente, provocando cambiar de
precio a los productos de manera frecuente.
Afecta la demanda a la fijacion i . i .
de precios en su cevicheria Siempre: Cuando un producto es muy Reporte de fijacion de Los platos fijos de la cevicheria son los que
9 solicitado por el cliente el precio recios el cliente siempre consume y poseen una
cambia. P calidad atractiva en producto y precio.
Ha cambiado la determinacion . . . .
: Siempre: La demanda ha aumentado La competencia de otros negocios con la
de precios por demanda en su L < . . X .
10 en el dltimo afio, la empresa tiene una Reporte de ventas cevicheria ha hecho que el precio tenga una

empresa en los Ultimos afios

mejor posicion.

minima variacion.

Nota. Entrevista ejecutada a la cevicheria OSO BEJAR, periodo 2023. Las respuestas fueron dadas por la duefia de la empresa
encontrandose que los costos se ubican en un nivel ‘regular”. Esto significa que la cevicheria conoce los costos sobre los que incurre, sin
embargo, lo hace de manera empirica, es decir, sin realizar un reporte adecuado de cada producto que vende, siendo necesario cambiar

esta realidad dado que cuantitativamente los costos deberian ser objetivos, y reales.

Comentario: En consideracion con las respuestas de la entrevista realizada a duefia de la cevicheria respecto a la fijacion de
precios de sus productos, se encontrd que los costos de produccion de la empresa no son hallados bajo ningiin método especifico,
Si no que esta se realiza de forma empirica y no se refleja de manera correcta en su estado de resultados, lo que puede estar
trayendo consecuencias en los valores reales de costos de productos y rentabilidad; necesitando a su vez realizar una mejora

en la metodologia de costos de produccion de la cevicheria.
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4.3. Andlisis del Sistema de costos por oOrdenes de produccién y su
incidencia en la fijacién de precios de la cevicheria Oso Bejar, Casma-2022.
Tabla 4.3

Analisis del Sistema de costos por 6rdenes de produccién y su incidencia en la

fijacion de precios de la cevicheria Oso Bejar, Casma-2022.

Sin Sistema de costos por drdenes Con Sistema de costos por drdenes de

de produccién produccion

e Recauda menos utilidad al final del e Recauda mayor utilidad al final del ejercicio
ejercicio contable. contable.

e Menos supervision en los tiempos e Mayor supervision en los tiempos de trabajo y
de trabajo y compra de insumos. compra de insumos.

e Declaraciones a la SUNAT

deficientes. _ » ) )
] o e Mejor declaracion a SUNAT evitando sanciones
e No aplica beneficios de Ilos ) . .
. e Aplica beneficios a sus trabajadores
trabajadores ] ] .
] e Control fiable de tus ingresos a lo largo del tiempo
e No existe un buen control de los i
) e Posee control de sus ventas a través de sus
ingresos.
comprobantes de pago,
e No posee control de sus ventas. .
) e Mantiene un control de los costos de cada
e No mantiene un control de los
producto que se vende.
costos de cada producto que se

vende.

Nota. En la tabla 4.3 se especifica la situacion de la cevicheria Oso Bejar, Casma-2022,
sin Sistema de costos por érdenes de produccion y con Sistema de costos por 6rdenes de

produccién, obtenido del andlisis del sistema de costos. (Ver tabla 1)
Comprobacién de la hipotesis

Este estudio plantea como hipétesis: Un sistema de costos por érdenes de
produccion incide en la fijacién de los precios de la Cevicheria Oso Bejar del distrito
de Casma en el periodo 2022. Con base en el estudio realizado a la cevicheria, se
afirma que el sistema de costos por érdenes de produccién si incide en la fijacion
de los precios de la cevicheria, como se muestra en la Tabla 1, existe una
disminucién en los costos del negocio, producto de una inadecuada contabilizacion
de los costos inmersos en la produccion de sus potajes marinos, esto debido al
desconocimiento que posee el negocio sobre las dos variables de estudio,
afectando de manera significativa en su fijacion de precio, asi como en la tabla 4.2.

mediante la entrevista se encontrd que los propietarios del negocio fijan su precio
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de manera empirica sin tomar en cuenta los costos de produccion de la empresa,
puesto que, estos no son hallados bajo ningiin método especifico y no se refleja de
manera correcta en el estado de resultados, afectando en sus utilidades. Por ende
tanto, se acepta la hipotesis de investigacion (Hi) y se rechaza la hip6tesis nula
(HO).
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V. DISCUSION

De acuerdo a la situacion que afronta la cevicheria OSO BEJAR en relacion a sus
costos, tal como se muestra en la Tabla 4.1. del analisis de sus costos, se puede
evidenciar que el negocio no cuenta con un correcto sistema de costos por 6rdenes
de produccién, dado que no poseen el conocimiento necesario para poder
realizarlo, por lo tanto, su elaboracion es de manera empirica teniendo costos por
debajo a lo que realmente deberia tener, excluyendo de su contabilizacién los
beneficios a sus trabajadores, los costos indirectos de fabricacion, gastos tanto
administrativos, de produccion y ventas, influyendo negativamente en la fijacion de
precio del producto.

Estos hallazgos se asemejan con la investigacion de Pascual y Pulache
(2021), quienes llegaron a la conclusion que el restaurante Calla Gastronémico
desconoce de sus costos de produccion, esto debido que no incluyen la
depreciacion, servicios basicos, entre otros, ocasionando fijaciones de precio de
manera inadecuada. Asi mismo, Wong (2018), menciona que el contar con un
sistema de costos es de mucha ayuda para tener un control tanto de los costos de
productos como para la determinacion de precio.

Ante lo mencionado, se afirma que los costos que realiza el personal de la
cevicheria OSO BEJAR son deficientes, puesto que su contabilizacion es realizada
de manera empirica afectando de manera directa a la fijacion de precios de sus
productos, considerandose necesario el uso de un sistema de Sistema de costos
por 6rdenes de produccion.

En cuanto al diagnostico de fijacion de precios de la empresa OSO BEJAR
cuyo detalle se dispone en la tabla 4.2, de las entrevistas realizadas, permite
percibir que la cevicheria se encuentra en la categoria “regular” en base a su
establecimiento de precios de sus productos, esto es, porgque la empresa conoce
de manera general los costos a los que incurre por cada producto Y fija sus precios
de manera subjetiva, sin considerar un costo real por producto. Por ultimo, se puedo
hallar que el proceso de fijacién de precios radica principalmente de la subjetividad
o de la comparacién con los precios que tiene la competencia, evadiendo aspectos
como un buen reporte de costos, estados de resultados o un sistema contable
preciso, por ende, resultaria necesario implementar un sistema adecuado de

fijacion de precios por productos.
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Estos resultados guardan coincidencia con los hallazgos de Ardiles y
Espinoza (2022) quienes sefalaron que la administracion de costos de produccion
correcta, permite realizar una adecuada fijacién de precios a los productos; pero al
no conocerse los costos ni los gastos de la elaboracién de cada plato en los
restaurantes los precios se fijan de manera incorrecta.

Aunado a lo anterior, se expone que la fijacion de precios en la cevicheria
OSO BEJAR presenta discrepancias e inexactitudes al establecerse al azar o de
forma empirica, de manera que, es necesario implementar un plan de accién para
optimizar la fijacién de precios y rentabilidad de la empresa.

El objetivo general fue determinar la incidencia de un sistema de costos por
ordenes de produccion para la fijacion de los precios de la Cevicheria Oso Bejar
del distrito de Casma en el periodo 2022, de acuerdo a los hallazgos encontrados
respecto a la variable costos de produccién; estos no son hallados bajo ningun
método especifico, si no que se realiza de forma empirica, en donde se muestra
una disminucion en los costos a la falta de una correcta contabilizacion de costos
inmersos en la produccién de sus productos lo que influye en la variable fijacion de
precios que se realiza al azar considerando la subjetividad o en base a los precios
de la competencia, tal detalle se describe desde la tabla n°® 4.1 hasta la tabla n° 4.3,
por lo tanto se concluye que el sistema de produccion de costos si tiene incidencia
en la fijacién de precios de los platos de la cevicheria, lo que favoreceria a que la
empresa establezca costos reales visualizandose en una mejor rentabilidad, dado
gue un adecuado sistema de costos mejorara y permitird sincerar los precios fijando
aguellos que realmente corresponden a sus costos y gastos incurridos en cada
platillo o producto ofrecido.

Estos hallazgos tienen semejanza con lo encontrado por Toro (2021), quien
encontré que en el restaurante La Cabafa de la localidad Pimentel en Peru, no
tienen en cuenta los CIF, para fijar los precios de los platos que ofrecen, ademas
resultd que mediante una prueba que realizaron con el sistema de costos ABC
encontraron que este sistema si incide de manera positiva en la fijacion de precios
debido al adecuado manejo de los CIF, lo que beneficié para su correcta fijacion
de precios, y empezaron a generar mayor ganancia en comparacion a los precios

anteriores fijados de acuerdo a su competencia.
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VI.

CONCLUSIONES

1. Se establecio que el Sistema de Costos por érdenes de produccion si incide

de forma directa y positiva en la fijacion de precios de la cevicheria Oso
Bejar, en concordancia con los hallazgos realizados, esto favorece en una
determinacién correcta de los costos por cada producto de modo que en el
restaurante al reestructurar los precios de los platos que ofrece ayuda a
obtener un margen de ganancia adecuado, favoreciendo la rentabilidad o

ganancia a los duefios.

Se analiz6 la situacion actual del sistema de costos de la cevicheria Oso
Bejar, encontrandose que, de acuerdo a la tabla 4.2, la cevicheria conoce
los costos sobre los que incurre, pero lo realiza empiricamente no se tiene
en cuenta ningun método especifico y no se refleja de forma correcta en su
estado de resultados esto trajo como consecuencia que el restaurante no

disponga de valores reales de costos de produccién y rentabilidad.

Se analiz6é que la fijacion de precios de los platos que ofrece la cevicheria
Oso Bejar se realiza de acuerdo a los precios de la competencia, tal como
se visualiza el registro de la tabla 4.2 y 4.3, por lo tanto, hay platos que sus
precios no logran cubrir la rentabilidad adecuada y deseada por los duefios,
lo que genera que la empresa tenga un margen de ganancia menor a lo

deseado.

Se evidencio por medio de una propuesta de sistema de costos por 6rdenes
de produccion, una mejora en la contabilizacién de los costos que estan
inmersos en la elaboracion de sus potajes marinos, demostrando que
mediante este sistema se tiene informacion detallada de la mano de obra
directa, los costos indirectos de fabricacion y los insumos necesarios para la
produccion, pudiendo determinar de manera mas certera el precio de sus

productos, evitando perdidas y poca rentabilidad en el estado de resultados.

26



VII.

RECOMENDACIONES

1. Se recomienda al gerente del area contable implementar un sistema de

costos por 6rdenes de produccidn, para tener una visibn mas precisa de los
gastos involucrados en la preparacion de cada plato o pedido en particular y
asignar los costos de manera adecuada.

Se recomienda al coordinador del area financiera identificar y asignar
correctamente los costos directos (ingredientes, mano de obra directa) como
los costos indirectos (energia, alquiler, utensilios) asociados con la
produccion de platos. Asignar estos costos de manera precisa y consistente
ayudara a determinar el costo real de produccion de cada plato.

Al coordinador del area de finanzas se recomienda considerar factores
externos e internos al fijar los precios, como la demanda de mercado y la
percepcion de valor por parte de los clientes para mantener un equilibrio
entre rentabilidad y atractivo para los clientes.

Se recomienda al personal del area de finanzas fomentar la eficiencia
operativa por medio de una capacitacion adecuada a su personal sobre la
importancia de controlar los costos de produccién y la fijacion de precios,
sobre la eficiencia operativa en la cocina y en el servicio para minimizar el
desperdicio y maximizar la productividad, lo cual contribuira a mantener los

costos bajo control.
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VIll.  PROPUESTA
Implementacion de un sistema de costeo por érdenes de produccion para la fijacion

de precios de la cevicheria Oso Bejar, del distrito de Casma.
Justificacién:

De acuerdo al estudio realizado a la cevicheria, tanto en el analisis del sistema de
costos por érdenes de produccion y la guia de entrevista, se afirma que no existe
un sistema de costeo por érdenes de produccion en el negocio. En la actualidad los
diferentes restaurantes marinos estan expuestos a diversas dificultades dentro de
su rubro, los cuales derivan de los fluctuantes precios de los insumos, la demanda
y la alta competencia, es por ello, que los negocios necesitan del sistema de costeo
por 6rdenes de produccién como un método que ayude a un eficiente y eficaz
funcionamiento y control de los costos tanto fijos como variables, los cuales influyen
de manera directa al momento de determinar el precio de un producto. Es por ello
gue se propone la implementacion de un sistema de costeo, en donde los duefios
del negocio logren mantener un control mas adecuado de los costos y por ende fijar
de manera correcta los precios de sus productos, haciendo un seguimiento total y
eficiente en los costos que estan inmersos en la elaboracion de sus productos, con
el fin de erradicar problemas como bajos margenes de ganancias y productos con
precios subcosteado del costo de produccion.

Objetivo general

Determinar la implementacion de un sistema de costos por 6rdenes de produccion

para la fijacion de precios de la Cevicheria Oso Bejar del distrito de Casma.
Objetivos especificos

1. Evaluar los precios de la cevicheria Oso Bejar, del distrito de Casma, antes de la
implementacién de un sistema de costos por 6rdenes de produccion de la
cevicheria Oso Bejar, del distrito de Casma.

2. Implementar un sistema de costos por 6rdenes de produccion de la Cevicheria
Oso Bejar, del distrito de Casma.

3. Evaluar los precios de la cevicheria Oso Bejar, del distrito de Casma, después
de la implementacion de un sistema de costeo por 6rdenes de produccion de la

cevicheria Oso Bejar.
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Funciones

Area de gerencia.

1. Realizar el control, seguimiento y contabilizacion de los costos que se realizan

para la produccion de sus productos.

N

. Identificar las actividades e insumos necesarios para la elaboracion del producto.

w

Determinar los costos de mano de obra directa, calculando los dias laborables,

beneficios sociales, horas laborables y costo por hora.

4. Determinar los costos indirectos que incurren en la elaboracion de cada
producto.

5. Elaboracion de la hoja de costos por 6rdenes de produccion.
Recopilacion de la informacion del material directo, mano de obra directa, costos
indirectos de fabricacion diario de los productos elaborados.

7. Realizar analisis economicos y financieros del negocio.

8. Verificacién de la informacion contenida del sistema de costos por 6rdenes de

produccion.

9. Control y actualizacion de los costos de manera quincenal y mensual.

Area de contabilidad.

1. Realizar registros y documentaciéon de las facturas y boletas de compra de
insumos debidamente sustentados.

2. Registro y clasificacion de los costos inmersos en la produccion de los productos.
3. Céalculo de costos unitarios y determinacion de costo total de produccion al mes.
4. Elaboracion de estados financieros donde se muestren los costos de produccion,
costo de ventas y margen de utilidad relacionados a la produccién.

5. Actualizacion de documentacion contable para la declaracion y pago de

impuestos a Sunat.

Responsables.

El gerente de la cevicheria Oso Bejar.
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Estrategias:

e Seguimiento de control de los costos de produccién de la cevicheria

quincenales, mensuales.

e Recepcion y verificacion de las boletas de compra de insumos debidamente

sustentados, para contabilizar mejor los costos.

Recursos.

Humanos: Gerente de la cevicheria, contador y colaboradores

Infraestructura: Cevicheria Oso Bejar - Distrito de Casma.

Bienes:

Utiles de oficina, escritorio y laptop.

Cronograma de actividades

Actividades Responsable Horas
Revision y verificacion de las facturas y
boletas de compra de insumos Contador 03
debidamente sustentados
Implementacion del sistema de costeo
] N Gerente 03
por érdenes de produccion
Coordinacion con los trabajadores Gerente 03
Control y monitoreo del sistema de
] y Gerente 05
costeo por ordenes de produccion
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ANEXOS

Anexo 1

Matriz de operacionalizacién de las Variables
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ariab es Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores sca qgle
de estudio medicion
Recoleta los costos por Planificaci iz
{ 3 anificacion de produccion
S_e?un Czlderontet al. (20?3) este | .oda orden, que son o .
Variabl sistema ¢ € cosleo por ord_eneds, identificados en el proceso | Materia prima Compra de insumos
ariable reune intormacion por medio de |, 5q,ctivo, es importante Control de calidad
Independiente: | los factores que se identifican los At .
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Anexo 2
Instrumento de recoleccidon de datos

2.1. Reporte de sistema de costos por 6rdenes de produccion

Costos de material directo por producto

MATERIA PRIMA
CEVICHE DE PESCADO 18 platos 18 platos ARROZ CON MARISCOS 15 platos 15 platos

COSTO COST

e e AP Por Y I P o PP RS pon  COSTO (SOSTO
E MEDI ip, UNIDADDE DIARIO  MENSUAL — E MEDI pip,  “prP SO% DIARIO )
MEDIDA O
Pescado | Kg. | 0.2 oo B0 | Ok 5 oo | Amoz | kg | 05 o200 | S S
Mixtura | Kg. | 0.1 b | aso | S L S | Miaura | kg | 0.2 ohe | 300 | 2 1'1%-_00
e Ko | 0.5 300 | 175 | arso s1900 |Conchas| Ko | 001 | o | oo1| o 551
Cancha | Kg. | 0.04 o ooa | S roke |9 kg | 00s | Oh 0 fars | SN | o
vuea | Kg. | 05 150 | 75 | 1550 | asioo | Aveia | Kg. | oa 400 | 94| 600 | 15800
Camote | Ko | 04 500 | %% | oo o0 | A0 | Ko | 005 | ghy 050 | | ol
Choclo | Kg. | 05 1060 | 9% | g0 23400 | amarilo | X9 | 01 seo | 945 | ors | 1m0
Limon Kg. 0.3 4Sc/)0 1.20 218./60 5681/.-60 Tomate | Kg. 0.15 68(40 0.90 13?/5'0 3581/.'00
AmOTOt | kg. | o005 1050 | 088 | 1ogs se10 | e | Ko | 005 smo | 010 | S a8t




sal | Bolsa | 0.05 o loos | S o Tl kg | o005 | Joos | S| L
Ao | Kg. | 0.05 ok | oso | S oobo sal | Bosa| 005 | S oos| S| S
Yuyo | Kg. | 005 S Joss | o S

JUGOSO DE PESCADO 15 platos 15 platos
COSTO POR
cetae  UNDADDE cuTRAO  GNomooe L OSTO ) costoommo 0510,
MEDIDA

Pescado Kg. 0.5 S/. 15.00 7.50 S/. 112.50 S/. 2,925.00
Mixtura Kg. 0.10 S/. 15.00 1.50 S/. 22.50 S/. 585.00
Cancha Kg. 0.04 S/. 0.90 0.04 S/. 0.54 S/. 14.04
Cangrejo Kg. 0.80 S/. 4.00 3.20 S/. 48.00 S/. 1,248.00
Langostino Kg. 0.05 S/. 35.00 1.75 S/. 26.25 S/. 682.50
Pimentén Kg. 0.02 S/. 1.50 0.03 S/. 0.45 S/. 11.70
Limén Kg. 0.05 S/. 4.00 0.20 S/. 3.00 S/. 78.00
Aceite Kg. 0.015 S/. 11.40 0.17 S/. 2.57 S/. 66.69
Kion Kg. 0.015 S/. 6.00 0.09 S/. 1.35 S/. 35.10
Ajo Kg. 0.05 S/. 10.00 0.50 S/. 7.50 S/. 75.00
Sal Bolsa 0.05 S/. 1.50 0.08 S/. 1.13 S/. 29.25
OTA S/. 225.78 S/. 5,750.28




Costos de mano de obra directa

MANO DE OBRA DIRECTA
PLANILLA DE REMUNERACIONES MENSUAL

TOTAL CEVICHE ARROZ JUGOSO
APELLIDOS Y NOMBRES CARGO REMUN DE CON DE
" PESCADO MARISCOS PESCADO
JESUS PEREZ COCINERA 1,820.00 682.50 568.75 568.75
RAFAEL CASTROMONTE MESERO 1,160.00
CONTADOR CONTADOR 80.00
VILMA USPA AYUDANTE DE COCINA | 1,000.00 375.00 312.50 312.50
TOTAL 4,060.00 | 1,057.50 881.25 881.25

Costos indirectos de fabricacion

DETALLE MONTO CEVICHE DE ARROZ CON JUGOSO DE
MENSUAL PESCADO MARISCOS PESCADO
Luz 420.00 157.50 131.25 131.25
Impuesto Predial 500.00 187.50 156.25 156.25
Internet 175.00 65.63 54.69 54.69
Agua 187.00 70.13 58.44 58.44
Descartables 220.00 82.50 68.75 68.75
1,502.00 563.25 469.38 469.38




2.2. Guia de entrevista para recoger informacion de la fijacion de precios

Estimado Colaborador:

Estimado colaborador recibe un saludo cordial, y comunicarle que estamos

realizando una investigacion en el campo empresarial, con el fin de conocer la

realidad comercial y contribuir a mejorar el servicio y la productividad, por tal motivo

pedimos su apoyo respondiendo a la guia de entrevista, su respuesta es anénima

y sirve soélo para una cuestion de investigacion.

Instructivo: Lea atentamente la interrogante y marque la respuesta con una “X”,

segun el criterio que valores.

1. Nunca

2. A veces

3. siempre

Entrevista

Criterios de valoracion
. Comentario
N° | Items
Nunca | A veces | Siempre
1 2 3

D1 | Valor

Basado en el valor agregado

¢Considera el valor agregado que

1 proporciona su producto al establecer su
precio?
¢,Ha considerado alguna vez reducir el
precio de sus productos o servicios para
2 aumentar la demanda, en Ilugar de

aumentar el valor agregado que
proporciona?

Basado en la calidad del producto

¢ Es importante la calidad del producto en

3 la decision de fijacion de precios?
¢ Se asegura de que el precio de sus
4 | productos refleje adecuadamente su

calidad?

Basado en la competencia




¢Consideras los precios de tus

5 | competidores al establecer tus propios
precios?
¢,Crees que la fijacién de precios basada
6 |en la competencia es una estrategia
efectiva?
¢Monitoreas los  precios de tus
7 | competidores, utilizas alguna herramienta

0 estrategia en particular?

Basado en el cliente

¢,Ha habido casos en los que la empresa

8 haya ajustado sus precios basandose en
los comentarios de los clientes?
¢,Ha habido alguna vez una discrepancia
9 entre lo que la cevicheria consideraba un

precio justo y lo que los clientes estaban
dispuestos a pagar?

Basado en el costo

¢, Has utilizado algun método para calcular

10 los costos de produccion de tus productos?
¢ Sabes cuando es el momento adecuado
11 | para revisar los precios de tus productos
basados en los costos?
D2 | Determinacion del precio
Oferta
12 g,lnfl_uye la oferta en la determinacion de
precios de tus productos?
¢ Toma medidas para mantener los precios
13 estables ante cambios en la oferta?
Demanda
14 g,Afe_cta la demgnda_ en la fijacion de
precios en su cevicheria?
¢, Ha cambiado la determinacion de precios
15 | por demanda en su empresa en los Ultimos

anos?




Ficha técnica del instrumento

Nombre del instrumento: Entrevista para evaluar la fijjacion de precios.

Autora: Vargas Sarmiento, Arlyn Daniela

Objetivo: Recoger informacion para diagnosticar la fijacion de precios de la

cevicheria Oso Bejar, Casma-2022

Usuarios: Duefia de la cevicheria Oso Bejar, Casma.

Tiempo: 60 minutos

Técnica: Entrevista

Organizacién de items:

Dimensiones Indicadores items
1.;.Considera el valor agregado que
proporciona su producto al establecer su
precio?
2.¢Ha considerado alguna vez reducir el
precio de sus productos o servicios para
- Basado en
aumentar la demanda, en lugar de
el valor aumentar el valor agregado que
agregado proporciona?
3.¢ Es importante la calidad del producto en la
- Basado en

Valor

la calidad del
producto

- Basada en
la

competencia

- Basado en
el cliente
- Basado en
el costo

decision de fijacion de precios?

4.;Se asegura de que el precio de sus
productos refleje adecuadamente su
calidad?

5.¢Consideras los precios de tus
competidores al establecer tus propios
precios?

6.¢,Crees que la fijacién de precios basada en
la competencia es una estrategia efectiva?

7.¢,Monitoreas los  precios de tus
competidores, utilizas alguna herramienta
0 estrategia en particular?

8.¢Ha habido casos en los que la empresa
haya ajustado sus precios basandose en
los comentarios de los clientes?

9.¢Ha habido alguna vez una discrepancia
entre lo que la cevicheria consideraba un




10.

11.

precio justo y lo que los clientes estaban
dispuestos a pagar?

¢, Has utilizado algun método para calcular
los costos de produccion de tus productos?
¢ Sabes cuando es el momento adecuado
para revisar los precios de tus productos
basados en los costos?

Determinacién

del precio

- Oferta

- Demanda

. ¢Influye la oferta en la determinacion de

precios de tus productos?

¢, Toma medidas para mantener los precios
estables ante cambios en la oferta?
¢Afecta la demanda en la fijacion de
precios en su cevicheria?

¢Ha cambiado la determinacion de precios
por demanda en su empresa en los Ultimos
afos?

Escalas de conversion de intervalo de la variable Fijacion de precios y sus

dimensiones

Nivel de Fijacidén de precios
Variable Total de items | Puntaje Escala Valoracién
g 31-45 Bueno
Fijacion de
precios 15 45 16- 30 Regular
01-15 Deficiente
Dimensiones de Fijacion de precios
Dimensién Total de items | Puntaje Escala Valoracién
23-33 Bueno
Valor 11 33 12-22 Regular
01-11 Deficiente
09-12 Bueno
Determinacion 04 12 05-08 Regular
de precio
01-04 Deficiente




Analisis de confiabilidad del instrumento.

“Guia de entrevista para la fijacion de precios”
Se aplicé una prueba piloto de la “Guia de entrevista para evaluar la fijacién de
precios” a una muestra no probabilistica por conveniencia de 10 personas, sin
afectar a la muestra de estudio, con el objetivo de depurar los 15 items propuestos
en el instrumento. Del andlisis de los coeficientes de correlacion corregido item-total
en sus dos dimensiones de la “Guia de entrevista para evaluar la fijacion de precios”
no sugiere la eliminacién de item alguno, por ser superiores a 0.20; asi mismo el
valor del coeficiente de consistencia interna Alpha de Cronbach del instrumento es
de 0.756, en promedio y de sus dimensiones (0.772 en Valor y 0.80 en
Determinacién del precio). Por lo que se considera que la “Guia de entrevista para

evaluar la fijacion de precios” tiene una confiabilidad alta.

D1 D2
11 0,800
12 0,797
I3 0,775
14 0,752
15 0,747
16 0,769
17 0,740
18 0,719
19 0,708
110 0,740
111 0,723
112 0,688
113 0,721
114 0,808




115 0,841
Confiabilidad

por 0.772 0.819
dimensiones

Confiabilidad 0.756

Total
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Anexo 3
Consentimiento de informado

Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: Sistema de costos por 6rdenes de produccion y su
incidencia en la fijacion de precios de la cevicheria Oso Bejar, Casma-2022

Investigador (a) (es): Vargas Sarmiento Arlyn Daniela

Proposito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Sistema de costos por érdenes
de produccién y su incidencia en la fijacion de precios de la cevicheria Oso Bejar,
Casma-2022”, cuyo objetivo es determinar la incidencia de un sistema de costos
por ordenes de produccion para la fijacién de los precios de la Cevicheria Oso Bejar
del distrito de Casma en el periodo 2022. Esta investigacion es desarrollada por
estudiantes pregrado de la carrera profesional contabilidad, de la Universidad
César Vallejo del campus Chimbote, aprobado por la autoridad correspondiente de
la Universidad y con el permiso de la institucion Restaurant Cevicheria Oso Bejar.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

La Cevicheria Oso Bejar, actualmente no cuenta con un sistema de costos con el
gue podria tener un mejor control de sus costos y asi también tener conocimiento
de los costos que incurren en la elaboracion de sus platillos, el restaurante nunca
ha elaborado un sistema de costeo, y lo viene haciendo de forma empirica, esto
también afecta a la correcta fijacion de sus precios.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizara una entrevista donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas sobre la investigacion titulada:” Sistema de costos por 6rdenes de
produccion y su incidencia en la fijacion de precios de la cevicheria Oso
Bejar, Casma-2022”.

2. Esta entrevista tendra un tiempo aproximado de 60 minutos y se realizara en
el ambiente de recepcion de la institucion Restaurant Cevicheria Oso Bejar.
Las respuestas a la guia de entrevista seran codificadas usando un nimero
de identificacion y, por lo tanto, serdn anénimas.

* Obligatorio a partir de los 18 afios



Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar 0 no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informaréa que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningan beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es
totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a)

(es) Vargas Sarmiento Arlyn Daniela email:avargassal6é@ucvvirtual.edu.pe vy
Docente asesor Gutierrez Ulloa Cristian Raymound email:
cristiang@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacién autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: Pamela Adelaida Bejar Aguilar
Fechay hora: 21/05/2023 09:00 a.m

e L
Firma: _ _~ 776K 74 4

W
(Titular o Representante legal de la Institucién)

Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el consentimiento sea
presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea
cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un
formulario Google.



Anexo 4
Matriz evaluacion por juicio de expertos
Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Guia de
entrevista para recoger informacion sobre la fijacion de precios.”. La evaluacién del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos
a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

_ Espejo Chacén Luis
Nombre del juez:

Fernando
Grado profesional:| Maestria ( ) Doctor (x)
Clinica () Social ()
Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional ( x )

Areas de experiencia| Contabilidad y Tributacion
profesional:

Institucion donde labora: Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia| 2 a4 afos ()
profesional en el &rea:| Mas de 5 afios (x)
Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos
Psicométrica: realizados Titulo del estudio
(si corresponde) realizado.
2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Nombre de la Prueba: Guia de entrevista
Autora: Vargas Sarmiento Arlyn Daniela
Procedencia: Casma
Administracion: Individual
Tiempo de aplicacion: 60 minutos
Ambito de aplicacion: Restaurant Cevicheria El Oso Bejar




Significacion: Recoger informacion para diagnosticar la fijacion de precios
de la cevicheria Oso Bejar, Casma-2022

4. Soporte tegdrico
La fijacion de precio es importante ya que define el valor del producto, determina
las ganancias que se obtendran, refleja los recursos y el tiempo dedicado a
producir, distribuir, promocionar y vender el producto (De Toni et al, 2017).

Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensiones)
Fijacion de | Valor y | La fijacibn de precios es una herramienta
precios determinacion del | indispensable para las empresas o negocios al
precios momento de generar estrategias que permitan
crear valor en el cliente y mejorar su
rentabilidad.
5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion a usted le presento la guia de entrevista elaborada por Vargas Sarmiento
Arlyn Daniela en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno
de los items segun corresponda.

Categoria Calificacién Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.

El item requiere bastantes
CLAR,'DAD modificaciones o una modificacion muy
El ltem —se |, Bajo Nivel grande en el uso de las palabras de
comprende -
facimente, es acuerdo”con su significado o por la
decir, su ordenacion de estas.
sintactica y Se requiere una modificacion muy
semantica son| 3. Moderado nivel especifica de algunos de los términos
adecuadas. del item.
] El item es claro, tiene semantica y
4. Alto nivel . .
sintaxis adecuada.
1. totalmente en desacuerdo| El item no tiene relacion légica con la
COHERENCIA (no cumple con el criterio) | dimension.

El item tiene

relaciéon  ldgica i i i -, .
con la dimensién| 2. Desacuerdo (bajo El item tiene una relacion tangencial

o] nivel de acuerdo) /lejana con la dimensién.

indicador  que

. i El item tiene una relacién moderada con
esta midiendo. | 3. Acuerdo (moderado nivel)

la dimensién que se esta midiendo.




4. Totalmente de Acuerdo| EIl item se encuentra est relacionado
(alto nivel) con la dimensién que esta midiendo.
El item puede ser eliminado sin que se
1. No cumple con el criterio vea afectada la medicion de la
RELEVANCIA dimension.
El  item es El item tiene alguna relevancia, pero
esencial 0| 2. Bajo Nivel otro item puede estar incluyendo lo que
importante, es mide éste.
decir debe ser _ . . .
. . 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
incluido.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Valor y determinacion del precio

. Primera dimension: Valor

. Objetivos de la Dimension: Conocer la relevancia o necesidad que tiene el valor al
momento de fijar el precio y que es lo que se considera.

Observaciones/

Indicadores ftem Claridad| Coherencia| Relevancia ,
Recomendaciones

¢Considera el 4 4 4
valor agregado
que proporciona
su producto al
establecer su

precio?
Basado en| ;Ha considerado 4 4 4
el valor| alguna vez
agregado reducir el precio

de sus productos
0 servicios para

aumentar la
demanda, en
lugar de

aumentar el valor




agregado  que
proporciona?

Basado en
la calidad
del producto

¢ESs importante
la calidad del
producto en la

decision de
fijacion de
precios?

. Se asegura de
que el precio de
sus  productos
refleje
adecuadamente
su calidad?

Basada en
la
competencia

¢ Consideras los
precios de tus
competidores al
establecer  tus
propios precios?

¢;Crees que la

fijacion de
precios basada
en la

competencia es
una  estrategia
efectiva?

Basado en
el cliente

¢Monitoreas los
precios de tus
competidores,
utilizas  alguna
herramienta o
estrategia en
particular?

SHa habido
alguna vez una
discrepancia
entre lo que la
cevicheria
consideraba un
precio justo y lo
que los clientes
estaban
dispuestos a
pagar?




¢Has utilizado 4 4 4
algn método
para calcular los
costos de
produccién de
tus productos?

Basado en| ;Sabes cuando 4 4 4
el costo es el momento
adecuado para
revisar los
precios de tus
productos
basados en los
costos?

Segunda dimension: Determinacion del precio
Objetivos de la Dimensién: Determinar como influye la oferta y demanda en el
precio y como estas afectan al fijar los precios

Observaciones
INDICADOR item Clarida | Coher| Relevanci /

ES d encia a Recomendacio
nes

(',C(')mO 4 4 4
influye la
Oferta oferta en la
determinacio

n de precios?

¢Queé 4 4 4
medidas toma
su empresa
para
mantener los
precios
estables ante
Demanda cambios en la
oferta?

¢Como afecta 4 4 4
la demanda a
la fijacion de
precios en su
cevicheria?




¢Coémo ha cambiado la 4 4 4
determinacién de

precios por demanda en su
empresa en los ultimos afios?

e
i

/

' = /’ _
il L=

Dr. CPOC, Luis F. Espejo Chacén

MATRICULA N* 06-832

" Firma del evaluador
DNI 32943821

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a
emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la
diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland
et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una
estimacioén confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones
de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser
incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia



https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf

Fijacién de precios

Basado en el
valor
agregado
Basado en la
calidad

del

producto
Basado en la
competenci

a

Basado en el
cliente
Basado en el

costo

MATRIZ DE VALIDACION (VARIABLE 2)

¢ Considera el valor agregado que
proporciona su producto al establecer su
precio?

¢Ha considerado alguna vez reducir el
precio de sus productos o servicios para
aumentar la demanda, en lugar de
aumentar el valor agregado que
proporciona?

¢Cual es la importancia de la calidad del
producto en la decisién de fijacion de
precios?

¢Cémo te aseguras de que el precio de
tus productos refleje adecuadamente su
calidad?

¢;Consideras los precios de tus
competidores al establecer tus propios
precios?

¢ Crees que la fijacion de precios basada
en la competencia es una estrategia
efectiva?

¢Cémo monitoreas los precios de tus
competidores, utilizas alguna herramienta
0 estrategia en particular?

¢Ha habido casos en los que la empresa

haya ajustado sus precios basandose en
los comentarios de los clientes?

¢Ha habido alguna vez una discrepancia




entre lo que la cevicheria consideraba un
precio justo y lo que los clientes estaban
dispuestos a pagar?

¢, Qué métodos utilizas para calcular los
costos de produccién de tus productos?

¢ Como decides cuando es el momento

adecuado para revisar los precios de tus
productos basados en los costos?

- Oferta ¢Coémo influye la oferta en la
determinacion de precios?
Determina | - Demanda ¢Qué medidas toma su empresa para
cién del mantener los precios estables ante
precio cambios en la oferta?

¢ Como afecta la demanda a la fijacion de
precios en su cevicheria?

¢ Cémo ha cambiado la determinacién de

precios por demanda en su empresa en
los Ultimos afios?




DATOS DEL EVALUADOR Y VALORACION DEL INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Entrevista para evaluar la fijacién de precios
OBJETIVO: Recoger informacion sobre la fijacion de precios
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Espejo Chacén Luis Fernando
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Doctor

VALORACION:

Aprobado Desaprobado

X

=

i
&u,u.\.«.‘. v LM

Dr.C2CC, Luis . xpejo Chacén
MATRICULA N* 06882

Dr. Lus Fernando Espejo Chacon

DNI: 32943821
Orcid: 0000-0003-3776-2490



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

GUIA DE ENTREVISTA PARA EVALUAR LA FIJACION DE PRECIOS

N° DIMENSIONES / items Pertinencia® Relevancia® Claridad?® Observaciones
Dimension 1. Valor Sl NO Sl NO Sl NO

1 ¢ Considera el valor agregado que proporciona su X X X
producto al establecer su precio?

2 ¢Ha considerado alguna vez reducir el precio de X X X
sus productos o servicios para aumentar la
demanda, en lugar de aumentar el valor agregado
que proporciona?

3 ¢,Cudl es la importancia de la calidad del producto X X X
en la decisién de fijacién de precios?

4 ¢,Como te aseguras de que el precio de tus X X X
productos refleje adecuadamente su calidad?

5 ¢ Consideras los precios de tus competidores al X X X
establecer tus propios precios?

6 ¢, Crees que la fijacibn de precios basada en la X X X
competencia es una estrategia efectiva?

7 ¢, Cémo monitoreas los precios de tus competidores, X X X
utilizas alguna herramienta o estrategia en
particular?

8 ¢Ha habido casos en los que la empresa haya X X X
ajustado sus precios basandose en los comentarios
de los clientes?

9 ¢Ha habido alguna vez una discrepancia entre lo X X X
gue la cevicheria consideraba un precio justo y lo
que los clientes estaban dispuestos a pagar?

10 ¢, Qué métodos utilizas para calcular los costos de X X X

produccién de tus productos?




11

¢ Coémo decides cuando es el momento adecuado
para revisar los precios de tus productos basados
en los costos?

Dimension 2. Determinacién del precio

12

¢,Como influye la oferta en la determinacién de
precios?

13

¢, Qué medidas toma su empresa para mantener los
precios estables ante cambios en la oferta?

14

¢,Como afecta la demanda a la fijacion de precios
en su cevicheria?

15

¢, Como ha cambiado la determinacién de precios
por demanda en su empresa en los Ultimos afios?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Guia de entrevista aprobado para su aplicacion

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Espejo Chacén Luis Fernando

Especialidad del validador: Finanzas

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

No aplicable[ ]

Mayo 11, del 2023

> /" s
LLU.u.c‘. o L.

Dr. CPOG, Luis F. Espejo

MATRICULA N* 06-382

Firma del Experto Informante
ORCID: 0000-0003-3776-2490



Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Guia de
entrevista para recoger informacién sobre la fijacion de precios.”. La evaluacién del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos
a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicologico.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

6. Datos generales del juez
Saavedra Zavaleta Maria
Nombre del juez: F'€na
Grado profesional:| Maestria (x ) Doctor ()
Clinica () Social ( )
Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional ( x )

Areas de experiencia Finanzas
profesional:

Institucion donde labora: Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia| 2 a4 afios ()
profesional en el area:| Mas de 5 afios (x)
Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica: Titulo del estudio realizado.

(si corresponde)

7. Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

8. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Nombre de la Prueba: Guia de entrevista
Autora: Vargas Sarmiento Arlyn Daniela
Procedencia: Casma
Administracion: Individual
Tiempo de aplicacion: 60 minutos
Ambito de aplicacion: Restaurant Cevicheria EI Oso Bejar




Significacion: Recoger informacion para diagnosticar la fijacion de precios
de la cevicheria Oso Bejar, Casma-2022

9. Soporte tegrico
La fijacion de precio es importante ya que define el valor del producto, determina
las ganancias que se obtendran, refleja los recursos y el tiempo dedicado a
producir, distribuir, promocionar y vender el producto (De Toni et al, 2017).

Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensiones)
Fijacion de | Valor y | La fijacibn de precios es una herramienta
precios determinacion del | indispensable para las empresas o negocios al
precios momento de generar estrategias que permitan
crear valor en el cliente y mejorar su
rentabilidad.

10. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién a usted le presento la guia de entrevista elaborada por Vargas Sarmiento
Arlyn Daniela en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno
de los items segun corresponda.

Categoria Calificacién Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.

El item requiere bastantes
CLAR,'DAD modificaciones o una modificacion muy
El ltem —se |, Bajo Nivel grande en el uso de las palabras de
comprende -
facimente, es acuerdo”con su significado o por la
decir, su ordenacion de estas.
sintactica y Se requiere una modificacion muy
semantica son| 3. Moderado nivel especifica de algunos de los términos
adecuadas. del item.
] El item es claro, tiene semantica y
4. Alto nivel . .
sintaxis adecuada.
1. totalmente en desacuerdo| El item no tiene relacion légica con la
COHERENCIA (no cumple con el criterio) | dimension.

El item tiene

relaciéon  ldgica i i i -, .
con la dimensién| 2. Desacuerdo (bajo El item tiene una relacion tangencial

o] nivel de acuerdo) /lejana con la dimensién.

indicador  que

. i El item tiene una relacién moderada con
esta midiendo. | 3. Acuerdo (moderado nivel)

la dimensién que se esta midiendo.




4. Totalmente de Acuerdo| EIl item se encuentra est relacionado
(alto nivel) con la dimensién que esta midiendo.
El item puede ser eliminado sin que se
1. No cumple con el criterio vea afectada la medicion de la
RELEVANCIA dimension.
El  item es El item tiene alguna relevancia, pero
esencial 0| 2. Bajo Nivel otro item puede estar incluyendo lo que
importante, es mide éste.
decir debe ser _ . . .
. . 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
incluido.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Valor y determinacion del precio

. Primera dimension: Valor

. Objetivos de la Dimension: Conocer la relevancia o necesidad que tiene el valor al
momento de fijar el precio y que es lo que se considera.

Observaciones/

Indicadores ftem Claridad| Coherencia| Relevancia ,
Recomendaciones

¢Considera el 4 4 4
valor agregado
que proporciona
su producto al
establecer su

precio?
Basado en| ;Ha considerado 4 4 4
el valor| alguna vez
agregado reducir el precio

de sus productos
0 servicios para

aumentar la
demanda, en
lugar de

aumentar el valor




agregado  que
proporciona?

Basado en
la calidad
del producto

¢ESs importante
la calidad del
producto en la

decision de
fijacion de
precios?

. Se asegura de
que el precio de
sus  productos
refleje
adecuadamente
su calidad?

Basada en
la
competencia

¢ Consideras los
precios de tus
competidores al
establecer  tus
propios precios?

¢;Crees que la

fijacion de
precios basada
en la

competencia es
una  estrategia
efectiva?

Basado en
el cliente

¢Monitoreas los
precios de tus
competidores,
utilizas  alguna
herramienta o
estrategia en
particular?

SHa habido
alguna vez una
discrepancia
entre lo que la
cevicheria
consideraba un
precio justo y lo
que los clientes
estaban
dispuestos a
pagar?




¢Has utilizado 4 4 4
algn método
para calcular los
costos de
produccién de
tus productos?

Basado en| ;Sabes cuando 4 4 4
el costo es el momento
adecuado para
revisar los
precios de tus
productos
basados en los
costos?

Segunda dimension: Determinacion del precio
Objetivos de la Dimensién: Determinar como influye la oferta y demanda en el
precio y como estas afectan al fijar los precios

Observaciones
INDICADORE . Clarida | Coher| Relevanci /
Item . .
S d encia a Recomendacio
nes

(',CémO 4 4 4
influye la
Oferta oferta en la
determinacio

n de precios?

¢Que 4 4 4
medidas toma
su empresa
para
mantener los
precios
estables ante
Demanda cambios en la
oferta?

¢Como afecta 4 4 4
la demanda a
la fijacion de
precios en su
cevicheria?




¢Coémo ha cambiado la 4 4 4
determinacion de

precios por demanda en su
empresa en los ultimos afios?

Firma del evaluador
DNI 45250402

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a
emplear. Por otra parte, el nUmero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la
diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland
et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una
estimacién confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones
de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser
incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia



https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
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Fijacién de precios

Basado en el
valor
agregado
Basado en la
calidad

del

producto
Basado en la
competenci

a

Basado en el
cliente
Basado en el

costo

MATRIZ DE VALIDACION (VARIABLE 2)

¢ Considera el valor agregado que
proporciona su producto al establecer su
precio?

¢Ha considerado alguna vez reducir el
precio de sus productos o servicios para
aumentar la demanda, en lugar de
aumentar el valor agregado que
proporciona?

¢Cual es la importancia de la calidad del
producto en la decisién de fijacion de
precios?

¢Cémo te aseguras de que el precio de
tus productos refleje adecuadamente su
calidad?

¢;Consideras los precios de tus
competidores al establecer tus propios
precios?

¢ Crees que la fijacion de precios basada
en la competencia es una estrategia
efectiva?

¢Cémo monitoreas los precios de tus
competidores, utilizas alguna herramienta
0 estrategia en particular?

¢Ha habido casos en los que la empresa

haya ajustado sus precios basandose en
los comentarios de los clientes?

¢Ha habido alguna vez una discrepancia




entre lo que la cevicheria consideraba un
precio justo y lo que los clientes estaban
dispuestos a pagar?

¢, Qué métodos utilizas para calcular los
costos de produccién de tus productos?

¢ Como decides cuando es el momento

adecuado para revisar los precios de tus
productos basados en los costos?

- Oferta ¢Coémo influye la oferta en la
determinacion de precios?
Determina | - Demanda ¢Qué medidas toma su empresa para
cién del mantener los precios estables ante
precio cambios en la oferta?

¢ Como afecta la demanda a la fijacion de
precios en su cevicheria?

¢ Cémo ha cambiado la determinacién de

precios por demanda en su empresa en
los Ultimos afios?




DATOS DEL EVALUADOR Y VALORACION DEL INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Entrevista para evaluar la fijacién de precios
OBJETIVO: Recoger informacion sobre la fijacion de precios
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Saavedra Zavaleta Maria Elena

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Magister

VALORACION:

Aprobado Desaprobado

X

Mg. Saavedra Zavaleta Maria Elena
DNI: 45250402
Orcid: 0000-0002-5006-8201


https://orcid.org/0000-0002-5006-8201

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

GUIA DE ENTREVISTA PARA EVALUAR LA FIJACION DE PRECIOS

N° DIMENSIONES / items Pertinencia® Relevancia® Claridad?® Observaciones
Dimension 1. Valor Si NO Sl NO Sl NO

1 ¢ Considera el valor agregado que proporciona su X X X
producto al establecer su precio?

2 ¢Ha considerado alguna vez reducir el precio de X X X
sus productos o servicios para aumentar la
demanda, en lugar de aumentar el valor agregado
que proporciona?

3 ¢, Cual es la importancia de la calidad del producto X X X
en la decisién de fijacion de precios?

4 ¢,Como te aseguras de que el precio de tus X X X
productos refleje adecuadamente su calidad?

5 ¢ Consideras los precios de tus competidores al X X X
establecer tus propios precios?

6 ¢,Crees que la fijacién de precios basada en la X X X
competencia es una estrategia efectiva?

7 ¢, Como monitoreas los precios de tus competidores, X X X
utilizas alguna herramienta o estrategia en
particular?

8 ¢Ha habido casos en los que la empresa haya X X X
ajustado sus precios basandose en los comentarios
de los clientes?

9 ¢Ha habido alguna vez una discrepancia entre lo X X X
que la cevicheria consideraba un precio justo y lo
que los clientes estaban dispuestos a pagar?

10 ¢, Qué métodos utilizas para calcular los costos de X X X
produccién de tus productos?




11 ¢ Coémo decides cuando es el momento adecuado X X X
para revisar los precios de tus productos basados
en los costos?

Dimension 2. Determinacion del precio X X X
12 ¢,Como influye la oferta en la determinacién de X X X
precios?
13 ¢, Qué medidas toma su empresa para mantener los X X X

precios estables ante cambios en la oferta?

14 ¢,Como afecta la demanda a la fijacion de precios X X X
en su cevicheria?

15 ¢, Como ha cambiado la determinacién de precios X X X
por demanda en su empresa en los Ultimos afios?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Guia de entrevista aprobado para su aplicacion

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Saavedra Zavaleta Maria Elena
Especialidad del validador: Finanzas

Mayo 17, del 2023

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante
ORCID: 0000-0002-5006-8201


https://orcid.org/0000-0002-5006-8201

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Guia de
entrevista para recoger informacion sobre la fijacion de precios.”. La evaluacién del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos
a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

11. Datos generales del juez

Nombre del juez: Péerez de la Cruz Nelly

Maria
Grado profesional:| Maestria ( ) Doctor (x)
Clinica () Social ()
Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional ( x )

Areas de experiencia| Finanzas
profesional:

Institucion donde labora: Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia| 2 a4 afios ()
profesional en el area:| Mas de 5 afios (x)
Experiencia en Investigacién Trabajo(s) psicométricos
Psicométrica: realizados Titulo del estudio
(si corresponde) realizado.

12. Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

13. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: Guia de entrevista

Autora: Vargas Sarmiento Arlyn Daniela
Procedencia: Casma

Administracion: Individual

Tiempo de aplicacion: 60 minutos

Ambito de aplicacion: Restaurant Cevicheria El Oso Bejar




Significacion: Recoger informacion para diagnosticar la fijacion de precios
de la cevicheria Oso Bejar, Casma-2022

14, Soporte tegrico
La fijacion de precio es importante ya que define el valor del producto, determina
las ganancias que se obtendran, refleja los recursos y el tiempo dedicado a
producir, distribuir, promocionar y vender el producto (De Toni et al, 2017).

Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensiones)
Fijacion de | Valor y | La fijacibn de precios es una herramienta
precios determinacion del | indispensable para las empresas o negocios al
precios momento de generar estrategias que permitan
crear valor en el cliente y mejorar su
rentabilidad.

15. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién a usted le presento la guia de entrevista elaborada por Vargas Sarmiento
Arlyn Daniela en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno
de los items segun corresponda.

Categoria Calificacién Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.

El item requiere bastantes
CLAR,'DAD modificaciones o una modificacion muy
El ltem —se |, Bajo Nivel grande en el uso de las palabras de
comprende -
facimente, es acuerdo”con su significado o por la
decir, su ordenacion de estas.
sintactica y Se requiere una modificacion muy
semantica son| 3. Moderado nivel especifica de algunos de los términos
adecuadas. del item.
] El item es claro, tiene semantica y
4. Alto nivel . .
sintaxis adecuada.
1. totalmente en desacuerdo| El item no tiene relacion légica con la
COHERENCIA (no cumple con el criterio) | dimension.

El item tiene

relaciéon  ldgica i i i -, .
con la dimensién| 2. Desacuerdo (bajo El item tiene una relacion tangencial

o] nivel de acuerdo) /lejana con la dimensién.

indicador  que

. i El item tiene una relacién moderada con
esta midiendo. | 3. Acuerdo (moderado nivel)

la dimensién que se esta midiendo.




4. Totalmente de Acuerdo| EIl item se encuentra est relacionado
(alto nivel) con la dimensién que esta midiendo.
El item puede ser eliminado sin que se
1. No cumple con el criterio vea afectada la medicion de la
RELEVANCIA dimension.
El  item es El item tiene alguna relevancia, pero
esencial 0| 2. Bajo Nivel otro item puede estar incluyendo lo que
importante, es mide éste.
decir debe ser _ . . .
. . 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
incluido.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Valor y determinacion del precio

. Primera dimension: Valor

. Objetivos de la Dimension: Conocer la relevancia o necesidad que tiene el valor al
momento de fijar el precio y que es lo que se considera.

Observaciones/

Indicadores ftem Claridad| Coherencia| Relevancia ,
Recomendaciones

¢Considera el 4 4 4
valor agregado
que proporciona
su producto al
establecer su

precio?
Basado en| ;Ha considerado 4 4 4
el valor| alguna vez
agregado reducir el precio

de sus productos
0 servicios para

aumentar la
demanda, en
lugar de

aumentar el valor




agregado  que
proporciona?

Basado en
la calidad
del producto

¢ESs importante
la calidad del
producto en la

decision de
fijacion de
precios?

. Se asegura de
que el precio de
sus  productos
refleje
adecuadamente
su calidad?

Basada en
la
competencia

¢ Consideras los
precios de tus
competidores al
establecer  tus
propios precios?

¢;Crees que la

fijacion de
precios basada
en la

competencia es
una  estrategia
efectiva?

Basado en
el cliente

¢Monitoreas los
precios de tus
competidores,
utilizas  alguna
herramienta o
estrategia en
particular?

SHa habido
alguna vez una
discrepancia
entre lo que la
cevicheria
consideraba un
precio justo y lo
que los clientes
estaban
dispuestos a
pagar?




¢Has utilizado 4 4 4
algn método
para calcular los
costos de
produccién de
tus productos?

Basado en| ;Sabes cuando 4 4 4
el costo es el momento
adecuado para
revisar los
precios de tus
productos
basados en los
costos?

Segunda dimension: Determinacion del precio
Objetivos de la Dimensién: Determinar como influye la oferta y demanda en el
precio y como estas afectan al fijar los precios

Observaciones
INDICADORE . Clarida | Coher| Relevanci /
Item . .
S d encia a Recomendacio
nes

(',CémO 4 4 4
influye la
Oferta oferta en la
determinacio

n de precios?

¢Que 4 4 4
medidas toma
su empresa
para
mantener los
precios
estables ante
Demanda cambios en la
oferta?

¢Como afecta 4 4 4
la demanda a
la fijacion de
precios en su
cevicheria?




¢Coémo ha cambiado la 4 4 4
determinacion de

precios por demanda en su
empresa en los ultimos afios?

Firma del evaluador
DNI 32940849

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a
emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la
diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland
et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una
estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones
de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser
incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia
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Fijacién de precios

Basado en el
valor
agregado
Basado en la
calidad

del

producto
Basado en la
competenci

a

Basado en el
cliente
Basado en el
costo

MATRIZ DE VALIDACION (VARIABLE 2)

¢ Considera el valor agregado que
proporciona su producto al establecer su
precio?

¢Ha considerado alguna vez reducir el
precio de sus productos o servicios para
aumentar la demanda, en lugar de
aumentar el valor agregado que
proporciona?

¢Cual es la importancia de la calidad del
producto en la decisién de fijacion de
precios?

¢Cémo te aseguras de que el precio de
tus productos refleje adecuadamente su
calidad?

¢Consideras los precios de tus
competidores al establecer tus propios
precios?

¢ Crees que la fijacion de precios basada
en la competencia es una estrategia
efectiva?

¢Cémo monitoreas los precios de tus
competidores, utilizas alguna herramienta
o0 estrategia en particular?

¢Ha habido casos en los que la empresa

haya ajustado sus precios basandose en
los comentarios de los clientes?

¢Ha habido alguna vez una discrepancia




entre lo que la cevicheria consideraba un
precio justo y lo que los clientes estaban
dispuestos a pagar?

¢, Qué métodos utilizas para calcular los
costos de produccién de tus productos?

¢ Como decides cuando es el momento

adecuado para revisar los precios de tus
productos basados en los costos?

- Oferta ¢Coémo influye la oferta en la
determinacion de precios?
Determina | - Demanda ¢Qué medidas toma su empresa para
cién del mantener los precios estables ante
precio cambios en la oferta?

¢ Como afecta la demanda a la fijacion de
precios en su cevicheria?

¢ Cémo ha cambiado la determinacién de

precios por demanda en su empresa en
los Ultimos afios?




DATOS DEL EVALUADOR Y VALORACION DEL INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Entrevista para evaluar la fijacién de precios
OBJETIVO: Recoger informacion sobre la fijacion de precios
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Pérez de la Cruz Nelly Maria

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Doctor

VALORACION:

Aprobado Desaprobado

A

"II.-_!': :,r-'l";

Dra. Pérez de la Cruz Nelly Maria
DNI: 32940849
Orcid: 0000-0001-6758-6980


https://orcid.org/0000-0001-6758-6980

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

GUIA DE ENTREVISTA PARA EVALUAR LA FIJACION DE PRECIOS

N° DIMENSIONES / items Pertinencia® Relevancia? Claridad?® Observaciones
Dimensi6n 1. Valor Si NO Si NO Sl NO

1 ¢ Considera el valor agregado que proporciona su X X X
producto al establecer su precio?

2 ¢Ha considerado alguna vez reducir el precio de X X X
sus productos o servicios para aumentar la
demanda, en lugar de aumentar el valor agregado
que proporciona?

3 ¢, Cudl es la importancia de la calidad del producto X X X
en la decisién de fijacion de precios?

4 ¢,Como te aseguras de que el precio de tus X X X
productos refleje adecuadamente su calidad?

5 ¢ Consideras los precios de tus competidores al X X X
establecer tus propios precios?

6 ¢Crees que la fijaciébn de precios basada en la X X X
competencia es una estrategia efectiva?

7 ¢, COmo monitoreas los precios de tus competidores, X X X
utilizas alguna herramienta o estrategia en
particular?

8 ¢Ha habido casos en los que la empresa haya X X X
ajustado sus precios basandose en los comentarios
de los clientes?

9 ¢Ha habido alguna vez una discrepancia entre lo X X X
que la cevicheria consideraba un precio justo y lo
que los clientes estaban dispuestos a pagar?

10 ¢, Qué métodos utilizas para calcular los costos de X X X
produccién de tus productos?




11 ¢ Coémo decides cuando es el momento adecuado X
para revisar los precios de tus productos basados
en los costos?
Dimension 2. Determinacion del precio X

12 ¢,Coémo influye la oferta en la determinacion de X
precios?

13 ¢, Qué medidas toma su empresa para mantener los X
precios estables ante cambios en la oferta?

14 ¢,Como afecta la demanda a la fijacion de precios X
en su cevicheria?

15 ¢,Como ha cambiado la determinacion de precios X
por demanda en su empresa en los Ultimos afios?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Guia de entrevista aprobado para su aplicacion
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Pérez de la Cruz Nelly Maria

Especialidad del validador: Finanzas

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

No aplicable[ ]

Mayo 20, del 2023
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Firma del Experto Informante
ORCID: 0000-0001-6758-6980



https://orcid.org/0000-0001-6758-6980

Andlisis de la validacion de contenido a nivel de expertos

Del analisis consolidado del coeficiente de validez de contenido a través de
la V de Aiken a 3 expertos consultados sobre los items propuestos sobre el
“Entrevista sobre la fijacion de precios” no sugiere correccion o eliminacion de item
alguno, por ser >0.80 y < 1.00 (1.00). Por lo que se considera que la “Entrevista

sobre la fijacidn de precios” posee una fuerte validez de contenido.

Validez de contenido general y especifico

Expertos
Dimension items Criterios 1 2 3 Total (S) V. Aiken Validez por items

Pertinencia 1 1 1 3 1,00 Validez fuerte

item1 Relevancia 1 1 1 3 1,00 Validez fuerte

Claridad 1 1 1 3 1,00 Validez fuerte

Pertinencia 1 1 1 3 1,00 Validez fuerte

item2 Relevancia 1 1 1 3 1,00 Validez fuerte

Calidad 1 1 1 3 1,00 Validez fuerte

Pertinencia 1 1 1 3 1,00 Validez fuerte

item3 Relevancia 1 1 1 3 1,00 Validez fuerte

Calidad 1 1 1 3 1,00 Validez fuerte

Pertinencia 1 1 1 3 1,00 Validez fuerte

item4 Relevancia 1 1 1 3 1,00 Validez fuerte

Calidad 1 1 1 3 1,00 Validez fuerte

Pertinencia 1 1 1 3 1,00 Validez fuerte

item5 Relevancia 1 1 1 3 1,00 Validez fuerte

Calidad 1 1 1 3 1,00 Validez fuerte

- Pertinencia 1 1 1 3 1,00 Validez fuerte
r% item6 Relevancia 1 1 1 3 1,00 Validez fuerte
= Calidad 1 1 1 3 1,00]  validez fuerte
Pertinencia 1 1 1 3 1,00 Validez fuerte

item7 Relevancia 1 1 1 3 1,00 Validez fuerte

Calidad 1 1 1 3 1,00 Validez fuerte

Pertinencia 1 1 1 3 1,00 Validez fuerte

item8 Relevancia 1 1 1 3 1,00 Validez fuerte

Calidad 1 1 1 3 1,00 Validez fuerte

Pertinencia 1 1 1 3 1,00 Validez fuerte

item9 Relevancia 1 1 1 3 1,00 Validez fuerte

Calidad 1 1 1 3 1,00 Validez fuerte

Pertinencia 1 1 1 3 1,00 Validez fuerte

item10 Relevancia 1 1 1 3 1,00 Validez fuerte

Calidad 1 1 1 3 1,00 Validez fuerte

Pertinencia 1 1 1 3 1,00 Validez fuerte

item11 Relevancia 1 1 1 3 1,00 Validez fuerte

Claridad 1 1 1 3 1,00 Validez fuerte

Pertinencia 1 1 1 3 1,00 Validez fuerte

item12 Relevancia 1 1 1 3 1,00 Validez fuerte

o Claridad 1 1 1 3 1,00 Validez fuerte
§ Pertinencia 1 1 1 3 1,00 Validez fuerte
?Q; item13 Relevancia 1 1 1 3 1,00 Validez fuerte
2 Calidad 1 1 1 3 1,00 Validez fuerte
:§ Pertinencia 1 1 1 3 1,00 validez fuerte
E item14  |Relevancia 1 1 1 3 1,00 Vvalidez fuerte
E Claridad 1 1 1 3 1,00 Validez fuerte
A Pertinencia 1 1 1 3 1,00] Validez fuerte
item15 Relevancia 1 1 1 3 1,00 Validez fuerte

Claridad 1 1 1 3 1,00 Validez fuerte

Total 1,00 Validez fuerte




Consolidado de validez de contenido

Dimension Pertinencia [Relevancia| Claridad Puntua,c.ién
especifica
Valor 1,00 1,00 1,00 1,00
Determinacion del precio 1,00 1,00 1,00 1,00
Puntuacion general 1,00 1,00 1,00 1,00






