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RESUMEN

La presente investigacion de Tesis tuvo como objetivo determinar el sistema de
facturacion electrénica y su repercusion en la capacidad contributiva de la empresa
San Francisco SAC, Truijillo afio 2022, el tipo de estudio fue aplicada, correlacional
con un disefio no experimental, con enfoque cuantitativo. La poblacion fueron todos
los trabajadores de la empresa San Francisco SAC, la muestra fue la empresa San
Francisco SAC afo 2022, el muestreo fue no probabilistico a criterio del
investigador, la unidad de analisis se consideré el area contable, el area de
facturacion y area de almacén, abarcando 18 personas. La técnica que se
implementd fue la encuesta y como instrumento el cuestionario. Los resultados
obtenidos mediante el coeficiente de correlacion de Pearson fueron de R= 0.663, lo
gue demostrd una correlacion significativa entre nuestras variables, brindando asi
el valor de p (bilateral) 0.003, lo cual es menor que el umbral de 0.01 requerido. Se
concluyé que el sistema de facturacion electronica repercute significativamente en
la capacidad contributiva de la empresa San Francisco Sac Afio 2022 una alta

correlacion entre estas variables.

Palabras clave: Facturacion, capacidad, contributiva.
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ABSTRACT

The objective of this thesis research was to determine the electronic invoicing
system and its impact on the contributive capacity of the company San Francisco
SAC, Trujillo year 2022, the type of study was applied, correlational with a non-
experimental design, with a quantitative approach. The population was all the
workers of the company San Francisco SAC, the sample was the company San
Francisco SAC year 2022, the sampling was non-probabilistic at the discretion of
the researcher, the unit of analysis was considered the accounting area, the billing
area and warehouse area, covering 18 people. The technique implemented was the
survey and the questionnaire was used as an instrument. The results obtained
through Pearson's correlation coefficient were R=0.663, which showed a significant
correlation between our variables, thus providing the p value (bilateral) 0.003, which
is less than the required threshold of 0.01. It was concluded that the electronic
invoicing system has a significant impact on the contributive capacity of the

company San Francisco Sac Year 2022 a high correlation between these variables.

Keywords: Invoicing, capacity, contributive capacity.
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I.  INTRODUCCION

El presente trabajo se realizé debido a que diversas empresas de la provincia
de Trujillo tenian constantes dificultades al momento de contribuir con sus
impuestos al Estado Peruano. Por ello, muchas entidades tomaron cartas en el
asunto, pactando reuniones con el fin de poder encontrar una solucion ante tales
obstaculos. Fue asi que, a nivel nacional y en Trujillo, se pudo catalogar a la
mayoria de las entidades como pequefias y medianas empresas pertenecientes a
la renta de tercera categoria, para la cual Sunat establecié ciertos requisitos que no
podian ser vulnerados en el afio. En caso de hacer caso omiso a lo mencionado,
surgian inconvenientes tributarios. Asimismo, las empresas registradas en el

régimen general también tenian casos parecidos.

Sarmiento y Segales (2018) En su presente trabajo asegura que el deber de
contribuir da énfasis a la solvencia y facultad financiera del cooperador con la idea

de soportar la carga tributaria.

De la misma manera Callupe (2021) menciona que la capacidad contributiva:
Se refiere a las pruebas tangibles e intangibles de riqueza que un contribuyente
tiene para cumplir con sus responsabilidades tributarias y respaldar los gastos del
estado lo cual es considerado una obligacion por parte de los habitantes para
apoyar de forma tributaria al margen de financiamiento de inversiones publicas que
la nacién requiera, sin embargo, debido a las diferencias en la capacidad

econdémica de los contribuyentes, no todos pueden asumir la misma carga tributaria.

Habiendo hecho mencidn, la continuacion fue analizar si San Francisco SAC,
ubicada en Trujillo, estaba dispuesta a gestionar los mudultiples impuestos
destacados por Sunat. En este contexto, el sistema de facturacion era de vital

importancia, ya que la gestién contable se llevaba a cabo de forma correcta.

Dentro de los posibles beneficios, tomados como medida de solucion, se
opta por un sistema de facturacion, Segun Puerta (2020), los posibles beneficios
de elegir un sistema de facturacion como solucion son los siguientes: “Reduccion

de comprobantes impresos, también se puede resumir en agilizar el transcurso



contable, ahorrar costes y tiempo; de esta forma se controla de manera organizada

y eficiente".

Por otro lado, también tenemos las palabras de Gomez (2019) el cual nos
dice unos cuantos beneficios, de los cuales se viene incluido el ahorro en gastos
de impresion, menor empleabilidad de libros fisicos, reduccién en las tarifas de
envio de documentacién en fisico, debido a que las facturas electronicas pueden

enviarse por correo o por cualquier otra plataforma. (p.27)

Es por ello que la idea de implementar estos sistemas de facturacion partio
desde el punto de vista de aquellas empresas Trujillanas que tenian un proposito,
el cual era agilizar y disminuir el grado de errores al momento de emitir
comprobantes. De igual forma, esto permitia a los usuarios registrar sus
transacciones en los diferentes libros, contribuyendo de manera eficaz y elevando
su grado de capacidad contributiva. De igual modo, esto fue tomado en cuenta

como medida ideoldgica en San Francisco SAC.

Asimismo, al ahorrarse dinero y tiempo, una persona natural o juridica
encargada de contribuir sus tributos al Estado peruano, pudo capacitarse, recibir
asesoramiento y de esta forma estaria sacando provecho para asi aumentar sus
conocimientos y tener una mejor capacidad contributiva. Esto sirvido de apoyo, no
solo en el momento presente, sino también para el futuro, dado que nos
encontrdbamos en una etapa en la que la mayor parte de los documentos o

registros estaban mas digitalizados.

El principal problema era que la empresa San Francisco tenia ciertos
inconvenientes al momento de obtener un registro tanto de compras como de
ventas realizadas durante un periodo determinado. De igual forma, contaban con
un dia habil para poder subir sus comprobantes al portal Sunat. Sin embargo,
muchas veces este portal solia colgarse y no presentaba opciones de descarga
para llevar un mejor registro, entre otras inconsistencias mas. Es por ello que nos
planteamos la siguiente pregunta: ¢De qué manera repercute el sistema de
facturacion electrénica en la capacidad contributiva de San Francisco SAC, Trujillo
afo 20227



En el presente trabajo se justificd de la siguiente manera: por conveniencia,
dado que existen distintos casos con el mismo fin de posibles mejoras en la forma
de llevar a cabo los registros y emisidbn de comprobantes, resulta esencial e
indispensable evaluar los sistemas de facturacion y su repercusion en la capacidad

contributiva de San Francisco SAC en Truijillo durante el afio 2022.

La relevancia social de este proyecto estaba fundamentada en la
comprension de los posibles efectos positivos que ofrecia la implementacién de un
sistema de facturacion, asi como en su influencia en la capacidad contributiva de
San Francisco SAC en Trujillo. De igual manera, permitia la identificacion de
posibles inconvenientes al emitir un comprobante electronico o al llevar a cabo
registros contables. También, destacaba los problemas detectados al realizar
actividades de contabilidad a través del portal de la SUNAT. Todo ello contribuia al
aprendizaje del contribuyente y a mejorar su manera de efectuar sus

responsabilidades pecuniaria.

El analisis de los efectos que tuvo la implementacién del sistema de
facturacion electrénica en la capacidad de contribucién de San Francisco SAC tuvo
consecuencias practicas de gran relevancia. Los hallazgos de dicho estudio fueron
utiizados por aquellos encargados de establecer politicas, entidades
gubernamentales y organismos reguladores. El propdésito era crear enfoques que
impulsaran y simplificaran la adopcion de sistemas de facturacion electronica en las

empresas ubicadas en Trujillo.

El estudio aportd valor tedrico al campo de la investigacién en economia y
finanzas. Al analizar la repercusion que tenia el sistema de facturacion electronica
en la capacidad contributiva de la empresa San Francisco SAC, se contribuyé al
conocimiento existente sobre los factores que influian en el cumplimiento tributario
y en el impacto de la tecnologia en las practicas empresariales. Ademas, el proyecto
podia ser utilizado como antecedente e citado en futuros proyectos de investigacion
relacionados con la implementaciéon de tecnologias digitales en otros sectores o el

analisis de otros aspectos de la capacidad contributiva de las empresas.

Desde una perspectiva metodoldgica, la tesis propuesta tenia la capacidad

de aplicar una metodologia mixta que combinaba andlisis cuantitativo y cualitativo.



Se utilizaron datos cuantitativos procedentes de registros fiscales y transacciones
de San Francisco SAC para evaluar la relacion entre el uso de sistemas de

facturacion.

Por lo tanto, el objetivo general es determinar el sistema de facturacion
electronica y su repercusion en la capacidad contributiva de la empresa San
Francisco SAC, Trujillo afio 2022.

De igual forma los objetivos especificos, son los siguientes, en primer lugar,
Describir y analizar el sistema de facturacion electrénico de San Francisco SAC,
Trujillo, afio 2022, en segundo lugar, Analizar la capacidad contributiva de San
Francisco SAC, Trujillo, afio 2022.

Como hipétesis se dice que si existe una correlacién significativa entre los
sistemas de facturacion y la capacidad de contribucion de la empresa San
Francisco SAC. Se espera que los sistemas de facturacion eficientes y precisos
influencien positivamente la habilidad de la empresa para cumplir con sus
responsabilidades tributarias. Sin embargo, se menciona también la hipétesis nula
de que no existe una relacién significativa entre los sistemas de facturacion y la
capacidad de contribucion de San Francisco SAC, indicando que los sistemas de
facturacion no tienen un impacto evidente en la capacidad de la empresa para

cumplir con sus obligaciones tributarias.

Esto podria llevar a una mayor cobranza de tributos por parte de la nacién y
a una mayor capacidad contributiva de las empresas, lo que podria tener un efecto
positivo en la economia local. Sin embargo, también es posible que, al incurrir a un
PSE, pueda requerir una inversion significativa en multiples organizaciones, lo cual
perjudica en la eficacia, para mantenerse competitivas y afectando su rentabilidad.
Por lo tanto, es importante evaluar cuidadosamente los beneficios e inconvenientes
del uso del software Digital Bussines en San Francisco SAC y su impacto en la

capacidad contributiva.



ll.  MARCO TEORICO

Dando inicio a esta parte se dio énfasis a nuestras variables a estudiar mediante
hechos pasados de otros paises.

Pacheco (2020). En su tesis titulada “Desarrollo e implementacion del
sistema mi factura para la visualizacion de las facturas de los clientes en la empresa
NETICS de Colombia S.A.S en Ocafia. Norte de Santander”. La poblacion del tipo
experimental cualitativo fueron los empleados de NETICS de Colombia S.A.S. en
Ocafia. Su objetivo principal fue crear y ejecutar el sistema mi factura, que permite
visualizar las facturas en la oficina de NETICS de Colombia S.A.S. ubicada en
Ocairia, Norte de Santander. Los resultados mejoran la calidad del servicio prestado
a los clientes de la compaifiia, lo que apoya las iniciativas de responsabilidad social
corporativa y desarrollo sostenible. Rapidez y eficacia en la distribucién de facturas
a los clientes, principalmente a aquellos a los que el tramite les resulta pesado por
cuestiones de orden publico y distancia. En resumen, el plano de conexién de
usuario del programa de visualizacion de facturas se ajusta a los estandares
modernos de desarrollo de software en linea y ofrece eficacia a la hora de

proporcionar recibos a los usuarios.

Benavides (2018). En su tesis titulada “Analisis de la facturacion electronica
como un mecanismo de prevencion del fraude fiscal internacional” Fue de tipo
Aplicada, Cuantitativo y Explicativo, la poblacion estuvo conformada por 3 paises
Hispanohablantes, La republica de Ecuador, La republica de Chile y el reino de
Espafia. Su objetivo principal era examinar como funciona la facturacion electronica
como elemento disuasorio del fraude fiscal internacional para mejorar la
recaudacion de impuestos y reducir la evasion fiscal en las naciones que la utilizan.
Debido a todas las restricciones que la facturaciéon electrénica permite aplicar a las
autoridades fiscales, las conclusiones de este estudio apuntan a su potencial como
herramienta de lucha contra el fraude fiscal internacional. afirmando que el objetivo
de la implantacion de la facturacion electronica es recopilar datos suficientes que
permitan a las administraciones tributarias conocer los ingresos, gastos e ingresos

potenciales de los contribuyentes. También pretende facilitar los cruces de



informacion necesarios para los controles, las sanciones y la toma de decisiones

MAas precisas.

Valencia Et al. (2023). En su articulo de investigacion titulada “Tendencias
investigativas en facturacion electronica a nivel internacional entre 1979 y 2022”
Fue de tipo bibliométrico, cuantitativo, la poblacion nula. Su propdsito fundamental
consiste en comprender las diversas corrientes en torno a la facturacion electronica.
Los resultados obtenidos posibilitaron la identificacion de mdultiples variables y
tendencias relacionadas con asunto de inclinacion. Dicho entonces con ello, se
definieron medidores de cantidad, vinculados al total de anuncios; indicadores de
condicion, evaluados en funcion del digito de referencias; y pautas de organizacion,
que abordaron las relaciones entre diversas terminologias. En conclusion, se
observa que este tema ha sido objeto de atencién en la comunidad académica
desde la década de 1980, destacando un creciente interés en la ultima década. Se
estima que aproximadamente el 50 % de las publicaciones sobre este tema han
surgido en los ultimos afios, subrayando asi su gran relevancia para los

académicos.

Posteriormente se presentan antecedentes nacionales el cual permiti6 conocer

ciertos puntos de vista con respectos nuestro tema de investigacion.

Marin et al. (2019) En su tesis titulada “La capacidad contributiva de los
profesionales afectos a rentas de cuarta y quinta categoria y su equidad en el
distrito de Cajamarca ano 2017”, Fue de tipo Aplicada (cuantitativa), Descriptiva y
Correlacional, la poblacion estuvo conformada por 18,600 profesionales de la
region Cajamarca Veinte contadores, veinte abogados, veinte administradores,
veinte ingenieros civiles, veinte profesores y veinte médicos conforman la muestra
de 125 componentes. Su objetivo principal fue conocer si los profesionales del
Distrito de Cajamarca con rentas comprendidas en la Cuarta o Quinta categoria
podian tributar de manera justa y practica de acuerdo a la Ley del Impuesto a la
Renta acogiéndose a la Deduccion de Gastos permitida por la SUNAT. El 90% de
los 125 profesionales encuestados coincidié en que es injusto pagar rentas de

cuarta y quinta categoria. Finalmente, En la zona de Cajamarca es injusto el



computo de gastos que realiza la SUNAT a los profesionales en la cuarta y quinta

categoria de renta.

El gobierno tiene la responsabilidad de establecer impuestos con el fin de
financiar los gastos del sector publico, estos impuestos deben ser disefiados
considerando principios fundamentales como la equidad, evitando la confiscacion
excesiva de los recursos de los contribuyentes, y garantizando la seguridad juridica,
estos principios son aplicados de manera individualizada para cada sujeto
contribuyente.

Huaman (2021) En su Tesis titulada: "Los gastos de consumo post covid-19
y la capacidad contributiva de personas naturales en la ciudad de Pucallpa.” Se
llevd a cabo una investigacién de enfoque cuantitativo, de caracter no experimental
y con disefio transversal. La poblacion de estudio consisti6 en 310 personas
naturales, segun datos proporcionados por la Sunat, y se selecciond una
demostraciéon a 108 individuos netos a quienes se les aplicé una encuesta como
instrumento de prueba. El objetivo principal fue examinar la conexion entre los
gastos de consumo posterior al periodo de la Covid-19 y la capacidad contributiva
de las personas naturales en la localidad de Pucallpa. Resultados Los gastos de
consumo post Covid-19 por la compra de articulos de lujo podria estar vinculada a
un aporte sustancial que no esta siendo declarada por los individuos en la localidad
de Pucallpa. Concluyendo tras analizar A partir de los hallazgos de la investigacion,
se deduce que existe una correlacion significativa entre los gastos de lujo después
de la pandemia de Covid-19 y la supervision fiscal de individuos en la ciudad de
Pucallpa. En concreto, el 74,07% de los encuestados afirma que hay una conexion
entre estos gastos y el control tributario de su capacidad econémica, mientras que

solo el 0,93% opina lo contrario.

Chinche (2022) En su tesis titulada "Facturacion electronica en empresas
ferreteras del distrito de Cajamarca" Universidad Nacional de Cajamarca. Fue de
tipo Aplicada descriptivo no experimental, la poblacion estuvo conformada
cuatrocientos treinta y dos negocios de ferreteria ubicados en la jurisdiccion de
Cajamarca, y la muestra es de 63 negocios de ferreteria ubicados en Cajamarca.

Su objetivo principal consiste en evaluar las repercusiones de la implementaciéon de



la facturacion electronica en la compafiia dedicada a la venta de productos de
ferreteria. Resultados Segun el estudio efectuado en el distrito de Cajamarca, el
62% de las empresas de ferreteria optaron voluntariamente por utilizar la
Facturacién Electronica, mientras que el restante 38% lo hizo debido a una
imposicion. En este caso, la imposicion se refiere a que SUNAT, a través de una
Resolucidon de Superintendencia determind la fecha de obligatoriedad, ejerciendo
la Facturacién Electronica a través de estas empresas. Como conclusion, se verifica
que las Empresas Ferreteras en la localidad de Cajamarca, que han adoptado la
Facturacién Electronica, concuerdan en que la emision de Comprobantes
Electrénicos resulta en ahorros significativos en costos asociados con el
almacenamiento y la impresion. Ademas, destacan el impacto positivo de esta

practica en la preservacion del medio ambiente.

Posteriormente se presentaron antecedentes locales el cual permiti6 conocer

ciertos puntos de vista con respectos nuestro tema de investigacion.

Segun Caceda (2019), en su Tesis titulada "El impacto econémico y
financiero de la facturacion electrénica en las pequefias y medianas empresas de
Trujillo, periodo 2015-2017." Fue de tipo no experimental, la poblacion estuvo
conformada por 63 empresas homologadas, la muestra fue de 6 mypes. Su
propdsito fundamental es examinar las implicaciones econémico-financieras de la
implementacion de la facturacion electronica en las pequefias y medianas
empresas comerciales de la ciudad de Trujillo durante el periodo comprendido entre
2015 y 2017.
Se observa en la empresa que vende productos de plastico, la cual emite un total
de 10,680 comprobantes electronicos al afio, que el costo medio por unidad es de
S/ 5,55. En comparacion, en el afio 2015, esta misma empresa emitié la misma
cantidad de comprobantes en formato fisico, pero el costo medio por unidad de la
factura fisica fue de S/ 6,15. Concluyendo que la Facturacion Electrénica no
conlleva una disminucion de gastos, sino que, por el contrario, incrementa los

costos. Estos resultados van en direccién opuesta a lo que se asevera.



En esta investigacion se dio un resultado negativo con respecto al usos de
un sistema de facturacion electronico ya que en el estudio de esos afos las
medianas y pequefias empresas no estaban obligadas a emitir comprobantes
electronicos, dicho sistema era un recargo adicional a los costos de diversas
empresas, ahora en la actualidad se sabe que la emision de comprobantes
electronicos es obligatoria por ende estos sistemas de facturacion serian de mucha

ayuda y aportardn un ahorro de costos.

Alfaro y Campos (2020) en su Tesis titulada: “Facturacion Electronica y su
Repercusion en la Evasion Tributaria de la empresa Comercial M & R Diaz, Truijillo,
afio 2020” Fue de tipo Aplicada, Cuantitativo — Explicativo, La muestra es una
muestra censal, por lo tanto, trataremos con la poblacion completa, que fueron 20
empleados de la empresa comercial M&R Diaz, Trujillo 2020. Su principal objetivo
fue evaluar de qué manera repercuten estas dos variables, asi en relacion a nuestro
propoésito general. Los resultados mostrados en las Figuras 2 y 7 muestran que,
para el 85% de los encuestados, la facturacion electrénica ha logrado agilizar el
proceso, facilitando a la SUNAT el monitoreo de la evasion tributaria y el control de
las infracciones relacionadas con las operaciones de la empresa. Sin embargo, el
15% de los encuestados sefiala que, debido a la saturacion del sistema, realizar
estas tareas aun presenta algunos retos. concluyendo que Comercial M & R Diaz
en Trujillo tendra menos posibilidades de evadir impuestos en el 2020 como

resultado del uso de la facturacion electronica.

A continuacion, se presenta la primera variable sistemas de facturacion electronica
donde se plasmaron definiciones conceptuales, la importancia de su uso, ventajas

y desventajas.

SUNAT (2023) Aquellos servicios relacionados con la era digital, realizados
por proveedores, que cumple la funcidon de brindar servicios a un cliente que emita
comprobantes electronicos en la implementacién de cualquiera o todas las

actividades vinculadas a la modalidad de generacion.



Aquino et al. (2021) Los servicios publicos electronicos, como los sistemas
de facturacién en el ambito fiscal, representan el empleo de tecnologias de la
informacion en su totalidad del proceso con la idea de facilitar el pacto de las
responsabilidades de las obligaciones por parte de los contribuyentes relacionados

con la declaracion y el pago de impuestos.

Arias y Ordofiez (2020) Hacen referencia que, “mediante un sistema de
facturacion adecuado, se puede obtener informacion en base al rendimiento y la
capacidad financiera de los contribuyentes inscritos a un registro Unico de

contribuyentes.” (p, 124)

Serrano (2023) La implementacion de la facturacion electronica deshace la
idea de estampar facturas en formato fisico, lo que conlleva una disminucién en los
costos relacionados de dicho proceso. Asimismo, se observa una notoria reduccion

cifrado en montos, con lo que respecta a gastos por parte del area administrativa.

Tosca et al. (2021) mencionan que el beneficio de implementar un sistema
de facturacion es: Incrementar la eficiencia y la productividad al realizar estas tareas
en un periodo menor que el método tradicional, lo que resulta evidente casi de
inmediato para el beneficiario. Esto ha tenido un notable efecto positivo para
aguellos que se encargan de crear este tipo de documentos, dado que han
experimentado mejoras en diversos aspectos, como la certeza de su validez legal

ante las autoridades.

Farias y Mesquita (2020) “El impacto de la formacion para un nuevo sistema
puede ser crucial para que los usuarios acepten su implantacion y, en

consecuencia, también lo utilicen mas”.

Alderete (2019) Ademas, existen factores organizativos que pueden tener
una influencia favorable en el rendimiento de las empresas, el cual se evalla a
través de sus niveles de ventas. En nuestra muestra de datos, se observa que las
empresas de mayor envergadura, especialmente las medianas, tienden a lograr

resultados superiores en comparacion con las microempresas. Asimismo, se nota
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gue las empresas que participan con estos sistemas de facturacion experimentan

un aumento en su productividad en relacion con aquellas que no lo hacen.

En otro aspecto, se sefiala la existencia de diversas situaciones que un sistema
puede experimentar, dado que siempre existe la posibilidad de errores, y estas no

sSon una excepcion; en este contexto, se detallan algunas carencias.

Segun Pramod y Sagar (2020) Este sistema tiene una amplia gama de
desventajas, como el hecho de cometer un posible error al momento de emitir un
comprobante, una persona puede pasar por desapercibido una venta, ocasionar

retraso en los pagos y el desperdicio de facturacion en papel.

Shin, Choi, Jo y -H Lee (2021) En algunos sistemas, debido a su alta
dependencia del centro de gestion de claves, no puede proporcionar un entorno
completamente distribuido esto ocasiona un problema de vinculabilidad. Ademas,
existe la limitacion de que no se podian proporcionar funciones de actualizacién y

revocacion de clave.

A continuacion, se expone la segunda variable, la capacidad contributiva, que
incluye explicaciones conceptuales, la relevancia de su aplicacion, asi como sus

beneficios y limitaciones.

Piancastelli y Thirlwall (2020) La capacidad contributiva no se mide sélo por
la renta, sino también por la riqueza. Por lo tanto, la equidad también exige gravar
la riqueza. Una de las principales deficiencias del sistema fiscal de muchos paises

en desarrollo es el anonimato de la propiedad de la riqueza, que impide gravarla.

Alcaciega y Silva (2023) “La capacidad contributiva constituye un elemento
integral de la equidad tributaria, posibilitando la evaluacion de la capacidad
econdémica del contribuyente y, al mismo tiempo, asegurando una redistribucion

equitativa respaldada por el Estado a través de la provisidon de servicios publicos”.

Floridn y Calvanapon (2022) “La capacidad de una entidad para cumplir con

sus responsabilidades a corto plazo a medida que estas vencen, junto con su
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habilidad para convertir sus activos en efectivo, asi como sus obligaciones a corto

plazo”.

Pesantez et al. (2021) La introduccion de impuestos reguladores en una
nacion tiene como propdsito limitar la realizacion de ciertas actividades o el
consumo de determinados productos, con la intencion de mitigar los impactos

econdémicos adversos que dichas actividades puedan generar.

La realidad de pagar nuestros impuestos es un hecho universal, en lo cual
muchos paises tienen diferentes maneras de operar esta accion que es de suma
importancia, un claro ejemplo es el de paises desarrollados el cual nos muestran

un panorama organizado de este.

Milanesi y Tennina (2023) Existe una gestion diferenciada entre empresas
cotizadas o no cotizadas, imponiendo a las no cotizadas un porcentaje adicional a

pagar como contribucion al sector sanitario.

Apreciamos que se las empresas se clasifican en cotizadas y no cotizadas para q

se tenga un porcentaje establecido en el que se puede contribuir al estado.

Leite y Cardoso (2023) la relacion entre estructura econémica y crecimiento
de la renta podria representarse analizando dos naciones con niveles de renta

similares, pero estructuras econdmicas diferentes.

Vilela et al (2023) El impuesto sobre los ingresos procedentes de diversas
actividades econdomicas, que grava el acto de percibir o producir una renta o
rendimiento, se conoce como impuesto sobre la renta. Lo imponen las autoridades
de una nacion y se considera una representacién de la riqueza y procede del trabajo

o del capital.

Saloméao y Gomes da Silva (2023) menciona cuatro caracteristicas clasicas:
impuesto-gasto, gasto-impuesto, sincronizacion fiscal y neutralidad fiscal, ademas

de analizar los ingresos y gastos del pais, y las asimetrias y causalidades.

Se hace referencia a la coordinacion fiscal, que implica la obtencion de ingresos

mediante la percepcion de tributos, que luego se emplean en el gasto publico, si los
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ingresos disminuyen, esto conlleva a una reduccion en el gasto, lo que implica

realizar ajustes en el presupuesto publico.

En base a la declaracion de tributos de forma mensual, siempre es bueno llevar a
cabo acciones o medidas para obtener un mejor resultado, en el cual entra a tallar

la planificacion tributaria, en ello:

Salgado et al. (2023) Menciona que la planificacion tributaria vendria a ser
una estrategia de estudios el cual se lleva a cabo para asi poder optimizar la
condicién econdmica de la empresa, junto de la mano con lo que respecte a

politicas fiscales, todo ello para obtener mejor eficiencia al momento de contribuir.

Carvalho et al. (2023) Se sugiere disefiar procedimientos y sistemas que
reduzcan la carga para los contribuyentes al cumplir con sus deberes fiscales. Esto
implica brindar seguridad en cuanto a los procedimientos, plazos y métodos para
cumplir con las obligaciones tributarias, asi como ofrecer claridad sobre lo que la

agencia tributaria conoce y las acciones que esta tomando.

Todos estos procesos tienen como objetivo incrementar los ingresos fiscales y
reducir las brechas fiscales, que hacen referencia a los impuestos no abonados.
Estos procedimientos resultan de gran utilidad para los contribuyentes, si bien para
gue esto sea factible, estos deben contar con la capacidad financiera necesaria

para hacer frente a dichos impuestos.

Paula y Pinho (2023) sugiere que los gobiernos locales deberian limitarse
normalmente a recaudar, ademas de las tasas a los usuarios, impuestos sobre los

beneficios, como los impuestos sobre la propiedad y los vehiculos.

Baez (2022) Las empresas informales pueden ser autbnomos o empresas
formales que deliberadamente declaran menos de su produccion para evitar la

carga de la las normativas y la fiscalidad.

Es importante considerar las normativas establecidas por SUNAT al realizar la
declaraciéon de impuestos, ya que algunas empresas informales suelen reportar

ingresos mas bajos con el fin de eludir otras regulaciones.
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Carvalho y de Castro (2021) Otro aspecto que aporta a la idea es que el
Estado debe ser mas eficaz no solo en la recoleccion de impuestos, sino también
en la manera en que se aplican, con procedimientos que sean cada vez mas claros,
susceptibles de ser supervisados y evaluados, y en los cuales el cumplimiento no

sea una eleccion, sino un requisito obligatorio.

14



3.1.

METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion:

En esta presente tesis se establecié que sera de tipo Aplicada.

Murillo (2018), Se dice que la investigacion aplicada tiene como objetivo
utilizar el conocimiento de una o mas variables especializadas para
satisfacer una necesidad especifica, ademas de proporcionar una solucién a

un problema.

3.1.2. Disefio de investigacion:
En nuestra tesis se adopt6 un disefio no experimental, debido a que este no

es el caso, es decir ninguna de las variables de estudio se manipulo.

Un estudio de disefio no experimental no intentd manipular ninguna variable,

simplemente se observé para comprender su comportamiento.

En nuestra tesis, se determin6 que un nivel correlacional, porque nos
enfocamos en exponer qué es un sistema de facturacion y la capacidad
contributiva, a juicio de varios autores, en pocas palabras el objetivo se
enmarcé en el ambito tributario y su repercusion en la empresa San

Francisco SAC.

O1

O2
M: Muestra
O1: Variable Sistema de facturacion electrénica
Oz2: Variable Capacidad Contributiva

r: Repercusiéon
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3.2. Variables y operacionalizacion:

Variable independiente: Sistema de facturacion.

Variable dependiente: Capacidad contributiva.

Variable 1: Sistema de facturacion

¢ Definicion conceptual:

Segun Gomez (2019) Establece que el sistema de facturacion viene a ser aquel
software que reduce costes de impresion, de igual forma reduce la necesidad
de implementar libros fisicos y elimina la necesidad de estar gastando en envio
de documentos, debido a que, gracias a ello, estos documentos pueden
enviarse por correo electronico u otra plataforma. (p.27)7

e Definicion operacional:

Cedefio (2022) menciona lo siguiente: El sistema de liquidacién es una
aplicacion informatica que ofrece a los contribuyentes multiples beneficios,
como la disminucidn notable en los gastos asociados con la preparacion y envio
de documentos, de igual forma contribuye a mejorar la administracién de
inventarios y cobros, al tiempo que reduce de manera significativa el impacto
ambiental al minimizar el consumo de tinta y papel para la facturacion, entre

otros aspectos.

Esta variable se operacionaliza a través de sus dimensiones: Facturacion
digital, disminuciéon de costos, gestion de la facturacion de las ventas; se

utilizara como técnica de cuestionario.
e Indicadores:
Variable 1: Dimensiones — Indicadores.

Facturacion digital.
e Libros electrénicos.
e Fiabilidad.

e Emision de comprobantes electrénicos.
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Disminucion de costos.
e Reduccion de papeleria.
e Facturas manuales.
Gestion de la facturacion de las ventas.
e Reporte de ventas.
e Precision de informacion.

o Escala de medicion: Ordinal.

Variable 2: Capacidad contributiva

¢ Definicion conceptual:

Montenegro (2020) La baja capacidad contributiva, la situacion de los
contribuyentes se convierte en debate el cual altera a la comunidad, a la
economia y paraliza a un pais en desarrollo, debido a la poca recaudacién de

impuestos, lo cual origina déficit en inversion y gasto publico.
e Definicion operacional:

Sarmiento y Segales (2018) menciona que: La capacidad de inversion o
capacidad contributiva se refiere a la habilidad de un contribuyente para pagar
impuestos, considerando su nivel econdémico y la personalizacion de la carga
tributaria en relacion con las circunstancias particulares de la persona y su

familia.

Esta variable se operacionaliz6 a través de sus dimensiones: Normas
tributarias, declaracion mensual, crédito fiscal, se utilizara como técnica el

cuestionario y analisis documental.
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3.3.

e Indicadores:
Variable 2: Dimensiones — Indicadores.

Norma tributaria.
e |GV, Renta.
Declaracion mensual.

e Reporte PDT 621.

Crédito fiscal.
e Politicas.

¢ Regulaciones.

o Escala de mediciéon: Ordinal.

Poblacion (criterio de seleccion), muestra, muestreo, unidad de analisis

3.3.1. Poblacion:
Hernandez (2022) La poblaciébn comprende basicamente el estudio de
analisis de diversos aspectos, ya sean personas u objetos, en cuestion de

cantidad, mayormente se toman en cuenta caracteristicas como magnitud,

distribucion y composicion.

Para esta investigacién la poblacion estudiada fue el conjunto de todos los

trabajadores de la empresa San Francisco SAC.
e Criterios de inclusién:

Las caracteristicas de la muestra del estudio considerada fueron todos los
trabajadores de la empresa San Francisco SAC, pertenecientes al area

contable, area de facturacion y area de almacén.
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Criterios de exclusion:

No se tomo en cuenta a los trabajadores de la empresa San Francisco SAC,
gue pertenezcan a las areas que no tengan un contacto directo con el
sistema de facturacion, como lo es el area de reparto y el area de recursos

humanos.

3.3.2. Muestra:

Zickar y Keith (2023) Se enumera una poblacion y los individuos dentro de
la poblacién se eligen sobre la base de un proceso estocastico que le da a

cada individuo las mismas posibilidades de ser elegido.
La muestra fue la empresa San Francisco SAC afio 2022.

3.3.3. Muestreo:

Cash et al. (2022) Viene a ser una interaccién en donde se involucra la
poblacion para la toma de una muestra, formando un puente entre las
discusiones tedricas y metodolédgicas plasmadas en el proceso de la teoria.
El muestreo es no probabilistico por conveniencia debido a que las 18
personas que pertenecen a las areas mencionadas, siendo el area contable,
de facturacion y de almacén de la empresa San Francisco SAC, todas tienen
acceso y manejo del sistema de facturacion, ademas se aplicé el

cuestionario.

3.3.4. Unidad de andlisis:
Cada uno de los empleados que participd de la preparacion de los estados

financieros y empleados que utilicen el sistema de facturacién de la empresa

San Francisco SAC.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

e Técnica e instrumento:

Krieglstein et al. (2023) Pretende ayudar a los encuestados y asi poder
evaluar con mayor precision en la medida que el disefio del material de

aprendizaje produzca un efecto de andlisis.

Martin y Duran (2019) nos mencionan que mediante "El andlisis documental se
basa en acceder a la documentacion, establecer los criterios de busqueda, y

categorizar el contenido correspondiente.”

Se utiliza la técnica de la encuesta, posteriormente se aplico el cuestionario.

Tabla 1
Técnicas e instrumentos aplicados en el presente estudio

Variable de estudio Técnica Instrumentos
Sistema de Facturacion Encuesta Cuestionario
Capacidad contributiva Encuesta Cuestionario

20



e Validez:

Para la validacion del instrumento de Sistema de facturacion y capacidad
contributiva se consideré a los siguientes expertos.

Tabla 2

Lista de expertos

Grado
Instrumentos Expertos o
Académico
Gonzales Baca Mayer Wanderlay Doctorado
Sistema de Altamirano Salinas Marlene Lourdes Magister
facturacion Sanchez Pesantes Betina Janet Magister
Gonzales Baca Mayer Wanderlay Doctorado
Capacidad _ _ _
o Altamirano Salinas Marlene Lourdes Magister
contributiva
Sanchez Pesantes Betina Janet Magister

21



e Confiabilidad:
Para evaluar la fiabilidad de los cuestionarios, se aplicé el alfa de Cronbach.

Tabla 3

Coeficiente de Alfa de Cronbach del instrumento

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
N de

Alfa de basada en
elemento

Cronbach elementos

S
estandariza
dos

879 875 24

3.5. Procedimientos

Antes de proceder, se establecerdn acuerdos previos con la empresa San
Francisco SAC objeto de estudio. Esto se llevara a cabo con el propdsito de obtener
la informacién necesaria y garantizar el acceso a sus empleados. La informacion
se recopilara a través de un cuestionario, y antes de su distribucion, se
proporcionaran instrucciones detalladas sobre como completarlo, explicando el
propésito de la encuesta y garantizando la confidencialidad y anonimato de los
encuestados. Ademas, se coordinara una cita con la contadora de la empresa para
llevar a cabo la recopilacion de informacion mediante nuestro analisis documental,
lo cual comprende recoleccion de estados financieros, balance general y resolucion
PDT 621. Para lograr esto, se recomendaron criterios claros de inclusién y
exclusién de documentos, se establecié una comprension clara de los objetivos de

la investigacion y se mantuvo un enfoque organizado.
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3.6. Método de analisis de datos

A través del método analitico, se llevo a cabo la investigacion de estudio, utilizando
la informacién recopilada relacionada con la problematica y el marco tedrico. Se
proporcionaron estrategias como medidas de solucion tributaria. En cuanto al
analisis de datos, se emplearon graficos descriptivos, gréaficos de barras y graficos
de lineas para evaluar la influencia de las variables. También se realizé un analisis
de correlacion diferida para investigar la relacion entre el sistema de facturacion y
la capacidad contributiva de la empresa San Francisco SAC, con el fin de

determinar una conexién entre estas dos variables.

3.7. Aspectos éticos

De acuerdo con la Resolucion de Consejo Universitario 062-2023/UCV, estos
principios éticos se practicaron de la siguiente manera: En el &mbito de la caridad,
se llevaron a cabo investigaciones con el propésito de mejorar la situacién de los
sujetos de investigacion. Se mantuvo una actitud no maliciosa, evitando causar
conflictos o perjudicar las operaciones de las micro y pequefias empresas
involucradas. Se dio prioridad a la equidad, el buen trato, la igualdad de condiciones
y la proteccién de la privacidad en todo momento, garantizando la confidencialidad
y legalidad de los documentos recibidos. La coordinacién autonoma y avanzada
permitié la colaboracion y el intercambio de temas y métodos de investigacion
utilizados en el estudio. Todos los datos se presentaron sin alteraciones para
mantener la objetividad. Ademas, se siguieron los lineamientos proporcionados por

la Universidad César Vallejo y la 72 edicidn del estilo APA.
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IV. RESULTADOS

La empresa San Francisco SAC, identificada con el RUC 20481223378, se dedica
principalmente a la comercializacion de alimentos, bebidas y articulos esenciales.
Los resultados de esta investigacion se derivaron de la utilizacion de herramientas

como el cuestionario aplicado en dicha empresa.

Objetivo 1: Describir y analizar el sistema de facturacién electronico de San
Francisco SAC, Trujillo, afio 2022.

Tabla 4

La facturacion electronica ha simplificado la gestion de libros electronicos

. Porcentaje Porcentaje
ESCALA N° Porcentaje ] )

valido acumulado
En desacuerdo 1 5,6% 5,6% 5,6%
Neutral 4 22.2% 22,2% 27,8%
De acuerdo 11 61,1% 61,1% 88,9%
Totalmente de 2 11,1% 11,1% 100%
acuerdo
TOTAL 18 100% 100%

Nota: Datos recogidos mediante el método de cuestionario.

En la tabla 4 se observa que el total de los encuestados en la Empresa San
Francisco SAC, el 61.1% sostiene estar de acuerdo en base a que la facturacion
electronica ha simplificado la gestion de libros electronicos, reflejandose en la
exportacion del registro de ventas, minimizando procesos, el cual es de beneficio
para la empresa, mientras que el 22.2% se encuentra en una posicion neutral, esto
quiere decir que también pueden elaborar los registro manualmente, teniendo
riesgos de que haya errores de digitacion, célculos erréneos, el 11.1% esta

totalmente de acuerdo y el 5.6% en desacuerdo.
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Tabla 5
Creo que mi sistema de facturacion electronica es altamente confiable al emitir

comprobantes de pago

Porcentaje Porcentaje

ESCALA N° Porcentaje 1
valido acumulado
En desacuerdo 1 5,6% 5,6% 5,6%
Neutral 5 27,8% 27,8% 33,3%
De acuerdo 11 61,1% 61,1% 94,4%
Totalmente de
1 5,6% 5,6% 100%
acuerdo
TOTAL 18 100% 100%

Nota: Datos recogidos mediante el método de cuestionario.

En el contexto de nuestra evaluacién de la percepcion de la calidad y
confiabilidad del sistema de facturacion electrénica en la Empresa San Francisco
SAC, los resultados reflejados en la Tabla 5 proporcionan informacién valiosa. De
un total de encuestados en dicha entidad, el 61.1% de ellos ha expresado un alto
grado de acuerdo en cuanto a la confiabilidad del sistema al emitir los comprobantes
de pago. Esto indica una clara tendencia positiva hacia la efectividad y solidez
percibida en el proceso de facturacién electrénica dentro de la organizacion, por
otro lado, el 27.8% de los encuestados se encuentra en una posicion neutral, lo que
indica que no tienen una opinién concreta o0 que perciben ventajas y desventajas
equilibradas en el sistema de facturacion electronica de la empresa, un 5.6% de los
encuestados ha manifestado un acuerdo total en cuanto a la confiabilidad del
sistema, lo que refleja una posicidn especialmente positiva y fuerte respaldo hacia
la eficacia del sistema de facturacion electronica en la empresa, por otro lado, el
5.6% de los encuestados se ha posicionado en desacuerdo, lo que sugiere una
preocupacion o descontento en relacion con la confiabilidad del sistema en

cuestion.
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Tabla 6
La facturacion electronica ha facilitado el cumplimiento de las regulaciones

fiscales en San Francisco.

Porcentaje Porcentaje

ESCALA N° Porcentaje Lo
valido acumulado
Neutral 11 61,1% 61,1% 61,1%
De acuerdo 6 33,3% 33,3% 94,4%
Totalmente de 1 5.6% 5.6% 100%
acuerdo
TOTAL 18 100% 100%

Nota: Datos recogidos mediante el método de cuestionario

En la Tabla 6 proporcionan una vision detallada de las percepciones de los
encuestados, en primer lugar, se destaca que un significativo 61.1% de los
encuestados se posiciona en una posicion neutral con respecto a la afirmaciéon de
que la facturacion electronica ha facilitado el cumplimiento de las regulaciones
fiscales en la empresa, este resultado refleja una perspectiva equilibrada, donde un
namero considerable de individuos no expresan un juicio definitivo en relacion a la
contribucion de la facturacién electronica en este aspecto especifico, por otro lado,
un 33.3% de los encuestados manifiesta estar de acuerdo en que la facturacién
electrénica ha contribuido al cumplimiento de las regulaciones fiscales de la
empresa. Este grupo de respondientes reconoce la eficacia de este sistema en el
contexto de asegurar la conformidad con los requerimientos fiscales, lo que puede
considerarse un respaldo significativo a la implementacion de la facturacion
electronica en la entidad, un 5.6% de los encuestados se muestra ain mas
favorable, al posicionarse como totalmente de acuerdo con la afirmacion. Este
pequeio pero destacado porcentaje destaca la importancia que algunos individuos
atribuyen a la facturacion electrénica como una herramienta eficaz para asegurar

el cumplimiento de las regulaciones fiscales.
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Tabla 7
En general, la facturacion electronica ha mejorado la eficiencia de mi negocio en

términos de emision de comprobantes de pago.

Porcentaje Porcentaje

ESCALA N°  Porcentaje Lo
valido acumulado
En desacuerdo 2 11,1% 11,1% 11,1%
Neutral 4 22,2% 22,2% 33,3%
De acuerdo 7 38,9% 38,9% 72.,2%
Totalmente de 5 27.8% 27.8% 100%
acuerdo
TOTAL 18 100% 100%

Nota: Datos recogidos mediante el método de cuestionario

En la Tabla 7 proporcionan una perspicaz vision de las opiniones de los
encuestados, primero destaca que un considerable 38.9% de los encuestados
sostiene estar de acuerdo en que la implementacion de la facturacion electrénica
ha generado mejoras sustanciales en la eficiencia del negocio, especificamente en
lo que respecta a la emision de comprobantes de pago, este hallazgo indica que un
namero significativo de encuestados reconoce la importancia y el impacto positivo
de la facturacidon electronica en la agilizacion de este proceso crucial para la
empresa, adicionalmente, un notable 27.8% de los encuestados manifiesta
totalmente de acuerdo al expresar que la facturacién electrénica ha tenido un
impacto significativo en la eficiencia de la emisiébn de comprobantes de pago. Esta
cifra denota un fuerte respaldo a la afirmacion y subraya la percepcion de que la
facturacion electronica ha contribuido de manera sustancial a optimizar este
aspecto operativo, por otro lado, el 22.2% de los encuestados se posiciona en una
posicién neutral, lo que sugiere que no tienen una opinion definitiva o que perciben
ventajas y desventajas equilibradas, Finalmente, el 11.1% de los encuestados esta
en desacuerdo con la afirmacion, lo que indica que un segmento de la poblacion

encuestada no percibe mejoras sustanciales en la eficiencia.
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Tabla 8
La implementacion de un sistema de facturacion electrénica ha reducido

significativamente nuestros gastos en papeleria y suministros relacionados.

Porcentaje  Porcentaje

ESCALA N° Porcentaje Lo
valido acumulado
En desacuerdo 3 16,7% 16,7% 16,7%
Neutral 2 11,1% 11,1% 27,8%
De acuerdo 8 44,4% 44,4% 72,2%
Totalmente de 5 27.8% 27.8% 100%

acuerdo
TOTAL 18 100% 100%

Nota: Datos recogidos mediante el método de cuestionario

En la Tabla 8 ofrecen una perspectiva esclarecedora de las opiniones de los
encuestados, en primer lugar, llama la atenciéon que un sustancial 44.4% de los
encuestados sostiene estar de acuerdo en que la adopcion de la facturacion
electronica ha tenido un impacto positivo al reducir significativamente los gastos en
papeleria y suministros asociados, este hallazgo sefiala que un numero significativo
de encuestados reconoce la efectividad de la facturacion electronica en la
optimizacién de recursos y la disminucion de costos relacionados con la
documentacion impresa, ademas, un destacado 27.8% de los encuestados
manifiesta estar totalmente de acuerdo con la afirmacién, lo que enfatiza ain méas
el impacto positivo percibido en la reduccion de gastos en papeleria y suministros.
Este grupo de respondientes respalda claramente la idea de que la facturacion
electronica ha sido una inversién acertada para la organizacion en términos de
eficiencia de costos, por otro lado, un 16.7% de los encuestados se posiciona en
desacuerdo, lo que sugiere que no todos los encuestados perciben una reduccion
significativa en los gastos de papeleria y suministros, finalmente, el 11.1% de los
encuestados se mantiene en una posicion neutral, lo que indica que no tienen una

opinion definitiva o que ven beneficios y desventajas equilibradas.
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Tabla 9
Desde que comenzamos a utilizar la facturacion electronica, hemos

experimentado una disminucion notoria en la emision de facturas manuales.

Porcentaje Porcentaje

ESCALA N° Porcentaje 1
valido acumulado
En desacuerdo 4 22.2% 22.2% 22.2%
Neutral 2 11,1% 11,1% 33,3%
De acuerdo 8 44,4% 44,4% 77,8%
Totalmente de 4 22.2% 22.2% 100%
acuerdo
TOTAL 18 100% 100%

Nota: Datos recogidos mediante el método de cuestionario

En la tabla 9 se observa que el total de los encuestados en la Empresa San
Francisco SAC, el 44.4% sostiene estar de acuerdo referente a desde que
comenzaron a utilizar la facturacion electrénica, han experimentado una
disminucion notoria en la emisién de facturas manuales, mientras el 22.2% esta
totalmente de acuerdo, lo que subraya aun mas la percepcién de que la facturacion
electronica ha tenido un impacto significativo en la reduccion de la emision de
facturas manuales. Este grupo de respondientes respalda de manera contundente
la eficacia de este sistema en la optimizacion de procesos y la reduccion de la carga
de trabajo asociada a las tareas manuales de facturacion. el otro 22.2% en
desacuerdo y 11.1% se encuentra en una posicién neutral, en conjunto, estos
resultados resaltan la diversidad de percepciones dentro de la organizacién en
relacion con la eficacia de la facturacion electronica en la reduccién de la emision

de facturas manuales.
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Tabla 10
La transicion a la facturacion electronica ha tenido un impacto positivo en la

reduccion de costos operativos en nuestro negocio.

Porcentaje Porcentaje

ESCALA N°  Porcentaje 1
valido acumulado
En desacuerdo 2 11,1% 11,1% 11,1%
Neutral 3 16,7% 16,7% 27,8%
De acuerdo 12 66,7% 66,7% 94.,4%
Total te d
oimentede 5 6% 5 6% 100%
acuerdo
TOTAL 18 100% 100%

Nota: Datos recogidos mediante el método de cuestionario

En la Tabla 10 ofrecen una vision completa de las percepciones de los
encuestados, en primer lugar, resulta notorio que un substancial 66.7% de los
encuestados sostiene estar de acuerdo en que la transicion a la facturacion
electrénica ha tenido un impacto positivo en la reduccidén de costos operativos en
el negocio. Este resultado sugiere que una gran mayoria de los encuestados
reconoce los beneficios financieros y de eficiencia derivados de la adopcion de la
facturacion electronica, lo que subraya su importancia en la estrategia de
optimizacién de costos de la empresa, ademas, un significativo 16.7% de los
encuestados sostiene una posicion neutral, lo que indica que un grupo considerable
de empleados no tiene una opinion definitiva, por otro lado, el 11.1% de los
encuestados se encuentra en desacuerdo, lo que sugiere que un segmento de la
poblacién encuestada no considera que la transicién a la facturacion electrénica
haya tenido un impacto positivo en la reduccién de costos operativos. Estas
opiniones discrepan con la percepcion positiva mencionada anteriormente,
finalmente, el 5.6% de los encuestados sostiene estar totalmente de acuerdo con
la afirmacién, lo que refuerza aln mas la perspectiva positiva sobre los efectos de

la facturacién electrénica en la reduccion de costos operativos.
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Tabla 11
La utilizacién de la facturacion electronica se ha comprobado como una eficaz
tactica para reducir los gastos vinculados con la administracion de documentos y

la emisién de facturas de manera manual.

Porcentaj  Porcentaje

ESCALA N° Porcentaje .
e valido acumulado
E
" 1 5.6% 5 6% 5.6%
desacuerdo
Neutral 4 22.2% 22.2% 27,8%
De acuerdo 11 61,1% 61,1% 88,9%
Total t
otaimente 2 11,1% 11,1% 100%
de acuerdo
TOTAL 18 100% 100%

Nota: Datos recogidos mediante el método de cuestionario.

Los resultados presentados en la Tabla 11 proporcionan una vision detallada
de las opiniones de los encuestados, el 61.1% de los encuestados sostiene estar
de acuerdo en que la adopcién de la facturacién electrénica se ha revelado como
una tactica eficaz para reducir los gastos asociados con la administracion de
documentos y la emisiébn manual de facturas. Este resultado indica que una mayoria
significativa de los encuestados reconoce la eficacia de la facturacion electronica
en la optimizacién de costos relacionados con la gestibn documental, lo que
subraya su importancia en la estrategia de ahorro de la empresa, un 22.2% de los
encuestados se encuentra en una posicion neutral, lo que sugiere que no tienen
una opinion definitiva, el 11.1% de los encuestados esta totalmente de acuerdo con
la afirmacion, lo que refuerza la perspectiva positiva, en contraste, el 5.6% de los
encuestados se posiciona en desacuerdo, lo que indica que un segmento de la
poblacién encuestada no comparte la percepcion de que la facturacion electrénica
haya tenido un impacto positivo en la reduccion de gastos relacionados con la

gestion de documentos y facturacion manual.
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Tabla 12
El sistema de facturacion electronica proporciona reportes de ventas detallados y

precisos que son Utiles para la toma de decisiones para San Francisco.

. Porcentaj Porcentaj
ESCALA N°  Porcentaje oree taje oreenaye
valido acumulado
En desacuerdo 1 5,6% 5,6% 5,6%
Neutral 1 5,6% 5,6% 11,1%
De acuerdo 12 66,7% 66,7% 77,8%
Totalmente de 22.2% 22.2% 100%
acuerdo
TOTAL 18 100% 100%

Nota: Datos recogidos mediante el método de cuestionario.

Los resultados reflejados en la Tabla 12 ofrecen una perspectiva completa
de las opiniones de los encuestados, en primer lugar, es notable que un substancial
66.7% de los encuestados sostiene estar de acuerdo en que el sistema de
facturacion electrénica proporciona reportes de ventas detallados y precisos que
son utiles para la toma de decisiones en San Francisco. este resultado sugiere que
una mayoria significativa de los encuestados reconoce la eficacia de los reportes
generados por la facturacion electrénica en proporcionar informacion valiosa y
confiable que respalda la toma de decisiones en la empresa, ademas, un
igualmente relevante 22.2% de los encuestados esté totalmente de acuerdo con la
afirmacién, lo que subraya aun mas la percepcién de que los reportes de ventas
generados por el sistema de facturacion electronica son herramientas sumamente
Gtiles y confiables en el proceso de toma de decisiones, por otro lado, el 5.6% de
los encuestados se posiciona en desacuerdo, lo que indica que discrepan con la
percepcion positiva mencionada anteriormente, finalmente, otro 5.6% de los
encuestados mantiene una posicion neutral, lo que sugiere que no tienen una

opinion definitiva.
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Tabla 13
La informacion generada por nuestro sistema de facturacion electronica es

altamente confiable en cuanto a la precision de los datos de ventas

Porcentaje ~ Porcentaje

ESCALA N°  Porcentaje .
valido acumulado
En desacuerdo 2 11,1% 11,1% 11,1%
Neutral 5 27,8% 27,8% 38,9%
De acuerdo 6 33,3% 33,3% 72,2%
Totalmente de 5 27.8% 27.8% 100%

acuerdo
TOTAL 18 100% 100%

Nota: Datos recogidos mediante el método de cuestionario.

En la Tabla 13 proporcionan una perspectiva detallada sobre las
percepciones de los encuestados, es notable que un 33.3% de los encuestados
sostiene estar de acuerdo en que la formacién generada por el sistema de
facturacion es altamente confiable en cuanto a la precision de los datos de ventas.
Esto indica que un segmento significativo de los encuestados reconoce la calidad
de la formacion proporcionada por el sistemay su valor para garantizar la precision
de los datos de ventas en la empresa, en un nivel alin mas positivo, el 27.8% de
los encuestados esta totalmente de acuerdo con la afirmacion, lo que destaca una
percepcion especialmente fuerte en cuanto a la confiabilidad de la formacion
generada por el sistema, el 27.8% de los encuestados mantiene una posicion
neutral, lo que sugiere que no tienen una opinion definitiva, Por ultimo, el 11.1% de

los encuestados esta en desacuerdo con la afirmacion.
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Tabla 14
La implementacion de la facturacion electronica ha mejorado nuestra capacidad
para realizar un seguimiento efectivo de las ventas y el rendimiento de nuestros

productos o servicios.

Porcentaje Porcentaje

ESCALA N° Porcentaje .
valido acumulado
En desacuerdo 1 5,6% 5,6% 5,6%
Neutral 4 22,2% 22,2% 27,8%
De acuerdo 11 61,1% 61,1% 88,9%
Totalmente de 2 11,1% 11,1% 100%
acuerdo
TOTAL 18 100% 100%

Nota: Datos recogidos mediante el método de cuestionario.

En la Tabla 14 proporcionan una vision esclarecedora de las opiniones de
los encuestados, en primer lugar, es evidente que un significativo 61.1% de los
encuestados sostiene estar de acuerdo con respecto a que la implementacion del
sistema de facturacion electrénica ha mejorado su capacidad para realizar un
seguimiento efectivo de las ventas y el rendimiento de los productos y servicios de
la empresa. Este resultado destaca la percepcién positiva de que el sistema ha
tenido un impacto significativo en el monitoreo y la gestién de las operaciones
comerciales, un 22.2% de los encuestados mantiene una posicion neutral, lo que
sugiere que no tienen una opinion definitiva, el 11.1% de los encuestados esta
totalmente de acuerdo con la afirmacion, lo que refuerza la perspectiva positiva
sobre los efectos del sistema de facturacion electrénica en la mejora de la
capacidad de seguimiento de ventas, este grupo de respondientes respalda de
manera contundente la importancia de esta transicion en la gestion de operaciones
comerciales, en contraste, el 5.6% de los encuestados esta en desacuerdo con la

afirmacion.
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Tabla 15
En general, el sistema de facturacion electrénica ha demostrado ser una

herramienta valiosa para la gestion de las ventas y la generacion de informes

comerciales.
ESCALA NG Porcentaje Por(fgntaje Porcentaje
valido acumulado

Neutral 3 16,7% 16,7% 16,7%

De acuerdo 13 72,2% 72,2% 88,9%

Totalmen

otaimente de 2 11,1% 11,1% 100%
acuerdo
TOTAL 18 100% 100%

Nota: Datos recogidos mediante el método de cuestionario.

En la Tabla 15 ofrecen una vision sdlida de las opiniones de los encuestados.
Resulta particularmente destacable que un notable 72.2% de los encuestados esta
de acuerdo con respecto a que el sistema de facturacién electronica se ha
demostrado como una herramienta valiosa para la gestion de las ventas y la
generacion de informes comerciales, este resultado subraya la percepcion positiva
de que el sistema ha tenido un impacto significativo en la optimizacion de procesos
comerciales y en la obtencion de informacién crucial para la toma de decisiones, el
11.1% de los encuestados esta totalmente de acuerdo con la afirmacién, lo que
refuerza ain mas la perspectiva positiva, este grupo de respondientes respalda de
manera contundente la importancia de esta herramienta en la estrategia de gestion
de ventas y la generaciéon de informes. El 6.7% de los encuestados mantiene una
posicion neutral, lo que sugiere que no tienen una opinion definitiva, esto plantea la
posibilidad de que algunos empleados requieran una mayor familiarizacion con el

sistema.
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Objetivo 2: Analizar la capacidad contributiva de San Francisco SAC, Truijillo,

ano 2022.
Tabla 16
Cree usted conveniente calcular y rectificar en mas de una ocasion el impuesto a
la Renta e IGV.
ESCALA NE Porcentaje Por(fe_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmen n
otalmente e 1 5 6% 5.6% 5.6%
desacuerdo
En desacuerdo 3 16,7% 16,7% 22.2%
Neutral 4 22,2% 22,2% 44 4%
De acuerdo 8 44 4% 44 4% 88,9%
Totalmente de 2 11,1% 11,1% 100%
acuerdo
TOTAL 18 100% 100%

Nota: Datos recogidos mediante el método de cuestionario.

En la tabla 16, los encuestados pertenecientes a la Empresa San Francisco
SAC con respecto a la conveniencia de calcular y rectificar en multiples ocasiones
el impuesto de IGV, 44.4% de los encuestados manifiesta estar de acuerdo con la
idea de calcular y rectificar el impuesto de IGV en varias ocasiones, sugiriendo que
consideran esta practica beneficiosa para la empresa, el 22.2% de los encuestados
adopta una postura neutral, lo que indica que no tienen una posicién definida, un
11.1% de los encuestados muestra un firme respaldo a esta practica al manifestar
estar "totalmente de acuerdo”, esto sugiere un alto nivel de conviccion en la utilidad,
por otro lado, un 16.7% de los encuestados se muestra en desacuerdo con esta
practica, finalmente, el 5.6% de los encuestados manifiesta estar "totalmente en
desacuerdo” con la idea de calcular y rectificar en varias ocasiones el impuesto de

IGV, indicando una fuerte oposicion a esta practica.
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Tabla 17
Cree que los impuestos relacionados con los ingresos laborales no se ajustan de

manera adecuada a su capacidad para contribuir.

Porcentaje  Porcentaje

ESCALA N° Porcentaje 1
valido acumulado
En 3 16,7% 16,7% 16,7%
desacuerdo
Neutral 4 22,2% 22,2% 38,9%
De acuerdo 11 61,1% 61,1% 100%
TOTAL 18 100% 100%

Nota: Datos recogidos mediante el método de cuestionario.

En la tabla 17, en relacion a los ingresos laborales en términos de su
capacidad para contribuir al sistema tributario, Un 61.1% de los encuestados
expresa su acuerdo con la afirmacion de que los impuestos relacionados con los
ingresos laborales no se ajustan adecuadamente a su capacidad para contribuir al
sistema tributario, un 22.2% de los encuestados mantiene una posicién neutral en
este asunto, lo que implica que no han tomado una postura definitiva, por otro lado,
el 16.7% de los encuestados se muestra en desacuerdo con la premisa, indicando
que consideran que los impuestos vinculados a los ingresos laborales si se ajustan

de manera adecuada a su capacidad para contribuir al sistema tributario.
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Tabla 18

Cumplir con las obligaciones tributarias incide en su nivel de ingresos.

Porcentaje  Porcentaje

ESCALA N° Porcentaje Lo
valido acumulado
Totalmente en 1 5.6% 5.6% 5.6%
desacuerdo
En desacuerdo 2 11,1% 11,1% 16,7%
Neutral 5 27,8% 27,8% 44.4%
De acuerdo 9 50,0% 50,0% 94,4%
Total te d
otaimente de 1 5 6% 5.6% 100%
acuerdo
TOTAL 18 100% 100%

Nota: Datos recogidos mediante el método de cuestionario.

En la tabla 18, el 50% de los encuestados manifiesta estar de acuerdo con
la idea de cumplir con las obligaciones tributarias en concordancia con su nivel de
ingresos. Este porcentaje representa una proporcion significativa de la poblacion
encuestada y sugiere una inclinacion hacia la responsabilidad fiscal en funcién de
los ingresos percibidos, un 27.8% de los encuestados adopta una postura neutral
en este asunto, lo que indica que no han adoptado una posicion definitiva, el 11.1%
de los encuestados manifiesta estar en desacuerdo con la nocion de cumplir con
las obligaciones tributarias en relacion con sus niveles de ingresos. Este grupo
representa una minoria, pero aun una parte significativa de la poblacion
encuestada, que cuestiona la relacién entre los ingresos y las obligaciones
tributarias, un 5.6% de los encuestados se muestra "totalmente de acuerdo” con la
idea de ajustar sus obligaciones tributarias a sus ingresos, lo que indica un alto
grado de apoyo y compromiso con la equidad fiscal, un 5.6% de los encuestados
se manifiesta "totalmente en desacuerdo” con esta nocién, lo que refleja una fuerte
oposicion a vincular las obligaciones tributarias con los ingresos, tal vez por

consideraciones personales o empresariales.
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Tabla 19
La empresa cuenta con los recursos financieros suficientes para cumplir con sus

responsabilidades tributarias de manera adecuada y sin dificultades significativas.

Porcentaje Porcentaje

ESCALA N° Porcentaje 1
valido acumulado
En desacuerdo 1 5,6% 5,6% 5,6%
Neutral 3 16,7% 16,7% 22.2%
De acuerdo 12 66,7% 66,7% 88,9%
Totalmente de 2 11,1% 11,1% 100%
acuerdo
TOTAL 18 100% 100%

Nota: Datos recogidos mediante el método de cuestionario.

En la tabla 19, Un notable 66.7% de los encuestados manifiesta estar de
acuerdo en que la empresa cuenta con los recursos financieros suficientes para
cumplir con sus responsabilidades tributarias sin dificultades significativas. Este
porcentaje refleja una clara mayoria de los encuestados que confia en la capacidad
financiera de la empresa para cumplir con sus obligaciones fiscales de manera
adecuada, un 16.7% de los encuestados mantiene una posicion neutral en este
asunto, lo que implica que no han tomado una posicion definitiva, el 11.1% de los
encuestados manifiesta estar "totalmente de acuerdo" esto sugiere un alto grado
de confianza y conviccion en la solidez financiera de la empresa en lo que respecta
a sus compromisos fiscales, por otro lado, un 5.6% de los encuestados se muestra
en desacuerdo con la nocion de que la empresa cuenta con los recursos financieros
suficientes para cumplir con sus responsabilidades tributarias sin dificultades
significativas. Esta minoria de encuestados expresa preocupaciones o dudas en
relacion a la capacidad financiera de la empresa en lo que respecta a sus

obligaciones fiscales.
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Tabla 20

Estas al tanto de los plazos establecidos para la presentacion de la declaracion

mensual.

ESCALA N Porcentaj Porcentaj  Porcentaje
e e valido acumulado
En desacuerdo 1 5,6% 5,6% 5,6%
Neutral 2 11,1% 11,1% 16,7%
De acuerdo 11 61,1% 61,1% 77,8%
TOtZ'CrS;”;(e) de 4 22.2% 22.2% 100%

TOTAL 18 100% 100%

Nota: Datos recogidos mediante el método de cuestionario.

En la tabla 20, un 61.1% de los encuestados manifiesta estar de acuerdo en
que estan al tanto de los plazos establecidos para la presentacién de la declaracion
mensual. Esto refleja una mayoria de los encuestados que tienen conocimiento y
conciencia de las fechas limite para el cumplimiento de sus obligaciones tributarias,
lo que sugiere un alto grado de responsabilidad fiscal dentro de la empresa, el
22.2% de los encuestados expresa un nivel ain mayor de acuerdo al manifestar
estar "totalmente de acuerdo” con la afirmacién, esto indica un compromiso mas
sélido y una mayor confianza en el conocimiento de los plazos de presentacion de
declaraciones mensuales, lo que es un indicador positivo de la gestion tributaria en
la empresa, un 11.1% de los encuestados adopta una posicidon neutral en este
asunto, lo que implica que no han tomado una posicion definida en cuanto a su
conocimiento de los plazos establecidos, por otro lado, el 5.6% de los encuestados
manifiesta estar en desacuerdo con la nocién de que estan al tanto de los plazos

establecidos para la presentacion de la declaracidon mensual.
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Tabla 21
La declaracion mensual de impuestos ofrece ventajas significativas en términos

de facilitar la planificacion fiscal y la distribucion de los pagos a lo largo del afio.

Porcentaje Porcentaje

ESCALA N° Porcentaje 1
valido acumulado
En desacuerdo 1 5,6% 5,6% 5,6%
De acuerdo 15 83,3% 83,3% 88,9%
Total t
otalmente de 2 11,1% 11,1% 100%
acuerdo
TOTAL 18 100% 100%

Nota: Datos recogidos mediante el método de cuestionario.

En la tabla 21, un impresionante 83.3% de los encuestados manifiesta estar
de acuerdo en que la declaracibn mensual de impuestos ofrece ventajas
significativas en términos de facilitar la planificacion fiscal y la distribucion de los
pagos a lo largo del afio. Este porcentaje refleja una abrumadora mayoria de
encuestados que valoran positivamente la utilidad de la declaracion mensual en
términos de gestion financiera y fiscal, el 11.1% de los encuestados expresa un
nivel ain mas sélido de acuerdo al manifestar estar "totalmente de acuerdo” con la
afirmacién, esto indica un compromiso profundo con la idea de que la declaracion
mensual es una herramienta eficaz para planificar y gestionar las obligaciones
tributarias a lo largo del afio, un 5.6% de los encuestados se muestra en desacuerdo
con la nocion de que la declaracion mensual de impuestos ofrece ventajas
significativas, este grupo minoritario de encuestados sostiene una opinion contraria,
lo que indica que no perciben las ventajas de esta modalidad de declaracion en la

misma medida que la mayoria.
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Tabla 22
Tienes conocimiento sobre los procedimientos para corregir errores o realizar

rectificaciones en una declaracion mensual ya presentada.

Porcentaje Porcentaje

ESCALA N° Porcentaje 1
valido acumulado
En desacuerdo 1 5,6% 5,6% 5,6%
Neutral 4 22,2% 22,2% 27,8%
De acuerdo 10 55,6% 55,6% 83,3%
Totalmente de 3 16,7% 16,7% 100%
acuerdo
TOTAL 18 100% 100%

Nota: Datos recogidos mediante el método de cuestionario.

En la tabla 22, un sdlido 55.6% de los encuestados manifiesta estar de
acuerdo en que poseen conocimiento sobre los procedimientos para corregir
errores o realizar rectificaciones en una declaracion mensual previamente
presentada, este porcentaje refleja una mayoria de los encuestados que se sienten
confiados en su capacidad para abordar y corregir posibles errores en sus
declaraciones tributarias, lo que es fundamental para el cumplimiento fiscal
adecuado, un 22.2% de los encuestados adopta una posicion neutral en este
asunto, lo que sugiere que no han tomado una posicion definida, el 16.7% de los
encuestados manifiesta estar "totalmente de acuerdo" con la afirmacion, lo que
indica un alto grado de confianza y competencia en la comprensién y aplicacion de
los procedimientos de correccién en declaraciones mensuales, esto refleja un nivel
avanzado de conocimiento en el ambito tributario, por otro lado, el 5.6% de los
encuestados se muestra en desacuerdo con la nocién de que tienen conocimiento
sobre los procedimientos para corregir errores o realizar rectificaciones en una
declaracion mensual. Esto sugiere que un grupo minoritario de encuestados no se
siente seguro 0 competente en este aspecto, lo que podria requerir una mayor

capacitacion o claridad en la comunicacion interna.
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Tabla 23
Consideras que la informacion y orientacion proporcionada por tu empresa o
entidad es suficiente para realizar la declaracion mensual de impuestos de

manera adecuada.

Porcentaje  Porcentaje

ESCALA N° Porcentaje Lo
valido acumulado
En desacuerdo 2 11,1% 11,1% 11,1%
Neutral 3 16,7% 16,7% 27,8%
De acuerdo 9 50,0% 50,0% 77,8%
Totalmente de 4 22.2% 22.2% 100%

acuerdo
TOTAL 18 100% 100%

Nota: Datos recogidos mediante el método de cuestionario.

En la tabla 23, un significativo 50% de los encuestados manifiesta estar de
acuerdo en que la informacion y orientacion proporcionada por la empresa es
suficiente para realizar la declaracion mensual de manera adecuada, un 22.2% de
los encuestados expresa un nivel aun mas solido de acuerdo al manifestar estar
“"totalmente de acuerdo" con la afirmacion. Esto indica un alto nivel de confianza y
satisfaccion en la informacion y orientacion ofrecida por la empresa, lo que es un
indicador positivo de la calidad de la asistencia proporcionada, el 16.7% de los
encuestados adopta una posicion neutral en este asunto, lo que implica que no han
tomado una posicion definitiva en cuanto a la suficiencia de la informacion y
orientacion proporcionada, esta perspectiva neutral podria deberse a diversas
razones, como la falta de experiencia en la declaracion mensual o la necesidad de
mas claridad en los recursos disponibles, por otro lado, el 11.1% de los encuestados
se muestra en desacuerdo con la nocion, esto da a entender que un grupo

minoritario no esta satisfecho con los recursos y la guia proporcionada.
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Tabla 24

Considera que tener exceso de crédito fiscal es ventajoso para San Francisco.

Porcentaje Porcentaje

ESCALA N° Porcentaje L
valido acumulado
En desacuerdo 3 16,7% 16,7% 16,7%
Neutral 4 22,2% 22,2% 38,9%
De acuerdo 11 61,1% 61,1% 100%
TOTAL 18 100% 100%

Nota: Datos recogidos mediante el método de cuestionario.

En la tabla 24, un solido 61.1% de los encuestados manifiesta estar de
acuerdo en que consideran ventajoso para la empresa el tener un exceso de crédito
fiscal. Este porcentaje refleja una mayoria de los encuestados que valoran
positivamente la acumulacion de crédito fiscal como un aspecto beneficioso para la
empresa, lo que podria tener implicaciones financieras y estratégicas positivas. El
22.2% de los encuestados adopta una posicidn neutral en este asunto, lo que
implica que no han tomado una posicion definitiva en cuanto a la ventaja o
desventaja de tener un exceso de crédito fiscal. Esta perspectiva neutral puede
deberse a una falta de informacion detallada o a la necesidad de una mayor
comprension sobre los aspectos fiscales relacionados. ElI 16.7% de los
encuestados se muestra en desacuerdo con la nocién de que tener un exceso de
crédito fiscal es ventajoso para la empresa. Esto sugiere que un grupo minoritario
de encuestados no considera esta acumulacion de crédito fiscal como un factor
beneficioso para la empresa, lo que podria estar relacionado con una perspectiva

mas conservadora o una falta de claridad sobre los beneficios potenciales.
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Tabla 25
Posees un nivel de comprension sélido en cuanto a los multiples beneficios y
aplicaciones estratégicas del crédito fiscal en el contexto operativo y financiero de

una empresa o entidad.

Porcentaj Porcentaj Porcentaje

ESCALA N° L0
e e valido acumulado
En desacuerdo 1 5,6% 5,6% 5,6%
Neutral 6 33,3% 33,3% 38,9%
De acuerdo 9 50,0% 50,0% 88,9%
Totalmente de 2 11,1% 11,1% 100%

acuerdo
TOTAL 18 100% 100%

Nota: Datos recogidos mediante el método de cuestionario.

En la tabla 25 un destacado 50% de los encuestados manifiesta estar de
acuerdo en gque poseen un nivel solido de comprension en cuanto a los multiples
beneficios y aplicaciones estratégicas del crédito fiscal en el contexto operativo y
financiero de una empresa. Esta mayoria refleja un conocimiento y entendimiento
profundo por parte de los encuestados acerca de como aprovechar el crédito fiscal
para beneficio de la empresa, lo que puede tener implicaciones financieras y
estratégicas positivas, un 33.3% de los encuestados adopta una posicion neutral
en este asunto, lo que sugiere que no han tomado una posicion definitiva, el 11.1%
de los encuestados manifiesta estar "totalmente de acuerdo" con la afirmacion,
sugiere un nivel avanzado de conocimiento y habilidades en el &mbito tributario, por
otro lado, el 5.6% de los encuestados se muestra en desacuerdo con la nocion de
gue poseen un nivel solido de comprension sobre el crédito fiscal y sus aplicaciones
estratégicas. Esto sugiere que un grupo minoritario de encuestados no se siente
seguro 0 competente en este aspecto, lo que podria requerir una mayor

capacitacion o claridad en la comunicacion interna.
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Tabla 26
Crees gue las sanciones por evasion fiscal son lo suficientemente estrictas y

efectivas para disuadir este comportamiento.

Porcentaje ~ Porcentaje

ESCALA N° Porcentaje 1
valido acumulado
En desacuerdo 3 16,7% 16,7% 16,7%
Neutral 4 22,2% 22,2% 38,9%
De acuerdo 8 44.4% 44.4% 83,3%
Totalmente de 3 16,7% 16,7% 100%

acuerdo
TOTAL 18 100% 100%

Nota: Datos recogidos mediante el método de cuestionario.

En la tabla 26, un 44.4% de los encuestados manifiesta estar de acuerdo en
que consideran que las sanciones por evasion fiscal son lo suficientemente
estrictas, esta proporcion representa una parte significativa de los encuestados que
perciben que las medidas sancionadoras existentes son adecuadas para disuadir
la evasion fiscal, lo que refleja una posicion de cumplimiento tributario y respeto por
la normativa fiscal, el 22.2% de los encuestados adopta una posicién neutral, esta
perspectiva neutral podria deberse a la falta de informacién detallada sobre las
sanciones o la necesidad de una mayor claridad en este tema, un 16.7% de los
encuestados manifiesta estar "totalmente de acuerdo”, esto indica que un grupo
minoritario tiene una posicion firmemente favorable a la severidad de las sanciones,
lo que sugiere un alto nivel de compromiso con el cumplimiento fiscal y el respeto
a las leyes tributarias, por otro lado, otro 16.7% de los encuestados se muestra en
desacuerdo con la nocidbn de que las sanciones por evasion fiscal son
suficientemente estrictas. Esto indica que una parte igualmente significativa de los
encuestados no considera las sanciones como lo suficientemente severas, lo que
puede deberse a una percepcidén de que las consecuencias por evasion no son

disuasorias.
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Tabla 27
Crees que las politicas y regulaciones relacionadas con el crédito fiscal deberian

ser revisadas o actualizadas periddicamente.

Porcentaje Porcentaje

ESCALA N° Porcentaje Lo
valido acumulado
En desacuerdo 2 11,1% 11,1% 11,1%-
Neutral 4 22,2% 22,2% 33,3%
De acuerdo 10 55,6% 55,6% 88,9%
Totalmente de 2 11,1% 11,1% 100%
acuerdo
TOTAL 18 100% 100%

Nota: Datos recogidos mediante el método de cuestionario.

En la tabla 27, un sdlido 55.6% de los encuestados manifiesta estar de
acuerdo en que consideran que las politicas y regulaciones relacionadas con el
crédito fiscal deberian ser revisadas o actualizadas periédicamente, este porcentaje
refleja una mayoria de los encuestados que reconocen la importancia de mantener
al dia las politicas y regulaciones fiscales para adaptarse a un entorno empresarial
en constante cambio, lo que es esencial para asegurar un sistema tributario
eficiente y equitativo, el 22.2% de los encuestados adopta una posicion neutral,
esta perspectiva neutral podria deberse a la falta de informacién detallada sobre
los procesos de revision o a la necesidad de una mayor claridad sobre los beneficios
de la actualizacion periddica, el 11.1% de los encuestados manifiesta estar
"totalmente de acuerdo" con la afirmacion, lo que indica un alto grado de
compromiso con la idea de revisar y actualizar regularmente las politicas
relacionadas con el crédito fiscal, por otro lado, otro 11.1% de los encuestados se
muestra en desacuerdo con la nocidon de que las politicas y regulaciones
relacionadas con el crédito fiscal deberian ser revisadas periddicamente. Esta
minoria no considera necesaria una revision constante, lo que podria reflejar una

perspectiva mas conservadora sobre la estabilidad de las politicas fiscales.
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Contrastacion de prueba de hipoétesis

En el contexto de este estudio, se formulé la siguiente suposicion cientifica: Sistema
de facturacion electrénica repercute en la capacidad contributiva de la empresa San
Francisco SAC, Trujillo afio 2022. Para abordar esta cuestion, se establecieron las

siguientes hipotesis estadisticas.

HO: Existe una correlacion significativa entre los sistemas de facturacion y la

capacidad de contribucién de la empresa San Francisco SAC.

H1: No existe una relacion significativa entre los sistemas de facturacion y la

capacidad de contribucién de San Francisco SAC.

Tabla 28

Correlaciones entre la variable Sistema de facturacién y capacidad contributiva

SISTEMA DE CAPACIDAD
FACTURACION CONTRIBUTIVA

Correlacion de

SISTEMA DE Pearson 1 663
FACTURACION  Sig. (bilateral) ,003
N 18 18
Correlacion de "
CAPACIDAD Pearson 663 1
CONTRIBUTIVA  Sig. (bilateral) ,003
N 18 18

Nota: Elaboracion propia **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01

(bilateral).

Enla Tabla 28, se puede observar que después de realizar las descripciones
necesarias para evaluar la relacion entre las variables, se obtuvo un coeficiente de
correlacion de Pearson de 0.663. Es importante destacar que esta correlacion es
altamente significativa. Esto nos permite afirmar con un nivel de confianza del 99%,

gue en el ambito de estudio existe una fuerte correlacion positiva entre la variable
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"Sistema de facturacion” y la "Capacidad contributiva", ya que el valor de p
(bilateral) es de 0.003, lo cual es menor que el umbral de 0.01 requerido.

Se puede argumentar que el uso del "Sistema de facturacion" se percibe
como una herramienta Util y practica, pero esta percepcion no impide que la
"Capacidad contributiva" se vea beneficiada y que se cumplan adecuadamente las
obligaciones tributarias, con esto damos confirmada la hipétesis general planteada

de existir una repercusion entre las variables de estudio con un nivel de correlacion
positiva alta.
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V. DISCUSION

En esta seccion, se llevaron a cabo una inspeccion de desenlaces, gracias a la
implementacion de encuestas y andlisis documental. Esto, a su vez, permitié la
revision de los objetivos planteados con el fin de proporcionar recomendaciones

apropiadas.

En la tabla 4 y tabla 5 apreciamos que el 61.1% de encuestados estan de acuerdo
gue la facturacion electronica ha simplificado la gestién de libros electronicos ya
gue un sistema de facturacion exporta un reporte detallado de las ventas que se ha
emitido durante el mes ejecutado, de igual manera con el mismo porcentaje de
aceptacion se hace mencion que el sistema de facturacion es altamente confiable
al emitir los comprobantes de pago ya que hay menos riesgo de error a que haya
equivocaciones tal era el caso cuando se emitian facturas y boletas manualmente,
es asi que estamos de acuerdo con el la hipétesis planteada en antecedentes de
los autores segun Alfaro y Campos (2020) Una mayoria del 85% afirma que la
facturacion electronica ha facilitado a la SUNAT el control de las infracciones
tributarias y la prevencion de la evasion de dinero de las operaciones de la empresa,
al agilizar los procesos de facturacion, envio de documentos y recepcion. Sin
embargo, el 15% afirma que, debido a la saturacion del sistema, aun tienen algunos
retos en este sentido. Concluyendo que al ejercer la Facturacion Electronica tiene
una colision notable en la evasion de impuestos por parte de la empresa Comercial
M & R Diaz en Trujillo en el afio 2020.

Asimismo, los resultados obtenidos en la tabla 8 y en la tabla 9, segun los
encuestados en la empresa San Francisco SAC, el 44.4% sostiene estar de
acuerdo que al implementar el sistema de facturacion hubo una reduccion
significativa de gastos de papeleria y suministros, el 27.8% y 22.2% estan
totalmente de acuerdo, esto debido que en afios pasados todos los comprobantes
eran emitidos manualmente teniendo muchos gastos administrativos de utileria de
oficina como papeles, talonarios etc. De esta manera estamos de acuerdo con la
hipdtesis planteada en antecedentes de Chinche (2022) En su tesis titulada

"Facturacion electronica en empresas ferreteras del distrito de Cajamarca”
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Universidad Nacional de Cajamarca. Fue de tipo Aplicada descriptivo no
experimental, la poblacion estuvo conformada 432 empresas ferreteras
pertenecientes al distrito de Cajamarca, y la muestra es de 63 empresas ferreteras
del distrito de Cajamarca. Su objetivo principal consiste en evaluar los efectos de la
implementacion de la facturacion electronica en una empresa del sector ferretero.
Los resultados obtenidos a partir de un estudio realizado en el distrito de Cajamarca
revelan que el 62% de las empresas de ferreteria adoptaron la Facturacion
Electronica de manera voluntaria, mientras que el restante 38% lo hizo por
imposicion, determinada por una Resolucion de Superintendencia de SUNAT que
establecio la fecha obligatoria de adopcién. En resumen, se confirma que las
Empresas Ferreteras en Cajamarca que utilizan la Facturacion Electronica
coinciden en que la emisibn de Comprobantes Electrénicos no solo contribuye al
ahorro de costos asociados al almacenamiento e impresion, sino que también

genera un impacto positivo en la preservacion del medio ambiente.

En latabla 7 y en la tabla 12 en los resultados obtenidos apreciamos que el 38.9%
estd de acuerdo y el 27.8% esta totalmente de acuerdo que la facturacion
electrénica ha mejorado la eficiencia al emitir comprobantes electrénicos y 66.7%
sostiene que para la empresa San Francisco el sistema de facturacién electrénico
le ha sido de mucha utilidad respecto a la emision de reportes detallados de ventas,
permitiendo esto tener un mejor control de toda la mercaderia que se ha vendido,
esto con el fin que tengan una mejor gestion de trabajo al momento de tomar
decisiones , con esta perspectiva estamos de acuerdo con el autor Alderete (2019)
gue menciona que existen factores organizativos que pueden tener un impacto
positivo en el desempefio de las empresas, el cual se evalla a través de sus niveles
de ventas. En nuestra muestra de datos, se observa que las empresas de mayor
envergadura, especialmente las medianas, tienden a lograr resultados superiores
en comparacion con las microempresas. Asimismo, se nota que las empresas que
participan con estos sistemas de facturacibn experimentan un aumento en su

productividad en relacion con aquellas que no lo hacen.
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En la tabla 19, Un notable 66.7% de los encuestados manifiesta estar de acuerdo
en que la empresa cuenta con los recursos financieros suficientes para cumplir con
sus responsabilidades tributarias sin dificultades significativas. Este porcentaje
refleja una clara mayoria de los encuestados que confia en la capacidad financiera
de la empresa para cumplir con sus obligaciones fiscales de manera adecuada es
asi que estamos de acuerdo en la hipétesis planteada de Florian y Calvanapon
(2022) “Cualidad que esta tiene para cancelar sus obligaciones en el corto plazo a
medida que estas se cumplen, asi como también la facilidad que tiene para
transformar en efectivo sus activos, asi como sus obligaciones corrientes”.
Quienes argumentan que la empresa posee la capacidad de liquidar sus
obligaciones a medida que estas se presenten, y que tiene la habilidad de convertir
sus activos y obligaciones corrientes en efectivo. Esto sugiere que la empresa no
solo es capaz de cumplir con sus responsabilidades tributarias, sino que también
tiene una gestidn financiera agil y eficaz, demostrando asi una buena capacidad

para contribuir, en San Francisco SAC.

Asimismo los resultados obtenidos de la tabla 18 y tabla 22 podemos apreciar que
el 83.3% esta de acuerdo con respecto a que la declaracibn mensual de impuestos
si ofrece ventajas significativas en términos de facilitarla planificacion fiscal y la
distribucion de los pagos a lo largo del afio, en cuestion de poder distribuir y
ordenar, es donde entra a tallar la declaracion mensual, por lo cual un 55.6%
también se encuentra de acuerdo en base a que tienen conocimiento sobre los
procedimientos para corregir o realizar rectificaciones en una declaracién mensual
ya presentada, lo cual es muy importante a destacar, ya que sin ello, la empresa
podria verse involucrada en diversos inconvenientes con Sunat, es asi que estamos
de acuerdo en la hipétesis planteada en antecedentes del autor Huaman (2021) En
su Tesis titulada: "Los gastos de consumo post covid-19 y la capacidad contributiva
de personas naturales en la ciudad de Pucallpa.” Este estudio fue un disefio de
investigacion cuantitativo transversal no experimental. Con base en informacion de
fuentes de la Sunat, la poblacion estuvo conformada por 310 personas, y la
muestra, o sea 108 personas, fueron los sujetos de la encuesta que se utilizé para

aplicar la prueba. Su objetivo principal fue examinar la relacién entre los gastos de
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consumo posteriores al COVID-19 y la capacidad contributiva de las personas en
Pucallpa.

Los resultados fueron después de la pandemia del COVID-19, se realizaron
compras de articulos suntuarios con gastos excesivos que se vincularon con altas

contribuciones no reportadas de los habitantes de Pucallpa.

En la Tabla 28, se puede observar que después de realizar las descripciones
necesarias para evaluar la relacion entre las variables, se obtuvo un coeficiente de
correlacion de Pearson de 0.663. Es importante destacar que esta correlacion es
altamente significativa. Esto nos permite afirmar con un nivel de confianza del 99%,
que en el ambito de estudio existe una fuerte correlacion positiva entre la variable
"Sistema de facturacion" y la "Capacidad contributiva", ya que el valor de p
(bilateral) es de 0.003, lo cual es menor que el umbral de 0.01 requerido, es asi que
afirmamos una determinacion del sistema de facturacién electrénica y su
repercusion en su capacidad contributiva de la empresa San Francisco SAC, afio
2022, de igual manera con los resultados plasmados afirmamos la hipétesis general
planteada, en lo cual estamos de acuerdo con el autor Benavides (2018). En su
tesis titulada “Analisis de la facturacion electronica como un mecanismo de
prevencion del fraude fiscal internacional” Fue de tipo Aplicada, Cuantitativo y
Explicativo, la poblacidon estuvo conformada por 3 paises Hispanohablantes, La
republica de Ecuador, La republica de Chile y el reino de Espafia. Su objetivo
principal era examinar las formas en que la facturacion electrénica funciona como
elemento disuasorio del fraude fiscal internacional para mejorar la recaudacion de
impuestos y combatir la evasion fiscal en las naciones que la utilizan. Debido a
todas las restricciones que la facturacion electronica permite aplicar a las
autoridades fiscales, los resultados del estudio apoyan la idea de que funciona
como medida preventiva contra el fraude fiscal internacional, por lo cual nos da a
entender que siempre es bueno prevenir posibles infalencias mediante un analisis
del sistema de facturacion, mucho antes de declarar tributos, para asi realizar una

declaracién correcta sin problema alguno.

Se puede argumentar que el uso del "Sistema de facturacion” se percibe como una

herramienta util y practica, pero esta percepcion no impide que la "Capacidad
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contributiva" se vea beneficiada y que se cumplan adecuadamente las obligaciones
tributarias, con esto damos un respaldo positivo en nuestro objetivo general y
nuestra hipoétesis de existir una repercusion entre las variables de estudio con un
nivel de correlacion positiva alta es por ello que estamos en desacuerdo con los
siguientes autores Segun Caceda (2019), en su Tesis titulada "ElI impacto
econdémico Yy financiero de la facturacion electronica en las pequefias y medianas
empresas de Truijillo, periodo 2015-2017." Fue de tipo no experimental, la poblacion
estuvo conformada por 63 empresas homologadas, la muestra fue de 6 mypes. Su
objetivo principal es examinar las implicaciones econdmicas y financieras de la
implementacion de la facturacion electronica en las pequefias y medianas
empresas comerciales de la ciudad de Trujillo durante el periodo 2015-2017. Sin

embargo, los resultados obtenidos contradicen la afirmacion inicial.
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VI.

CONCLUSIONES

En relacion a nuestro objetivo general, se concluye que, segun los resultados
obtenidos, se logro establecer que el sistema de facturacién electrénica tiene
un impacto significativo en la capacidad contributiva de la empresa San
Francisco SAC en Trujillo durante el afio 2022. Esto se evidencia a través
del estadistico de Pearson, el cual reveld una significancia de 0.003 es decir
99% de confianza y un nivel de correlacidn positiva alta con un valor de
R=0.663 entre las variables analizadas.

En relacién con nuestro primer objetivo, se llevé a cabo la descripcion y
analisis del sistema de facturacion electronica de la empresa San Francisco
SAC en Trujillo durante el afio 2022. En este contexto se concluye que el
80% de los encuestados destaco su papel significativo, considerandolo como
uno de los mecanismos implementados por areas clave como contabilidad,
facturacion, almacén, administracién tributaria y administracién comercial.
Este sistema se ha adoptado con el propdsito de simplificar las operaciones
relacionadas con el envio y recepcion de documentos, proporcionar una
mayor proteccion para reducir las posibilidades de extravio o deterioro de
comprobantes fisicos, y generar informes de ventas y compras precisos.
Estos informes detallados son fundamentales para cumplir de manera
efectiva con nuestras obligaciones tributarias.

En relacion con nuestro segundo objetivo, se llevd a cabo un analisis
exhaustivo de la capacidad contributiva de la empresa San Francisco SAC
en Trujillo durante el afio 2022. En este contexto, se concluye que el 60% de
los encuestados sefnala que, gracias a los datos reales proporcionados por
el sistema de facturacion, la capacidad de pago de impuestos ahora es
compatible y aceptable. Este resultado refleja a San Francisco como un
contribuyente integro, destacando la buena cultura tributaria y la eficacia de
la administracion tributaria al presentar informacién veraz. Este enfoque
permite cumplir con las obligaciones fiscales basandose en una sélida
capacidad contributiva, evitando asi cualquier participacion parcial o total en
practicas delictivas y asegurando el apego a nuestros principios éticos vy

morales.
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VII.

RECOMENDACIONES

Con relacion a nuestro objetivo general, se sugiere realizar evaluaciones
periodicas para garantizar la sostenibilidad de los resultados positivos,
aprovechando la alta correlacidn positiva revelada por el estadistico de
Pearson. Profundizar en el andlisis de los elementos que impulsan esta
correlacion permitira identificar areas de mejora y optimizacion. Esta
estrategia consolidara la eficiencia financiera y fortalecera la posicion de la
empresa en el cumplimiento tributario, contribuyendo a una gestion fiscal
mas solida y sostenible.

En relacion con nuestro primer objetivo, se recomienda integrar y promover
aun mas el sistema en areas clave de la organizacion, como contabilidad,
facturacion, almacén, administracion tributaria y administracion comercial.
Dado que el 80% de los encuestados percibe su papel como significativo en
estas areas, es crucial reforzar su implementacion. La simplificacion de
operaciones, la proteccion de documentos y la generacidn precisa de
informes son beneficios clave demostrados. Se sugiere concentrar esfuerzos
en la formacion continua del personal para maximizar la eficacia del sistema.
Ademas, dado su papel en el cumplimiento de obligaciones tributarias, se
recomienda evaluar y mejorar continuamente el sistema para alinearlo con
los requisitos tributarios en constante cambio. Esta estrategia no solo
consolidara la eficiencia operativa interna, sino también fortalecera la
posicion de la empresa frente a las demandas tributarias cambiantes.

En relacién a nuestro segundo objetivo, se sugiere resaltar este compromiso
en la comunicacion corporativa y promover la transparencia en la
presentacion de informacion tributaria. Ademas, la eficacia de la
administracién tributaria debe mantenerse y mejorarse continuamente para
asegurar la veracidad de los datos presentados. Se recomienda implementar
programas de formacién y concientizacion sobre ética tributaria para
fortalecer aun mas la integridad de la empresa como contribuyente. Este
enfoque no solo asegurara el cumplimiento confiable de las obligaciones
fiscales, sino que también reforzara la reputacion ética y moral de la empresa

en el entorno empresarial y la comunidad en general.
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ANEXOS

ANEXO 1: TABLA DE OPERACIONALIZACION

Variable Definicién conceptual Definicion Dimensiones indicadores Escala de
operacional medicion
Sistema de | Segun Gomez (2019) afirmé | Esta variable se | 1. facturacién -Libros electronicos.
- ) . . . . digital.
facturacion | que: Un sistema de facturacion | operacionaliza a L
- Fiabilidad.
€S un programa que permite | través de  sus
ahorrar en gastos de impresion, | dimensiones: -Emision de
comprobantes
reduccion de la legalizacion e | Facturacion digital, electronicos.
implementacion  de  libros | disminucion de
fisicos, y no es necesario | costos, gestion de la -Reduccion de ORDINAL

incurrir en gastos, cuando se da
trata de enviar documentos
fisicos, puesto que una vez que
se implemente la facturacion
electronica, los documentos
pueden ser enviados por correo

electronico.

facturacion de las
ventas; se utilizara
como instrumento la
encuesta y técnica

de cuestionario.

2. Disminucién de
Costos.

de

facturacion de

3.Gestién

ventas.

la

las

papeleria.

-Facturas manuales.

-Reporte de ventas.
-Precision de

informacion.




Variable Definicion Definicion Dimensiones indicadores Escala de
conceptual operacional medicién
Montenegro (2020) | Esta variable se 1.Norma tributaria. | -|IGV, Renta.
La baja capacidad | operacionaliza a
Capacidad contributiva de los | través de sus
contributiva contribuyentes se | dimensiones:
transforma en un Norma tributaria,
problema social, declaracion 2. Declaracion - Reporte PDT
econémico y mensual, crédito mensual. 621.
paraliza a un pais | fiscal; se utilizara ORDINAL

en desarrollo,
debido a la poca
recaudacion de
impuestos, lo cual
origina déficit en
inversion y gasto
publico.

como instrumento
la encuesta y
técnica de
cuestionario.

3. Crédito fiscal.

-Politicas.

-Regulaciones.




ANEXO 2: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
CUESTIONARIO

Estimados Sr, Sra. y Srta. Saludos cordiales: Por favor, se solicita contestar
las preguntas del Sistema de facturacion electronica y su repercusion en la
capacidad contributiva de la empresa San Francisco SAC, Trujillo, afio 2022,
cuestionario el mismo que tiene por finalidad recoger informacion necesaria

para determinar.

Instrucciones: Marque con un aspa (X) en la casilla numerada segun su criterio

y teniendo la escala detallada a continuacion. Se le ruega ser lo mas objetivo

posible.
1 2 3 4 5
Totalmente en En Neutral De Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo
ESCALA
PREGUNTAS

1 2 3 4

VARIABLE: SISTEMA DE FACTURACION

DIMENSION: FACTURACION DIGITAL

1. Lafacturacion electronica ha simplificado la

gestion de libros electronicos.

2. Creo que mi sistema de facturacion
electrénica es altamente confiable al emitir

comprobantes de pago.

3. La facturacion electronica ha facilitado el
cumplimiento de las regulaciones fiscales

en San Francisco.




4. En general, la facturacion electronica ha
mejorado la eficiencia de mi negocio en

términos de emisién de comprobantes de

pago.

DIMENSION: DISMINUCION DE COSTOS

1. La implementacion de un sistema de
facturacion electronica ha reducido
significativamente nuestros gastos en

papeleria y suministros relacionados.

2. Desde que comenzamos a utilizar la
facturacion electronica, hemos
experimentado una disminucion notoria en

la emision de facturas manuales.

3. Latransicion a la facturacion electronica
ha tenido un impacto positivo en la
reduccién de costos operativos en nuestro

negocio.

4. la facturacion electronica ha demostrado
ser una estrategia efectiva para ahorrar
costos relacionados con la gestion de

documentos y facturacion manual.

DIMENSION: CONTROL DE FACTURACION SOBRE VENTAS

1. El sistema de facturacion electronica
proporciona reportes de ventas detallados
y precisos que son Utiles para la toma de

decisiones para San Francisco.

2. La informacion generada por nuestro
sistema de facturaciéon electrénica es
altamente confiable en cuanto a la

precision de los datos de ventas.




3. La implementacion de la facturacion
electronica ha mejorado nuestra capacidad
para realizar un seguimiento efectivo de las
ventas y el rendimiento de nuestros

productos o servicios.

4. En general, el sistema de facturacion
electronica ha demostrado ser una
herramienta valiosa para la gestion de las
ventas y la generacion de informes

comerciales.

PREGUNTAS

ESCALA

3

VARIABLE: CAPACIDAD CONTRIBUTIVA

DIMENSION: NORMAS TRIBUTARIA

5. Cree usted conveniente calcular vy
rectificar en mas de una ocasion el

impuesto a la Renta e IGV.

6. Cree que los impuestos relacionados con
los ingresos laborales no se ajustan de
manera adecuada a su capacidad para

contribuir.

7. Cumplir con las obligaciones tributarias

incide en su nivel de ingresos.

8. La empresa cuenta con los recursos
financieros suficientes para cumplir con
sus responsabilidades tributarias de
manera adecuada y sin dificultades

significativas.




DIMENSION: DECLARACION MENSUAL

5. Estés al tanto de los plazos establecidos
para la presentacion de la declaracion

mensual.

6. La declaracibn mensual de impuestos
ofrece ventajas significativas en términos
de facilitar la planificacion fiscal y la
distribucion de los pagos a lo largo del

ano.

7. Tienes conocimiento sobre los
procedimientos para corregir errores o
realizar rectificaciones en una declaracion

mensual ya presentada.

8. Consideras que la informacion vy
orientacién proporcionada por tu empresa
o0 entidad es suficiente para realizar la
declaracion mensual de impuestos de

manera adecuada.

DIMENSION: CREDITO FISCAL

5. Considera que tener exceso de crédito

fiscal es ventajoso para San Francisco.

6. Posees un nivel de comprension solido en
cuanto a los mudltiples beneficios vy
aplicaciones estratégicas del crédito fiscal
en el contexto operativo y financiero de

una empresa o entidad.

7. Crees que las sanciones por evasion fiscal
son lo suficientemente estrictas y efectivas

para disuadir este comportamiento.

8. Crees que las politicas y regulaciones
relacionadas con el crédito fiscal deberian
ser revisadas 0 actualizadas

periddicamente.




ANEXO 3:

MODELO DE CONSENTIMIENTO Y/O ASENTIMIENTO INFORMADO
AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD
EN LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°066-2023-VI-UCV
Datos Generales

Nombre de la Organizacion: | RUC: 20481223378
REPRESENTACIONES Y SERVICIOS EN GENERAL SAN FRANCISCO S.A.C

Nombre del Titular o Representante legal: MARIA MARICELA LEON GUANILO

Nombres y Apellidos: MARIA MARICELA LEON | DNI: 19249068
GUANILO

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 8°, literal “c” del Cédigo de Etica
en Investigacion de la Universidad César Vallejo (RCU Nro. 0470-2022/UCV) ( *),
autorizo [ x], no autorizo [ ] publicar LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la

cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion: Sistema de facturacion electrénica y su
repercusion en la capacidad contributiva de la empresa San Francisco SAC,
Trujillo, afio 2022

Nombre del Programa Académico: DISENO DEL PROYECTO DE
INVESTIGACION

Autores: DNI:
Anticona Dominguez, Jayder Miguel 76236364
Huaripata Huallan, Jhon Alexander 72967651

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el
Repositorio Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los
usuarios y podra ser referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que
los derechos de propiedad intelectual corresponden exclusivamente a los autores

del estudio.



Firma y sello:

(Titular o Representante legal de la Institucién)

(*) Cédigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 8°, literal “c” Para difundir o
publicar los resultados de un trabajo de investigacion es necesario mantener bajo anonimato el nombre
de la institucién donde se llevé a cabo el estudio, salvo el caso en gue haya un acuerdo formal con el
gerente o director de la organizacién, para que se difunda la identidad de la institucién. Por ello, tanto
en los proyectos de investigacion como en las tesis, no se debera incluir la denominacion de la organizacion,
ni en el cuerpo de la tesis ni en los anexos, pero si sera necesario describir sus caracteristica




ANEXO 4:
MATRIZ DE EVALUACION DE JUICIO DE EXPERTOS

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Sistema de facturacion
electrénica y su repercusion en la capacidad contributiva de la empresa San Francisco SAC, Trujillo, afio
2022”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos
su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez
Nombres y Apellidos del juez: Marlene Lourdes Altamirano Salinas
Grado profesional: Maestria (X ) Doctor ()
Clinica  ( ) Social ()
Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional ( X)
Areas de experiencia . -
profesional: Docente de la Escuela Profesional de Contabilidad
Institucién donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia profesional 2 a 4 afios ( )
elarea’ | \asde5afios ( X )
2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala ordinal

Anticona Dominguez, Jayder Miguel — Huaripata Huallan, Jhon
Autor(es): Alexander

Procedencia: Del autor, adaptada o validada por otros autores

Administracion: Virtual

Tiempo de aplicacion: 15 minutos

o L Al personal administrativo y asistencial de la empresa San
Ambito de aplicacion: Francisco S.A.C.

Esta compuesta por dos variables:

- La primera variable contiene 03 dimensiones, de 07 indicadores y 12
items en total. El objetivo es medir la relacion de variables.

Significacién: | _ La segunda variable contiene 03 dimensiones, de 04 indicadores y 12

items en total. El objetivo es medir la relacion de variables.




4, Soporte tedérico
e Variable 1: Sistema de facturacion electronica
Segun Gomez (2019) afirmé que: Un sistema de facturaciéon es un programa que permite ahorrar
en gastos de impresién, reduccién de la legalizacion e implementacion de libros fisicos, y no es
necesario incurrir en gastos, cuando se da trata de enviar documentos fisicos, puesto que una vez
gue se implemente la facturacion electrénica, los documentos pueden ser enviados por correo
electrénico.

e Variable 2: Capacidad contributiva
Montenegro (2020) La baja capacidad contributiva de los contribuyentes se transforma en un
problema social, econémico y paraliza a un pais en desarrollo, debido a la poca recaudacién de
impuestos, lo cual origina déficit en inversion y gasto publico.

Variable Dimensiones Definiciéon

Torres (2020) es un proceso de generacién, envio y
Facturacion digital almacenamiento de facturas electronicas en formato
digital en lugar de utilizar documentos fisicos en papel.

Huertas (2018) se refiere a la reduccion de los gastos V|
gastos operativos en una empresa u organizacion. Esto

Sistema de T puede lograrse a través de diversas estrategias, como la
Facturacién Disminucion de costos L e i 2
ac optimizacion de procesos, la eficiencia en la gestion de
electronica recursos, la negociacién de mejores acuerdos con
proveedores.

Moreno (2022) proceso de administrar y controlar todas
Gestidn de la facturacion de| las transacciones de venta de una empresa, desde Ia
las ventas generacion de facturas hasta su envio y seguimiento del

pago.

Paucar (2020) Es aquella que regula los principios|
generales y comunes de los tributos y la cual debe
aplicarse en todos los supuestos relacionados con ellos,
Norma tributaria establece tributos, los extingue y determina cuando y
cémo deben pagarse, asimismo se encuentra dentro del
Derecho tributario, por ello estas normas en su conjunto
componen la Ley General Tributaria.

Tiznado (2019) Es el documento que se presenta ante el
Servicio de Impuestos Internos para informar y pagar los|
impuestos mensuales, tales como el Débito Fiscal
(Ventas), Crédito Fiscal (Compras), Ventas Exentas y de
Declaracion mensual Exportaciones y otros impuestos de Retenciones de
segunda categoria (honorarios), el Impuesto Unico a los
Trabajadores, los Pagos Provisionales Mensuales
obligatorios, la Cotizacion Adicional y los créditos vy
remanentes de empresas constructoras.

Capacidad
contributiva

Dominguez (2019) es un beneficio que permite reducir el

Credito fiscal monto de impuestos que se deben pagar al gobierno.




5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario Sistema de facturacion electrénica y su repercusion
en la capacidad contributiva de la empresa San Francisco SAC, Trujillo, afio 2022 en el afio 2023 De
acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segln corresponda.

semantica son

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
N modificacibn muy grande en el uso de las
, 2. Bajo Nivel S
El item se ! palabras de acuerdo con su significado o por la
_comprende ordenacion de estas.
facilmente, es decir,

su sintactica . i ificacio ifi

y 3 Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de

algunos de los términos del item.

adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion logica con la dimensién.
cumple con el criterio)
COHERENCIA
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con
A acuerdo) la dimension.
relacion légica con
la dimension o . ; Iy
- . . El item tiene una relacion moderada con la
mdmado_r que estd | 3. Acuerdo (moderado nivel) dimensién que se est4 midiendo.
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto [ EIl item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
) P afectada la medicion de la dimensién.
RELEVANCIA . . . .

2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevanma,_perg otro item

El item es esencial o | ™ puede estar incluyendo lo que mide éste.

importante, es decir

debe ser incluido. | 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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Variable del instrumento: Sistema de facturacion electrénica
e Primera dimension: Facturacién digital

Clarid|Coher| Relev

i f ; - Observaciones
Indicadores Item ad |encia|ancia
Libros electrénicos 1
Fiabilidad 2
Emisidn de comprobantes electrénicos 3

e Segunda dimensién: Disminucion de costos

Clarid|Coher| Relev

i i . - Observaciones
Indicadores Item ad |encia|ancia
Reduccion de papeleria 4
Facturas manuales 5

e Tercera dimensiéon: Gestion de la facturacion de las ventas

: T Clari|Cohe|Rele -
Indicadores Item o] e e Observaciones
Reporte de ventas 6
Precision de informacion 7

Variable del instrumento: Capacidad contributiva
® Primera dimensién: Norma tributaria

Clarid|Coher| Relev

) - Observaciones
ad |encia|ancia

Indicadores ftem

IGV, Renta 8

e Segunda dimension: Declaracién mensual

Clarid|Coher| Relev

) - Observaciones
ad |[encia|ancia

Indicadores item

Reporte PDT 621 9

e Tercera dimension: Crédito fiscal

Indicadores Observaciones
Politicas 10
Regulaciones 11
oo INVESTIGA

"o

oo UCV
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Ms. Marlene Lourdes Altamirano Salinas
DNI N° 18889247

Pd.: el presente formato debe tomar en

cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear.
Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad
del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al.
2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una
estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para
construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item
éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra
bibliografia.

9% INVESTIGA

oo UCV


https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Sistema de facturacion
electrénica y su repercusion en la capacidad contributiva de la empresa San Francisco SAC, Truijillo, afio
2022”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados

obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos
su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez
Nombres y Apellidos del juez: BETTINA JANET SANCHEZ PESANTES
Grado profesional: Maestria (X ) Doctor ( )
Clinica ( ) Social ()
Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional ( X)
Areas de experiencia . o
profesional: Docente de la Escuela Profesional de Contabilidad
Institucién donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia profesional 2 a4 afios ( )
elarea: | \asdesafios ( X )
2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala ordinal
Autor(es):
Procedencia: Del autor, adaptada o validada por otros autores
Administracion: Virtual
Tiempo de aplicacion: 15 minutos

Al personal administrativo y asistencial de la empresa San

Ambito de aplicacion: Francisco S.A.C.

Est4 compuesta por dos variables:

- La primera variable contiene 03 dimensiones, de 07 indicadores y 12
ftems en total. El objetivo es medir la relacion de variables.

- La segunda variable contiene 03 dimensiones, de 04 indicadores y 12
ftems en total. El objetivo es medir la relacion de variables.

Significacién:

4, Soporte tedrico
e Variable 1: Sistema de facturacion electronica

o 0.0 INVESTIGA
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Segun Gomez (2019) afirmé que: Un sistema de facturacion es un programa que permite ahorrar
en gastos de impresion, reduccion de la legalizacion e implementacion de libros fisicos, y no es
necesario incurrir en gastos, cuando se da trata de enviar documentos fisicos, puesto que una vez
que se implemente la facturacion electronica, los documentos pueden ser enviados por correo
electroénico.

e Variable 2: Capacidad contributiva
Montenegro (2020) La baja capacidad contributiva de los contribuyentes se transforma en un
problema social, econémico y paraliza a un pais en desarrollo, debido a la poca recaudacion de
impuestos, lo cual origina déficit en inversion y gasto puablico.

Variable Dimensiones Definiciéon

Torres (2020) es un proceso de generacién, envio y
Facturacion digital almacenamiento de facturas electronicas en formato
digital en lugar de utilizar documentos fisicos en papel.

Huertas (2018) se refiere a la reduccion de los gastos V|
gastos operativos en una empresa u organizacion. Esto

Sistema de L puede lograrse a través de diversas estrategias, como la
Facturacion Disminucion de costos AN Toas B M
_ optimizacion de procesos, la eficiencia en la gestion de
electronica recursos, la negociacién de mejores acuerdos con
proveedores.

Moreno (2022) proceso de administrar y controlar todas
Gestion de la facturacion de| las transacciones de venta de una empresa, desde Ia
las ventas generacion de facturas hasta su envio y seguimiento del

pago.

Paucar (2020) Es aquella que regula los principios
generales y comunes de los tributos y la cual debe
aplicarse en todos los supuestos relacionados con ellos,
Norma tributaria establece tributos, los extingue y determina cuando y
cémo deben pagarse, asimismo se encuentra dentro del
Derecho tributario, por ello estas normas en su conjunto
componen la Ley General Tributaria.

Tiznado (2019) Es el documento que se presenta ante el
Servicio de Impuestos Internos para informar y pagar los
impuestos mensuales, tales como el Débito Fiscal
(Ventas), Crédito Fiscal (Compras), Ventas Exentas y de
Declaracion mensual Exportaciones y otros impuestos de Retenciones de|
segunda categoria (honorarios), el Impuesto Unico a los
Trabajadores, los Pagos Provisionales Mensuales
obligatorios, la Cotizacion Adicional y los créditos y
remanentes de empresas constructoras.

Capacidad
contributiva

Dominguez (2019) es un beneficio que permite reducir el

Crédito fiscal monto de impuestos que se deben pagar al gobierno.

o 0.0 INVESTIGA

oo UCV
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5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario Sistema de facturacion electrénica y su repercusion
en la capacidad contributiva de la empresa San Francisco SAC, Trujillo, afio 2022 en el afio 2023 De
acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segln corresponda.

semantica son

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
N modificacibn muy grande en el uso de las
, 2. Bajo Nivel S
El item se ! palabras de acuerdo con su significado o por la
_comprende ordenacion de estas.
facilmente, es decir,

su sintactica . i ificacio ifi

y 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de

algunos de los términos del item.

adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion logica con la dimensién.
cumple con el criterio)
COHERENCIA
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con
A acuerdo) la dimension.
relacion légica con
la dimension o . ; Iy
- . . El item tiene una relacion moderada con la
mdmado_r que estd | 3. Acuerdo (moderado nivel) dimensién que se est4 midiendo.
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto [ EIl item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
1. No cumole con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
) P afectada la medicion de la dimensién.
RELEVANCIA . . . .

2. Bajo Nivel El item tiene alguna reIevanma,_perg otro item

El item es esencialo | ™ puede estar incluyendo lo que mide éste.

importante, es decir

debe ser incluido. | 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

5.  No cumple con el criterio

6. Bajo Nivel

7. Moderado nivel

8. Alto nivel

oo INVESTIGA

L o o

UcCv
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Variable del instrumento: Sistema de facturacion electrénica

Primera dimensién: Facturacién digital

g : Clarid[Coher|Relev :
Indicadores Item ad lencialancia Observaciones
Libros electronicos 1 4 4 4
Fiabilidad 2 4 4 4
Emisidn de comprobantes electrénicos 3 4 4 4
e Segunda dimension: Disminucion de costos
g : Clarid[Coher|Relev :
Indicadores Item ad lencialancia Observaciones
Reduccién de papeleria 4 4 4 4
Facturas manuales 5 4 4 4

Tercera dimensién: Gestién de la facturacion de las ventas

. £ Clari|Cohe[Rele .
Indicadores Item Ten |G VanciObservamones
Reporte de ventas 6 (4 4 4
Precision de informacion 7 44 A A
Variable del instrumento: Capacidad contributiva
® Primera dimension: Norma tributaria
Indicadores ftem |C'arid|Coher|Relev Observaciones
ad |[encia|ancia
No tiene relacion con la medicién de
IGV, Renta 8 2 2 2 |la capacidad contributiva o no se
entiende la finalidad de la pregunta
e Segunda dimension: Declaracién mensual
Indicadores ftem Cl;;'d Cégzg zglc?; Observaciones
Reporte PDT 621 9 4 4 4
e Tercera dimension: Crédito fiscal
. £ Clari|Cohe[Rele .
Indicadores Item e VanciObservacmnes
Politicas 6 4 4 4
Regulaciones 7 4 4 4

o 0.0 INVESTIGA
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........................................................

Ms. Bettina Janet Sanchez Pesantes
DNI N° 18148974

Pd.: el presente formato debe tomar en
cuenta:
Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear.
Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad
del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al.
2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una
estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para
construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item
éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.

9% INVESTIGA


https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
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Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Sistema de facturacion
electrénica y su repercusion en la capacidad contributiva de la empresa San Francisco SAC, Trujillo, afio
2022”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos

su vali

1.

osa colaboracién.

Datos generales del juez

Nombres y Apellidos del juez: MAYER WANDERLAY GONZALES BACA

Grado profesional: Maestria ( ) Doctor ( X)

Clinica ( ) Social ()
Area de formacién académica:

Educativa ( ) Organizacional ( X)

Areas de experiencia . .
profesional: Docente de la Escuela Profesional de Contabilidad

Institucién donde labora: Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional 2 a 4 afos

el area:

( )
Mas de 5 afios ( X))

Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala ordinal

Anticona Dominguez, Jayder Miguel — Huaripata Huallan, Jhon

Autor(es): Alexander

Procedencia: Del autor, adaptada o validada por otros autores

Administracion: Virtual

Tiempo de aplicacion: 15 minutos

Al personal administrativo y asistencial de la empresa San

Ambito de aplicacion: Francisco S.A.C.

Esta compuesta por dos variables:

- La primera variable contiene 03 dimensiones, de 07 indicadores y 12
{tems en total. El objetivo es medir la relacion de variables.

Significacién: | _ La segunda variable contiene 03 dimensiones, de 04 indicadores y 12

{tems en total. El objetivo es medir la relacion de variables.

Imll
[ & 2

Soporte tedrico

Variable 1: Sistema de facturacion electronica

Segun Gomez (2019) afirmé que: Un sistema de facturacion es un programa que permite ahorrar
en gastos de impresion, reduccion de la legalizacion e implementacién de libros fisicos, y no es
necesario incurrir en gastos, cuando se da trata de enviar documentos fisicos, puesto que una vez
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gue se implemente la facturacion electronica, los documentos pueden ser enviados por correo

electrénico.

e Variable 2: Capacidad contributiva
Montenegro (2020) La baja capacidad contributiva de los contribuyentes se transforma en un
problema social, econémico y paraliza a un pais en desarrollo, debido a la poca recaudacion de
impuestos, lo cual origina déficit en inversion y gasto publico.

Variable

Dimensiones

Definicion

Sistema de
Facturacion
electronica

Facturacion digital

Torres (2020) es un proceso de generacién, envio y
almacenamiento de facturas electronicas en formato
digital en lugar de utilizar documentos fisicos en papel.

Disminucion de costos

Huertas (2018) se refiere a la reduccion de los gastos Y|
gastos operativos en una empresa u organizacion. Esto
puede lograrse a través de diversas estrategias, como la
optimizacion de procesos, la eficiencia en la gestion de
recursos, la negociacién de mejores acuerdos con
proveedores.

Gestion de la facturacion de
las ventas

Moreno (2022) proceso de administrar y controlar todas
las transacciones de venta de una empresa, desde la
generacion de facturas hasta su envio y seguimiento del

pago.

Capacidad
contributiva

Norma tributaria

Paucar (2020) Es aquella que regula los principios|
generales y comunes de los tributos y la cual debe
aplicarse en todos los supuestos relacionados con ellos,
establece tributos, los extingue y determina cuando VY
cémo deben pagarse, asimismo se encuentra dentro del
Derecho tributario, por ello estas normas en su conjunto
componen la Ley General Tributaria.

Declaracion mensual

Tiznado (2019) Es el documento que se presenta ante el
Servicio de Impuestos Internos para informar y pagar los|
impuestos mensuales, tales como el Débito Fiscal
(Ventas), Crédito Fiscal (Compras), Ventas Exentas y de
Exportaciones y otros impuestos de Retenciones de
segunda categoria (honorarios), el Impuesto Unico a log
Trabajadores, los Pagos Provisionales Mensuales
obligatorios, la Cotizacion Adicional y los créditos VY
remanentes de empresas constructoras.

Crédito fiscal

Dominguez (2019) es un beneficio que permite reducir el
monto de impuestos que se deben pagar al gobierno.
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5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario Sistema de facturacion electrénica y su repercusion
en la capacidad contributiva de la empresa San Francisco SAC, Trujillo, afio 2022 en el afio 2023 De
acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segln corresponda.

semantica son

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
P modificacion muy grande en el uso de las
: 2. Bajo Nivel A
El item se ! palabras de acuerdo con su significado o por la
_comprende ordenacién de estas.
facilmente, es decir,

su sintactica . i ificacio ifi

y 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de

algunos de los términos del item.

adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo (ho El item no tiene relacion logica con la dimensién.
cumple con el criterio)
COHERENCIA
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con
N acuerdo) la dimension.
relacion légica con
la dimension o . . o
L . : El item tiene una relacion moderada con la
mdmado_r que estda | 3. Acuerdo (moderado nivel) dimensién que se esta midiendo.
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto [ EIl item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
1. No cumole con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
) P afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA . . . .

2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevanma,_perg otro item

El item es esencial o | ™ puede estar incluyendo lo que mide éste.

importante, es decir

debe ser incluido. | 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

9. No cumple con el criterio

10. Bajo Nivel

11. Moderado nivel

12. Alto nivel
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Variable del instrumento: Sistema de facturacion electrénica
e Primera dimension: Facturacién digital

Clarid|Coher| Relev

Indicadores Item ad |encialancia Observaciones
Libros electrénicos 1 3 3 4
Fiabilidad 2 3 4 3
Emisidn de comprobantes electrénicos 3 3 3 3

e Segunda dimensién: Disminucion de costos

Clarid|Coher| Relev

Indicadores Iltem ad |encialancia Observaciones
Reduccidn de papeleria 4 3 3 3
Facturas manuales 5 3 3 3

e Tercera dimensiéon: Gestion de la facturacion de las ventas

: T Clari|Cohe|Rele -
Indicadores Item o] e e Observaciones
Reporte de ventas 6 3 3 3
Precisién de informacion 7 B 3 3

Variable del instrumento: Capacidad contributiva
® Primera dimensiéon: Norma tributaria

Clarid|Coher| Relev

i i . - Observaciones
Indicadores Item ad lencialancia

IGV, Renta 8 3 3 3

e Segunda dimension: Declaracién mensual

Clarid|Coher| Relev

i f ( > Observaciones
Indicadores Iltem ad |encial|ancia

Reporte PDT 621 9 3 3 3

e Tercera dimension: Crédito fiscal

Indicadores Observaciones
Politicas 10
Regulaciones 11
oo INVESTIGA
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Matricula: 02-5100

Dr. Mayer Wanderlay Gonzales Baca
DNI N° 18164411

Pd.: el presente formato debe tomar en

cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear.
Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad
del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al.
2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una
estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para
construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item
éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra
bibliografia
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ANEXO 5:

PRUEBA DE CONFIABILIDAD

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos
Cronbach estandarizados N de elementos
,879 ,875 24

Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Media de Varianza de = Correlacion Cronbach si
escalasiel escalasiel total de Correlacion el elemento
elemento se elemento se  elementos multiple al se ha
ha suprimido ha suprimido corregida cuadrado suprimido
1. La facturacion electrénica ha 85,56 96,497 ,607 871
simplificado la gestion de libros
electrénicos
2. Creo que mi sistema de 85,67 99,529 421 ,876
facturacion electrénica es
altamente confiable al emitir
comprobantes de pago.
3. La facturacioén electrénica ha 85,89 102,928 ,197 ,880
facilitado el cumplimiento de las
regulaciones fiscales en San
Francisco.
4. En general, la facturacion 85,50 90,029 , 790 ,863

electronica ha mejorado la
eficiencia de mi negocio en
términos de emision de

comprobantes de pago.
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5. La implementacion de un 85,50
sistema de facturacion

electronica ha reducido

significativamente nuestros

gastos en papeleria y suministros

relacionados.

6. Desde que comenzamos a 85,67
utilizar la facturacion electrénica,

hemos experimentado una

disminucién notoria en la emision

de facturas manuales.

7. La transicion a la facturacion 85,67
electrénica ha tenido un impacto

positivo en la reduccion de

costos operativos en nuestro

negocio.

8. La utilizacién de la facturacion 85,56
electrénica se ha comprobado

como una eficaz tactica para

reducir los gastos vinculados con

la administracion de documentos

y la emision de facturas de

manera manual.

9. El sistema de facturacion 85,28
electronica proporciona reportes

de ventas detallados y precisos

gue son Utiles para la toma de

decisiones para San Francisco.

10. La informacion generada por 85,56
nuestro sistema de facturacion

electronica es altamente

confiable en cuanto a la precision

de los datos de ventas.

11. La implementacion de la 85,56
facturacion electrénica ha

mejorado nuestra capacidad para

realizar un seguimiento efectivo

de las ventas y el rendimiento de

nuestros productos o servicios.
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12. En general, el sistema de
facturacion electrénica ha
demostrado ser una herramienta
valiosa para la gestion de las
ventas y la generacion de
informes comerciales.

13. Cree usted conveniente
calcular y rectificar en méas de
una ocasion el impuesto a la
Renta e IGV.

14. Cree que los impuestos
relacionados con los ingresos
laborales no se ajustan de
manera adecuada a su
capacidad para contribuir.

15. Cumplir con las obligaciones
tributarias incide en su nivel de
ingresos.

16. La empresa cuenta con los
recursos financieros suficientes
para cumplir con sus
responsabilidades tributarias de
manera adecuada y sin
dificultades significativas.

17. Estés al tanto de los plazos
establecidos para la presentacion
de la declaracion mensual.

18. La declaracion mensual de
impuestos ofrece ventajas
significativas en términos de
facilitar la planificacion fiscal y la
distribucion de los pagos a lo
largo del afio.

19. Tienes conocimiento sobre
los procedimientos para corregir
errores o realizar rectificaciones
en una declaracion mensual ya

presentada.
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85,39

85,94

85,89

85,94

85,50

85,33

85,33

85,50

106,016

105,467

101,869

103,232

104,500

97,294

99,647

94,029

-,049

-,040

,207

,079

,053

,521

,486

729

,884

,892

,881

,887

,884
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20. Consideras que la
informacién y orientacion
proporcionada por tu empresa o
entidad es suficiente para realizar
la declaracion mensual de
impuestos de manera adecuada.
21. Considera que tener exceso
de crédito fiscal es ventajoso
para San Francisco.

22. Posees un nivel de
comprension sélido en cuanto a
los multiples beneficios y
aplicaciones estratégicas del
crédito fiscal en el contexto
operativo y financiero de una
empresa o entidad.

23. Crees que las sanciones por
evasion fiscal son lo
suficientemente estrictas y
efectivas para disuadir este
comportamiento.

24. Crees que las politicas y
regulaciones relacionadas con el
crédito fiscal deberian ser
revisadas o actualizadas

periddicamente.

85,50

85,89

85,67

85,72

85,67

96,029

100,575

95,059

91,507

94,824

491

,291

677

,710

,626

874

,879

,869

,866

,870
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ANEXO 6:
EVIDENCIA DE APLICACION DE CUESTIONARIOS YA SEA PRESENCIAL O

VIRTUAL

7:20PM Em g Ct .-

O @ docs.google.com/forms/u

ENCUESTA PARA
COLABORADORES
DE SAN FRANCISCO
SAC

Se ha registrado tu respuesta

Modificar tu respuesta

Enviar otra respuesta

Google no cred ni aprobd este contenido. Denunciar abuso -
Condiciones del Servicio - Politica de Privacidad

Google Formularios
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18 respuestas Ver en Hojas de calculo :

Se aceptan respuestas .

Resumen Pregunta Individual

1. La facturacion electrénica ha simplificado la gestion de libros electrénicos |_|:| Copiar

18 respuestas

@ Totalmente desacuerdo
@ En desacuerdo
 Neutral

@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

2. Creo que mi sistema de facturacion electrénica es altamente confiable al emitir |_|:| Copiar
comprobantes de pago.

18 respuestas

@ Totalmente desacuerdo
@ En desacuerdo
 Neutral

@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Autenticidad de los Asesores

Nosotros, KEVIN LITMAN FLOREZ TOLENTINO, docente de la FACULTAD DE
CIENCIAS EMPRESARIALES de la escuela profesional de CONTABILIDAD de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - TRUJILLO, asesores de Tesis titulada: "Sistema
de facturacion electrénica y su repercusion en la capacidad contributiva de la empresa
San Francisco SAC, Trujillo, afio 2022", cuyos autores son ANTICONA DOMINGUEZ
JAYDER MIGUEL, HUARIPATA HUALLAN JHON ALEXANDER, constato que la
investigacion tiene un indice de similitud de 17.00%, verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

Hemos revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas
no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas
para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumimos la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual nos sometemos a lo dispuesto en las hormas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

TRUJILLO, 27 de Noviembre del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

KEVIN LITMAN FLOREZ TOLENTINO Firmado electrénicamente
ORCID: 0009-0007-0654-6169 2023 08:28:47
SARA ISABEL CABANILLAS NANO Firmado electrénicamente
DNI: 18859301 por: SACABANILLAS el

19-12-2023 09:41:08

ORCID: 0000-0002-9032-6076

Caodigo documento Trilce: TRI - 0668515
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