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RESUMEN 

El estudio tuvo como objetivo determinar la influencia de la inteligencia de 

negocios en la toma de decisiones en una universidad privada de la región San 

Martín, 2023. Fue de tipo básica, con diseño no experimental (Correlacional 

causal). La muestra fue de 134 colaboradores de la universidad. Se empleó el 

muestreo probabilístico aleatorio simple. Se aplico la encuesta como técnica y al 

cuestionario como instrumento. Asimismo tuvo un enfoque cuantitativo y se utilizó 

el modelo de Regresión Logística Ordinal que permitió medir el nivel de incidencia 

entre las variables. También la prueba de Negelkerke que corrigió la escala del 

estadístico, el coeficiente de Spearman que midió la fuerza y dirección de incidencia 

entre las variables y el coeficiente tau-b de Kendal para hallar el nivel de variación 

entre variables. Para procesar se empleó el SPSS v.27, y software Excel. Se 

concluyó que la inteligencia de negocios influye en el 75.0% en la toma de 

decisiones dentro de la universidad. Además, se destaca que ambas variables 

presentan una correlación positiva muy alta (Rho = 0.933; p < 0.01; Tau-b = 0.796; 

p < 0.01), consolidando la estrecha relación entre la inteligencia de negocios y la 

toma de decisiones en la universidad. 
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ABSTRACT 

The objective of the study was to determine the influence of business 

intelligence on decision making at a private university in the San Martín region, 

2023. It was basic, with a non-experimental design (causal correlational). The 

sample was 134 university employees. Simple random probabilistic sampling was 

used. The survey was applied as a technique and the questionnaire as an 

instrument. It also had a quantitative approach and the Ordinal Logistic Regression 

model was used to measure the level of incidence between the variables. Also the 

Negelkerke test that corrected the scale of the statistic, the Spearman coefficient 

that measured the strength and direction of incidence between the variables and the 

Kendal tau-b coefficient to find the level of variation between variables. SPSS v.27 

and Excel software were used to process. It was concluded that business 

intelligence influences 75.0% of decision making within the university. Furthermore, 

it is highlighted that both variables present a very high positive correlation (Rho = 

0.933; p < 0.01; Tau-b = 0.796; p < 0.01), consolidating the close relationship 

between business intelligence and decision making at the university. 
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