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RESUMEN

El objetivo de estudio fue determinar el vinculo existente sobre el control
interno y la gestion de compras publicas en una Municipalidad de Lima durante el
afo 2022. Se tuvo en consideracion una clasificacién metodoldgica segun su fuente
fue de campo; tuvo un disefio no experimental; un enfoque cuantitativo y una
tipologia basica con un alcance correlacional; ademas se empleo la técnica del
cuestionario y como instrumento la guia de preguntas. Se tuvo como resultado de
los 86 encuestados que el 57% lo expresd como regular al control interno y el 81.4%
de estos encuestados calific6 a la gestion de compras publicas como regular.
Ademas, se empled el Rho de Spearman para establecer la correlacion moderada
con un valor de .486. Se concluyé que con respecto al objetivo general que la
vinculacion del control interno y la gestion de compras publicas si influyen en una

municipalidad de Lima.

Palabras clave: Gestion de compras publicas, control interno; empresa de

servicio; municipalidad de Lima; gestidn publica.



ABSTRACT

The objective of the study was to determine the existing link on internal control
and the management of public purchases in a Municipality of Lima during the year
2022. A methodological classification was taken into consideration according to its
source was field; it had a non-experimental design; a quantitative approach and a
basic typology with a correlational scope; In addition, the questionnaire technique
was used and the question guide was used as an instrument. It was found as a result
of the 86 respondents that 57% expressed it as regular to internal control and 81.4%
of these respondents described the management of public procurement as regular.
In addition, Spearman’'s Rho was used to establish the moderate correlation with a
value of .486. It was concluded that with respect to the general objective that the
linkage of internal control and the management of public purchases do influence a

municipality in Lima.

Keywords: Public procurement management, internal control;

service company; municipality of Lima; public management.
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I.  INTRODUCCION

Segun la Organizacion Mundial del Comercio (2022), Las compras en el
estado son unatarea fundamental en todos los gobiernos del mundo, estas compras
que se ofrecen a la poblacion desempafian un papel importante con los proveedores
de bienes y servicios. La relevancia de una adecuada gestion de compras publicas
estd en que las entidades gubernamentales posean la capacidad de proveer
servicios publicos a través del uso eficiente en los recursos econémicos disponibles
en el pais. A nivel internacional, se busc6 que los paises cuenten con un sistema
de compras apropiado, amparado en un adecuado sistema de control interno que
disminuya los indices de corrupcion y competencia desleal; a fin de que el proceso
de adquisicion publica sea lo mas imparcial posible (Organizacion Mundial del
Comercio, 2022).

No obstante, tal y como indica Gill (2022), una cuarta parte de lo invertido
por los gobiernos en compras publicas culmind en pérdida debido a practicas de
adquisiciones ineficientes. Esta informacién resulté alarmante en tanto ya que a
nivel mundial los gobiernos se caracterizaron por gastar un aproximado del 70 %
de su PBI, lo cual representdé un monto significativo en la economia de un pais.
Ademas, afirmé que, si las practicas de compras publicas fuesen reguladas de una
mejor forma, los gobiernos podran ahorrar una cantidad significativa de presupuesto
al afo.

En correspondencia con las razones por las cuales la gestion de compras
publicas es llevada de manera inadecuada, Ruiz y Delgado (2020) indicaron que la
normativa en diversos paises es confusa, por ende, los érganos de control interno
no pueden aplicar infracciones orientadas a limitar los actos o hechos corruptos
desarrollados durante los procesos de licitacién y compras.

Segun el Banco Internacional de Reconstruccion y Desarrollo (2021), una
mayor transparencia y supervision en los métodos de compras publicas gener6 una
confianza publica y la participacion de los ciudadanos por el desarrollo nacional se
incremente.

Por su parte, Gomez (2020) mencion6 que ademas de los incumplimientos
a la normativa relacionada a compras publicas, se identifico que los funcionarios
que las infringen no son sancionados de manera publica, ni fiscalizados

adecuadamente. De igual manera, Gill (2022) resalté que la comprension sobre las



practicas 6ptimas de compras publicas con base empirica ha resultado insuficiente
en diversos paises.

En América Latina, se puede identificar que los procesos de compras
publicas presentaron diferentes problemas, tales como los mdultiples casos de
corrupcion embleméticos ocasionados por los mandatarios de diversos paises
durante los ultimos afios. Cetina y Lopez (2021) manifestaron que estos problemas
se deben, principalmente, a que los paises latinoamericanos no se caracterizan por
una apertura de datos sobre sus procesos de contratacion y compras, o porque
todavia estan en proceso de apertura y transparencia, pese a que ya existen paises
gue cuentan con significativos avances en la materia.

En el ambito nacional, la Universidad del Pacifico (2022) detallé que durante
el 2021, el Perd tuvo una pérdida de 23 mil millones de soles a causa de la
corrupcion y la inconducta funcional. Segun la institucion, esto se debi6 a que un
alto numero de entidades publicas gastaron hasta 3.2 veces mas que las entidades
qgue realiz6 unos gastos eficientes, resultado al cual se llegé por medio de los
investigadores de la Universidad del Pacifico (2022) se analiz6 el comportamiento
de 1816 instituciones publicas, de un total de 2,850 entidades que existen en el
Peru.

Con la finalidad de evitar este tipo de actuaciones, la cuarta parte (25%) de
las entidades publicas que existen en el Peru (655) se implementé un mecanismo
de control interno en evitar actos de corrupcién, irregularidades y riesgos en sus
operaciones institucionales. Dicho sistema de control interno no resulté del todo
efectivo en tanto no se contaban con pardmetros previamente definidos, lo que
ocasionaba que solo el 17.78 % del total de organizaciones establecidas en el Peru
se establecié avances para implementar un control interno en la aplicacién de
informacion SISECI (Alban y Poma, 2018).

Frente a ello se aprobd la modificacion de Directiva N° 006-2019-CG/INTEG
“Implementacién del Sistema de Control Interno de las entidades del Estado”,
aprobada mediante RC N° 146-2019-CG (2023); que tuvo la finalidad de subsanar
la ineficacia en el instante de ejecutar y proponer un control interno en los entes del
estado peruano.

Por ultimo, Fernandez-Bedoya (2020) coincide con otros autores en que todo

trabajo de estudio debe conllevar una cierta relevancia social, en los individuos y



evidenciando una proyeccion a futuro que puede contribuir al mejoramiento de
grupos vulnerables; dando asi que el control interno contribuyé y propuso la
consecucion de la gestion de compras publicas.

A modo de pregunta general se evidencio la siguiente interrogante: ¢ Cual es
el vinculo entre el control interno y la gestion de compras publicas en una
municipalidad de Lima 20227?; mientras que se formularon las siguientes preguntas
especificas: ¢Cual es el vinculo entre el control interno y la programacion de
compras publicas en una municipalidad de Lima?, ¢Cual es el vinculo entre el
control interno y la seleccion de compras publicas en una municipalidad de Lima?,
¢, Cual es el vinculo entre el control interno y la ejecucion contractual de compras
publicas en una municipalidad de Lima?.

El trabajo encontrd su justificacion teorica a partir de lo expuesto por Arias y
Covinos (2021), quienes dijeron que la realizacion de un estudio se justifica de
manera tedrica cuando el tema abordado carece de bases cientificas o tedricas. De
esa manera, mediante la investigacion se ha buscado contribuir con la literatura
relacionada al control interno y la gestion de compras publicas desde un marco
analitico que permita estudiar la relacion de ambas variables sobre la base de un
enfoque de la gestion publica. Asimismo, mediante dicho marco analitico ha sido
posible aportar conocimientos tedricos para que futuros investigadores reconozcan
sus dimensiones y realicen nuevas investigaciones en entidades del sector publico
aun no estudiados.

Por ultimo, Arias y Covinos (2021) en la justificacion metodolégica de un
trabajo de investigacion se desarrollan ante la creacién de una nueva metodologia
para brindar soluciones a los problemas identificados ya que se justifica con la
técnica del cuestionario. Asimismo, dichos instrumentos sirvieron como
antecedentes y referentes para futuras investigacion en temas y poblaciones
similares.

Por otro lado, en términos de la justificacion (Alvarez, 2019) ha sefialado que
la justificacion practica que busca vacios cognitivos en el presente saber cientifico
y que el investigador procurard por medio de su aporte del estudio siendo las
revistas cientificas como justificacién ya que, mediante el andlisis del control interno

se pretende aportar bases de estudio que puedan ser de utilidad para futuros



tesistas, investigadores o simplemente estudiosos del tema que pretendan
abordarlo y puedan reconocer su relacion con la gestion de compras publicas.

El objetivo central del trabajo fue determinar un vinculo sobre el control
interno y la gestion de compras publicas en una municipalidad de Lima — 2022. Los
objetivos especificos fueron determinar la vinculacion entre el control interno y la
programacion de compras publicas en una municipalidad de Lima; determinar la
vinculacion entre el control interno y la seleccion de compras publicas en una
municipalidad de Lima vy, finalmente, determinar la vinculacién entre el control
interno y la ejecucion contractual de compras publicas en una municipalidad de
Lima.

La hipotesis fundamental que se plantea fue de determinar el vinculo entre
el control interno y la gestibn compras publicas en una municipalidad de Lima —
2022. Igualmente, las hipotesis especificas son las siguientes: existe un vinculo
entre el control interno y la programacion de compras publicas en una municipalidad
de Lima; existe un rol significativo del control interno y la seleccion de compras
publicas en una municipalidad de Lima y, también, una correlacion entre el control
interno y la ejecucion contractual de compras publicas en una municipalidad de
Lima.

En términos de alcances y limitaciones, si bien existen estudios realizados
con anterioridad relativos al vinculo existente entre el control interno y la gestion de
compras publicas, el presente estudio contiene informacion relevante y
debidamente sustentada, asi como apoyada con el soporte de otros autores;
realizando posteriormente un analisis exhaustivo de los resultados obtenidos. Por
otro lado, al tratarse de un trabajo ya abordado desde diversas 6pticas, ha contado
con la dificultad de arrojar resultados novedosos que aporten al estudio del tema en

cuestion.



Il. MARCO TEORICO

Respecto a las referencias internacionales, Grajales et al. (2022) plante6 en
su investigacion el objetivo general un vinculo entre el manejo del método de control
interno al interior de las instituciones educativas de nivel superior bajo una
modalidad privada en Colombia; tomando en cuenta un enfoque orientado a la
practica educativa y administrativa. Por ende, se tomé en consideracién al total de
instituciones educativas que se ubicaban a lo largo del Valle de Aburra-Antioquia.
El estudio mantuvo un nivel de indole descriptivo y con enfoque cuantitativo. La
muestra estuvo establecida por 25 instituciones, se les aplicé una encuesta para
recolectar los datos concluyendo como hallazgo principal que el 42% de las
organizaciones no presentan un modelo de control interno, confirmando que se
confunde con concordancia o calidad. Debido a ello, el autor recomienda
implementar un modelo que pueda permitir una mejora en la calidad. Se logro
enfocar que la investigacidn compone la iniciacion a un nuevo estudio que permita
hacer un modelo de control educativo, con el que es posible tener mejores procesos
académicos.

El estudio de Torres et al. (2021) tuvo como finalidad abordar los temas sobre
el analisis del control interno y la gestion de la calidad en compafias de hospedajes
para comprender los aspectos que garanticen su vinculo a un Unico sistema de
gestion. En cuanto a su método de investigacion, los autores emplearon un enfoque
cuantitativo y un nivel descriptivo exploratorio. Como muestra se tomé 16 hoteles
ubicados en el canton La Mana. Se aplicO como técnica de recoleccion de datos
primarios para la investigacion a la encuesta. Los resultados demostraron en los
hoteles como sujetos de estudio, tan solo un 56% tiene un area de control interno,
lo cual no tiene un efecto positivo para la ejecucion de procedimientos y politicas
gue se requieren para una buena administracion y eficiencia en el empleo de
recursos. La investigacion desarrollada demuestra que en las empresas le otorga
suma importancia, sobre una ejecucion de controles en el area de calidad, al
ambiente de control lo que forma parte del punto de partida con un proceso de
composicién con los sistemas de control interno.

Basurto (2021) tuvo como principal objetivo proponer como la gestion del
departamento de Compras Publicas del Hospital Basico Esmeraldas — IESS. De



acuerdo con la metodologia de estudio de las variables, esta fue de enfoque mixto;
disefio no experimental y corte trasversal. En cuanto a la muestra de andlisis estuvo
constituida por 14 colaboradores administrativos del Hospital. Como técnicas de
recoleccion de datos se utilizaron encuestas y observaciones. Finalmente, los
resultados evidenciaron que el control interno al interior de la organizacion
practicamente no existe pese a que los funcionarios crean comités con el objetivo
de efectuar una planeacion de este. Asimismo, el autor resaltd que esta situacion
es captada por los proveedores del IESS, por lo cual se empez6 a practicar un
control interno con sus auditores, quienes sefialaron que no presenta un ambiente
favorable para ejecutar control interno dentro de la organizacion. La investigacion
ha conseguido demostrar que la gestion del proceso de compras publicas del lugar
de estudio tuvo una influencia negativa y de manera significativa el desempefio del
personal. Con esto, se puede entender que no es correcto ejecutar un ambiente de
control interno en la institucion sin antes atender la situacion.

La investigacion Gémez (2020) tuvo como proposito determinar por rangos
de eficacia; eficiencia en los procesos de adjudicaciébn de bienes y servicios
ejecutados por medio del portal de compras publicas en el Distrito de Rocafuerte —
Tosagua. En cuanto al método de estudio empleado fue con enfoque cuantitativo y
descriptivo. La muestra estuvo establecida por cinco funcionarios en el distrito de
salud a los que se les aplico una encuesta para el recojo de datos. Posterior al
analisis de resultados, el estudio concluyd que al aplicar las normas de control
interno que emitid la Contraloria General, el 40% de encuestados manifestaron que
los procesos adquisitivos se optimizaron significativamente, el 20% menciond que
estos mejoraron solo un poco, mientras que el otro 40% de los funcionarios
manifestaron que no hay mejoras. De esta forma, la investigacién demuestra que
al aplicar las normas de control interno los procesos pueden mejorar positivamente
ya que, antes de aplicar dichos procesos, se detectaban errores en la organizacion
y en las actividades relacionadas a la misma.

Por ultimo, Choéz (2018) tuvo como principal objetivo de investigacion
valorar los controles Administrativos — Financieros en el Departamento de Compras
Publicas con el fin de mejorar la percepcion y el servicio a los proveedores y
usuarios sobre la entidad. El trabajo de investigacion presento un nivel descriptivo,

de campo y disefio no experimental. En cuanto a su muestra, esta estaba



constituida en los 7 jefes departamentales a quienes se les empleo encuestas para
la recoleccion de informacién. Como parte de su conclusion, el autor determiné que
hay una falta gestion y planificacion del personal. Asimismo, el incumplimiento de
las metas organizacionales es debido a la falta de organizacion y control, a raiz de
esto se puede decir que necesario que se tomen los correctivos pertinentes. El
estudio permite demostrar que existe una escasa planificacion y gestion, esto hace
gue no se cumplan los objetivos y el control esté ausente ya que una buena
organizacion entre los empleados ayuda a hacer un mejor trabajo.

Sobre los antecedentes en el ambito local, Caira (2022) describié su
investigacién por el cual propuso a modo de objetivo general el analizar la relacion
estadistica entre el sistema de contrataciones publicas de bienes y servicios, con
respecto al desarrollo del control interno, en la entidad municipal de Puno, 2021. El
estudio de investigacion fue de tipo bésico, enfoque cuantitativo, disefio no
experimental, de corte transversal, nivel correlacional. La muestra se encuentra
simbolizada a 61 colaboradores y la técnica empleada en dicha muestra para
recolectar los datos fue la encuesta. Con ello, los resultados acreditan que el control
interno presentd un 3% de nivel deficiente, regular 74% vy eficiente 23%, asimismo,
gue dicha variable se relaciona de forma inmediata con la variable contrataciones
de bienes y servicios mediante el coeficiente R Pearson = 0.860. Las variables del
estudio se relacionan y sus niveles de descriptivos evidenciaron la alta eficiencia de
ambas variables; en ese sentido, el estudio puede ser usado para la investigacion
ya que los resultados obtenidos fueron positivos.

Valdivia (2022), con el objetivo de desarrollar una vinculacion entre el
sistema de control interno gubernamental y la adjudicacién de servicios y bienes
menores a las ocho unidades impositivas tributarias en una entidad municipal del
distrito de Bagua. Cuyo tipo de estudio fue basico, con enfoque cuantitativo, de
nivel descriptivo correlacional. En cuanto la muestra de estudio, esta se encuentra
personificada por 50 colaboradores de una organizacion publica donde se aplico
una encuesta como técnica en la recaudacion de datos para el estudio. Los
resultados evidenciaron sobre el control interno una medida del 90%; pero sobre la
adquisicién de bienes y servicios fue bajo en un 94% dando un 88% segun el

coeficiente Rho. Asi, el estudio pudo demostrar una correlacion fuerte entre las



variables expresadas sobre el area de control interno, la ejecucion y seleccion de
las contrataciones sera buena.

Rivera (2020) tuvo como objetivo general de su estudio de investigacion el
comprobar una relacion del sistema de control interno y los procedimientos en
adquisicién y contratacion del ente municipal de la comunidad Mariscal Caceres.
En cuanto al enfoque fue cuantitativo, con un desarrollo de nivel descriptivo; con un
disefio de estudio no experimental y corte trasversal. De acuerdo a la muestra, ésta
estuvo constituida por 45 funcionarios de diferentes &reas. Para la busqueda de
informacion se les aplic6 como instrumento de investigacion el cuestionario. Los
resultados dieron que, 42.2% de los encuestados indican que el control interno de
una entidad posee un regular desempefio. Asimismo, se demostré que
efectivamente existe una vinculacion de forma positiva entre las variables control
interno y procesos de adjudicaciéon y contratacion en la administracion actual por
medio del coeficiente Rho de Spearman dando un valor de 0.830; expresado en
una demostracion de relacidén positiva sobre las variables de estudio.

El trabajo de Garcia (2020) planted un objetivo principal de descubrir una
relacion de las compras publicas menores a 8UIT en el ente gubernamental local
de Pariahuanca, Ancash y el examen interno de la gestién publica. Con relacion a
la metodologia de tipo bésica, nivel descriptivo — correlacional y de enfoque
cuantitativo. La muestra del trabajo la conformaron 78 trabajadores de una
Municipalidad quienes se les implementaron una técnica de analisis de datos como
la encuesta. Los hallazgos generados permitieron demostrar que el control interno
tiene relacion directa y significativa relevante en las compras publicas menores a 8
UIT en una Municipalidad Distrital de Pariahuanca; aceptando asi la hipotesis
alterna de investigacion. El estudio revel6 una correlacion positiva moderada entre
ambas variables motivo por el cual la investigacion resulta un antecedente relevante
para la presente investigacion.

Finalmente, la investigacion de Delgado (2019) tuvo como principal objetivo
comprender si el sistema de control del gobierno influye sobre el proceso en las
compras de los entes gubernamentales en las provincias de Acomayo Yy
Chumbivilcas — Cusco, 2017. El método de estudio fue con un nivel descriptivo;
empleando un enfoque cuantitativo; disefio no experimental y de tipo basico. Su

muestra de analisis estuvo encarnada por 51 trabajadores pertenecientes a una



municipalidad sujeto de estudio. La técnica de investigacion fue la observacion
directa y la encuesta. Los hallazgos obtenidos demostraron una influencia
significativa en los procesos sobre control interno, teniendo una significancia
negativa sobre las deficiencias y debilidades del control interno. De esta manera,
la investigacion permite corroborar que cuando existe un mayor control interno hay
una mayor de gestion de compras; y si el control interno es menor, la gestion
también sera menor.

Dentro de las bases tedricas se tiene a la primera variable de la investigacion
que es el control interno. Para Yerrén (2022), lo expresé como el cumulo de
acciones ejercidas por los servidores publicos y funcionarios con la meta de evaluar
sus avances en una entidad publica. Es por ello que autores como Miaja (2019)
catalogé al control interno como un componente indispensable en la detencion y
prevencion del fraude dentro de las empresas. Quinaluisa et al. (2018) estableci6
una similar concepcion al sefialar que el control interno se refiere al rol realizado
por un consejo de administracion con el fin de tener una mayor seguridad con
relacion sobre los objetivos.

El control interno tiene varias dimensiones que son el ambiente de control,
evaluacion del riesgo; actividades de control e informaciéon y comunicacion.
Analizaremos sobre la primera dimension que es el ambiente de control para Mejias
et al., (2022), fueron una serie de lineamientos que tiene que ver con los planes de
trabajo; la integridad; planeacién; idoneidad; responsabilidad y gestién de recursos
humanos. Segun Estupifian (2014) aclar6 que el ambiente de control es un entorno
que brinda una estructura y disciplina con las actividades vinculada con los
empleados con la meta de controlar sus labores en base a la ética y la integridad
de la entidad asumen la categoria de elementos principales de un ambiente de
control en el sentido que guiara la conducta y el desempefio de los trabajadores.
Asimismo, el autor resalto que se debe tener en consideracion los factores adversos
a los valores éticos que se presenten en la compafia con el fin de garantizar en
todo momento un adecuado ambiente de control. (Grafico 1).

La segunda dimensién del control interno, la evaluacion de riesgos, que fue
analizada por Bouheraoua y Djafri (2022) como una accién dinamica y de caracter
continuo que identifica y evalda los riesgos que afectan negativamente el

cumplimiento de las metas de la compaiiia. Con base en ello, Estupifian (2014)



manifestd6 que las organizaciones requieren establecer mecanismos que
identifiquen y manejen los riesgos que tienen incidencia en el interior o entorno de
la empresa. Para esto, las entidades estan en la obligacion de definir sus objetivos
como requisito previo a la valoracion de riesgos (Rivas, 2011). También se resalta
que para determinar como es que dichos riesgos deben manejarse, es necesario
que los objetivos organizacionales planteados sean claros y precisos (Deloitte,
2015). En la misma linea Espinoza et al., (2019), es una evaluacion de los riesgos
con los objetivos dando énfasis en los reportes internos y externos; ademas de
considerar el riesgo de fraude.

La tercera dimension son las actividades de control, donde se desarrollan los
procedimientos establecidos mediante politicas y disposiciones que ayudan a
garantizar la aplicacion de las directrices directivas con el objeto de reducir los
riesgos asociado de las metas (Bouheraoua y Djafri, 2022). En la misma linea
Deloitte (2015) indic6 que estas actividades deben desplegarse por medio de
politicas que establezcan aquello que se pretende obtener y los procedimientos a
seguir para cumplir los objetivos en niveles considerados como aceptables.

Para ello, Estupifian (2014) clasificé dichas actividades de la siguiente
manera: detectives, preventivas y correctivas. Por otra parte, de acuerdo con la
estructura del modelo COSO, las actividades de control a considerarse son las 1)
revisiones de alto nivel, 2) las funciones administrativas, 3) los controles fisicos; 4)
los indicadores de desempefio y 5) la segregacién de responsabilidades.

Cabe mencionar que Gonzalez (2020), dijo que es el empleo de actividades
de control que dan soporte en la reduccién de riesgos estableciendo politicas de
control gubernamental. (Gréfico 2).

La cuarta dimension es la informacion y comunicacion ya que se refiere al
proceso iterativo y continuo de brindar, compartir y conseguir informacion necesaria
(Bouheraoua y Djafri, 2022). Para ello, Deloitte (2015) establece que la
organizacion debe generar informacion de relevancia y calidad, tales como los
objetivos financieros, operacionales y de cumplimiento para alcanzar un adecuado
control interno. Asimismo, la informacién obtenida debe ser completa en el sentido
gue aporte datos sobre sucesos, actividades y condiciones externas de interés para
la organizacion (Rivas, 2011). Cabe precisar que la comunicacion debe estar

dirigido a todos los niveles, para lo cual se requirié que la entidad disponga con
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diversos canales de comunicacién (formal, informal y abiertos) que garanticen que
la informacién llegue adecuadamente a todos los miembros (Estupifian, 2014).

(Gréfico 3).

La segunda variable es la gestion de compras publicas; pero primero vamos
a ver que son las compras publicas ya que para Penagos (2020) las compras
publicas son unos medios que los estados emplean para dar y tener un mercado
estable y acorde a la economia nacional. Pero la gestion de compras publicas es
para Arteaga (2021); una actividad que determina la efectividad de los bienes
adquiridos usando un proceso de compras para apaciguar las necesidades
publicas. Que también esta regulada por el Organismo de Supervision de
Contrataciones con el Estado dando las bases estandarizadas. (Gréfico 4).

La programacion es también conocida en las contrataciones publicas como
los actos preparatorios; es decir todas las acciones previas para la contratacion
publica desde la creacion del comité de seleccion siempre respetando las normas
de la entidad y las normas del OSCE; se observa la presencia del area usuaria, la
cual busca adquirir un bien, servicio u obra, y se encarga de formular un
requerimiento (Presidencia de la Republica del Peru, 2019).

Conforme con el Reglamento de la Ley N.° 30225, estos requerimientos son
todos los términos de referencia, especificaciones técnicas o el expediente técnico
de obra. Estos describen con precisién y objetividad las caracteristicas de la
contratacion considerando obligaciones, derechos y deberes.

La segunda dimension es Seleccion. Esta se refiere a la seleccion de un
procedimiento de contrataciébn entre los cuales se encuentra la licitacion y el
concurso publico, la eleccion de consultores individuales, la adjudicacion
simplificada, la subasta inversa electrénica y las contrataciones directas(Congreso
de la Republica, 2014).

Segun el Reglamento de la Ley N.° 30225 la licitacién publica es usado para
contratar los bienes y obras, sin embargo, en el concurso publico es empleado para
contratar los servicios. En el mismo reglamento también se expone que la
adjudicacién simplificada es usada para contratar los bienes y servicios; mientras
gue la seleccion de consultores individuales se da para la contrataciéon de los
servicios de consultoria en los cuales no sea necesario contar con un personal ni

con el apoyo adicional de profesionales. Finalmente, la herramienta de gestion
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como la subasta inversa electrénica se emplea en la contratacién de los servicios y
bienes de categoria comunes y son incluidos en el Listado de Bienes y Servicios
Comunes (Presidencia de la Republica del Pera, 2018).

La ejecucion de las contrataciones publicas se acredit6 como la ultima fase
donde el ganador ejecuta lo acordado con la entidad y esta cumple con el pago
(Gobierno Nacional, 2023). Se contempla en articulo 136 de la Ley de
Contrataciones con el Estado que define otorgada la buena pro queda consentida

los ganadores de la contrataciéon publica (Congreso de la Republica, 2014).
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Il METODOLOGIA

El trabajo ha empleado el enfoque -cuantitativo, ya que, segun
Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), este método de investigacion
permiti® recabar y estudiar datos numeéricos que seran producto de la
cuantificacion de la opinion de las personas para identificar los promedios y las
predicciones, y asi se obtuvo resultados comunes de grandes cantidades de
personas. A partir de este proceso, se buscé informacién relevante de un
especifico grupo de individuos con el fin de recopilar la informacion que
poseen para  posteriormente contrastarla  con los antecedentes
internacionales y nacionales revisados y, en ese sentido, conceptualizar
ciertos términos que contribuyen a la comprensién del objeto de la investigacion.
3.1. Tipo y disefio de investigacion:

3.1.1. Tipo de investigacién: Fue tipo basica, debido a que usa el espacio
cientifico para ampliar y comprender el conocimiento obtenido de un
determinado objeto de estudio. En este aspecto, se ha consideré que este
tipo de estudio contribuyd al incremento intelectual del conocimiento existente
en torno al objeto de estudio, porque se ocupa de generalizar una teoria de la
rama del conocimiento y generar datos que refuten la tesis propuesta
(Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018)

3.1.2. Disefio de la investigacion: Aplicé un nivel descriptivo correlacional o
transversal descriptivo, pues, como indic6 Hernandez-Sampieri y Mendoza
(2018), este nivel permitié realizar un analisis profundo del objeto de
investigacién al vincular las dos variables para alcanzar un conocimiento mas
detallado sobre la materia de investigacién. La relacion de ambas variables
dio una mayor vision del objeto de investigacion desde dos puntos de vista
gue se relacionan entre si. Por ultimo, se preciso que el disefio metodoldgico
fuera no experimental. Arias (2021) entendio a este tipo de disefio como aquel
mediante el cual no se manipulan las variables; es decir, solo se trabaj6é con
el concepto de las mismas variables. De igual forma, ha sido elaborado el
estudio transversal porque, conforme expreso Arias (2021), debe aplicarse

cuando la investigacion es realizada durante un determinado periodo de

13



tiempo y cuando se evallan sus variables al buscar una relacion entre ambas

sin llegar a prolongar la investigacién con una vision a futuro.

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable: Control interno

Definicion conceptual: Se refiere a las iniciativas que toman los altos
funcionarios del organismo publico o privado (entendiéndose estos
como gerentes o directores) con el fin de estudiar y monitorear los
negocios que se desarrollan en las organizaciones a su cargo. En tal
sentido, el término hace referencia al proceso que los gerentes llevan
a cabo para incrementar la eficacia y eficiencia en los negocios
realizados por la empresa, de ahi que los encargados de la compafiia
tienen que organizar y planificar las actividades a realizarse para que
la organizacion cumpla con sus objetivos (Cortés, 2019).

Definicién operacional: Este se aplico sobre las acciones decisorias
tomadas por los miembros de la agrupacion que incidan el proceso de
perfeccionamiento de la eficiencia y eficacia de las labores realizadas
en la entidad donde se aplica el mecanismo.

Indicadores: Ambiente de control, evaluacién de riesgos, entorno de
control e informacion y comunicacion.

Escala de medicion: Para esta investigacion, el control interno fue
medido por medio de un cuestionario, el cual se dio previamente
cuantificado segun las dimensiones correspondientes con un criterio
de evaluacion que se calculod con la escaladel 1 al 5 (1, 2, 3,4y 5):
Totalmente en desacuerdo, En desacuerdo, Ni de acuerdo ni en
desacuerdo, De acuerdo y Totalmente de acuerdo. En este marco, el
valor final ser& un control interno 6ptimo (De acuerdo y Totalmente de
acuerdo), un nivel medio de control interno regular (Ni de acuerdo ni
en desacuerdo) y un mal control interno (Totalmente en desacuerdo y

En desacuerdo).

Variable: Gestion de compras publicas

Definicion conceptual: Se refirié a las actividades ejecutadas por
una empresa para obtener servicios y bienes para procesos

administrativos, productivos y/o comerciales. En este aspecto, la
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gestion de las compras publicas tuvo por objeto gestionar y
administrar los fondos publicos para adquirir los servicios, bienes y
obras necesarios y Utiles para la sociedad (Gamboa y Salazar, 2021).
Definicion operacional: Se corresponde con la administracion
efectuada por la entidad con respecto a las compras que realiza para
abastecerse y autosostenerse con el fin de poder seguir brindando el
servicio que ofrecen a la ciudadania.

Indicadores: Programacion; Selecciéon y Ejecucion.

Escala de Medicion: Por tal razén, se realiza la cuantificacion a
través de la secuencia numeérica 1, 2, 3, 4 y 5 que corresponden a las
siguientes premisas: Totalmente en desacuerdo, En desacuerdo, Ni
de acuerdo ni en desacuerdo, De acuerdo y Totalmente de acuerdo.
La respuesta que se obtenga sobre la gestion de compras publicas
serd buena (De acuerdo y Totalmente de acuerdo), una regular
gestién de compras publicas (Ni de acuerdo ni en desacuerdo) y una
mala gestion de compras publicas (Totalmente en desacuerdo y En

desacuerdo).

3.3. Poblacion, muestray muestreo

3.3.1. Poblacion: Arias (2021) expreso6 que la poblacion hace referencia al

conjunto general de personas que posee ciertas peculiaridades similares entre

siy lo conceptualiza como un conjunto general de la investigacion que se sitia

dentro del espacio ubicado en el territorio nacional de acuerdo a lo indicado

por el investigador al momento de elegir el objeto de su investigacion. En el

estudio estuvo dirigida a la cantidad total de trabajadores administrativos de

una Municipalidad de Lima durante el ejercicio 2022.

Criterios de inclusién: Se consideran a los empleados de una
municipalidad de Lima con una antigiiedad de 2 afos.

Criterios de exclusion: No se consideran a los empleados de una
municipalidad de Lima que estén de vacaciones, despedidos, con

sanciones administrativas y no cuenten con 2 afios de antigiiedad.

3.3.2. Muestra: En el caso de la muestra, Arias (2021) lo defini6 como un

conjunto extraido de la poblacion general teniendo en cuenta determinados

criterios con el fin de recabar los datos requeridos mediante la aplicacion del
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instrumento que el investigador ha escogido. En el estudio la muestra estuvo
delimitado a 86 personas que trabajan en una Municipalidad de Lima.

3.3.3. Muestreo: Se empled el muestreo probabilistico que permitio calcular
el tamafio 6ptimo de la muestra considerando que la poblacién total de una
Municipalidad de Lima asciende a 100 trabajadores administrativos. Para ello,
se uso una férmula del muestreo aleatorio simple conforme sefialan Sampieri

& Mendoza (2018) a fin de obtener las proporciones de la muestra:

N = z202 S2

Donde: E2

n: Tamafo de la muestra.
Z: Valor de la distribucion normal estandarizada que corresponde al nivel de
confianza.
S: Desviacion estandar de la poblacion.
E: Diferencia maxima posible o error entre la media muestral y la media de la
poblacibn que puede aceptarse con un nivel de confianza previamente
definido. Al reemplazar:
Z:1.96
S:95%
E: 0.05
Entonces:
Tamafio de la muestra n = 86 (86) Al respecto, se obtuvo un nivel de confianza
del 95 % y un margen de error del 5 %; la muestra Optima para realizar el
andlisis se limitd a 86 funcionarios del area administrativa en una
Municipalidad de Lima.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Utilizamos la encuesta como medio de recoleccion de datos, por el cual se
obtiene una informacién sobre la poblacién que es objeto del estudio en las
variables con los items. Arias (2021). En un principio se evaluo la pertinencia
del contenido del proyecto de investigacion ante la universidad, después del

visto bueno del investigador, se validé los instrumentos de recoleccion de
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datos a través de las entrevistas a expertos, dando una conclusién que el
analisis de los datos se sistematizara para ser analizada adecuadamente.

3.5. Procedimiento
El andlisis de datos implico evaluar las respuestas de las encuestas traducidas
por la plataforma Google forms empleando las entrevistas contando con 24
items.

3.6. Método de anélisis de datos:
El andlisis de datos implica una evaluacion de las respuestas empleando los
programas estadisticos utilizando SPSS 25 y el Microsoft Excel. En primer
lugar, se obtuvo el uso de la escala dLikert por dimension, variables sobre el
control interno y la gestiébn de compras publicas. En total se tabularon en
doble entrada y la confiabilidad con el Alfa de Cronbach, considerando la
prueba de normalidad; concluyendo con la hipétesis general de estudio y las
especificas.

3.7. Aspectos éticos
Para el aspecto ético en esta investigacion se consideré como base normativa
gue emite la institucion para dar el cumplimiento considerando el Codigo de
Etica en investigacion, teniendo un respeto a su integridad y autonomia.
Ademas, en concordancia con lo estipulado en el articulo 10° de la Resolucién
del Consejo Universitario, se cumplié con lo estipulado, en tanto que se solicitd
la firma de los consentimientos informados siendo de caréacter libre sabiendo
que se trata de un estudio de seres humanos y se respeta la bioética. Cabe
sefialar que el investigador cuenta con Certificacion de Conducta
Responsable en Investigacion - CRI. Los principios éticos que fueron
aplicados son el principio de autonomia que se refiere al derecho de cada
persona sobre sus decisiones, principio de beneficencia principio que el
compromiso moral de operar a favor de otros y el de no maleficencia que
significa no hacer dafio. Ademas, el contenido ésta conforme a las normas

de citacion y referencia APA séptima.
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IV. Resultados

Andlisis descriptivo
Tabla 1

Frecuencia de la variable “Control interno” en pobladores de la Municipalidad de Lima.

Control interno Pobladores %

Inadecuado 3 3,5
Regular 49 57,0
Adecuado 34 39,5
Total 86 100,0

Figura 1Distribucién porcentual de la variable “Control interno” en pobladores de la Municipalidad de Lima.
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En la tabla 1 y figura 1, los resultados de la variable de control interno se destaca
una conducta regular representado en el 57% de los encuestados; un 39.5% de los
encuestados lo califica como adecuada y solo el 3.5% lo expresa como inadecuado.
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Tabla 2 Frecuencia de la dimension “Ambiente de control” en pobladores de la Municipalidad de Lima.

Ambiente de control Pobladores %
Inadecuado 17 19,8
Regular 58 67,4
Adecuado 11 12,8
Total 86 100,0

Figura 2 Distribucion porcentual de la dimension “Ambiente de control” en pobladores de la Municipalidad de

Lima.
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En la tabla 2 y figura 2, los resultados de la primera dimension de los ambientes de
control se destaca una conducta regular representado en el 67.4% de los
encuestados; un 12.8% de los encuestados lo califica como adecuada y solo el
19.8% lo expresa como inadecuado.
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Tabla 3 Frecuencia de la dimensién “Evolucién de riesgos” en pobladores de la Municipalidad de Lima.

Evolucién de riesgos Pobladores %
Inadecuado 5 5,8
Regular 59 68,6
Adecuado 22 25,6
Total 86 100,0

Figura 3 Distribucion porcentual de la dimension “Evolucion de riesgos” en pobladores de la Municipalidad de
Lima.
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En la tabla 3 y figura 3, los resultados de la segunda dimension sobre evolucién de
riesgos se destaca una conducta regular representado en el 68.6% de los
encuestados; un 25.6% de los encuestados lo califica como adecuada y solo el
5.8% lo expresa como inadecuado.
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Tabla 4 Frecuencia de la dimension “Actividades de control” en pobladores de la Municipalidad de Lima.

Actividades de control Pobladores %
Inadecuado 5 5,8
Regular 63 73,3
Adecuado 18 20,9
Total 86 100,0

Figura 4 Distribucion porcentual de la dimension “Actividades de control” en pobladores de la Municipalidad de
Lima.
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En la tabla 4 y figura 4, los resultados de las actividades de control se destaca una
conducta regular representado en el 73.3% de los encuestados; un 20.9% de los
encuestados lo califica como adecuada y solo el 5.8% lo expresa como inadecuado.
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Tabla 5 Frecuencia de la dimensién “Informacién y comunicacion” en pobladores de la Municipalidad de Lima.

Informacion y comunicacion Pobladores %

Inadecuado 3 3,5
Regular 71 82,6
Adecuado 12 14,0
Total 86 100,0

Figura 5 Distribucion porcentual de la dimension “Informacién y comunicaciéon” en pobladores de la
Municipalidad de Lima.
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Informacidon y comunicacién

En la tabla 5 y figura 5, los resultados de la dimensién de informacién y
comunicacién se destaca una conducta regular representado en el 82.6% de los
encuestados; un 14.0% de los encuestados lo califica como adecuada y solo el
3.5% lo expresa como inadecuado.
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Tabla 6 Frecuencia de la variable “Gestion de compras publicas” en pobladores de la Municipalidad de Lima.

Gestion de compras publicas Pobladores %

Inadecuado 3 3,5
Regular 70 81,4
Adecuado 13 15,1
Total 86 100,0

Figura 6 Distribucion porcentual de la variable “Gestion de compras publicas” en pobladores de la Municipalidad

de Lima.
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En la tabla 6 y figura 6, los resultados de la variable gestiébn de compras publicas
se destaca una conducta regular representado en el 81.4% de los encuestados; un
15.1% de los encuestados lo califica como adecuada y solo el 3.5% lo expresa
como inadecuado.
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Tabla 7 Frecuencia de la dimension “Programacién” en pobladores de la Municipalidad de Lima.

Programacién Pobladores %

Inadecuado 5 5,8
Regular 64 74,4
Adecuado 17 19,8
Total 86 100,0

Figura 7 Distribucion porcentual de la dimension “Programacion” en pobladores de la Municipalidad de Lima.
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En la tabla 7 y figura 7, los resultados de la dimension de programacion se destaca
una conducta regular representado en el 74.4% de los encuestados; un 19.8% de
los encuestados lo califica como adecuada y solo el 5.8% lo expresa como
inadecuado.
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Tabla 8 Frecuencia de la dimensién “Seleccién” en pobladores de la Municipalidad de Lima.

Seleccion Pobladores %

Inadecuado 7 8,1
Regular 71 82,6

Adecuado 8 9,3
Total 86 100,0

Figura 8 Distribucion porcentual de la dimensién “Seleccién” en pobladores de la Municipalidad de Lima.
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En la tabla 8 y figura 8, los resultados de la dimensién de seleccion se destaca
una conducta regular representado en el 82.6% de los encuestados; un 9.3% de
los encuestados lo califica como adecuada y solo el 8.1% lo expresa como
inadecuado.
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Tabla 9 Frecuencia de la dimension “Ejecucion” en pobladores de la Municipalidad de Lima.

Ejecucidn Pobladores %
Inadecuado 19 22,1
Regular 62 72,1

Adecuado 5 5,8
Total 86 100,0

Figura 9 Distribucién porcentual de la dimension “Ejecucion” en pobladores de la Municipalidad de Lima.
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En la tabla 9 y figura 9, los resultados de la dimension de ejecucion se destaca una
conducta regular representado en el 72.1% de los encuestados; un 22.1% lo
expres6 como inadecuado y solo el 5.8% lo expresé como adecuado.
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Tablas 10 Frecuencia de dimension “Ejecucién contractual” en pobladores de la Municipalidad de Lima.

Ejecucién contractual Pobladores %
Inadecuado 13 15,1
Regular 68 79,1
Adecuado 5 5,8
Total 86 100,0

Figura 10 Distribucion porcentual de la dimension “Ejecucion contractual” en pobladores de la Municipalidad de
Lima.
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En la tabla 10 y figura 10, los resultados de la dimension de ejecucion contractual
se representan en un 79.1% en regular; un 15.1% de los encuestados lo expreso
como inadecuado y solo el 5.8% lo expuso como adecuado.
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Analisis inferencial

Tabla 11 Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Variable /Dimension Estadistico gl Sig.
V1: Control interno 0,348 86 0,000
V2: Gestion de compras publicas 0,458 86 0,000
D1: Programacion 0,415 86 0,000
D2: Seleccion 0,418 86 0,000
D3: Ejecucién 0,405 86 0,000

Dado que la significancia es menor que el 5%, se concluye que las variables y

dimensién en estudio no se distribuyen normalmente, y se opta por un enfoque no

paramétrico para poder analizar las relaciones que existen entre ellas.

HIPOTESIS GENERAL

HO: No existe un vinculo entre el control interno y la gestion de compras publicas

en una municipalidad de Lima — 2022.

Ha: Existe un vinculo entre el control interno y la gestion de compras publicas en

una municipalidad de Lima — 2022.

Nivel de confianza: 95%

Regla de decision:

- Si, p <0.05, Se rechaza Ho

- Si, p > 0.05, No se rechaza Ho
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Tabla 12 Vinculo entre el control interno y la gestion de compras publicas en una municipalidad de Lima — 2022.

Gestion de compras

Rho de Spearman

publicas
Rho 0,486
Control p - valor 0,000
interno N 86

Se evidencia una correlacion sobre el control interno y la gestion de compras
publicas como moderada .486 con una significancia de normalidad que se basa en

la muestra. Lo que expresa a aceptar la hipétesis general sobre el control interno y
la gestiobn de compras publicas.
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HIPOTESIS ESPECIFICOS Hipotesis especifica 1

Ho': No existe un vinculo entre el control interno y la programaciéon de compras
publicas en una municipalidad de Lima.

Hal: Existe un vinculo entre el control interno y la programacién de compras
publicas en una municipalidad de Lima.

Nivel de confianza: 95%

Regla de decision:

- Si, p <0.05, Se rechaza Ho?

- Si, p > 0.05, No se rechaza Ho?

Tabla 13 Vinculo entre el control interno y la programacion de compras publicas en una municipalidad de Lima.

Rho de Spearman Programacion
Rho 0,048
Control p — valor 0,664
interno N 86

Se evidencia una correlaciéon de Sperman sobre la variable de control interno y la
programacion de compras publicas que es bajo .048 lo que sugiere la relacién débil
y rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis alterna.
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Hipotesis especifica 2
HO2: No existe un vinculo significativo del control interno y la seleccién de compras

publicas en una municipalidad de

Ha?: Existe un vinculo significativo del control interno y la selecciéon de compras

publicas en una municipalidad de Lima.
Nivel de confianza: 95%
Regla de decision:

- Si, p <0.05, Se rechaza Ho?
- Si, p > 0.05, No se rechaza Ho?

Tabla 14 Vinculo significativo del control interno vy la seleccién de compras publicas en una municipalidad de

Rho de Spearman Seleccion

Rho 0,369

Control p — valor 0,000
interno N 86

Se evidencia con una relacién de moderada con un valor de 0.369 lo que expreso
sobre aceptar la hipotesis especifica sobre el control interno y la seleccion de las
compras publicas.
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Hipotesis especifica 3
Ho3: No existe un vinculo entre el control interno y la ejecuciéon contractual de

compras publicas en una municipalidad de Lima.

Ha3: Existe un vinculo entre el control interno y la ejecucién contractual de compras

publicas en una municipalidad de Lima.
Nivel de confianza: 95%
Regla de decision:

- Si, p <0.05, Se rechaza Ho?®

- Si, p > 0.05, No se rechaza Ho?3

Tabla 15 Vinculo entre el control interno y la ejecucién contractual de compras publicas en una municipalidad
de Lima.

Rho de Spearman Ejecucion
Rho 0,446
Control p — valor 0,000
interno N 86

Se evidencia sobre el control interno y la ejecucion contractual un coeficiente
moderado .446 lo que expresO sobre aceptar la hipétesis sobre que el control

interno esté asociado a una ejecucién contractual.
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V. DISCUSION

En el capitulo se desarroll6 la discusion de los resultados por medio de los
antecedentes, bases tedricas y resultados de las variables.

La contratacién publica, como parte importante de la economia y del gasto
publico, puede considerarse un indicador de la eficacia de la Administracion. De
ahi que los gobiernos reconozcan cada vez mas el papel de la contratacién publica
en mejorar la productividad del sector publico mediante iniciativas de ahorro de
costes y la aplicacion de los principios de las economias de escala. Ademas, el
aprovechamiento del potencial de la contratacion publica se considera una palanca
politica estratégica para lograr importantes objetivos socioecondmicos (Fourie &
Malan, 2020).

En ese sentido, sigue la linea de esta investigacion y lo sefialado por (Rivera,
2020) quien sefala que existe una necesidad imperiosa de conocer el desempefio
de los encargados de control interno, ya que se tienen como referencias las
situaciones de la sociedad que genera la corrupciéon dentro de la gestion del Estado;
asimismo, se hace hincapié en la desconfianza y malestar que estos actos de
corrupcion generan en la poblacién. Ya que los problemas de indole social que
acarrea la corrupcion en la Administracion del Estado, los especialistas en gestion
y gobernanza subrayan la urgente conveniencia de evaluar la eficacia de las
personas responsables del control interno. Dado que la corrupcién siembra la
desconfianza y la inquietud entre la ciudadania, es fundamental contar con sélidos
sistemas de control que disuadan y descubran las actividades ilegales. La
transparencia, la honradez y la rendicién de cuentas son elementos esenciales para
restablecer la confianza en las instituciones y promover un desarrollo social justo y
sostenible.

Por otro lado, mientras los gobiernos de todo el mundo se enfrentaban a una
pandemia de COVID-19, el mercado de perfiles experimentdé un aumento
espectacular para equipos médicos o mascarillas protectoras cuyo uso se convirtio
en obligatorio por las leyes de salud en la mayoria de los paises. Este enorme
desequilibrio, que aparecié instantaneamente entre el mercado demanday la oferta,
también favorecio la aparicion de fraudes, ya que se dieron muchas situaciones en

las que productores no autorizados ponian a la venta productos que no cumplian la
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normativa o no estaban correctamente clasificados. Ademas, los intermediarios
especularon y compraron estos productos para posteriormente revenderlos a
instituciones publicas de todo el mundo con un sobreprecio. Pero en esta lucha
ciega por asegurar a toda costa los bienes y productos necesarios para combatir el
nuevo coronavirus, la verificacion de la calidad y de los proveedores ha sido un gran
reto para los funcionarios implicados (Silviu & Constantin, 2020).

En una municipalidad de Lima el control interno se baso en la norma COSO
gue expuso 4 dimensiones que son el ambiente de control; evaluacion de riesgos,
actividades de control e informacién y comunicacion. El 42% de estas dimensiones
no se dan las organizaciones privadas y publicas ya que carecen de un control
interno ya que lo asemejan con los controles de calidad. Para asegurar una
administracion efectiva y mitigar los riesgos, es esencial conocer la importancia de
unos controles internos sélidos.

Un control interno eficaz contribuye a la protecciéon de los activos, la
prevencion del fraude y la exactitud de los datos financieros. Ademas, fomenta la
eficacia operativa y facilita la toma de decisiones informadas. Las instituciones
podran crear procesos y mecanismos apropiados, que mejoren la preservacion de
los recursos y les permitan conseguir con éxito sus objetivos institucionales, si
comprenden la importancia de este enfoque. Grajales et al. (2022).

En la misma linea de ideas, el control interno en las organizaciones es casi
nulo ya que los funcionarios crean comités con un fin de planificar sobre el control
interno de las organizaciones Basurto (2021).

Es por eso que las organizaciones mayormente privadas gastan millones en
las areas de control, calidad ya que se establecen procesos en los sistemas de
control estandarizados es decir que las sociedades privadas invierten millones en
procesos y sistemas estandarizados y hacen grandes inversiones en control de
calidad.

Esto se hace en un esfuerzo por garantizar la eficacia de las operaciones,
reducir los riesgos y ofrecer a los clientes bienes y servicios fiables. Son capaces
de cumplir normas estrictas, aumentar la satisfaccién del cliente y mantener una
ventaja competitiva en el mercado porgue hacen mucho hincapié en la calidad y el

control.
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La investigacién en estos campos demuestra la dedicacion de las empresas
privadas a la calidad de funcionamiento y la produccién de soluciones fiables y de
gran calidad. Torres et al. (2021) la falta de gestion y planificacién, asi como una
gran falta de organizacion y control en la toma de decisiones e informacion lleva a
una gestion y planificacion deficientes, asi como una pronunciada falta de orden y
control en la toma de decisiones y la creaciéon de informes, pueden generar
confusién y resultados insatisfactorios.

Los proyectos pueden estar mal orientados y los recursos pueden tirarse a
la basura sin una direccion clara. La falta de coordinacion y los conflictos internos
son consecuencia de una estructura organizativa inadecuada. Ademas, tomar las
decisiones basandose en informaciones poco fiables puede dar lugar a errores
desorbitados. Para evitar estos inconvenientes, hay que establecer estrategias de
gestién adecuadas y establecer procedimientos bien definidos que contribuyan al
éxito y la eficacia de cualquier empresa u organizacion. Choéz (2018).

En concordancia; el control interno se puede medir en regular con un 74%;
un 23% de eficiente con un coeficiente de .860 entre las variables dando un
desarrollo alto en los resultados positivos por medio de los resultados, la sociedad
ha establecido un nivel de vigilancia y control respetable. Para lograr el mejor control
interno, hay algunas areas en las que se puede mejorar la eficacia y la coordinacion
entre variables. Para maximizar los resultados beneficiosos, impulsar el rendimiento
operativo y reducir los riesgos, es fundamental aprovechar estas oportunidades.

La organizacion puede mejorar el funcionamiento y reforzar su posicién
realizando revisiones continuas de los procesos y aplicando medidas correctoras
de forma proactiva. Caira (2022). Otros resultados relevantes se basan en una
media del 90% en la adjudicacion de los bienes y servicios; esta cifra indica una
gran capacidad para dirigir y asegurar los recursos que requiere la organizacion
para sus diferentes actividades. Para alcanzar un grado ideal de eficiencia, es
crucial no perder de vista el constante progreso e intentando reducir aun mas la
diferencia del 10% que todavia existe.

El mejor uso del recurso y la mejoria del funcionamiento general de la entidad
se han podido obtener mediante la optimizacion de los procedimientos de

contratacion y la deteccion de posibles ineficiencias. Valdivia (2022).
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El control interno de una entidad genera un desempefio regular empleando
las variables de estudio expresado en un coeficiente de valor .830 con una
demostracion positiva alta. Es decir; la demostracion altamente positiva demuestra
gue los indicadores actuales estan dando resultados satisfactorios a la entidad. Sin
embargo, lograr el maximo control interno requiere una permanente actitud de
superacion.

Se puede mejorar la eficacia operativa, disminuir los riesgos y alcanzar los
objetivos fijados identificando las areas de oportunidad. El compromiso de mejorar
el control interno ayudara a mantener una institucion soélida, fiable y orientada al
éxito en un entorno comercial en constante cambio. Rivera (2020). Sobre las
relaciones positivas que se exponen en lineas superiores en la mayoria hay una
correlacion positiva de las variables control interno y todas sus derivaciones Garcia
(2020).

Por otro lado, la Contraloria General de la Republica emitié un informe sobre
que el control interno mejora en un 40% los procesos adquisitivos, un 20%
menciono6 que la mejora no se refleja en los procesos ya que son mas burocraticos
y el 40% restante no hay mejoras ya que los informes de la Contraloria General
hacen hincapié en el efecto positivo que tiene el control interno en los
procedimientos de contratacion. Sin embargo, debido a las barreras administrativas
que tienen el estado y diversas entidades no consiguen reflejar los grandes cambios
en los temas de control interno. Para garantizar una gestion publica mas eficiente y
eficaz, esta investigacion hace hincapié en la importancia de abordar los problemas
administrativos para tener un reforzamiento en los sistemas de control. Aumentar el
indicador de trasparencia y la rendicion de cuentas, y asi poder evitar la explotacion
de los recursos finitos del estado y garantizar una administracion responsable de
las finanzas publicas en beneficio de los habitantes o de una poblacion. Gomez
(2020).

Por ultimo, el control interno influye en los procesos de los analisis FODA de
las empresas dando una elaboracion de las deficiencias y debilidades de este
mecanismo ya que el control interno permite reforzar sus operaciones y reducir los
riesgos mediante la identificacion de areas de actuacion susceptibles de mejora.
(Garcia, 2022) Una precisa evaluaciéon de los controles internos también ayuda a

minimizar los riesgos y aprovechar las oportunidades. Las empresas pueden tomar
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decisiones informadas, aumentar su competitividad y lograr un crecimiento
sostenible en un entorno empresarial en constante cambio aplicando con éxito el
control interno. Delgado (2019).

De los antecedentes y las bases tedricas se expresaron que los autores
sobre el control interno que las contrataciones publicas reconocen los indicadores
de la eficacia administrativa y el correcto emple6 de los recursos publicos. Los
gobiernos regionales y locales para buscar una mejora en la produccion de los
bienes y servicios ahorrando costos por medio de iniciativas de la contratacion mas
eficiente de las economias fiscales. Por ello el control interno es esencial en la
prevencion de los actos de corrupcion y el desempefio irregular de los funcionarios
publicos (Riveros, 2023).

La transparencia, honestidad y la rendicion de las cuentas son uno de los
mecanismos fundamentales para reestablecer la confianza en las instituciones y
obtener el cumplimiento de los objetivos socioeconémicos de la comunidad (Chavez
et al., 2023). Es por eso a través de los mecanismos la comunidad puede recuperar
la confianza en las institucionales publicas.

Estos elementos esenciales aseguran una gestion publica eficaz y
responsable, lo que a su vez promueve una cultura de confianza y credibilidad en
los juicios y hechos de las autoridades. Una mayor transparencia en la gestion y
una mejor rendicion de cuentas facilitan una mayor participacion ciudadana y un
desarrollo social sostenible y equitativo (Loza, 2023).

Para ello se debe implementar los sistemas de control disuasivos para
revelar acciones ilicitas contra el estado y llegar a promover un desarrollo sostenible
y equitativo para el beneficio de la sociedad civil. Estas acciones son los pilares
para fomentar una confianza en las instituciones de gobierno la participacién de la
ciudadania informada para proteger los recursos finitos del estado y garantizar una
gestion mas responsable y eficiente para la poblacion general que se le dan los
bienes y servicios (Baltazar y Carvajal, 2023).

En resumen, las variables de control interno con sus dimensiones y la gestion
de compras publicas son de suma importancia en la administraciéon de la
contratacion publica para una municipalidad de Lima. (Roncal, 2020)

Un entorno de control sélido crea pautas y conductas que respaldan la

integridad de la contratacién publica.
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La identificacion de posibles peligros mediante la evaluacién de riesgos
permite mitigarlos. Los procedimientos de control permiten garantizar que los
procedimientos de contratacion se llevan a cabo de forma correcta y de acuerdo
con los requisitos legales. (Pefia, 2022)

Ademas, una comunicacion e informacion claras garantizan la transparencia
de las decisiones. Un firme mecanismo de control interno mejora la gestion de la
contratacion publica, reduce los problemas de corrupcion y fomenta la confianza

publica en las operaciones del gobierno. (J. Gbmez, 2022)
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VI. CONCLUSIONES

Primero. Se concluy6 que la vinculacién del control interno y la gestion de

compras publicas si influyen en la una municipalidad de Lima.

Segundo. Se concluyé que la relacion entre el control interno y la
programaciéon son fundamentales para el desarrollo de una
municipalidad de Lima.

Tercero. Se concluy6 en base a la relacion del control interno y la seleccion
de compras publicas son relevantes y fundamentales para el
desempefiio en una municipalidad de Lima

Cuarto.  Se concluyo sobre la relacion sobre el control interno y la ejecucion
contractual para las compras publicas son un beneficio para una
municipalidad de Lima.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primero. Se recomienda al Alcalde de una municipalidad de Lima, ejecutar un
mejor control interno en la gestion de compras publicas apoyado

por las oficinas de control municipal.

Segundo. Se recomienda al Alcalde de una municipalidad de Lima, realizar
una comprension y entendimiento sobre el control interno a sus

funcionarios y administrativos.

Tercero. Se recomienda al Alcalde de una municipalidad de Lima, que el
comité de seleccion sea monitoreado y/o supervisado por un

personal de Control Interno para velar por la trasparencia

Cuarto. Se recomienda al Alcalde de una municipalidad de Lima, que en el
otorgamiento de la buena pro haya un personal de la Oficina de
Control.
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Anexos

Matriz de Operacionalizacion de las Variables

entidad donde se aplica el
mecanismo

Ejecucion contractual

Pago

Variable Definiciéon Conceptual Definiciéon Operacional Dimensiones Indicadores Escala de Medicién
Control Hace referencia al proceso que los | A las iniciativas que toman Ambiente de Control Area de inspeccion interna | Escala Likert
Interno gerentes llevan a cabo para | los altos funcionarios del
incrementar la eficiencia y eficacia en | organismo publico o privado — - —
. . ) . Evaluacién de riesgos Costo-beneficio
los negocios realizados por la | con el fin de estudiary
empresa, de ahi que los encargados | monitorear los negocios que
de la compafiia tienen que organizar y | se desarrollan en las Actividades de control Fiscalizacién
planificar las actividades que deben | organizaciones a su cargo.
realizarse para que la organizacion — — — —
logre sus objetivos (Cortés, 2019). Informacion y Comunicacion D|fu.5|.on y conocimiento de
decisiones
Gestibn de | Tiene como objetivo gestionar y | Las acciones decisorias Programacién Control
compras administrar los fondos publicos para | tomadas por los miembros de
publicas adquirir los servicios, bienes y obras | la agrupacién que incidan el "g 5o cign Unidad y Necesidad
necesarios y Utiles para la sociedad | proceso de
(Gamboa y Salazar, 2021). perfeccionamiento de la
eficacia y eficiencia de las
labores realizadas en Ia Ejecucion Precio-Calidad




Matriz de Consistencia

Indicador N° 2: Pago

Problema Principal Objetivo Principal Hip6tesis General Variable Dimensién/ Indicador items Metodologia
¢Cudl es el vinculo entre el | Determinar una vinculacién el control | Determinar los vinculos entre el | V1: Dimensién N°1: ambiente de control 1-3 Fuente: De
control interno y la gestion de | interno y la gestion de compras | control interno y la ejecucion | control Indicador N°1: area de inspeccion interna Campo
compras publicas en una | publicas para una municipalidad de | contractual de compras publicas en Disefio: No
Interno ; B N°D- = : .
L . . L . Dimensién N°2: evolucién de riesgos 4-6
municipalidad de Lima 2022? Lima — 2022. una municipalidad de Lima — 2022. ) o experimental
- - - . N " . Indicador N°1: costo-beneficio
Problemas Especificos Objetivos Especificas determinar la Hipdtesis Especificas existe un Finalidad:
¢Cual es el vinculo entre el | \i,0acion entre el control interno y la inculo entre el control interno y la Basica
control .lnterno y programacion de compras ~ publicas ~ programacion de compras publicas en Dimensién N°3: actividades de control 7-9 Técnica;
programacion de  compras una municipalidad de Lima. Indicador N°1: fiscalizacién Cuestionario
publicas en una municipalidad en unay Método: Escala
de Lima? municipalidad de Lima ) o Dimension N° 4: informacién y 10-12 | de Likert
Existe un rol significativo del control L
¢Cudl es el vinculo entre el interno y la seleccién de compras comunicacion
control interno y la seleccién de |  determinar la vinculacién entre el . o Indicador: N°1 difusion y conocimiento de
i » publicas en una municipalidad de decisiones
compras publicas en una control interno y la seleccion de Lima
municipalidad de Lima 2022? compras pulblicas de la en una
¢Cudl es el vinculo entre el | Mmunicipalidad de Lima. i g
] ) B existe una correlacién entre el control
control interno y la ejecucion interno y la ejecucion contractual
contractual de compras determinar la vinculacién entre el de compras publicas en una
publicas en una municipalidad control intemo 'y la ~gjecucion municipalidad de Lima.
) contractual de compras publicas en
de Lima? una municipalidad de Lima.
V2: Dimension N1: programacion 13-15
Gestion de | Indicador N°1: Control
compras Dimensién N°2: seleccion 16-18
publicas Indicador N°1: utilidad y necesidad
Dimension N°3: Ejecucién 19-21
Indicador N° 1: Precio y Calidad
Dimension N°4: Ejecucién contractual 22-24




Encuesta de investigacion

Control Interno y Gestidon de Compras Publicas

Instrucciones: Lea cada item y conteste con la mayor sinceridad posible, marcando con una
X la alternativa apropiada; tenga en cuenta que no existen respuestas buenas o malas. Edad
Genero Ocupacién Grado de instruccion:

Clausula: Por la presente se solicita si acepta llenar el presente instrumento, por lo cual usted
debera marcar en el recuadro su consentimiento informado:

ACEPTO
NO ACEPTO

VALORACION



TOTALMENTE EN DESACUERDO 2. DESACUERDO 3. NI DE ACUERDO NI EN
DESACUERDO 4. DE ACUERDO 5. TOTALMENTE DE ACUERDO.

VARIABLE N° 1: Control Interno

Ne [DIMENSION N°1: Ambiente de control
INDICADOR N°1: Area de inspeccion interna
1 En una municipalidad de Lima se aplican los modelos de control
interno.
5 En una municipalidad de Lima se aplican correctamente los
conceptos de concordancia y calidad.
3 En una municipalidad de Lima le da importancia a la
implementacion de los ambientes de control.
Ne DIMENSION N°2: Evaluacién de riesgos
INDICADOR N°1: Costo-beneficio
4 El control interno guarda relacion directa con evaluacién de los
riesgos.
5 Un mayor control interno repercute en una mejor evaluacion de
riesgos.
En una municipalidad de Lima se podria ahorrar alrededor de 1
6 [ millén de dolares anuales de llevarse una correcta evaluacion de
los riesgos.
, | DIMENSION N°3: Actividades de control
N INDICADOR N°1: Fiscalizacién
7 El control interno y fiscalizacién denotan un considerable nivel de
eficacia en una municipalidad de Lima.
Las actividades de Monitoreo se encargan de identificar los
8 | procedimientos menos 6ptimos del control interno para
adecuarlos a los nuevos lineamientos.
9 Una adecuada fiscalizacién permite a los érganos internos aplicar
sanciones Optimas.
_ | DIMENSION N° 4: Informacién y Comunicacioén
N INDICADOR: N°1 Difusiéon y conocimiento de decisiones
10 En una municipalidad de Lima se requiere la difusion de politicas
sobre el control interno.
11 En una municipalidad de Lima se emplea la comunicacién
adecuada.
12 En una municipalidad de Lima se debe informar sobre el
conocimiento de las decisiones.
VARIABLE N°2: Gestién de compras publicas
N° | DIMENSION N°1: Programacion
INDICADOR N°1: Control
13 El reglamento de la Ley N° 30225 sefiala los requisitos
primordiales para llevarse a cabo las contrataciones.
14 En una municipalidad de Lima la gestién de las compras publicas
es inadecuada en su programacién y control.
15 En una municipalidad de Lima los funcionarios carecen de un

control en la programacion de la gestién de compras publicas.




DIMENSION N°2: Seleccion

N INDICADOR N°1: Utilidad y necesidad
En una municipalidad de Lima se cumple con la necesidad de

16 | comprar bienes y servicios de manera eficiente, presta y
econémica.
La gestion de las compras publicas tiene una utilidad en la

17 | gestién y administracién de los fondos publicos para adquirir
servicios.
La gestion de obras publicas cumple su utilidad brindando el

18 | servicio que ofrece a la ciudadania a través de las compras que
realiza para abastecerse.

N° DIMENSION N°3: Ejecucion

INDICADOR N 1: Precio y Calidad

19 En una municipalidad de Lima se determina el valor estimado del
servicio o producto.

20 En una municipalidad de Lima otorgan suma importancia al area
de calidad para un éptimo sistema de gestion de compras.

21 En una municipalidad de Lima se da una correcta ejecucion
contractual.

. | DIMENSION N°3: Ejecucion contractual

N® | INDICADOR N° 2: Pago
En una municipalidad de Lima se da una correcta ejecucion de los

22
pagos.

23 En una municipalidad de Lima la ejecucién del pago es avalada
por las entidades competentes.

24 En una municipalidad de Lima los pagos a los proveedores se

dan por un monto total o un monto parcial.




Evaluacion por juici xperto

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evakiar & instrumento
“Control memo y gestién de compras pabicas en una Municipalidad de Lima - 2022°. La
evakiacién ded instrumenio es de gran relevanca para lograr que sea valido y que los
resultados oblenidos a pastir de éste sean utiizados eficentemente; aportando al
quehacer admnistratvo. Agradecemaos su valiosa colaboracian.

Nombre del joer | MG. CARLOS ALBERTO VILLAFUERTE MIRANDA

Crado profesionat Masstrla ( X ) Docay 55
Cinea () Soca 1%

Area de formacitn acaddmece
Equsativa| ) Organeaconal (X)

Areas de cxpuriencia profesionst | (05 110N MUBLICA

Instucion donde labora: | UNIVERSIDAD CESAR VALLEXD

Thempo de experiencis profesionsd | 2 23 afcs { )
endbdroe | MisdeSatos (X )

Experiencia en lavestigecién
Paicomdtncs:

2. Propdsito de Ia evaluacion:
Validar &l contenico del instrumento, por jucio de expenos.

3. Datos de s escala

:dela mndehsmIesCondemennqum
Vallejos Velarde, Pablo Sad
Procedenca: Elaboracion propia
Pdministracion: Directa
l'rbemmdem: 20 minutos
Lmbccem; Ura Municpalkdad de Lima




EstA compuesta por dimensiones, indcadores e Bems
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Dimensiones del instrumento. CONTROL INTERNO

+ Primera dimension: AMBIENTE DE CONTROL
o Objetvos de |a Dimensidn: medr el ambiente de control

I =5 757 O

d Recomendaciones

Arca de

|En una municpalicad de Limal
se apican los modeios de
contral ntemo.

{En una municpalicad de Lima|

S0 aplican corectamenie s

conceplos de concordanda y
calicad.

|En una municpalicad de Lima|
le da mporanca a a
Implementaciin de s
ambientes de control.

e  Segunda dimension: EVALUACION DE RIESGOS
. Qojetivas de la Dimension: medi la evakiacién de nesgos

Indicadores item

e S =t

¢  Tercera dimensidn: ACTIVIDADES DE CONTROL
e  Objetivas de la Dimension: medr la acivicad de control
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e  Cuarta dimension: INFORMACION Y COMUNICACION
o  Objetivas de ks Dimensidn: medr la mformacion y comunicacdn

ndicadores fem ey °‘"'.""“L-ou Otaarvasiossst

En una municpalidad de
Lima se requere la cfusion
de politicas sobre e control 4 4 4

Ofustny | En una municpalidad de
conocimienio Lima se emplea a 4 4 4
de deckiones | comunicackdn adecuada.

En una municipalidad ce
Lima se dede Informar sobre
¢! conocimients de las 4 % 4

Dimensiones del instrumento. GESTION DE COMPRAS PUBLICAS

e Primera dimension: PROGRAMACION
e Objesvos de la Dimensidn: medr la programacion de la gestion de compeas

Inaicadores tam s °°"‘."“‘L-m-l e




* Segunda dimensidn: SELECCION
o Objetvos de la Dimensidn: medr la selecoidn de |a gestién de compeas

e

Observaciones/
Recomendaciones

e Tercera dimension: EJECUCION
o Obetvos de la Dimensidn: medr la ejecucdn de la gessdn de compras

Indicadores

itam Clarida

s |

Observaciones!
Recomendaciones

j———Compras.

En una municpaldad de
Lima se determina el valor
estimado del sernvicio 0

E— Y

£n una municipalidad de
Lima otorgan suma
impodanda al area de
caldad para un dpamo
sisterna de gesson

En una municipalidad de
Lima se da una corecta

SecuciOn presupsste
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Lima se da una comecta
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Lima & ejecucdn del pagoe
s avalada por las ensdades
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Lima los pages a los
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Observaciones (pracisar si hay suficiencia): NINGUNA

Opinién da aplicabilidad: Apicable[ X ] ApSicable despudsdecomegir [ | No
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usled ha sido selecconado para evaluar & instrumento
“Control inlemo y gestion de compras pablicas en una Municipalidad de Lima - 2022". La
evaluacitn del instrumento es de gran relévancia para lograr que sea valido y que los
resultados obtenidos a parlir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al
quehacer adminisirative. Agradecemos su valiosa colaboraciin,

1. Datos geperales del juez:

Nombee ded juez: | DR. CHANTAL JUAN JARA AGUIRRE

Grado profesional: Maesria ( ) Doctor {X)
Cinica () Socia xy
Area de formacion académica:
Ecucatva (X ) Organizaconal { )

Arcas do experiencia peofesional: | EDUCACION

Institucion donde labora: | UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Tmpo de experiencia profesional 2a4alos { )
onaldna | e de 5atos (X )

Exparkincia en Mvestigacibn
Psicomitrica:

2. Propoésito de la evaluacion:
Vakdar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos delaescala

fe de la Cuestionario de |as Variables: Control Inferno y Gestidn de Compras
: Piblicas
ra: Vallejos Velarde, Pablo Said
Procedencia: Elaberacidn propia
pdmmmam. Directa
I'l’-empo de aplicacion; | 20 minutos
k-rbilo de apicacion. | Una Municipalidad de Lima




F'gv'udm:

Esta compuesta por dimensionas, indicadores e flems

o ——
iAREA| A Subescala Definicién

Control

(dimensiones)
un enfomo que brinda una estruciura y discipina con
s aclividades vinculada con los empleados con ta meta
Ambiente de contralar sus labores en base a la élica y [a inlegridad
Control la entidad asumen la calegoria de elementos

inGpales de un ambiente de control en & sentido que
iard la conducta y & desempeno de los trabajadores.

, una accion dindmica y de cardcter continuo que
Balucionde  fdentfica y eval(a los riesgos que amenazo con afeclar

Riesgos negativamente & cumplimiento de las metas de la
compadiia. Bouheraoua y Djafri (2022)

Donde se desarrolian los procadimientos establecidos
Actwidades de hflﬂt my disposaGones queawdma

Control rantizar |a aphcacan de |as directrices directivas con el
chjedo de reducr los riesqos asociado de las medas
heracua y Djalri, 2022)

Ya que se refiere al proceso ilerativa y continuo de
informackiny  bvindar, compartir y conseguir informacion necesaria
Comunicacion  [Bouheracua y Dijatri, 2022).

Gestidn de
Publicas

Conocida en las conlrataciones pablicas como |os acks
preparatorios; es decr logas las acciones peevias para la
Programacin [CONMrAIaCin pablica desde la creacin del comité de

siempre respetando s normas de Ja entidad y
S normas de la OSCE. (Presidencia de la Repdbkca del
rd, 2019).

un procadmiento de conratacion entre los cuales se
tra la licitacion y el concurso pblico, 1a eleccitn
seleccion consultores individuales. la adjudicacitn simpificada,
subasta iversa electronica y las conbratlaciones
rectas (Congreso de la Repabica, 2014).

acredito como la Gltima fase donde el ganador ejecuta
Ejecucion acordado con k3 entidad y esta cumple con el pago
Gobiemo Naconal, 2023).

A continuacidn, a usted le presento el cuestionano de las Vasables: Control Interna y
Geslitn de Compras Poblicas elaborado por Vallejos Velarde, Pable Sadl en & afo




2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los fems segan

oorreapmd&
Canouia Calficacion lodicador
CLARIDAD 1. No cumple coo el orierio El fam no &3 daro
El  mm s Nval El ilem requiere bastantes modificaciones o wna
comgrende 200 modficacin muy grande en of uso de las palatras
facimeme. es de acuerdo con su sgniicads o por la ardenacitn
decir, suU sintactica de estas
Y . Se mguitre una modficaciée muy especiica de
adecuadas,
3. Moderado nivel abgurcs de los tminos del em.
£l dom es claro, tiene Semantca y sntaxis
4. Alto nivel ad :
1. utalmente en desacuendo (N0 El tom no tene relackin Kgica con la dimensitn
cumgsie con o criteno)
El bom fene | 2 Desacuerdo  (bajo  nved El tam tSene una relaca tangencial Agana con la
relacion logica con |08 Scusedc) Smensiin.
& dmensidn o .
E] lam Sene una relacén modeada con &
edicador que estd | 3 Acuento (moderado nivel) Smiorsiia §isk o wek osido.
4. Totaimente de Acuerdo (alio £l 2om se encuenta estd relaconaco con @
nivel) dmensidn que estd midienda
El Rem puede ser eliminado sin se wa
1. Na cumpia con el ortario aiachuds b macicion d b Gimenadn.
RELEVANCIA
El Nom es esencia 2 Bajo Nived El lem Sene aiguna relevanci, pero obro kem
o imporiante, es pueds estar incuyendo 1o que mide dste.
deck debe ser
Inchido. 3 Mocerado nivel £ tem es réfatvamente imporante.
4. Ao ndvel El om es muy relevante y dobe Ser inchuido.

Leor con defenimients ios Bams y caificar en und escale de 1 a < su valoracidn, asé como
solcitamos brinde Sus 0LSeNACIaNes que considens periinente

1 No cumgie con o critenio

2 Bajo Nwel

3. Moderado nivel

4. N nivel




Dimensiones del Instrumento: CONTROL INTERNO

e Primera dimension. AMBIENTE DE CONTROL
e Objetvos de |a Dimensidn: medir el ambiente de control

Indicadores

item

S R s L

Area de

Inspeccian
mema

|En una murcipalidad de Lma

se agiican los modelos de
control intemno.

I-Enmammplmd&l.m

se aphcan correctamente los
conceptos e concordancia y
calidad.

|En una muncipalidad de Uma

j= da importancia a la
impiementacon de los
ambientes ce cantrol.

|

e  Segunda dimensién: EVALUACION DE RIESGOS
e  Objetivos de ka Dimensidn: medir 1a evaluacion da riesgos

Indicadores

Clarida Observaciones!
El Recomendaciones

Costo -

e  Tercera dimension. ACTIVIDADES DE CONTROL
. Obgelivos de ka Dimensidn: medir la actividad de contral

tom

Curite] oM g ORIV

El control intemo y
fiscalizacin denctan un
considerable nived oe

eficaca en una

municoabcad de Lima

Fiscalzacion



e  Cuarta dimension. INFORMACION Y COMUNICACION
- Obpuvos de ia Dimensidn: medir 1a informacidn Yy comunicacin

Indicadores

B

Observaciones/
Recomendaciones

Déusion y

Dimensiones del Instrumento: GESTION DE COMPRAS PUBLICAS

e Primera dimension. PROGRAMACION
e Objetivos de la Dimansidn. medir |a programacon ¢ |a gession ¢& compras

Indicadores

item

Mln.mml Observaciones/

Recomendaciones

mnemomhuyw
sefala los requistos
primordiales para levarse a

En una muniopalidad de
Lima la gestion de las
compras publcas es

Inadecuada en su
conarol

£n una muniopalidad de
LUima los funcionancs

carecen de un control en la

programacion de ta gestion

Ce compras pablicas.




e Segunda dimensién SELECCION

e Objetivos de la Dimensidn. medr 1a selectidn de |a gestidn de compras

tom Clarida

Utilidad y
necesidad

En una municipaicad de
Lima se cumple con la
|necesidad de comprar bienes
¥ servicios de manera
eficiente, presta y
sconcmica.

4

La gestidn de las compras
l:wlmbemunlwr.bdm
gesttn y adminisyracion de|
los fondos pablicos para
oad| SEroos.

4

La gestidn de cbras pdblcas
cumgple su utiidad brindando
o servicio que ofrece a la
crudacania a través de las
compras que reatza paa
abasiecerse.

e Tercera dimension: EJECUCION
o Objetvos de la Dimensidn. medr |la gecucitn de la gestion de compras

Indicadores

Mcommdacbn-

Caldad

es avalada por las enbcades
compeientes.

En ura municpalidad de
Lima jos pages a los
provesdores se dan por un
monto total o un monto

parcial.




Observaciones (precisar si hay suficiencia): NINGUNA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ]  Aplicablo después decorregir { | No
aplicable[ )

Apeliidos y nombres del juez validador- DR. JARA AGUIRRE, CHANTAL JUAN
Especialidad dol validador: EDUCACION.
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccicnado para evaluar & instrumento
“Control mtemo y gestion de compras pabicas en una Municpalidad de Lima - 2022°. La
evaluacion od Instrumento es de gran relevanca para lograr que sea valido y que los
resultados oblenidos a partir de éste sean utilizados eficeniements; aportando al
gquehacer administratvo. Agradecemos su valiosa colaboracdan.

1. Datos generales del juez:
Nombre del e | DR. CARLOS ARMANDO GIL JAUREGUI
Ceado profesionst |  Maastria | | Dooser (X))
Cinea () Socal ]
Aree de formacitn acadimics:
Edstia( X ) Crganiosona | |

Aseas de experencia prefesivnst | EDUCACION

Instiucion donde lasora: | LINIVERSIDAD CESAR VALLEJD

Tiempo de eapenencia profesional 2adales | )
et bk | o 005 ates (X )

2. Proposito de la evaluacion:
Validar ef contenico el instrumento, por jUicko de expertos.

3. Dates de la escala

dela Cuestonario de las Varables: Control Intemo y Gestidn de Compras
, Pubi
Vallejos Velarde, Pablo Saut
Procedencia; Eladboracitn propa
Pdministracién: Directa

I'l’tempodem: 20 mnutos

l{mmm Ura Municpaidad de Lima




F.g\.ﬁm Extd compuesta par dimensiones, indcadores e fems

Definicion

f!

un enformno que brinda una estructura y disaplina con
actvidades vwncuada con los empleados con la meta
ge controlar sus labores en base a la ébca y s integridad
de la entided asumen |a categoria de elementos
pr de un ambiente de control en & sentido que

lc:gamyddelempdbcemm
nian (2014)

ama una accion dndmica y de cardcler conbnuo que
dentifica y evalia los riesgos que amenaro con afectar
= of cumplimenio de las metas de la

Yausemﬁeteapoouom)fmde
compartir y conseguir informacidn necesana
tBomuaomy[bdn.M)

Programacian

Oomadamhsmm“mm
preparalonas; es decr lodas las acciones previas para
m publica desde |la creacitn del mﬁde

EDM’ siemgre respetando las normas de la entidad y
normas de ks OSCE. (Presidencia de la Repiblica del
3, 2019).

Ejecucién

un procecimeento de contratscon entre los cuales s=
la lcitactn y el concurso publco, la eleccitn
consullores individuales, la adudicacon simplificada,
subasta inversa electrdnica y las coniratacicoes

acredito como la Gltima fase donce ef ganador ejecuta
acordado con la enfidad y esta cumple con el pago
! Naconal, 2023).

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A confinuacdn, a usted le presento el cuestionano de las Viarables: Control Intemo y
Gestidn de Compras Publcas elaborado por Vallejos Velarde, Pablo Sadl en el afio




2023. De acuerdo con los siguentes indicadores califique cada uno de los Rems segin

corresponda.
Camsguria Lalicacsn (TS5 —
CLARIDAD I Necumpleconsomado | EJ Ilem 10 & oo
B wm e Nivel El tom mquine hastanies modicasones o WA
comgrende S0 POABLASN Muy Grande e o uso de las palatis
lomenw, 5 Boueris 0 SU SGNECIN0 0 PO la Croenacde
y . Se¢ - oA fhicacntn especiica oo
foT—— roQuikre una oy
R — Agunos G ko theings dol Baes
4. Ao nival El e oS S, btk Semaniics y sintioes
1. M0taienio en Oesacuerndo (no E1 Bem no bena relacdn iogica con & dimensidn
Cunmgia con &l ciernia)
m 2 Desacoerdd (i Nl El o et una relasdn tlangenciad Asjana con
rescon KA con 0 Rcueds) Somensidn.
R dimension o ’
scacdor que astd | 3.4 Sarads civel) Elml.:::r;:‘mmmmn
dendo
4. Towwmems & Acuendo (o El Nem s& entuentya esta elaconado con b
vl | St Gue &l mdendo
El Nem posde ser aRNnNac Sn Que &8 vl
st rad e g dlectada & medctn 8 la Gimeradn
RELEVANCIA
B em el sencd 2 Bap Niwal E! hom thers PEVAnGA. Paro oo Rem
© porane, o Putde aslar o que et dsta
OecH Saba Ser
nuda 3 Moderaso nivel El e @5 selathamants impamanis
4 Ao nivel El e as suy relevanie y dede sar noudo

Lowr on dedenmeneni Jof Rems y Calficsr &8 Une escmia 08 T 4 4 Su valracide, el tomo
Solcfancd B Sud OLEENBCONES Jul CONSTENE Ppevtind e

1 NO Cusei 00N @ oiteno

2 Bae Nived

3. Moderaso nivel

4 AN riwed




Dimensiones del instrumento. CONTROL INTERNO

-
-

Primera dimensién: AMBIENTE DE CONTROL
Objesvos de la Dimension: medr ¢l ambiente de control

Indicadores

Observaciones/

Recomendaciones

Segunda dimension: EVALUACION DE RIESGOS
Qbjetivos de ks Dimension: medi |2 evakiacién de nesgos

Indicadores

Clanida
d

obenecifptersnc 02ervaconss)

Recomendaciones

Tercera dimensidn: ACTIVIDADES DE CONTROL
Qbjetvos de s Dimension: medir la actividad de control

hem

i WL-MJ

Observaciones/
Recomendaciones

El confrol intermio y
denctan un
considerabie nived de

eficaca en una

municpaldad de Uma.

Fiscalzacon




e  Cuarta dimension: INFORMACION Y COMUNICACION
e  Objetivos de la Dimensién: medi la informacién y comunicacdn

Bem

Clarida
d

oa-.mdlu._“]  Ovnsrviatiimat

ecomendaciones

Dfusion y
conocimiento
de deckiones

En una municipalidad ce
Uma se requere & Sfusion
de politicas sobre ol control

nerno

En una municipalidad ce
Lima se empica 2
comunicackdn adecuada.

En una municipaiidad de
Lima se dede Informar sobre
¢l conocimiento de las
dedsiones.

Dimensiones del instrumento: GESTION DE COMPRAS PUBLICAS

* Primera dimension: PROGRAMACION
e Objesvos de la Dimensidn: medr ta programacion de la gestién de compeas

tam

Clarida
d

°°"‘.'""L-m]

Observaciones/
Recomendaciones

Elregamento de la Ley N*
30225 sefaia oa requisios
primordiales para levarse a

cabo las contrataciones.

En una municipalidad de
Lima [a gestion de las
compeas pabicas es

inadecuada en su
¥ control

En una muncipalidad de
Lima los uncionanos
carecen de un cantrol en la
programacion de la gesson
de compras pubiicas




* Segunda dimension: SELECCION
e Obesvos de la Dimensidn: medr ta seleccion de |a gestitn de compeas

e —

Observaciones/
Recomendaciones

La gestidn de obras pobéicas
cumple su wslidad brindando
o servicio que ofrece a
clodadania a Faves de las

compras que realiza

s Tercera dimensién: EJECUCION
Objesvos de |a Dimensidn: medr a ejecucdn de s ges$on de compras

Clarida
d

°°""""°‘L.mdal

Observaciones!)
Recomendaciones




Observaciones (precisar si hay suficiencia): NINGUNA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable[ X ] Aplicable despudsdecormegir [ | No
apiicable | ]

Apelidos y nombres del juez validador: DR. GIL JAUREGUIL, CARLOS ARMANDO
Especialidad del validador: EDUCACION.

30 de junio dod 2023
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DR. CARLOS ARMANDO GIL JAUREGUI



Grafico 1

Componentes del Ambiente de control

Componentes Control Circundante

o Ambiente de Control
dAﬂli"": Estructura
g:r:n:it: Valores y Recurso Cultura y PROS Ao
) comporta- humano y conciencia Responde a
Compremetida mientos clima del control naturaleza,
con el control F organi acional o objetivos y
y su gjercicio Liderazgo Politicas y necesidades del
en la organiza- basado en Crecimiento y procedimien- negocio,
cién. principios y desarrollo del tos de control
valores. recurso bien definidos. Delegacion de
:qr::ﬂ;:;;ayal Se exhorta a la S Evaluacién de ::i';::gn’ -
asumir riesgos integridad y al Personal desempeiio responsabili-
¥y exigir COIIpaTin capacitado, inclnya dad apropia-
resultados. miento €tico. motivado v aspectos de das.
comprometido. control.
Ausente del
conflicto de
mtereses.
Grafico 2Tipos de actividades de control
Detectivos Preventivos Correctivos
|Pmposno Caracteristica | [ Propésito | Caracteristica | [ Propésito | Caracteristica
Dise ado | +Deticnen el proceso o Dise ado | *Estin incorporados Dise ado | * Es el complemento del
para aislan las causas del para en los procesos de para detectivo al onginar una
detectar riesgo o las registran prevenir forma imperceptible corregir una acceion luego de la
hechos *Ejerce una funcion de resultados | +Pasivos construidos efectos de alarma
indeseables | vigilancia ' indeseables | dentro del sistema un hecho *Comigen la evasion o
sActian cuando e mnconsciente indeseable falta de loz preventivos
Detectan la | evaden los preventivos  Reducen la | *Guias que evitan que *Ayuda a la investigacion
manifestacion’ | *No evitan las causas, las  posibilidad | exista las causas Corrigen y correccion de causas
ocurrencia personas involucradas de que se *Ilmpedimento a que algo  las causas | *Permite que la alarma se
de un *Conscientes y obvios detecte suceda mal del riesgo escuche y se remedic el
hecho mide efectividad de *Mis barato. Evita que se problema
controles preventivos costos de correcciones  detectan *Mucho mis costoso.
*Mas costosos - pueden +*Implican correcciones
implicar correcciones y Teprocesos.




Grafico 3 Elementos de la comunicacion

( Elemento de la comunicacion J

Comunicacion Comunicacion Canales de
formal de mmformal comunicacion
objetivos. metas, de asuntos abiertos
politicas. funciones. importantes
responsabilidades,
antoridad

= Externos

* De doble via * Internos
( .
* Vertical
* Manuales z
: » Horizontal
= Circulares
- lns.truc%lvos e
g EI')"F'C;‘aS corporativa
5 criodicos poren
Coordinacion
de
( Actividades

Coherencias
entre acciones
de la gerencia

y politicas

Grafico 4 Proceso de gestiébn de compras publicas

Actos ., Ejecucion
. Seleccion
preparatorios contractual






