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RESUMEN

El Objetivo de esta investigacion es determinar como la ingenieria de métodos
mejora la productividad en las instalaciones de equipos de aire acondicionado en
la empresa climatizacion serviconfort S.A.C. Se tuvo como poblacién los datos de
reportes de produccion realizados en el periodo de 30 dias del mes de marzo como
después de muestra es de tipo censo ya que la poblacion es equivalente al tamafio
de la muestra , ya que los datos o reportes de la poblacién seran tomados para el
analisis, debido a que la muestra es de tipo censal , es por ello que ya no se requiere
utilizar la técnica del muestreo. Los reportes de estudio fueron recogidos mediante
la técnica de la observacién vista en campo, en el momento de las instalaciones
de los equipos de aire acondicionado gracias a la ayuda de los instrumentos de
recoleccion de datos como los formatos de observacion mediante los tiempos
programados y los no programados ,.Los reportes recogidos fueron verificados en
los programa Excel y Spss Statistics, segun los resultados de los diversos
programas se concluy6 que la ingenieria de métodos mejora la productividad en
las instalaciones de los equipos de aire acondicionado en la empresa Climatizacion
Serviconfort S.A.C.

Palabra Clave: Productividad, tiempo, produccién, método de trabajo
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ABSTRACT

The objective of this research is to determine how the engineering of methods
improves productivity in the installations of air conditioning equipment in the
company air conditioning serviconfort S.A.C. The data of production reports made
in the period of 30 days of the month of March were taken as a population, since
after the sample it is of the census type since the population is equivalent to the size
of the sample, since the data or reports of the population Will be taken for the
analysis, because the sample is of census type, that is why it is no longer required
to use the sampling technique. The study reports were collected through the
technique of field observation, at the time of the installation of the air conditioning
equipment thanks to the help of data collection instruments such as the observation
formats through the scheduled times and the reports collected were verified in the
Excel and Spss Statistics programs, according to the results of the various
programs, it was concluded that method engineering improves productivity in the
installations of the air conditioning equipment in the company Climatizacion
Serviconfort SAC

Keyword: Productivity, time, production, method of work
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