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Resumen 

Esta investigación titulada “Habilidades socioemocionales y trabajo en equipo en 

estudiantes de primaria de una institución educativa pública, Tacna - 2023”, tuvo 

como objetivo general determinar la relación de las habilidades socioemocionales 

y trabajo en equipo en los estudiantes de primaria de una institución pública, Tacna 

– 2023.

El tipo de investigación es básica, nivel descriptivo correlacional, diseño no 

experimental transversal y enfoque cuantitativo. La muestra fue de 80 estudiantes. 

Se aplicó la encuesta como técnica y el cuestionario como instrumento. Para la 

validez del instrumento se utilizó el juicio de expertos y la confiabilidad utilizando el 

alfa de Cronbach, la cual tuvo 0, 902 de fiabilidad, en habilidades socioemocionales 

y 0,932 en trabajo en equipo, siendo de excelente confiabilidad. 

De acuerdo al objetivo general, se concluyó que existe una relación 

moderada significativa, de las habilidades socioemocionales y el trabajo en equipo 

con un coeficiente de 0,555 y un valor de significancia bilateral de 0,000, que está 

por debajo de 0,01, indicando que, a medida que se fortalecen las habilidades 

socioemocionales, mejora su capacidad para trabajar en equipo en los estudiantes 

de primaria de una institución educativa pública de Tacna – 2023. 

Palabras clave: Habilidades socioemocionales, trabajo en equipo, liderazgo. 
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Abstract 

In the research entitled "Socio-emotional skills and teamwork in primary school 

students of a public educational institution, Tacna - 2023", the general objective was 

to determine the relationship between socio-emotional skills and teamwork in 

primary school students of a public institution, Tacna - 2023. 

The type of research is basic, correlational descriptive, cross-sectional non-

experimental design and quantitative approach. The sample consisted of 80 

students. The survey was used as a technique and the questionnaire as an 

instrument. For the validity of the instrument, expert judgment and reliability were 

used using Cronbach's alpha, which had 0.902 reliability in socio-emotional skills 

and 0.932 in teamwork, being of excellent reliability. 

According to the general objective, it is concluded that there is a moderately 

significant relationship between socio-emotional skills and teamwork with a 

coefficient of 0.555 and a bilateral significance value of 0.000, which is below 0.01, 

indicating that, as socio-emotional skills are strengthened, their ability to work in a 

team improves in primary school students of a public educational institution in Tacna 

– 2023.

Keywords: Social-emotional skills, teamwork, leadership. 



1 

I. INTRODUCCIÓN

La UNESCO (2020) menciona que desarrollar en las personas habilidades 

socioemocionales apoyan a que las situaciones problemáticas se solucionen en un 

espacio de tranquilidad y con réplicas emocionales prudentes. Estas   habilidades 

también posibilitan el fortalecimiento de la capacidad crítica para tomar mejores 

decisiones. 

Oliveros (2018) menciona a Bisquerra, presidente de la Red Internacional de 

Educación Emocional y Bienestar – RIEEB, el cual señala que, si no se presta 

atención al aspecto emocional pertinente y oportunamente, es posible que haya un 

aumento de ansiedad, estrés, depresión, y violencia en los estudiantes. 

De igual manera el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (2021) 

señala que el apoyo socioemocional es una labor en toda Institución Educativa, en 

la cual se debe fomentar el bienestar integral de todos los actores y asegurar que 

cada niño goce de todos sus derechos. 

Asimismo, los resultados del módulo de habilidades socioemocionales, 

señala que un 85% de los estudiantes de América Latina y el Caribe, estima que 

tiene una postura positiva ante personas de cultura y origen diferente a la propia; 

un 74% manifestó que persiste y se autorregula para realizar los deberes de la 

escuela y un 55% menciona que casi siempre o siempre se coloca en el lugar de la 

otra persona (UNESCO, 2023). 

El trabajo en equipo, es óptimo porque el cúmulo de las individualizaciones 

progresarán y su vinculación permitirá la incidencia en una red de comunicaciones 

que demuestra que lo colectivo supera el aporte individual (UNESCO, 2020). 

En nuestro país, en la actualidad según la coyuntura mundial encontrándose 

en el post COVID 19, se puede afirmar que el conocimiento de sí mismo es el primer 

peldaño sobre el cual se desarrollan las habilidades socioemocionales. Las 

emociones, el conocimiento y el comportamiento, interactúan constantemente, pero 

es la cognición la que permite manejar apropiadamente la emoción y el 

comportamiento; es por eso que es importante que los estudiantes se apropien de 

las habilidades socioemocionales para interactuar adecuadamente con los otros 

(Ministerio de Educación, 2022). 
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El Proyecto Educativo Local de Tacna, considera en uno de sus objetivos 

estratégicos: fortalecer en los actores educativos las habilidades socioemocionales, 

asimismo señala que, en circunstancias de emergencia, las Instituciones 

Educativas son espacios esenciales donde los estudiantes reciben el apoyo 

emocional, el acompañamiento y la atención oportuna para asegurar el bienestar 

integral para ellos y sus familias. También se menciona en el Proyecto educativo 

local que los discentes, maestros y padres de familia se encuentran en situación de 

inestabilidad emocional y estrés (Gobierno Regional de Tacna, 2022). 

En el contexto escolar, en el aplicativo sobre habilidades socioemocionales 

los educandos de tercer grado C de primaria de una IE pública de Tacna, arrojó los 

siguientes resultados: 41 % en riesgo moderado y 4 % en alto riesgo MINEDU 

(2022) asimismo se evidencia una escasa regulación de emociones en los 

estudiantes al realizar los trabajos en equipo, se les dificulta poner en consenso las 

ideas para lograr el producto de las actividades previstas, se observa en ellos el 

enojo, tristeza, desánimo y frustración.  

Al observar estas dificultades en los estudiantes se plantea el problema 

general ¿de qué manera las habilidades socioemocionales se relacionan con el 

trabajo en equipo en los estudiantes de primaria de una institución educativa 

pública, Tacna – 2023? 

  Se plantea como problemas específicos: ¿cuál es la relación de las 

habilidades socioemocionales y el liderazgo en los estudiantes de primaria de una 

institución educativa pública, Tacna –2023? Como segundo problema específico 

¿cuál es la relación de las habilidades socioemocionales y la comunicación en los 

estudiantes de primaria de una institución educativa pública, Tacna – 2023?, como 

tercer problema ¿cuál es la relación de las habilidades socioemocionales y la 

empatía en los estudiantes de primaria de una institución educativa pública, Tacna 

– 2023? 

Esta investigación demuestra una justificación teórica, pues varios estudios 

anteriormente realizados resaltan la envergadura de desarrollar las habilidades 

socioemocionales (en adelante HSE) desde pequeños, para lograr esto son los 

maestros, familiares y allegados de los niños, quienes se ven involucrados en este 

proceso, además, las buenas relaciones sociales se evidencian al tener una 
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escucha activa, tomar la palabra y expresar ideas a través de la comunicación, 

sobre todo en el trabajo en equipo (en adelante TE).  

El estudio metodológicamente se justifica pues se logró aplicar cuestionarios 

para la recabación de información, posteriormente, se efectuó el proceso de la 

obtención de resultados con la utilización de programas estadísticos. Además, a 

nivel práctico la indagación reveló la relación que existe entre las HSE y el trabajo 

en equipo, asimismo, en lo social con esos resultados se propuso la planificación y 

ejecución de actividades, talleres o proyectos que beneficien a la comunidad 

educativa, principalmente a los alumnos, para lograr el afianzamiento de las HSE y 

enriquecer el trabajo en equipo en las aulas. 

Con respecto al objetivo general se plantea: determinar la relación de las 

habilidades socioemocionales y trabajo en equipo en los estudiantes de primaria de 

una institución educativa pública, Tacna – 2023 

Los objetivos específicos a plantearse fueron los siguientes: determinar la 

relación de las habilidades socioemocionales, el liderazgo, comunicación y empatía 

en los estudiantes de primaria de una institución educativa pública, Tacna – 2023 

Asimismo, se plantea la hipótesis general: Existe una relación significativa 

de las habilidades socioemocionales y trabajo en equipo en los estudiantes de 

primaria de una institución educativa pública, Tacna – 2023 

 Las hipótesis específicas a plantearse fueron las siguientes: Existe una 

relación significativa de las habilidades socioemocionales y el liderazgo, la 

comunicación y la empatía en los estudiantes de primaria de una institución 

educativa pública, Tacna – 2023. 
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II. MARCO TEÓRICO  

En nuestro trabajo de investigación consideraremos inicialmente trabajos realizados 

a nivel mundial. Cerqueira (2022) realizó una investigación con alumnos de 

primaria, cuya finalidad fue analizar trabajos científicos que indaguen las relaciones 

con el desempeño de los discentes con problemas de aprendizaje a través del 

progreso de competencias socioemocionales que incrementan la motivación en el 

trabajo en equipo. Se analizaron 146 artículos en idiomas diferentes, como el 

portugués, inglés y español, con el método PRISMA. Este estudio concluye que son 

importantes las emociones expresadas por los estudiantes, docentes y padres 

puesto que estos actores educativos se relacionan entre sí en forma   afectiva y 

emocional, afectando en el aprendizaje como en la motivación de los estudiantes.  

De igual manera en Argentina Pandiani (2020) en su indagación con una 

muestra de 158 alumnos de primaria. Los objetivos planteados fueron: perfeccionar 

las HSE, las competencias, la asistencia a clases y aminorar la repitencia y 

deserción de los participantes. La principal conclusión que se planteó fue: los 

alumnos de Extra Clase expresan sus sentimientos asertivamente y creen ser 

capaces de tener relaciones sociales positivas, empatizar con los que convive, pero 

aún muestran reparo en relacionarse con otros. 

Del mismo modo en España Marcos y Diéz (2019) en la indagación pusieron 

en práctica un enfoque correlacional, entre la percepción y el desempeño en 

ciencias naturales y las HSE como mejora de la calidad de vida. La muestra fue de 

445 educandos de 8 a 12 años de edad. La conclusión a la que llegaron fue si hay 

mejoría en la percepción de los éxitos y se promueve las habilidades 

socioemocionales, se puede optimizar el desempeño escolar. 

Asimismo, Bozgün y Akin-Kösterelioglu (2020) el objetivo fue examinar las 

consecuencias de una cierta cantidad de variables del aspecto demográfico en el 

progreso socioemocional, el rendimiento académico y el bienestar de los 

educandos de cuarto grado. El enfoque fue cuantitativo, con un diseño transversal. 

La población considerada fue de 582 discentes. Concluye este trabajo 

mencionando que el bienestar subjetivo y los grados de incremento socioemocional 

fueron más significativos en alumnos que pasaron por la etapa preescolar y 

practicaron continuamente la lectura. 
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En el estudio de Iza et al. (2023) se aborda cómo la educación ha progresado 

especialmente con la inserción de nuevas tecnologías y los cambios inducidos por 

la pandemia, lo cual ha afectado las metodologías de enseñanza y aprendizaje. Se 

pone especial énfasis en los trabajos en equipo en la educación, reconociendo que, 

aunque es una estrategia valiosa, no siempre es efectiva debido a la diversidad de 

enfoques y habilidades de aprendizaje de los estudiantes. Mediante un enfoque 

descriptivo y documental, incluyendo la revisión de literatura, se analizan las 

estrategias para mejorar la colaboración en equipo. Los hallazgos sugieren que el 

aprendizaje colaborativo y la integración de las tecnologías de la información y la 

comunicación (TIC) fomentan mayor participación estudiantil y la construcción 

conjunta de conocimientos, cumpliendo así con los objetivos del trabajo en equipo. 

 A nivel nacional tenemos los aportes de Álvarez (2023) en su estudio 

consideró como establecer la relación entre las dos variables, la indagación fue de 

tipo básica de diseño no experimental, cuantitativo, transversal, descriptivo y 

correlacional. Se consideró como población 150 y una muestra de 79 estudiantes 

del nivel primario. Se aplicó la encuesta y cuestionarios. Como conclusión señala 

que, hay una relación considerable entre las HSE y la expresión oral, como medio 

de verificación muestra la correlación de Spearman con un valor de 0,762 y un nivel 

de significancia bilateral (Sig.=.000, p<0,01) obtenido; por lo tanto, fortaleciendo las 

HSE mejora la expresión oral.  

Del mismo modo, Camus (2019) en su indagación formuló como objetivo 

determinar la relación del TE y el control de emociones en alumnos de primaria; del 

mismo modo el enfoque utilizado fue cuantitativo, básica, correlacional, no 

experimental. Tuvo como muestra de 120 niños y niñas.  Como instrumento se 

aplicó el test de trabajo en equipo y el test de control de emociones. Entre sus 

resultados obtuvo al aplicar la prueba estadística de Spearman, en donde el p – 

valor es de ,000 < ,050. Con esta significancia se deduce que se encuentra relación 

significativa entre el control de emociones y trabajo en equipo. El coeficiente Rho = 

963** indica una positiva correlación. La conclusión planteada fue: existe relación 

significativa en el control de emociones en la realización de trabajos en equipo. 

También encontramos a Pimentel (2023) en su indagación planteó como 

objetivo determinar cómo influye en el aprendizaje las HSE, en los educandos de 

primaria de un distrito de Lima; el trabajo fue de tipo básica, cuantitativo, no 
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experimental y de nivel correlacional causal. Se puso en práctica una encuesta, a 

través de un cuestionario como instrumento. La población que se consideró fue de 

113 alumnos y la muestra de 88. Entre sus resultados encontró que un 59% de 

discentes se ubican en un nivel bueno, 1% en malo y en regular 39%. Concluyó 

afirmando que hay una ascendencia de las HSE en el aprendizaje, esto se 

comprobó a través del valor de significancia 0,00 < 0,05. 

Manasaya (2022) en su indagación planteó el objetivo: determinar la 

incidencia de la comunicación asertiva en el TE, consideró   un enfoque cuantitativo, 

no experimental, correlacional causal, se consideró la población de 117 estudiantes, 

aplicó fueron dos cuestionarios. Entre sus resultados obtuvo que el 77,8% está en 

un nivel bueno, sobre esto el autor mencionó que los resultados evidencian que el 

trabajo en equipo, desde el momento en que se elige a un líder, si existe 

responsabilidad, interés, respeto, activa participación y la permanente motivación 

de quienes son parte del equipo, permite el desarrollo del mismo. Este trabajo tuvo 

como conclusión: que una óptima comunicación afecta significativamente sobre el 

trabajo en equipo, evidenciándose que los estudiantes son los beneficiados. 

También, Abad (2021) en su indagación planteó determinar la relación entre 

las habilidades blandas y TE en discentes de Guayaquil. La indagación fue básica 

no experimental, correlacional, con una muestra de 60 alumnos, se ejecutó un 

cuestionario. Entre sus resultados se determinó el nivel de relación de habilidades 

blandas y TE en educandos expresando que el 63.3% calificaron en regular, esto 

demuestra poca satisfacción.  Ante esto concluye que hay necesidad de optimizar 

las habilidades blandas en la realización de actividades en los TE. 

Luego de haber realizado una investigación acerca de las variables sobre el 

presente trabajo, es preciso establecer algunos conceptos relacionados con éstas. 

Para la variable de HSE: Álvarez (2023) menciona como comportamientos 

aprendidos que se revelan cuando interactuamos con otros individuos y nos 

permiten expresar, actitudes, sentimientos, opiniones, también proteger nuestros 

derechos. De este modo, el mismo autor sostiene que el desarrollo de las HSE 

involucra un estudio del autoconocimiento, autorregulación, autonomía y 

colaboración. Asimismo, Ruiz (2020) sostiene que las HSE son conductas 

adquiridas que se expresan cuando nos relacionamos con las personas de nuestro 

entorno a través de nuestras actitudes, sentimientos u opiniones. Según Lechner 
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et al. (2019) las HSE son un conjunto de competencias que facilitan a los individuos 

gestionar adecuadamente sus emociones, comprender las de los demás y 

establecer relaciones interpersonales efectivas, igualmente el trabajo en equipo se 

ve significativamente influenciado por estas HSE. Veldman et al. (2020) argumentan 

que las HSE como la colaboración y la resolución de conflictos, son esenciales para 

el trabajo en equipo en entornos educativos. Esta perspectiva resalta la relevancia 

de fomentar un ambiente de aprendizaje colaborativo, donde los estudiantes 

puedan desarrollar estas competencias. Al mismo tiempo, en el contexto de la 

educación primaria, las HSE adquieren una dimensión cultural única. Según 

Salmela y Upadyaya (2020) en el entorno educativo de la educación primaria, las 

HSE no solo reflejan capacidades interpersonales, sino también una conexión 

profunda con la identidad cultural y social de los estudiantes. Este punto de vista 

sugiere que la enseñanza y el desarrollo de estas habilidades deben considerar el 

contexto cultural específico de los estudiantes. 

Con respecto a la variable trabajo en equipo Camus (2019) enfatiza que el 

TE ayuda al trabajo individual y a cubrir aquellas debilidades que se pudieran 

mostrar al ejecutar alguna tarea que permita mejorar el aprendizaje en equipo, para 

que funcione armoniosamente el equipo debe organizarse fortaleciendo su 

liderazgo, comunicación y empatía. Asimismo, Ayoví (2019) menciona que en toda 

institución educativa (en adelante IE) es importante que los alumnos realicen 

trabajos en equipo, pues todos los integrantes deben colaborar con su aporte de 

calidad y así lograr un resultado óptimo, es decir, que la dedicación realizada por 

cada integrante aminora el tiempo y esfuerzo, elevando el resultado.  De igual 

manera, Chuqui (2021) señala que el trabajo en equipo se caracteriza por las reglas 

que acuerdan todos los alumnos al iniciar las actividades en forma cooperativa, 

posibilitando realizar un trabajo de calidad que beneficie a cada integrante, en esto 

es sumamente importante la responsabilidad mutua. Por otro lado, Dyson et al. 

(2021) define al trabajo en equipo como la capacidad de colaborar efectivamente 

con otros y alcanzar objetivos comunes, esta habilidad implica una combinación de 

comunicación efectiva, respeto mutuo y comprensión de las fortalezas y debilidades 

del equipo.  

Además, Tasca (2021) enfatiza la importancia de la sinergia en el trabajo en 

equipo. Según este autor, la sinergia se produce cuando la colaboración del grupo 
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resulta en un rendimiento que supera la suma de las contribuciones individuales. 

Esto supone que el equipo es capaz de generar soluciones innovadoras y manejar 

desafíos más eficientemente que los individuos por separado. De la misma manera, 

Olaya y Gonzales (2020) sostienen que la adaptabilidad en un equipo se ve 

reforzada por la diversidad de habilidades y perspectivas, lo que conduce a una 

mayor flexibilidad y resiliencia frente a los desafíos. 

Importante el aporte de las teorías en nuestro trabajo de investigación. 

Contamos con la teoría de las Inteligencias múltiples Gardner (1983) quien señala 

que las inteligencias múltiples influyen en las relaciones socioemocionales y 

sociales como la inteligencia interpersonal destaca las habilidades para 

relacionarse con los demás, como ser el asertividad y la empatía que se construyen 

de un modo reflexivo, interactivo y socioeducativo, por otro lado, la inteligencia 

intrapersonal ordena la conciencia emocional de sí mismo y su autorregulación. 

 De otro lado, Bandura (1977) propuso la teoría del aprendizaje social, éste 

afirma que el aprendizaje social, está cimentado en la interrelación de dos o más 

personas, una de ellas modela una conducta y la otra imita esta conducta a través 

de la observación; es así que, desde la infancia el ejemplo que observan las 

personas repercute en el comportamiento que se demuestra en diferentes 

situaciones. 

Asimismo, tenemos a la Teoría cognitiva de Piaget, éste menciona que la 

interrelación entre las personas es de suma importancia para la planificación, el 

desarrollo, atención voluntaria, creatividad, entre otras, resulta prioritario para la 

educación. La escuela de psicología social de ginebra afirma que toda 

transformación aprendizaje-enseñanza se hace visible en la interacción constante 

entre las personas. (Piaget, citado Jara, 2019). 

De igual manera, la teoría sociocultural, Vygotsky (1993), afirma que el 

aprendizaje se va construyendo progresivamente durante los primeros años y con 

el apoyo del entorno y la interacción social los niños van desarrollando y 

adquiriendo nuevas habilidades. Esta teoría también nos da a conocer que el 

aprendizaje es influido a través del trabajo cooperativo ya sea personal o en todo 

el equipo. Además, esta teoría señala que las costumbres y creencias culturales 

inciden en el aprendizaje. El aprendizaje colaborativo se garantiza porque el ser 

humano es un ente social que interactúa continuamente con los demás, a la vez 
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que se van formando vínculos de pertenencia a través de la comunicación y se 

benefician mutuamente. (Vygotsky,1993, citado en Duarte,2023). 

Johnson y Johnson (1998) con la teoría de la Interdependencia social, 

mencionan, que los desempeños, comportamientos y resultados que muestre una 

persona sea positiva o negativa puede afectar a quienes están en su entorno. En 

los equipos cada integrante se siente parte de. Se busca recibir como también el 

aportar, buscando el bien común. El grupo que desarrolla una interdependencia 

positiva, crea un ambiente donde se sienten respetados, en confianza para 

compartir sus habilidades, recibir de los otros, para concretizar metas o sueños 

comunitarios o personales. 

La epistemología de las HSE según la teoría del Aprendizaje social, menciona 

que los niños observan las conductas de las personas de su entorno y las imitan, 

sean positiva o negativas, es decir si autorregulan sus emociones, si se auto 

conocen, si muestran empatía con el otro o comunican sus ideas y sentimientos 

asertivamente (Bandura, 1977, citado en Guerri, 2023). 

 En la teoría sociocultural se señala que las funciones de la mente son 

originadas en espacios culturales y en la relación con otras personas y es ahí donde 

se desarrollan los aprendizajes, es decir que en un trabajo en equipo la experiencia 

de cada uno de los integrantes se complementa para lograr el propósito de algún 

trabajo. (Vygotsky,1993, citado en Longo, 2020). 

Se presenta la conceptualización sobre las dimensiones de HSE, que 

sustentan está investigación según, el nuevo modelo educativo de la Secretaría de 

Educación Pública, México: autoconocimiento, autorregulación, autonomía y 

colaboración. (Patiño, 2017) 

Según Mansilla, (2020) el autoconocimiento permite que la persona sepa 

quién es, cuál es su personalidad interna y externa, sus actitudes, pensamiento, 

deseos, preferencias, miedos y virtudes. Peiró (2021) menciona: el 

autoconocimiento posibilita que se tenga paciencia con los defectos que uno tiene, 

descubrir las capacidades, ser tolerantes con los defectos que se tiene y ser 

capaces de descubrir capacidades para promoverlas mucho mejor. Zakaria et al 

(2020 el autoconocimiento es esencial para la comprensión individual de 

emociones, fortalezas, debilidades y valores.), esta capacidad es clave para el 

desarrollo personal, ya que permite a las personas entender mejor sus reacciones 



10 
 

y motivaciones. Complementando esta idea, Portela et al (2021) argumentan que 

el autoconocimiento es crucial para el crecimiento emocional y cognitivo, facilitando 

la adaptación a diferentes situaciones y una toma de decisiones más consciente. 

Alabau (2021) la autorregulación es una de las competencias que posibilita 

que el ser humano se plantee objetivos y se propone realizarlos. De igual manera 

se considera como una capacidad vital para adecuarse al contexto personal como 

socialmente. Asimismo, la autorregulación se refiere a la habilidad de gestionar las 

emociones, pensamientos y comportamientos en diferentes contextos. Nucifora y 

Walker (2021) enfatizan que la autorregulación es vital para responder de manera 

adecuada a los desafíos, mientras que Liew et al. (2019) destacan su importancia 

en el mantenimiento de relaciones interpersonales saludables y en la resolución de 

conflictos. 

Según Distefano y Meuwissen (2022) la autonomía es un componente 

fundamental de la madurez emocional, permitiendo a las personas actuar de 

acuerdo con sus propios valores y creencias. Jackson et al. (2020) añaden que la 

autonomía está estrechamente relacionada con la autoeficacia, potenciando la 

confianza en las propias habilidades para enfrentar y solucionar dificultades. La 

autonomía es ser capaces de actuar voluntariamente y mantener relaciones 

sociales positivas (Pérez, 2019).  

De acuerdo con Celume et al. (2020) la colaboración mejora el rendimiento de 

un grupo, también fomenta habilidades sociales como la empatía y el respeto 

mutuo. Por otro lado, Santamaría et al. (2021) sostienen que la colaboración es 

esencial para el aprendizaje colectivo y la innovación, ya que combina diferentes 

perspectivas y habilidades para alcanzar un objetivo común.  

El trabajo en equipo es la capacidad de realizar las actividades y hacer que 

los otros lo realicen. Para este fin, dentro del TE debe haber tres elementos 

esenciales como ser el liderazgo, la comunicación y la empatía. (Velandia, 2006).  

Define Jara (2019) el liderazgo es una habilidad que influye en cada uno de 

los que son parte del equipo de trabajo con la intención de alcanzar una meta, la 

persona que ejerce el liderazgo tiene una gran responsabilidad y compromiso 

consigo mismo y con los demás. Alatrista (2020) el liderazgo en los equipos de 

trabajo despierta en los que lo integran, aptitudes como conseguir una mejor 

comunicación, hallar la mejor solución ante desacuerdos y así, lograr la unidad y 
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fortaleza en los momentos difíciles. Según Ali (2022) un líder eficaz dirige, inspira y 

empodera a los miembros del equipo, fomentando un ambiente de colaboración y 

respeto. Se sostiene que el liderazgo efectivo se caracteriza por la capacidad de 

tomar decisiones considerando las necesidades y opiniones del equipo. Ghavifekr 

(2020) lo define como la capacidad de establecer una meta y comunicarla de 

manera efectiva al equipo. Destaca que un buen líder se centra en las metas y el 

desarrollo integral del equipo, creando un ambiente de aprendizaje y crecimiento 

continuo. 

Lesmes et al. (2020) afirma: la comunicación es la habilidad para transmitir 

mensajes oportunos, resolver conflictos, a la vez que se manifiesta emociones y 

pensamientos sin alterar los derechos del otro, asimismo se toma una posición de 

escucha activa. Además, la comunicación en el TE es fundamental para el 

intercambio eficiente de información y la toma de decisiones colectivas. Según 

Soboleva y Karavaev (2020) una comunicación efectiva implica tanto la habilidad 

de expresar ideas claramente como la de escuchar activamente a los demás. Se 

resalta que la comunicación abierta y honesta es esencial para construir confianza 

y entender las perspectivas de los demás. En contraste, Baines et al. (2022) 

enfocan la comunicación desde la perspectiva de resolver conflictos y fomentar la 

colaboración. Este autor argumenta que la comunicación efectiva no solo transmite 

información, sino que también ayuda a manejar desacuerdos y promover la 

comprensión mutua, siendo clave para mantener la armonía y la eficiencia del 

equipo. 

Según Leon et al. (2020) la empatía permite a los miembros del equipo 

conectarse a nivel emocional, lo que facilita una colaboración significativa, además 

mejora las relaciones interpersonales y contribuye a un ambiente de trabajo más 

armónico y productivo. Garandeau et al. (2022) consideran la empatía como un 

puente para la inclusión y el respeto dentro de un equipo. Ayuda a reconocer y 

valorar la diversidad de pensamientos, lo que enriquece en la toma de decisiones. 

Ossa (2019) en su indagación menciona a Goleman quien conceptualiza a la 

empatía como la capacidad que posibilita saber lo que sienten los demás, ésta es 

primordial en las relaciones interpersonales, pues se necesita conocer la situación 

del otro para comprenderlo, así se mejora la convivencia entre las personas. 
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III. METODOLOGÍA 

3.1 Tipo y diseño de investigación 

3.1.1 Tipo de investigación 

En la investigación, se optó por una metodología de investigación básica, 

referido como investigación pura o fundamental. Se enfoca primordialmente 

en el desarrollo y enriquecimiento del conocimiento teórico, así como en el 

entendimiento profundo de conceptos y fenómenos esenciales. Se distingue 

por su empeño en descubrir principios elementales y en examinar tanto las 

relaciones causales como las correlaciones dentro de un ámbito controlado, 

tal como lo indican Arias y Covinos (2021). La aplicación de este tipo de 

investigación básica fue crucial para obtener una comprensión detallada y 

profunda de las interacciones y vínculos existentes entre variables como las 

HSE y trabajo en equipo. 

Figura 1 

Esquema del Diseño de Investigación 

                    V1 

 

M                   r 

 

V2 

3.1.2 Diseño de la investigación 

La estructura metodológica del estudio se caracteriza por un diseño no 

experimental. Este enfoque, respaldado por las afirmaciones de Hernández 

et al. (2018) sugiere que en los diseños no experimentales se omite 

intencionadamente la manipulación de las variables independientes para 

evaluar su efecto en otras variables. Este tipo de diseño favorece un análisis 

más orgánico y menos intrusivo de las situaciones estudiadas, subrayando 

la importancia de la observación y el estudio en contextos no controlados. 

3.2 Variables y operacionalización  

Variable 1: Habilidades socioemocionales 

• Definición conceptual: Alvarez (2023) las HSE son comportamientos 

aprendidos que se revelan cuando interactuamos con otros individuos y 

nos permiten expresar, actitudes, sentimientos y opiniones. 

Dónde: 

M:  Muestra de estudio 

V1: Habilidades socioemocionales 

V2: Trabajo en equipo 

r: Coeficiente de correlación 
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• Definición operacional: Para la primera variable se consideraron las 

dimensiones: autoconocimiento, autorregulación, autonomía y 

colaboración. Para la primera dimensión se consideraron cinco 

indicadores, la segunda cinco, la tercera cuatro y la cuarta cinco. Fue 

medida con la puesta en práctica de un cuestionario, utilizado por Alvarez 

(2023) el cual se adaptó por mi persona. 

  Variable 2: Trabajo en equipo 

• Definición conceptual: Camus (2019) señala que el TE ayuda al trabajo 

individual y a cubrir aquellas debilidades que se pudieran mostrar al 

ejecutar alguna tarea que permita mejorar el aprendizaje en equipo, para 

que funcione armoniosamente el equipo debe organizarse fortaleciendo 

su integración y buscando el bien común. 

• Definición operacional: En la segunda variable se consideraron las 

siguientes dimensiones: liderazgo, comunicación y empatía. Para la 

primera se consideraron cinco indicadores, la segunda cuatro y la tercera 

cuatro. Se midió con la aplicación del Cuestionario de trabajo en equipo 

de Camus (2019), el cual se adaptó por mi persona. 

3.3  Población, muestra y muestreo 

3.3.1 Población: Robles (2019) señala que una población representa el total  

de personas en estudio, con características homogéneas.  

La población de este trabajo estuvo conformada por 80 discentes de tercer 

grado del nivel primario que asisten regularmente a un colegio público de 

Tacna. 

• Criterios de inclusión: fueron todos los estudiantes del tercer grado del 

nivel primario, que colaboraron con el estudio de investigación. 

• Criterios de exclusión: se consideró a los estudiantes de segundo y 

primer grado puesto que no están en la capacidad de análisis. 

3.3.2 Muestra: Una muestra censal es un método de muestreo que incluye 

a cada miembro de una población específica, ofreciendo una visión completa  

y detallada de cada elemento (Robles, 2019). Para la presente investigación  

se tuvo como muestra a 80 educandos involucrados en la población. 
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3.3.3 Muestreo: El tipo de muestreo utilizado fue el censal, el cual se 

caracteriza por la aplicación de todos los elementos, es decir los 80 

estudiantes. (Hernández et al., 2014). 

3.3.4 Unidad de análisis: Los alumnos de tercer grado del nivel primario de 

una IE pública de Tacna. 

3.4  Técnicas e instrumentos de recolección de datos:  

Hernández y Duana (2020) afirman que son herramientas que utiliza la 

persona que indaga, las cuales le permiten obtener datos, que le sirvan para 

procesar la información hallada. 

En este trabajo de investigación, se seleccionó la técnica de la encuesta, 

aplicando un cuestionario como instrumento a una población determinada en 

forma organizada.  

Validez 

Consiste en el nivel en que un instrumento de evaluación mide con exactitud 

la variable de estudio (Hernández, 2014).  

Para esta investigación se realizó la adaptación por mi persona del 

cuestionario de HSE aplicado por Álvarez (2023) y el cuestionario de trabajo 

en equipo empleado por Camus (2019). Se consideró 26 ítems en cada 

cuestionario, para una población de 80 niños de tercer grado de primaria que 

oscilan entre 8 y 9 años de edad.  

Este instrumento se sometió al juicio de expertos para tal efecto se envió la 

documentación respectiva para su evaluación. 

Los profesionales expertos con el grado correspondiente son:  

 

          Tabla 1 

Validez del Instrumento Habilidades socioemocionales y trabajo en equipo 

Validador             Resultado 

Mg. Luis Miguel Laura Nureña                                                                    Aplicable 

Mg. Ángel Cristóbal Mamani Callacondo                                                    Aplicable 

Mg. Tito Manuel Flores Tiznado                                                                  Aplicable 

          Nota: Certificado de validez 
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           Confiabilidad  

Indica el grado de credibilidad en que un cuestionario da resultados 

consistentes y coherentes al aplicarse en diversos contextos generando 

respuestas semejantes. (Hernández y Mendoza, 2018) 

Al aplicarse el método de alfa de Cronbach dio como resultado al 

cuestionario de HSE 0,902 y para el cuestionario de trabajo en equipo dio 

como resultado 0, 932. Por lo tanto, los dos cuestionarios tienen un nivel, de 

confiabilidad excelente. 

Tabla 2 

Confiabilidad del instrumento 

                

   

Nota: Elaboración propia. SPSS v. 26 

3.5.  Procedimientos: Para la obtención de los datos se consideró el proceso 

siguiente: Inicialmente, se requirió el consentimiento al director de una IE 

pública de Tacna y a los docentes del tercer grado de primaria, para poder 

aplicar un cuestionario de la primera variable habilidades socioemocionales 

y un segundo cuestionario sobre la variable trabajo en equipo. Asimismo, se 

solicitó la autorización a los padres de familia para aplicar los cuestionarios 

a los alumnos. Esto se realizó en una reunión informativa con la presencia 

de los profesores de aula. Los cuestionarios se aplicaron presencialmente.  

3. 6.  Método de análisis de datos: Los instrumentos de recojo de datos, se 

desarrollaron y validaron por los expertos. Dichos instrumentos fueron 

diseñados cuidadosamente y adecuados por mi persona, asegurando así su 

validez y confiabilidad. Para evaluar la confiabilidad del instrumento, se 

empleó el coeficiente Alpha de Cronbach, antes de aplicar la encuesta a los 

alumnos. Asimismo, se utilizó nuevamente estos procedimientos y análisis 

permitiendo obtener resultados precisos y confiables, brindando una base 

sólida para la interpretación y conclusión de los hallazgos de la investigación. 

Luego de haber aplicado el cuestionario, se organizó los datos obtenidos de 

los 80 educandos en Excel, seguidamente se colocó en el programa SPSS 

Instrumento Alfa de Cronbach N° de elementos 

Habilidades 

socioemocionales 

0,902 26 

Trabajo en equipo 0,932 26 
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V. 26.  Se aplicó la estadística descriptiva para examinar y explicar lo 

observado, organizado en tablas de frecuencia. Seguidamente se realizó la 

prueba de hipótesis haciendo uso de la estadística inferencial. 

3. 7.  Aspectos éticos: En la investigación se consideró los criterios establecidos 

por la Universidad César Vallejo para el tipo de diseño cuantitativo de 

acuerdo a la RVI 062 -2023. Cumpliéndose la condición de respetar la 

autoría de los trabajos de investigación y de considerar la referencia de los 

autores de la bibliografía consultada.  Asimismo, la información recabada, se 

usaron con fidelidad y claridad para a los fines que persigue este trabajo de 

indagación. Las conclusiones y resultados, se harán llegar a la Institución 

Educativa, para que pueda ser de ayuda en los futuros proyectos que crea 

conveniente aplicar en bien de los educandos.  

Durante la investigación, se puso un énfasis particular en la observancia 

estricta de los principios éticos esenciales, lo que contribuyó a la integridad 

ética del trabajo. Se priorizó la beneficencia, procurando el bienestar de los 

participantes y previniendo posibles perjuicios, en consonancia con el 

principio de no hacer daño (no maleficencia). Asimismo, se honró la 

autonomía de los sujetos participantes, garantizando que su implicación 

fuese enteramente voluntaria y fundamentada en un consentimiento 

informado y claro. La equidad fue otro aspecto fundamental, asegurando un 

tratamiento justo y sin discriminación para todos los participantes, tanto en 

la selección como en el manejo a lo largo de la investigación. 
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IV. RESULTADOS 

Resultados descriptivos 

Tabla 3 

Habilidades Socioemocionales: Frecuencia por Nivel 

Niveles Estudiantes Porcentaje 

Dominio Bajo 0 0% 

Dominio Medio 13 16% 

Domino Alto 67 84% 

Totales 80 100% 

Nota: Elaboración propia. SPSS v. 26 

La Tabla 3 exhibe que no hubo estudiantes con dominio bajo en estas 

habilidades. Un 16% de los estudiantes mostró un dominio medio, sugiriendo un 

desarrollo aceptable pero mejorable en competencias clave para la interacción 

social. Significativamente, un 84% de los estudiantes exhibió un alto dominio, lo 

que señala una fuerte capacidad para manejar dinámicas sociales de manera 

competente, lo que puede influir positivamente en su habilidad para el trabajo en 

equipo, liderazgo, comunicación y empatía. 

Tabla 4 

Dimensiones de Habilidades Socioemocionales: Frecuencias por Nivel 

Dimensiones 

Autoconocimiento Autorregulación Autonomía Colaboración 

f % f % f % f % 

Dominio Bajo 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 

Dominio 

Medio 
10 13% 15 19% 19 24% 14 18% 

Domino Alto 70 87% 65 81% 61 76% 66 82% 

Totales 80 100% 80 100% 80 100% 80 100% 

Nota: Elaboración propia. SPSS v. 26 
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La Tabla 4 muestra que, en la dimensión de autoconocimiento, ningún 

estudiante se encuentra en el dominio bajo, mientras que un 13% está en el dominio 

medio y un impresionante 87% en el dominio alto, reflejando una alta 

autoconciencia en la mayoría de los estudiantes. Respecto a la autorregulación, 

también todos están por encima del dominio bajo, con un 19% en el medio y una 

mayoría del 81% en el alto, indicando una prevalencia de buena gestión de 

emociones y comportamientos. En cuanto a autonomía, no hay estudiantes en el 

dominio bajo, el 24% se sitúa en el medio, y una mayoría significativa del 76% en 

el alto, sugiriendo que la mayoría de los estudiantes son autónomos y capaces de 

autogestión. En la capacidad de colaboración, se observa, un 18% en el medio y 

una mayoría del 82% en el alto, demostrando una fuerte inclinación a trabajar 

efectivamente en equipo. En resumen, la tabla refleja que la mayor parte de los 

estudiantes poseen un nivel alto de HSE en todas las dimensiones evaluadas. 

Tabla 5 

Trabajo en Equipo: Frecuencia por Nivel 

Niveles Estudiantes Porcentaje 

Dominio Bajo 2 3% 

Dominio Medio 14 18% 

Domino Alto 64 79% 

Totales 80 100% 

Nota: Elaboración propia. SPSS v. 26 

La Tabla 5 muestra que, en esta segunda variable, el 3% de los estudiantes 

tiene un dominio bajo, el 18% un dominio medio, y la mayoría, un 79%, destaca con 

un dominio alto. Este patrón de habilidades de trabajo en equipo se complementa 

con los resultados de la variable habilidades socioemocionales, lo que podría 

indicar que las competencias socioemocionales avanzadas están posiblemente 

facilitando y reforzando el trabajo en equipo de manera efectiva. 
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Tabla 6 

Dimensiones de Trabajo en Equipo: Frecuencias por Nivel 

Dimensiones 
Liderazgo Comunicación Empatía 

f % f % f % 

Dominio Bajo 2 3% 4 5% 1 1% 

Dominio 

Medio 
12 15% 37 46% 13 16% 

Domino Alto 66 82% 39 49% 66 83% 

Totales 80 100% 80 100% 80 100% 

Nota: Elaboración propia. SPSS v. 26 

La Tabla 6 presenta las frecuencias por nivel de las dimensiones de trabajo 

en equipo. En liderazgo, solo un 3% está en dominio bajo, un 15% en medio, y una 

mayoría dominante del 82% en alto. Esto indica que la mayoría de los estudiantes 

son muy capaces en liderazgo. La comunicación tiene un 5% en dominio bajo, en 

dominio medio con un 46%, y un 49% en alto, mostrando que casi la mitad de los 

estudiantes son excelentes comunicadores, aunque hay un margen considerable 

para mejorar. En empatía, solo el 1% cae en dominio bajo, un 16% en medio y una 

mayoría igualmente fuerte del 83% en alto, lo cual señala una alta capacidad 

empática entre los estudiantes. Cada dimensión evaluó a un total de 80 estudiantes. 

Estos porcentajes de la Tabla 6 no solo evidencian las destrezas de los 

estudiantes en las dimensiones individuales del trabajo en equipo, sino que también 

insinúan cómo estas habilidades pueden estar influenciadas por su desarrollo 

socioemocional general. 

Resultados inferenciales 

Prueba de normalidad 

Para determinar qué estadístico aplicar en el análisis de correlación, se 

efectuó un test de normalidad. Dado que el número de participantes en la muestra 

excede los 50, se optó por la prueba de Kolmogórov-Smirnov. (Anexo 12) 
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Hipótesis General 

Asimismo, se presenta el análisis inferencial que se aborda aplicando el 

coeficiente Rho de Spearman para examinar y probar la hipótesis general. Se 

presenta las siguientes hipótesis nula y alterna: 

Ho : No existe una correlación estadísticamente significativa entre las HSE y           

trabajo en equipo en estudiantes de educación primaria de una Institución 

Educativa pública, Tacna – 2023. 

Ha : Existe una correlación estadísticamente significativa entre las HSE y trabajo 

en equipo en estudiantes de educación primaria de una Institución Educativa 

pública, Tacna – 2023. 

Tabla 7 

Correlación entre Habilidades socioemocionales y Trabajo en equipo 

   Trabajo en equipo 

Rho de 

Spearman 

Habilidades 

socioemocionales 

Coeficiente 0,555 

Sig. (Bilateral) 0,000 

N 80 

Nota: Elaboración propia. SPSS v. 26 

La Tabla 7 evidencia los resultados del coeficiente Rho de Spearman, el cual 

ha sido utilizado para evaluar la relación entre las HSE y el trabajo en equipo. Con 

un coeficiente de 0,555 y un valor de significancia bilateral de 0,000, que está por 

debajo del umbral de 0,01, se puede afirmar con confianza estadística que existe 

una correlación moderada y significativa entre las dos variables oponiéndonos a la 

hipótesis nula y aceptando la hipótesis alternativa. Esto indica que, en esta muestra 

de estudiantes de educación primaria, a medida que se fortalecen las habilidades 

socioemocionales, también parece mejorar su capacidad para trabajar en equipo. 

Hipótesis Específica 1 

Ho : No existe una correlación estadísticamente significativa entre las habilidades 

socioemocionales y la dimensión liderazgo en estudiantes de educación 

primaria de una IE pública, Tacna – 2023. 

Ha : Existe una correlación estadísticamente significativa entre las habilidades 

socioemocionales y la dimensión liderazgo en estudiantes de educación 

primaria de una IE pública, Tacna – 2023. 
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Tabla 8 

Correlación entre Habilidades socioemocionales y dimensión liderazgo 

   Liderazgo 

Rho de 

Spearman 

Habilidades 

socioemocionales 

Coeficiente 0,523 

Sig. (Bilateral) 0,000 

N 80 

Nota: Elaboración propia. SPSS v. 26 

La Tabla 8 revela que, al aplicar el coeficiente Rho de Spearman para la 

correlación entre habilidades socioemocionales y la dimensión de liderazgo, se 

obtiene un valor de 0,523. Dado que el valor de significancia (bilateral) es de 0,000, 

considerablemente inferior al nivel de significancia del 0,01, se concluye que la 

correlación es estadísticamente significativa. Por lo tanto, se rechaza la hipótesis 

nula y se acepta la hipótesis alternativa, confirmando que existe una relación 

positiva, moderada y significativa entre el desarrollo de las HSE y la capacidad de 

liderazgo en el contexto de la muestra de estudiantes de primaria evaluados. 

Hipótesis Específica 2 

Ho : No existe una correlación estadísticamente significativa entre las habilidades 

socioemocionales y la dimensión comunicación en estudiantes de primaria 

de una IE pública, Tacna – 2023. 

Ha : Existe una correlación estadísticamente significativa entre las habilidades 

socioemocionales y la dimensión comunicación en estudiantes de primaria 

de una IE pública, Tacna – 2023. 

Tabla 9 

Correlación entre Habilidades socioemocionales y dimensión comunicación 

   Comunicación 

Rho de 

Spearman 

Habilidades 

socioemocionales 

Coeficiente 0,416 

Sig. (Bilateral) 0,000 

N 80 

Nota: Elaboración propia. SPSS v. 26 

La Tabla 9 revela que la correlación entre las habilidades socioemocionales 

y la dimensión comunicación, medida a través del coeficiente Rho de Spearman, 

es de 0,416. Con un valor de significancia bilateral que alcanza 0,000, se sitúa muy 
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por debajo del límite establecido de 0,01 para la significación estadística. Esta cifra 

indica una asociación positiva, moderada y estadísticamente significativa entre 

primera variable y la segunda dimensión en cuestión. Por lo tanto, se procede al 

rechazo de la hipótesis nula, aceptando la hipótesis alternativa. Este resultado pone 

de manifiesto la relevancia de las habilidades socioemocionales en la facilitación 

de una comunicación eficaz entre los estudiantes. 

Hipótesis Específica 3 

Ho : No existe una correlación estadísticamente significativa entre las habilidades 

socioemocionales y la dimensión empatía en estudiantes de educación 

primaria de una IE pública, Tacna – 2023. 

Ha : Existe una correlación estadísticamente significativa entre las habilidades 

socioemocionales y la dimensión empatía en estudiantes de educación 

primaria de una IE pública, Tacna – 2023. 

Tabla 10 

Correlación entre Habilidades socioemocionales y dimensión empatía 

Empatía 

Rho de 

Spearman 

Habilidades 

socioemocionales 

Coeficiente 0,429 

Sig. (Bilateral) 0,000 

N 80 

Nota: Elaboración propia. SPSS v. 26 

Según la Tabla 10, se indica una correlación de 0,429 entre las habilidades 

socioemocionales y la dimensión de empatía en el marco del coeficiente Rho de 

Spearman. El valor de significancia bilateral es de 0,000, lo que no excede el umbral 

de significación estadística de 0,01, estableciendo así una correlación positiva y 

significativa. Esto conlleva al rechazo de la hipótesis nula y acepta la hipótesis 

alternativa. El hallazgo enfatiza la importancia de las habilidades socioemocionales 

como un componente esencial para fomentar la empatía entre los alumnos. 
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V.  DISCUSIÓN 

En este trabajo se trazó como objetivo determinar la relación de las habilidades 

socioemocionales y trabajo en equipo en los estudiantes de primaria de una 

institución pública, Tacna – 2023 

Según lo observado en la tabla 3, podemos afirmar que el porcentaje mayor 

de los discentes, el 84% tienen un nivel alto de HSE, ésta información nos indica 

que los estudiantes conservan una firme capacidad para gestionar sus habilidades 

socioemocionales desarrollando en su entorno el liderazgo, la comunicación y la 

empatía en las actividades realizadas en trabajos en equipo, también 

puntualizamos que un 16 % de estudiantes se ubican en un nivel medio, lo cual nos 

anima a seguir desarrollando en ellos las HSE para lograr resultados positivos al 

relacionarse con los otros. Según Alvarez (2023) las HSE son conductas 

aprendidas que se expresan cuando interactuamos con otros de manera que nos 

permitan demostrar nuestros sentimientos, actitudes, opiniones, asimismo defender 

nuestros derechos. 

En referencia a este punto, muchos autores considerados en el marco teórico 

sostienen la importancia del desarrollo de las HSE en nuestros educandos para una 

realización óptima de los trabajos en equipo, como Pimentel (2022) quien afirma 

que las habilidades socioemocionales ejercen gran influencia en el aprendizaje y 

halló que el 59,1 % de los educandos se encuentran en un nivel bueno de 

habilidades socioemocionales, 1,1% en malo y un 39,8 % en regular. Por tanto, este 

resultado concuerda con lo que se halló en la presente investigación, puesto que 

en nivel alto se encuentra el mayor porcentaje en ambos trabajos. Asimismo, Abad 

(2021) concluye en su indagación que, se encuentra una estrecha relación entre 

las variables de TE y las habilidades socioemocionales. De igual manera Bandura 

(1977) en su teoría del aprendizaje social, menciona que está basada en una 

situación social en que interactúan dos o más individuos, puesto que, desde el inicio 

de su existencia, las acciones de cada una de las personas que están en nuestro 

entorno repercuten en el comportamiento con los demás. 

En la tabla 5, que se refiere la segunda variable, se destaca que un 79 % se 

ubica en un dominio alto. Este patrón de habilidades de trabajo en equipo se 
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complementa con los resultados de la variable habilidades socioemocionales, lo 

que podría indicar que las competencias socioemocionales avanzadas están 

posiblemente facilitando y reforzando la capacidad de los educandos para laborar 

en equipo de manera efectiva. Según Camus (2019) el trabajo en equipo ayuda al 

trabajo que se realiza individualmente y a superar algunas debilidades que se 

pudieran mostrar al realizar alguna tarea que permita mejorar el aprendizaje en 

equipo, para que funcione armoniosamente el equipo debe organizarse 

fortaleciendo su liderazgo, comunicación y empatía. Es importante resaltar al autor 

Manasaya (2022) encontró en su trabajo un 78,8% de estudiantes en un nivel 

bueno, sobre esto mencionó que los resultados contribuyen a la evidencia que el 

trabajo en equipo, desde que se elige a un líder, si existe responsabilidad, interés, 

respeto, activa participación y la permanente motivación de quienes son parte del 

equipo, esto permite el desarrollo del mismo. Estos resultados coinciden con lo que 

se encontró en esta investigación, dado que el mayor porcentaje se encuentra en 

el nivel alto. Asimismo, es importante resaltar la teoría sociocultural de Vygotsky, 

que menciona que el aprendizaje se va construyendo progresivamente durante los 

primeros años. También señala que el aprendizaje colaborativo se garantiza porque 

el ser humano es un ente social que interactúa continuamente con los demás, a la 

vez que se van formando vínculos de pertenencia a través de la comunicación y se 

benefician mutuamente (Vygotsky, citado en Duarte, 2023). 

La Tabla 7, afirma que existe una correlación moderada y significativa entre 

las dos variables, mostrando resultados del coeficiente Rho de Spearman, con un 

coeficiente de 0,555 y un valor de significancia bilateral de 0,000, que está por 

debajo del umbral de 0,01. Ante estos resultados se rechaza Ho y se acepta la Ha 

Esto indica que, en esta muestra de discentes de educación primaria, a medida que 

se fortalecen las habilidades socioemocionales, también parece mejorar su 

capacidad para trabajar en equipo. Es de suma importancia resaltar el aporte de 

Camus (2019) pues se asemeja con los resultados de nuestro trabajo, éste 

encontró en su trabajo de investigación los siguientes resultados al aplicar la prueba 

estadística de Spearman, en donde el p – valor es de ,000 < ,050. Con esta 

significancia se deduce que se encuentra relación significativa entre el control de 

emociones y el trabajo en equipo. El coeficiente Rho = 963** indica una positiva 

correlación. Por lo que, si se logra acrecentar el control de emociones, es altamente 
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demostrable que progrese el nivel del trabajo en equipo. Sin embargo, Abad (2021) 

encontró en sus resultados que 63,3% de educandos calificaron en nivel regular 

ante la relación entre habilidades blandas y el TE, demostrando un indicador de 

poco agrado. Este resultado contradice a lo obtenido en nuestro trabajo de 

indagación. Asimismo, Marcos y Diéz (2019) asevera que, si hay mejoría en la 

percepción de los éxitos y se promueve las HSE, se puede optimizar el desempeño 

escolar, ante esta conclusión podemos deducir que pueden ser en actividades 

realizadas en forma individual o trabajos en equipo. Este investigador igualmente 

respalda nuestro estudio de investigación. Por otro lado, Garandeau et al. (2022) 

en su estudio concluye que son relevantes las emociones dadas a conocer por los 

estudiantes, docentes y padres ya que éstos interactúan en forma   afectiva y 

emocional, influyendo en el aprendizaje individual o el trabajo en equipo. También 

tenemos a Cerqueira (2022) quién hizo un estudio de artículos sobre la relación de 

los desempeños de educandos y las competencias socioemocionales que 

optimizan el TE, este estudio dio como conclusión la importancia de expresar las 

emociones, puesto que éstos afectan en el aprendizaje de los educandos. Esta 

conclusión afirma nuestros resultados obtenidos. 

De igual manera consideramos el aporte de Johnson y Johnson (1998) con 

la teoría de la Interdependencia social, ésta menciona que los desempeños, 

comportamientos y resultados que muestre una persona sea positiva o negativa 

puede afectar a los otros. En los equipos se busca recibir como también el aportar, 

buscando el bien común. El grupo que desarrolla una interdependencia positiva 

crea un ambiente donde se sienten respetados, en confianza para compartir sus 

habilidades, recibir de los otros, para concretizar metas o sueños comunitarios o 

personales. Bajo lo dicho anteriormente se puede afirmar que es urgente que las 

HSE deben ser generadas y fortalecidas desde las raíces, es decir desde el hogar 

y de esta manera se pueda replicar en la escuela y por ende en la sociedad en 

conjunto, para esto se debe motivar a las familias fuertes de cada IE y así llegar a 

una mayor cantidad de hogares e inyectar el valor de las habilidades 

socioemocionales para el bienestar común. 

En la tabla 8, revela que, al aplicar el coeficiente Rho de Spearman para la 

correlación entre habilidades socioemocionales y la dimensión de liderazgo, se 
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obtiene un valor de 0,523. Dado que el valor de significancia (bilateral) es de 0,000, 

considerablemente inferior al nivel de significancia del 0,01. Esta información la 

podemos encontrar también en la tabla 6 en la que indica que un 3% de los 

educandos tiene un nivel bajo y el 82% tiene un nivel alto. se concluye que la 

correlación es estadísticamente significativa, confirmando que existe una relación 

moderada positiva y significativa entre el desarrollo de las HSE y la capacidad de 

liderazgo en discentes de una institución pública de primaria de Tacna. 2023. Cabe 

resaltar el trabajo realizado por Camus (2019) menciona en su trabajo sobre la 

dimensión el liderazgo, el 53,3% de los discentes tienen un nivel bajo y el 46,7% un 

nivel alto, esta información contradice a la nuestra puesto que el mayor porcentaje 

de ésta se encuentra en el nivel bajo y en nuestro trabajo el porcentaje mayor está 

en un nivel alto. Ante esta dimensión el aporte de Jara (2019) nos dice que el 

liderazgo es una habilidad que al practicarlo con un objetivo determinado influye en 

cada uno de los que son parte del equipo de trabajo con la intención de alcanzar 

una meta que sea beneficiosa para todo el equipo, la persona que ejerce el 

liderazgo tiene una gran responsabilidad y compromiso consigo mismo y con los 

demás. 

En la tabla 9, se pudo constatar la correlación entre las habilidades 

socioemocionales y la dimensión comunicación, medida a través del coeficiente 

Rho de Spearman, es de 0,416. Con un valor de significancia bilateral que alcanza 

0,000, se sitúa muy por debajo del límite establecido de 0,01 para la significación 

estadística. Esta información la podemos encontrar también en la tabla 6 en la que 

indica que el 5% tiene un dominio bajo, el 46% medio y el 49% un dominio alto. 

Estas cifras indican una asociación positiva, moderada y estadísticamente 

significativa entre la primera variable y la segunda dimensión en cuestión. Este 

resultado pone de manifiesto la relevancia entre la primera variable y la 

comunicación eficaz entre los educandos. Es de suma importancia el trabajo 

realizado por Manasaya (2022) en su trabajo obtuvo los siguientes resultados, el 

18,8 % en un nivel medio y el 81,2% en bueno. Los resultados de la autora de este 

trabajo tienen similitud con nuestro trabajo. Del mismo modo Alvarez (2023) 

confirma nuestros resultados al considerar en su conclusión que hay una relación 

estrecha entre las habilidades socioemocionales y la expresión oral como lo revela 
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la correlación de Spearman con un valor de 0,762 y un nivel de significancia bilateral 

(Sig.=.000, p<0,01) a esto se puede añadir que el comunicarse oralmente le permite 

desenvolverse con seguridad en los trabajos en equipo, asimismo ante estos 

resultados, se puede señalar, que la comunicación asertiva, se observa al 

interactuar y de la propia seguridad que se les brinda a los educandos para expresar 

sus habilidades socioemocionales. También es importante considerar el artículo de 

Lesmes et al. (2020) quienes afirman que la comunicación asertiva es la habilidad 

para transmitir mensajes oportunos para resolver conflictos eficazmente, a la vez 

que se manifiesta emociones y pensamientos sin alterar los derechos del otro, 

asimismo se toma una posición de escucha activa.  

Según la Tabla 10, se evidencia una correlación de 0,429 entre las 

habilidades socioemocionales y la empatía en el marco del coeficiente Rho de 

Spearman. El valor de significancia bilateral es de 0,000, lo que no excede el umbral 

de significación estadística de 0,01, estableciendo así una correlación positiva y 

significativa. Esto respalda la hipótesis alternativa que postula una relación directa 

moderada significativa entre el desarrollo de habilidades socioemocionales y la 

capacidad de empatía en los estudiantes de primaria. Así mismo esto lo podemos 

confirmar con los resultados de la tabla 6, en la que se puntualiza los niveles que 

alcanzaron, el 1% bajo, el 16% medio y el 83%. El hallazgo enfatiza la importancia 

de las habilidades socioemocionales como un componente esencial para fomentar 

la empatía entre los alumnos. Es necesario hacer notar el trabajo realizado por 

Pimentel (2022) en el cual dio como resultado en la dimensión empatía que el 

59,1% de discentes muestran un nivel regular, el 30,7% un nivel bueno y un 10,2% 

alcanzó el nivel malo, aunque el mayor porcentaje se ubica en el nivel regular, es 

destacable el nivel bueno de 30,7%, Estos datos contrastan con la información de 

nuestra investigación. El autor Pandiani (2020) asevera que los alumnos expresan 

sus sentimientos asertivamente y son capaces de tener relaciones sociales 

positivas y empatizar con los que convive. Lo concluido por este autor y el de 

nuestro trabajo nos permite reflexionar sobre la trascendencia del desarrollo de las 

HSE en los discentes para que éstos al interactuar sean capaces de ver las 

necesidades o limitaciones de los otros y que su actitud posibilite que los demás se 

sientan acogidos y en confianza para expresar con naturalidad sus ideas y 
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sentimientos. Además, es fundamental con respecto a la dimensión de empatía 

considerar lo expuesto por Ossa (2019) quien cita a Goleman, éste la define como 

la capacidad que posibilita saber lo que sienten los demás, ésta es primordial en 

las relaciones interpersonales, pues se necesita conocer la situación del otro para 

comprenderlo, de este modo se mejora la convivencia entre las personas. Este 

aporte es significativo para nuestro trabajo realizado pues los estudiantes realizan 

actividades permanentemente, relacionándose con sus pares en la escuela y por 

ende el éxito de todo propósito es sin duda base de ésta las HSE. 

Creemos necesario enfatizar que el desarrollo permanente de las HSE en 

estos tiempos es de suma urgencia que se aborden desde las instituciones 

educativas, pues son primordiales  para el trabajo en equipo desde temprana edad 

en los diferentes ámbitos, es decir: hogar escuela y comunidad reconociendo que 

son indispensables para mantener una armoniosa relación con los otros y potenciar 

nuestra comunidad obteniendo buenos resultados en diversos aspectos como una 

sociedad pacífica, de ayuda mutua y sobre todo en el consenso al tomar decisiones 

en beneficio de todos, ya que el ser humano es un ente social, no puede vivir 

alejado de la sociedad, por lo tanto debe relacionarse de forma positiva con sus 

semejantes, en diferentes ámbitos y circunstancias, además de ello debemos tener 

claro que las habilidades socioemocionales traspasan los muros del hogar y la 

escuela. Debemos hacer la diferencia desde los hogares fortaleciendo a las familias 

en el desarrollo de estas habilidades y que se tenga muy claro que éstas repercuten 

en el trabajo en equipo, es primordial que todos los actores educativos empleen un 

mismo lenguaje para que los educandos potencialicen sus HSE recibiendo las 

herramientas necesarias para lograr con éxito cada una de las actividades 

realizadas en los TE. 

Ante el análisis de los hallazgos y la confrontación con antecedentes de 

indagación y el soporte teórico recabado, concluimos que se encuentra una relación 

directa y significativa relación entre las habilidades socioemocionales y TE en 

educandos de una Institución educativa pública de Tacna – 2023. 
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VI. CONCLUSIONES

PRIMERA 

Se determinó, la relación moderada significativa, de las HSE y trabajo en 

equipo en los estudiantes de primaria de una IE pública, Tacna – 2023 con un 

coeficiente de 0,555 y un valor de significancia bilateral de 0,000, indicando que, a 

medida que se fortalecen las habilidades socioemocionales, también mejora su 

capacidad para trabajar en equipo. 

SEGUNDA 

Se determinó la relación positiva, moderada y significativa entre las 

habilidades socioemocionales y el liderazgo en los estudiantes de primaria de una 

IE pública, Tacna – 2023, se obtuvo de coeficiente 0,523 y un valor de significancia 

bilateral de 0,000, considerablemente inferior al nivel de significancia del 0,01. 

TERCERA 

Se determinó la relación positiva, moderada y estadísticamente significativa 

de las HSE y la comunicación en los estudiantes de primaria de una IE pública, 

Tacna – 2023 dando como resultado del coeficiente Rho de Spearman 0,416 con 

un valor de significancia bilateral que alcanza 0,000, poniendo de manifiesto la 

relevancia de las habilidades socioemocionales en la facilitación de una 

comunicación eficaz entre los estudiantes. 

CUARTA 

Se determinó la relación positiva y significativa entre las HSE y empatía en 

los estudiantes de primaria de una institución educativa pública, Tacna – 2023 con 

un coeficiente Rho de Spearman de 0,429 y un valor de significancia bilateral de 

0,000, este hallazgo enfatiza la importancia de las habilidades socioemocionales 

como un componente esencial para fomentar la empatía entre los alumnos. 
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VII. RECOMENDACIONES

Primera: Al equipo directivo se le recomienda poner en práctica permanentemente 

en toda la comunidad educativa, las habilidades socioemocionales y el trabajo en 

equipo a través de reuniones activas y talleres, los cuales motiven a potencializar 

estas habilidades. 

Segunda: A los docentes se les sugiere brindar espacios de liderazgo en su aula 

delegando responsabilidades a cada estudiante para que asuman una función 

activa dentro de su organización, pues estos ayudarán a ser parte de una sociedad 

más comprometida con el bienestar del otro. 

Tercera: A los integrantes del área de psicología se le recomienda elaborar y 

ejecutar un proyecto sobre la comunicación entre pares a nivel de estudiantes para 

potencializar la labor que llevan a cabo los docentes en aula, pues siempre son 

necesarios las alianzas con personal que brinde soporte emocional a los discentes. 

Cuarta: A los padres de familia se les sugiere, fortalecerse mediante la participación 

activa en capacitaciones que brinda el área de Psicología de la institución para 

brindar a sus hijos herramientas básicas sobre la empatía con sus pares y puedan 

realizar con mayor eficacia los trabajos en equipo. 
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Anexo 1: Matriz de consistencia 

Título: Habilidades socioemocionales y trabajo en equipo en estudiantes de primaria de una institución educativa pública,  

Tacna – 2023. 

Autora: Maura Fabiana Ticona Mamani 

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS Variables e indicadores 

PROBLEMA 
GENERAL 
¿De qué manera 
las habilidades 
socioemocionale
s se relacionan 
con el trabajo en 
equipo en los 
estudiantes de 
primaria de una 
institución 
pública,  
Tacna – 2023? 
 
 
PROBLEMAS 
ESPECÍFICOS 
PE1 ¿Cuál es la 
relación de las 
habilidades 
socioemocionale
s y el liderazgo en 
los estudiantes de 
primaria de una 
institución 
pública,  
Tacna – 2023? 
 
 
 

OBJETIVO 
GENERAL 
Determinar la 
relación de las 
habilidades 
socioemocionales 
y trabajo en 
equipo en los 
estudiantes de 
primaria de una 
institución 
pública,  
Tacna – 2023 
 
 
OBJETIVOS 
ESPECÍFICOS 
OE1 Determinar 
la relación de las 
habilidades 
socioemocionales 
y el liderazgo en 
los estudiantes de 
primaria de una 
institución 
pública,  
Tacna – 2023 
 
 
 

HIPÓTESIS 
GENERAL 
Existe una 
relación 
significativa de 
las habilidades 
socioemocionales 
y el trabajo en 
equipo en los 
estudiantes de 
primaria de una 
institución 
pública,  
Tacna – 2023 
 
HIPÓTESIS 
ESPECÍFICAS 
H1 Existe una 
relación 
significativa de 
las habilidades 
socioemocionales 
y el liderazgo en 
los estudiantes de 
primaria de una 
institución 
pública,  
Tacna – 2023 
 
 

Variable 1: Habilidades socioemocionales -ALVAREZ - 2023 

Dimensiones Indicadores Ítems Escala de 
medición 

Nivel y 
rango 

Autoconocimiento -Atención 
-Conciencia de las  
  propias emociones 
-Autoestima 
-Reconocimiento de 
las habilidades. 
-Reconocimiento de 
los defectos. 

1,2,3,4,5,6,7 Ordinal 

 

Siempre (5) 

 

Casi  

siempre (4) 

 

A veces (3) 

 

Casi  

nunca (2) 

 

Nunca (1) 

 
Dominio 
Alto 
 [ 96- 130]  
 
 
 
Dominio 
medio 
[61 - 95]  
 
 
 
Dominio 
bajo  
 [26 - 60] 
 

Autorregulación -Metacognición 
-Expresión de las 
emociones 
-Regulación de las 
emociones. 
-Organización 
-Responsabilidad. 

8.9.10.11,12, 

13,14 

Autonomía -Iniciativa personal 
- Identificación de 
necesidades  
-Liderazgo y apertura 
- Búsqueda de  
  soluciones. 

15,16,17,18, 

19,20 

Colaboración -Comunicación 
-Solidaridad 
-Respeto 
-Responsabilidad en 
el grupo 
-Participación 

21,22,23,24, 

25,26, 

 



 

 
 

PE2 ¿Cuál es la 
relación de las 
habilidades 
socioemocionale
s y la 
comunicación en 
los estudiantes  
de primaria de 
una institución 
pública,  
Tacna – 2023? 
 
 
PE3 ¿Cuál es la 
relación de las 
habilidades 
socioemocionale
s y la empatía en 
los estudiantes de 
primaria de una 
institución 
pública,  
Tacna – 2023? 
 
 

 

OE2 Determinar 
la relación de las 
habilidades 
socioemocionales 
y la comunicación 
en los estudiantes 
de primaria de 
una institución 
pública,  
Tacna – 2023  
  
 
OE3 Determinar 
la relación de las 
habilidades 
socioemocionales 
y empatía en los 
estudiantes de 
primaria de una 
institución 
pública,  
Tacna – 2023 

H2 Existe una 
relación 
significativa de 
las habilidades 
socioemocionales 
y la comunicación 
en los estudiantes  
de primaria de 
una institución 
pública, 
 Tacna – 2023 
 
H3 Existe una 
relación 
significativa de 
las habilidades 
socioemocionales 
y la empatía en 
los estudiantes de 
primaria de una 
institución 
pública,  
Tacna – 2023 

 

Variable 2: Trabajo en equipo  CAMUS -2019 

Dimensiones Indicadores Ítems Escala de 
medición 

Nivel y 
rango 

Liderazgo -Aporte de ideas. 
- Búsqueda de  
  soluciones. 
- Integración grupal 
- Espíritu motivador  
- Innovación 

1,2,3,4,5, 

6,7,8,9 

 
Ordinal 
 
 
Siempre (5) 
 
Casi  
siempre (4) 
 
A veces (3) 
 
Casi  
Nunca (2) 
 
Nunca (1) 

 

 

 
Dominio 
Alto 
 [ 96- 130]  
 
 
 
Dominio 
medio 
[61 - 95]  
 
 
 
Dominio 
bajo  
 [26 - 60] 
 

Comunicación -Dialogo  
  permanente. 
- Comunicación de  
  avances y 
  dificultades. 
- Análisis y reflexión.  
- Comunicación 
oportuna. 

10,11,12,13, 

14,15,16,17 

Empatía -Ser pertinente. 
-Igualdad de 
oportunidades. 
-Análisis y reflexión. 
-Comunicación 
oportuna 

18,19,20,21 

22,23,24,25, 

26 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Anexo 2: Matriz de operacionalización de variables  

TEMA: Habilidades socioemocionales y trabajo en equipo en estudiantes de primaria de una institución educativa pública, Tacna – 2023. 

VARIABLES  DEFINICIÓN  
CONCEPTUAL  

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL  

DIMENSIONES  INDICADORES  ESCALAS DE 

MEDICIÓN  

Variable 1:   
Habilidades 

socioemocionales 

Las habilidades 
socioemocionales  
son conductas  
aprendidas que se 
manifiestan cuando 
interactuamos con 
otros individuos de  
manera que nos 
permitan expresar  
nuestros sentimientos,  
actitudes, opiniones 
y defender nuestros 
derechos. 
(Alvarez, 2023)  
 

Esta variable será medida 
de acuerdo a cuatro 
dimensiones: 
autoconocimiento, 
autorregulación, autonomía 
y colaboración. 
 Para la primera dimensión 
se consideran cinco 
indicadores, para la 
segunda cinco para la 
tercera cuatro y para la 
cuarta cinco. Se medirán 
con la aplicación de un 
cuestionario de (Alvarez, 
2023) 
. 

Autoconocimiento -Atención 
-Conciencia de las   propias emociones 
-Autoestima 
-Reconocimiento de las habilidades. 
-Reconocimiento de los defectos. 

Ordinal 
 
 
Siempre (5) 

 

Casi siempre (4) 

 

A veces (3) 

 

Casi nunca (2) 

 

Nunca (1) 

 

 

Autorregulación  - Metacognición 
-Expresión de las emociones 
-Regulación de las emociones. 
-Organización 
-Responsabilidad.  

Autonomía -Iniciativa personal 
- Identificación de necesidades  
-Liderazgo y apertura 
- Búsqueda de soluciones. 

Colaboración -Comunicación 
-Solidaridad 
-Respeto 
-Responsabilidad en el grupo 
-Participación. 

Variable 2:   
Trabajo en equipo 

 
 
 

El trabajo en equipo 
ayuda al trabajo individual 
y a cubrir aquellas 
debilidades que se 
pudieran mostrar al 
ejecutar alguna tarea que 
permita mejorar el 
aprendizaje en equipo, 
para que funcione 
armoniosamente el 
equipo debe organizarse 
fortaleciendo su 
 liderazgo, comunicación 
y empatía 
 (Camus, 2019) 

Esta variable será medida 
de acuerdo a tres 
dimensiones: liderazgo, 
comunicación y empatía. 

Para la primera dimensión 
se consideran cinco 
indicadores, para la 
segunda cuatro y para la 
tercera cuatro. Se medirán 
con el cuestionario de 
trabajo en equipo de  

(Camus, 2019) 
 

Liderazgo -Aporte de ideas. 
- Búsqueda de soluciones. 
- Integración grupal 
- Espíritu motivador  
- Innovación 

Ordinal 

 

Siempre (5) 

Casi siempre (4) 

A veces (3) 

Casi nunca (2) 

Nunca (1) 

 

 

Comunicación - Dialogo permanente. 
- Comunicación de 
  avances y dificultades. 
- Análisis y reflexión.  
- Comunicación oportuna. 

Empatía - Ser pertinente. 
- Igualdad de oportunidades 
- Autocritica. 
- Democracia. 
 



 

 
 

Anexo 3. Carta de presentación 

 

 



 

 
 

Anexo 4. Autorización de la entidad donde se aplicó el instrumento  

 

 



 

 
 

     Anexo 5: Ficha técnica de instrumentos 

Datos generales 

Título Cuestionario de habilidades socioemocionales 

Autora Alvarez Noriega, Rodys Mary 

Adaptación Ticona Mamani, Maura Fabiana 

Objetivo Definir habilidades socioemocionales en los estudiantes del nivel 

primario. 

Administración Individual mediante hoja impresa. 

Duración 20 minutos 

Estructura El cuestionario está diseñado de la siguiente manera: 

26 ítems, distribuidas en cuatro dimensiones. 

La escala de medición ordinal, con las siguientes opciones de 

respuestas: 

Siempre (S), Casi siempre (CS), A veces (AV), Casi nunca (CS), 

Nunca (N) 

 

 

Datos generales 

Título Cuestionario de trabajo en equipo 

Autor Yohis Johan Camus Laurent   

Adaptación Maura Fabiana Ticona Mamani 

Objetivo Definir el trabajo en equipo en los estudiantes del 

nivel primario. 

Administración Individual mediante hoja impresa. 

Duración 20 minutos 

Estructura El cuestionario está diseñado de la siguiente 

manera: 

26 ítems, distribuido en tres dimensiones. 

La escala de medición ordinal, con las siguientes 

opciones de respuestas: 

Siempre (S), Casi siempre (CS), A veces (AV), Casi 

nunca (CN), Nunca (N) 

 

 

 

 

 



 

 
 

Anexo 6: Cuestionarios 

 

 

 





 

 
 



 

 

                       Anexo 7: Constancia de expertos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 



 

 



 

 

 





 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

Anexo 8: Prueba de confiabilidad 

 

 

 



Anexo 9: Consentimiento informado 



 

 

 

 

 



 

 

ANEXO 10: Base de datos 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 11: Pruebas estadísticas de hipótesis en SPSS v26 

 

 

 

 



Anexo 12: Prueba de normalidad 


