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Resumen

La siguiente tesis tuvo por objetivo determinar como la Implementacion de la
Gestion de Inventarios reduce los Costos Logisticos de la empresa Homecenters

Peruanos “Promart” en el ano 2017.

Ademas la parte metodolégica es del tipo de investigacion aplicada, cuantitativo,
siendo una técnica y disefio de investigacion cuasi-experimental y por su alcance
temporal, vendria a ser una investigacion longitudinal. La poblacion fue un total de
100 pedidos y la muestra fueron 12, donde se aplic6 un muestreo aleatorio
sistematico. Asimismo los instrumentos de medicién cumplieron con la confiabilidad
y validez del contenido donde se aplicaron las pruebas estadisticas, con la ayuda
del SPSS 23.0.

Se evaluo la situacion actual del proceso de gestion de inventarios, mediante la
recoleccion de datos histéricos para luego medir con indicadores; aplicando las
herramientas de mejora, se logré6 mejorar los indicadores de ventas pérdidas, nivel
de servicio y reducir los costos. Teniendo como resultado un VAN de s/. 11,441.87
y un TIR de 54.36654252%. Como resultado de la tesis se determiné que la Gestion
de Inventarios redujo significantemente los costos logisticos de la empresa

Homecenters Peruanos “Promart”. (Con un valor porcentual de 1.49%).

Palabras claves: Costos Logisticos, Gestion de Inventarios, Prondsticos, ventas

pérdidas.
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Abstract

The following thesis had as objective to determine how the Implementation of the
Inventory Management reduces the Logistic Costs of the company Peruvian

Homecenters "Promart” in the year 2017.

In addition, the methodological part is the type of applied research, quantitative,
being a technigque and design of quasi-experimental research and for its temporal
scope, would be a longitudinal investigation. The population was a total of 100
orders and the sample was 12, where a systematic random sampling was applied.
Also, the measurement instruments fulfilled with the reliability and validity of the

content where the statistical tests were applied with the aid of SPSS 23.0

The current situation of the inventory management process was evaluated, through
the collection of historical data and then measured with indicators; applying the
improvement tools was achieved to improve the indicators of sales losses, service
level and reduce costs. Having as result a NPV of s /. 11,441.87 and a TIR of
54.36654252%. As a result of the thesis, it was determined that the Inventory
Management significantly reduced the logistic costs of the company Peruvian
Homecenters "Promart”. (With a percentage value of 1.49%)

Keywords: Logistics Costs, Inventory Management, Forecasting, sales losses.
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