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RESUMEN

El estudio analiz6 la influencia de herramientas digitales en el marketing educativo
de una Institucion Educativa Bilingle de Guayaquil en 2023. Con un enfoque
cuantitativo y un disefio preexperimental, se examinaron las variables herramientas
digitales y marketing educativo, utilizando un cuestionario validado para recopilar
datos de 20 docentes (15 hombres, 5 mujeres). Los resultados mostraron un
cambio significativo en la aplicacion del marketing educativo después de la
implementacion del programa Digital Edumarketer. En el pretest, el 75.8% de los
docentes mostré bajo rendimiento en marketing educativo, mientras que, en el
postest, el 88.6% alcanzé un alto rendimiento. La prueba de normalidad de Shapiro-
Wilk reveld que los datos no seguian una distribucién normal, por lo que se uso la
Prueba de Rangos de Wilcoxon para el andlisis. Los resultados de la Prueba de
Wilcoxon indicaron una significancia estadistica notable en la mejora del marketing
educativo con un valor Z de -2.697 y una significancia asintotica bilateral de 0.018.
Este resultado demostré que el programa Digital Edumarketer tuvo un impacto

significativo en el marketing educativo de la institucion.

Palabras clave: Herramientas digitales, marketing educativo, producto educativo.
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ABSTRACT

The study analyzed the influence of digital tools in the educational marketing of a
Bilingual Educational Institution in Guayaquil in 2023. With a quantitative approach
and a pre-experimental design, the variables digital tools and educational marketing
were examined, using a validated questionnaire to collect data from 20 teachers (15
males, 5 females). The results showed a significant change in the application of
educational marketing after the implementation of the Digital Edumarketer program.
In the pretest, 75.8% of the teachers showed low performance in educational
marketing, while, in the posttest, 88.6% achieved high performance. The Shapiro-
Wilk normality test revealed that the data did not follow a normal distribution, so the
Wilcoxon Ranks Test was used for analysis. The results of the Wilcoxon Test
indicated a remarkable statistical significance in improving educational marketing
with a Z-value of -2.697 and a bilateral asymptotic significance of 0.018. This result
showed that the Digital Edumarketer program had a significant impact on the

institution's educational marketing.

Keywords: Digital tools, educational marketing, educational product.



l. INTRODUCCION
El marketing educativo engloba las tacticas y estrategias de promocion

empleadas por instituciones educativas, como escuelas, colegios, universidades y
organizaciones relacionadas con la educacion (Altamirano & Cusme, 2022). Su
proposito fundamental es difundir de forma eficaz las ventajas y posibilidades que
una institucién educativa ofrece, con el fin de atraer a estudiantes, padres de familia
y otros actores interesados, al tiempo que se busca consolidar su reputacion y
alcanzar sus metas institucionales y financieras (Gordillo et al., 2020).

En el contexto educativo actual, la digitalizacion esta4 siendo ampliamente
adoptada, facilitando el acceso a una variedad de recursos y oportunidades
educativas. La educacion en linea ha derribado barreras, posibilitando un alcance
mas amplio a contenidos previamente inaccesibles. La combinacion de
modalidades presenciales y virtuales se ha demostrado exitosa para la ejecucion
de eventos educativos. Segun informe denominado transformacion de la industria:
hacia un futuro mas digital de Making Science, el sector educativo ha liderado el
crecimiento en Espafia recientemente, impulsado por innovaciones tecnologicas
como la vigilancia en linea, la verificacion de identidad y la evaluacion del
desempefio. Se prevé que el mercado espafiol de e-learning continde
expandiéndose a una tasa anual del 6% hasta 2026, alcanzando un valor de 7.400
millones de euros en un futuro proximo, resaltando asi la creciente importancia del
marketing educativo y la tecnologia en el entorno educativo (Impulso06 Formacion
y Futuros, 2023).

El Marketing Educativo estd experimentando una transformacion sin
precedentes, impulsada por los cambios en el mundo contemporaneo que afectan
la forma en cébmo consumimos los productos y servicios para satisfacer nuestras
necesidades y deseos. Esta revolucion se extiende a diversos mercados,
incluyendo el sector educativo, que se ha visto impulsado hacia la esfera digital. En
la actualidad, en Colombia, se registran mas de 4,500 colegios privados que
atienden a una poblacion de aproximadamente un milldbn novecientos mil
estudiantes, lo que representa alrededor del 19.6% de la poblacion estudiantil total
en el pais. Esto resalta la creciente importancia del Marketing Educativo como
herramienta clave para el éxito y la visibilidad de las instituciones educativas en un

entorno digital en constante evolucion (Technocio Tech Trends, 2023).



El Marketing Digital en Ecuador es esencial para las empresas,
independientemente de su tamafio, ya que permite llegar a un publico mas amplio
y aumentar las ventas. Aunque elaborar una estrategia de marketing digital puede
parecer sencillo, en realidad es complejo debido a la evolucién constante, como los
algoritmos de redes sociales. Por eso, una Agencia de Marketing Digital en Ecuador
es fundamental para comprender este entorno en cambio constante. Ecuador
cuenta con una poblacién de aproximadamente 18 millones de personas, de las
cuales el 88.4% tiene acceso a través de dispositivos maoviles, 13.60 millones son
usuarios de Internet y el 81.1% de la poblacion ecuatoriana participa activamente
en las redes sociales. Esto destaca la importancia del Marketing Educativo en
Ecuador para llegar a un publico relevante y comprometido en el entorno digital
(Simbolo Digital, 2022).

En estas realidades educativas, el marketing educativo se presenta como
una herramienta crucial para adaptarse a la creciente digitalizacion y las
oportunidades que ofrece. La educacion en linea derriba barreras y amplia el
acceso a contenidos, mientras que la combinacion de modalidades presenciales y
virtuales se demuestra efectiva en eventos educativos. Tanto en Espafia como en
Colombia y Ecuador, el marketing educativo se posiciona como una estrategia
esencial para las instituciones educativas, ya que les permite aprovechar la
evolucion tecnoldgicay llegar a un publico mas amplio y comprometido. Estos datos
subrayan la necesidad de una soélida presencia en linea y estrategias efectivas de
marketing educativo en un mundo digital en constante cambio.

La Institucion Educativa Bilingle de Guayaquil se enfrenta a una realidad
problemética, caracterizada por la ausencia de un enfoque sélido de marketing
educativo y el subdesarrollo de herramientas digitales para promover sus
programas y servicios educativos. A pesar de la creciente importancia de la
presencia en linea y la promocion efectiva en el entorno digital, la institucion no ha
implementado estrategias de marketing educativo adecuadas. Esto resulta en una
falta de visibilidad en un mercado educativo cada vez mas competitivo, lo que limita
su capacidad para atraer y retener a estudiantes potenciales. Ademas, la institucion
no esta aprovechando el potencial de las herramientas digitales para llegar a un
publico mas amplio y diverso, impidiendo su crecimiento y brindando calidad en su

oferta educativa. La falta de inversibn en marketing educativo y la carencia de



herramientas digitales adecuadas plantean un desafio significativo para la
institucion en un contexto donde la digitalizaciéon y la promocion en linea son
esenciales para el éxito y la relevancia en el &mbito educativo. Para seguir el
estudio se plantea analizar la siguiente interrogante ¢Cdémo influyen las
herramientas digitales en el marketing educativo en una Institucion Educativa
Bilingie Guayaquil, 20237

La investigacion se fortalece en el conocimiento y revision sistemética de las
diversas teorias que permiten comprender y profundizar el estudio de las variables,
en este sentido, se reconoce el modelo de Touron et al. (2018) para las
herramientas digitales y Nufiez (2017) para el marketing educativo, bajo estos
enfoques el estudio busca explicar la realidad problematica y brindar un marco
referencial especifico que guie el camino a nuevas investigaciones. En la relevancia
metodoldgica el estudio desarrollara un instrumento que antes de ser aplicado
debera de posicionarse bajo una validez y confiabilidad que le preste las garantias
para su aplicacion. El uso de las herramientas digitales en un mundo cambiante
como el nuestro busca ajustarse a las tendencias en la busqueda del conocimiento
y acceso a la informacioén, por lo tanto, su aplicacion como apoyo al marketing
educativo brindara el conocimiento necesario sobre su accionar y efectividad que
permita aplicar correcciones o acciones enfocadas en la captacion y retencion de
estudiantes en el centro educativo. En lo social es la comunidad educativa es la
gue se beneficiara al fortalecerse y posicionar su marca en el consumidor con el
uso de las herramientas digitales como estrategia para implementar o potenciar el
marketing educativo. Objetivo general: Determinar la eficacia de las herramientas
digitales en el marketing educativo en una Institucion Educativa Bilingiie Guayaquil,
2023. Objetivos especificos: Determinar la eficacia de las herramientas digitales en
el producto educativo en una Institucion Educativa Bilingle Guayaquil, 2023.
Determinar la eficacia de las herramientas digitales en la promocion en una
Institucion Educativa Bilinglie Guayaquil, 2023. Determinar la eficacia de las
herramientas digitales en la marca en una Institucion Educativa Bilinglie Guayaquil,
2023. Hipdotesis general: Es significativa la eficacia de las herramientas digitales en

el marketing educativo en una Institucién Educativa Bilingiie Guayaquil, 2023.



. MARCO TEORICO
A nivel internacional Espafia, LOpez, (2020) este estudio analiz6 los

recursos digitales utilizados por los profesores de secundaria, terciaria y profesional
tanto antes como durante el periodo de la pandemia. Intentamos comprender por
gué se utilizaban estos recursos en sus clases. La muestra de participantes se
encontraba conformada por 256 docentes, de los cuales el 58,2% eran hombres y
el 41,8% mujeres. Los datos se recopilaron mediante el cuestionario validado SA-
BER-TIC, que tiene un fuerte valor de confiabilidad de 0,926. Segun los hallazgos
del estudio, el uso de videoconferencias ha aumentado significativamente, mientras
gue el software de oficina, los editores de imagenes, audio y video, y las capturas
de pantalla y la realizacién de capturas de pantalla han aumentado s6lo un poco.
Se not6 que la mayoria de los docentes no estan familiarizados con diversas
tecnologias digitales. El estudio también encontr6 que varias instituciones
educativas crear cuestionarios utilizando plataformas y herramientas de contenido
audiovisual para impartir lecciones virtuales y evaluar a los estudiantes mientras
estaban detenidos. Antes y después del periodo de confinamiento no se observaron
cambios notables en los propdsitos que impulsan el uso de las TIC. En conclusion,
este estudio ofrece detalles sobre cémo los docentes de diversos niveles
educativos utilizaron las herramientas digitales tanto antes como durante el tiempo
de confinamiento. Pandemia de COVID-19. Ademas, llama la atencion sobre como
las instituciones educativas han adoptado la tecnologia para la ensefianza y la
evaluacion mientras los estudiantes estan encarcelados, asi como la falta de

experiencia sobre ciertas herramientas digitales entre los docentes.

Colombia, Calderon et al. (2020) el objetivo de esta investigacion es atender
las necesidades y demandas de las Instituciones de Educacion Primaria que aln
no han implementado plataformas digitales. Ademas, busca brindar a los miembros
de la comunidad acceso a informacién precisa de los colegios donde estudian o
estudiaron sus familiares, amigos y conocidos de manera rapida y confiable. Para
llevar a cabo este proyecto, se realiz6 una investigacion con el proposito de
reconocer las necesidades digitales de las escuelas privadas de educacion primaria
en la localidad de Kennedy. El proyecto se focaliza en la creacion de paginas web
y ecosistemas digitales. Durante el proceso de investigacion, se llevaron a cabo

dos entrevistas en profundidad, una con la directora del colegio y otra con una



docente. Se observé que la comunicacion con la comunidad estudiantil se
considera un aspecto de gran importancia para el personal docente y directivo, ya
gue permite un seguimiento mas efectivo de los padres de familia. Se identificd que
las herramientas actualmente utilizadas por el colegio para comunicarse con la
comunidad incluyen agendas, circulares y cuadernos de los estudiantes, lo que a
menudo resulta en la pérdida de informacion o la omision de detalles por parte de
los padres de familia. En resumen, este proyecto busca aprovechar la revolucion
del marketing digital para abordar las necesidades de las instituciones de educacion
primaria y mejorar la comunicacion con la comunidad estudiantil, reconociendo la

importancia de las herramientas digitales en esta era de cambio tecnologico

México, Gordillo et al. (2020) este estudio analizé el marketing educativo
como un medio para garantizar la satisfaccion de los estudiantes. Este estudio,
utilizé una muestra de 361 estudiantes, se llevé a cabo mediante una metodologia
cuantitativa y descriptiva. Los hallazgos mostraron que una serie de factores,
incluida la disponibilidad de recursos como videos educativos, servicios de
biblioteca digital, colaboracion con microempresas, clases adicionales para
estudiantes que no tienen éxito, horas adicionales de ensefianza de un segundo
idioma, apoyo psicoldgico y social , los materiales de estudio de los exdmenes, la
calidad de las instalaciones como aulas y laboratorios un plan de estudios
adecuado para la carrera y la cultura organizacional todos juegan un papel en el
logro de la satisfaccion de los estudiantes. En conclusion, este estudio examind
cémo el marketing educativo afecta la felicidad de los estudiantes e identifico una
serie de factores que son cruciales para el proceso.

Perud, Angulo, (2019) encontrar la conexion entre el marketing educativo y el
posicionamiento es el objetivo clave del estudio. Para realizar este analisis se utilizd
una metodologia de enfoque cuantitativo y correlacional, junto con un disefio de
investigacion no experimental y transversal. 40 padres conformaron la poblacion de
interés. Para la recopilacion de los datos se aplicaron encuestas y el uso de
cuestionarios particulares para cada variable. Se alcanz6 un nivel adecuado de
confiabilidad, con indice Alfa de Cronbach de 0,881 para el instrumento relacionado
con marketing educativo y de 0,798 para el instrumento relacionado con

posicionamiento, luego de que la validez de estos instrumentos fuera confirmada



por opinidn de expertos. Utilizando el software estadistico SPSS (version 25.0), se
realizd el andlisis de los datos. Los resultados arrojados que se encontré un
coeficiente de correlacion de Spearman (Rho) de 0,763, lo que indica que el
marketing educativo puede mejorar la posicion actual de la institucion educativa en
el mercado. Esto muestra una fuerte correlacion entre las variables, lo que
demuestra que los métodos de marketing educativo tienen un impacto en como las

personas perciben y ubican una institucién dentro del mercado educativo.

A nivel nacional, Leon et al. (2023) el énfasis del texto esta en la educacion
hibrida, que combina el aprendizaje en linea con un método novedoso de
instruccién. Las instituciones de educacion se han visto obligadas a actualizarse y
adaptarse a nuevas tecnologias y enfoques como resultado de la enorme influencia
de esta modalidad en la educacion en su conjunto. Ademas, al utilizar métodos de
marketing educativo, las instituciones pueden utilizar esto como una ventaja
competitiva para atraer nuevos estudiantes y mantener a los que ya estan
matriculados. La investigacion realizada ha permitido identificar las necesidades y
preferencias de los estudiantes respecto al modelo educativo hibrido. Esto se logro
a través de encuestas realizadas a un grupo de estudiantes y conociendo los
métodos de comunicacion que emplean para conocer las noticias académicas que
brindan. El objetivo final es mantener una fuerte presencia en el mercado educativo
y asegurar la estabilidad de los directivos, administradores y docentes de la
institucion. En conclusién, el ensayo enfatiza como la educacion hibrida ha alentado
a las instituciones a actualizarse y adaptarse, y cOmo para atraer y retener
estudiantes, estas instituciones emplean tacticas de marketing educativo basadas
en las preferencias de los estudiantes, manteniendo su competitividad y estabilidad

en el mercado educativo.

Ecuador, Altamirano & Cusme (2022) este trabajo tiene como objetivo
investigar como el marketing, cuando se aplica en el ambito educativo desde una
perspectiva académica, se convierte en una estrategia econémica efectiva para
atraer a estudiantes hacia las instituciones educativas. Esto se logra aprovechando
de manera significativa las tecnologias contemporaneas. La investigacion se
enfoca en la identificacion de las estrategias y técnicas de marketing actuales y su

aplicacién en el entorno educativo por parte de las instituciones educativas a través



de la recopilacion de datos se ha logrado identificar los elementos y factores que
desempeiian un papel importante en las instituciones educativas y que influyen en
como estas gestionan el marketing educativo. Ademas, se ha observado la falta de
alineacion entre las instituciones de y las necesidades de su mercado objetivo, lo
cual se relaciona con la escasa utilizacion de las plataformas digitales actuales que
podrian contribuir a la eficacia del marketing educativo. En resumen, este estudio
se enfoca en como las instituciones educativas utilizan estrategias de marketing,
en particular, aprovechando las tecnologias actuales, para atraer a estudiantes.
También, resalta la necesidad de una mayor alineacién entre las instituciones y las
demandas de su mercado objetivo, lo que implica una mejor utilizacion de los

medios digitales en el marketing educativo.

Ecuador, Altamirano et al. (2022) la educacion secular y el aprendizaje en
linea son dos innovaciones importantes en la educacién que se han producido
recientemente. Debido a la pandemia, que provoco una situacién de crisis mundial
no vista en mas de seis siglos desde la epidemia de peste negra que afecté a
Eurasia entre 1347 y 1353, la escolarizacion virtual experimentdé un aumento
especialmente sustancial en 2020. De acuerdo con CEPAL, la pandemia de
COVID-19 alteré lo que se consideraba como una situacion normal y desencadend
la implementacion de medidas restrictivas en todo el mundo, incluida la suspensién
de clases presenciales en instituciones educativas. En este contexto, los
instrumentos digitales eran cruciales para el avance del conocimiento y el comercio
en todo el mundo. La plataforma de aprendizaje en linea (e-learning), que permitié
la interaccién entre docentes y estudiantes a distancia, fue uno de los instrumentos
gue se destacO. Sin embargo, es importante mencionar que muchas personas
encontraron barreras para obtener educacion virtual porque carecian de los medios
para comprar equipos tecnolégicos o suscribirse a servicios de Internet debido a
limitaciones financieras o geograficas. Debido a esto, los estudiantes tuvieron que
hacer sacrificios en términos de dinero, como pedir préstamos o viajar a lugares
con sefial de internet para poder asistir a clases virtuales. La funcién que juegan
las herramientas digitales en la nacién es crucial para el crecimiento intelectual y
econémico de la misma. La basqueda de conocimiento por parte de la poblacién

viabiliza el uso efectivo de herramientas digitales en la educacion.



Ecuador, Meneses et al. (2018) este articulo tiene como enfoque principal
la evaluacion de como las IES, en Ecuador utilizan las TIC como herramientas clave
en la aplicacion de estrategias de marketing. Este estudio tiene como objetivo
ayudar a las IES a mantenerse al tanto de los estandares y demandas en un entorno
exigente y conectado globalmente. En este sentido, la nueva estrategia de
marketing permite a las IES responder mejor a las demandas de la comunidad
académica. Para esta investigacion se recopilé informacion sobre marketing
educativo mediante la evaluacion de la literatura encontrada en recursos digitales
y bibliograficos. En conclusion, el articulo se centra en como las IES ecuatorianas
emplean el marketing, particularmente a través de la tecnologia, para satisfacer las
demandas de la comunidad académica en un mundo globalizado y en continuo
cambio. Para tener un conocimiento mas completo de esta estrategia, la
investigacion se basa en un examen de la literatura accesible a través de medios

digitales y bibliotecas.

La variable herramientas digitales segun Touron et al. (2018) representan
los medios tecnolégicos que permiten la recuperacion, evaluacion,
almacenamiento, produccion, presentacion e intercambio de informacion mediante
el uso de computadoras. A su vez, facilitan la participacién en redes de colaboracion
a través de Internet. En el ambito de la competencia digital docente, las
herramientas digitales se incorporan como recursos metodoldgicos que se integran
en el proceso de ensefanza-aprendizaje, con el propdsito de fomentar el desarrollo
competencial de los alumnos. Estas herramientas, conocidas también como
Tecnologias para el Aprendizaje y el Conocimiento (TAC), se emplean con el
objetivo de promover un uso efectivo de la tecnologia de la informacion y la
comunicacién, con una clara orientacion hacia la aplicacion didactica y el
mejoramiento del proceso educativo (Murga et al., 2020).

Las dimensiones que propone son las siguientes: Informacion vy
alfabetizacién informacional, es el uso competente de herramientas digitales por
parte de los docentes para identificar, localizar, recuperar, almacenar, organizar y
analizar informacioén digital, evaluando criticamente su relevancia y propdsito con
el objetivo de fundamentar la ensefianza en datos fiables y verificables (Touron et
al., 2018). Comunicacién y colaboracion, es el empleo efectivo de herramientas

digitales por parte de los docentes para comunicarse en entornos virtuales,



compartir recursos a través de plataformas en linea, conectar y colaborar con otros
profesionales, e interactuar y participar en comunidades y redes en linea,
fomentando la conciencia intercultural en el entorno educativo (Touron et al., 2018).
Creacion de contenido digital, es la capacidad de los docentes para generar y editar
materiales educativos innovadores en diversos formatos, integrando conocimientos
previos y promoviendo la produccion de contenido artistico y multimedia, asi como
el desarrollo de habilidades en programacién informatica, mientras se garantiza el
cumplimiento de los derechos de propiedad intelectual y las licencias de uso
correspondientes (Touron et al., 2018).Seguridad, es la promocién por parte de los
docentes de practicas de proteccion personal y de datos sensibles, asi como de la
identidad digital de los estudiantes, utilizando de manera adecuada las
herramientas digitales para asegurar un entorno virtual seguro y propicio para el
aprendizaje y el desarrollo (Touron et al., 2018). Resolucién de problemas, es la
habilidad de los docentes para identificar las necesidades y recursos digitales de
los estudiantes y el entorno educativo, tomar decisiones informadas al elegir la
herramienta digital mas adecuada, resolver problemas conceptuales y técnicos a
través de medios digitales, fomentar el uso creativo de la tecnologia y mantenerse
actualizado en términos de competencias digitales (Touron et al., 2018).

La relevancia de las herramientas digitales en el &mbito educativo reside en
su capacidad para ayudar los procesos de ensefianza y aprendizaje,
proporcionando muchas oportunidades para el acceso a la informacion, la
interactividad y la personalizacién del aprendizaje (Porras, 2018; Salinas, 2004).
Estas tecnologias facilitan una variedad de recursos y metodologias que apoyan y
estimulan el pensamiento, la creatividad y la colaboracion entre estudiantes y
docentes (Area et al., 2018; Castillo, 2020). Ademés, fomentan la adquisicién de
competencias digitales esenciales en la sociedad actual, preparando a los
estudiantes para los desafios del mundo contemporaneo (Alfaro, 2019; Melo, 2018).
Su integracion en la educacion también contribuye a la democratizacion del acceso
al conocimiento, brindando oportunidades de aprendizaje a personas de diversas
ubicaciones geogréficas y contextos socioecondmicos (Gutiérrez & Gémez, 2015;
Vargas, 2019). En sintesis, las herramientas digitales representan un elemento
crucial en la educacion moderna, al impulsar una transformacion positiva y

significativa en la manera de ensefiar y aprender, haciéndolo mas accesible,



interactivo y acorde a las necesidades del siglo XXI (Gémez & Macedo, 2012,
Zavala et al., 2021).

La variable marketing educativo segun Nufiez (2017) representa una serie
de técnicas y estrategias adoptadas por instituciones educativas en todos los
niveles, desde la educacion infantil hasta el ambito universitario y de posgrado, con
el proposito de satisfacer de manera eficaz las necesidades educativas de la
sociedad, las familias y los estudiantes, al tiempo que se busca lograr una
rentabilidad sostenible. Esta rentabilidad no se limita exclusivamente al aspecto
econdémico, sino que abarca también una dimensién social significativa, como lo
hemos indicado previamente. Se entiende como un proceso integral y dinamico que
implica la identificacion de las demandas educativas y la implementacion de
estrategias innovadoras y adaptativas para mejorar el acceso, la calidad y la
relevancia de la educacion en el entorno contemporaneo. La importancia de la
rentabilidad social se manifiesta en la capacidad de las instituciones educativas
para generar un impacto significativo en la sociedad, ya sea a través del fomento
de la equidad educativa, la promocion de la inclusion o la preparacién de individuos
altamente competentes y socialmente comprometidos.

Las dimensiones que propone son las siguientes: Producto educativo, se
refiere al conjunto de actividades y procesos intangibles que constituyen la oferta
educativa de una institucion, cuya posicion en el mercado esta condicionada por
aspectos como su precio, distribucion y estrategias de promocién. La interrelacion
de estos elementos requiere un abordaje coherente e integrado que esté alineado
con la vision y el proyecto educativo de la institucion, para garantizar una oferta
educativa efectiva y acorde con las demandas del entorno (Nufiez, 2017).
Promocion, se trata del conjunto de estrategias y acciones, incluyendo la publicidad,
destinadas a aumentar la visibilidad y el reconocimiento de una institucion
educativa. Aunque la captacién de nuevos alumnos suele ser su principal objetivo,
es crucial reconocer que un plan de marketing educativo solido debe considerar de
manera equitativa otros aspectos clave para asegurar una promocion integral y
efectiva del establecimiento educativo en cuestion (Nufiez, 2017). Marca, es mas
gue un mero simbolo gréafico o logotipo, la marca de una institucion educativa
representa y proyecta sus valores fundamentales y su posicionamiento estratégico.

Similar a otros sectores, la marca de una institucion educativa puede llegar a tener
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un valor equivalente o incluso superior al de sus activos tangibles. La construccién
de una marca sélida garantiza un reconocimiento y prestigio significativos entre su
publico objetivo, contribuyendo a una mejor percepcion y aceptacion de la
institucion educativa, siendo su nombre de facil pronunciacion, recordacion y
asociacion fundamental para su éxito y reconocimiento en el mercado (Nufez,
2017).

Guerrero et al., (2018) La evolucion del marketing hasta su aplicacion en la
educacion se fundamenta en diversas bases epistemoldgicas y filoséficas que han
guiado su desarrollo a lo largo del tiempo. Epistemolégicamente, el marketing ha
transitado desde una perspectiva positivista, centrada en la busqueda de leyes
universales que rigen el comportamiento del consumidor, hacia enfoques mas
interpretativos y constructivistas. Esto implica un cambio desde la concepcion del
consumidor como un sujeto pasivo, a verlo como un participante activo en la
creacion de significado y valor. En el contexto educativo, esto se traduce en un
cambio de ver al estudiante como un receptor pasivo de informacion, a considerarlo
como un participante activo en su proceso educativo (Flores et al., 2018).

Desde el punto de vista filosofico, el marketing ha sido influenciado por
corrientes como el existencialismo y el humanismo. El existencialismo, con su
énfasis en la autenticidad y la libre eleccidn, ha inspirado enfoques de marketing
mas centrados en la experiencia y la creacién de relaciones significativas con los
consumidores. El humanismo, por otro lado, ha contribuido a un enfoque mas ético
y centrado en el individuo en las practicas de marketing. En educacion, esto se
refleja en la busqueda de estrategias de marketing que no solo buscan atraer
estudiantes, sino también contribuir a su desarrollo integral. La filosofia pragmatica
también ha jugado un rol importante, enfocando el marketing en la generacion de
resultados concretos y medibles. En educacion, esto se traduce en la necesidad de
demostrar el valor tangible de la oferta educativa, En resumen, la evolucion del
marketing hasta su aplicacion en la educacion ha estado marcada por un cambio
hacia enfoques mas interpretativos, centrados en el individuo y orientados a
resultados, sustentados en bases epistemolégicas y filoséficas que valoran la
experiencia, la autenticidad, la ética y la eficacia (Cardona, 2014).

Zeithaml et al., (2009) La relevancia del marketing en las instituciones

educativas radica en su capacidad para fortalecer la visibilidad y el posicionamiento
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de la entidad en un entorno competitivo y saturado de opciones (Jiménez, 2010;
Mendoza, 2017). Este ambito del marketing, aplicado al sector educativo, se enfoca
en establecer, mantener y mejorar las relaciones entre la institucion y sus diferentes
publicos, incluyendo estudiantes potenciales, familia, y comunidad en general
(Mayuri, 2017; Robbins & Coulter, 2018). Mediante la implementacion de
estrategias de marketing efectivas, las instituciones educativas pueden comunicar
de manera clara y atractiva sus valores, oferta académica y diferenciadores,
contribuyendo a la atraccién y retencién de estudiantes (Global, 2020; Montalvan
et al., 2014). Esto implica no solo destacar los aspectos académicos, sino también
aguellos elementos que contribuyen a la experiencia educativa integral, como
instalaciones, actividades extracurriculares, y servicios de apoyo(Araya & Pedreos,
2013; Edilma, 2020). El marketing educativo también juega un papel elemental en
la construccién y gestidn de la reputacién de la institucién, un activo intangible, pero
de gran valor (Alvarado, 2003; Bonta, 2003) A través de la comunicacion efectiva
de logros, acreditaciones y testimonios, las instituciones pueden fortalecer la
percepcion positiva y la confianza entre sus publicos (Tantapoma et al., 2022;
Zuniga-Escobar, 2017).

Adicionalmente, el marketing educativo facilita el alineamiento entre las
expectativas de los estudiantes y lo que la instituciéon ofrece, contribuyendo a la
satisfaccion y al éxito académico (Angulo, 2019; Calderén et al., 2020) También
permite a las instituciones responder de manera proactiva a las cambiantes
demandas del mercado y la necesidad de los estudiantes, adaptando su oferta
educativa y estrategias de comunicacion de acuerdo con estas tendencias. En
resumen, el marketing se ha convertido en un elemento indispensable para las
instituciones educativas, al permitirles comunicarse efectivamente, construir y
gestionar su reputacion, y asegurar su relevancia y competitividad en el sector

educativo (Ledn et al., 2023; Meneses et al., 2018).
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Il METODOLOGIA
3.1 Tipoy disefo de investigaciéon

3.1.1 Tipo de investigacion

Esta investigacion fue de tipo aplicada ya que se centré en resolver un
problema especifico dentro de la realidad social cémo las herramientas digitales
pueden mejorar el marketing educativo en docentes. Las investigaciones aplicadas
tienen como objetivo principal generar conocimientos practicos y directamente
aplicables a problemas del mundo real, en contraste con la investigacion basica

que busca expandir el conocimiento tedrico general.

El enfoque cuantitativo se justificd por el uso de métodos estadisticos para
analizar los datos. Este enfoque permitié una evaluacién objetiva y numérica de las
variables en estudio, como la efectividad de las herramientas digitales en marketing
educativo. La cuantificacion de los datos facilita la comparacion y el analisis

sistematico, proporcionando resultados basados en evidencia.

3.1.2 Diseio de investigacion

La metodologia experimental en este caso implicd la manipulacion de la
variable independiente, la introduccion o modificacion del uso de herramientas
digitales en marketing educativo para observar los efectos en las variables
dependientes, como el desempefio o la eficacia del marketing. Este método
posibilitd el vinculo de causa y efecto en las variables.

En este disefio preexperimental, solo se utilizé un grupo de experimentacion
(los docentes que utilizan las herramientas digitales). Este disefio es mas sencillo
y menos costoso que los experimentos con grupos control, pero puede ser mas
susceptible a variables confundentes, limitando la generalizacién de los resultados.

La investigacion fue explicativa, ya que busco comprender las relaciones de
implementacion de herramientas digitales en marketing educativo (variable
independiente) y los resultados obtenidos (variables dependientes). Este enfoque
va mas alla de la descripcion de fendmenos, buscando explicar por qué y como

ocurren.
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Por ultimo, fue de caracter longitudinal pues la investigacion indica que la
recoleccion de datos se da en varios momentos a lo largo del tiempo. Esto permitio
analizar como cambian o evolucionan las variables estudiadas, proporcionando una
vision mas completa y dinamica de los efectos de las herramientas digitales en el
marketing educativo a lo largo del tiempo.

Se detalla el diseino

Grupo Pretest Experto Postest
muestra o1 Programa 02
Donde:

G = (Docentes), O1= Pretest, X = (Programa), O2= Postest

3.2 Variables y operacionalizacion

Variable independiente: Herramientas digitales

Definicion conceptual: Segun Touron et al. (2018) representan los medios
tecnologicos que permiten la recuperacion, evaluacion, almacenamiento,
produccion, presentaciéon e intercambio de informacion mediante el uso de
computadoras. A su vez, facilitan la participacion en redes de colaboracion a través
de Internet. En el ambito de la competencia digital docente, las herramientas
digitales se incorporan como recursos metodoldgicos que se integran en el proceso
de ensefanza-aprendizaje, con el propdsito de fomentar el desarrollo competencial

de los alumnos.
Definiciéon operacional:

El programa implementado sobre herramientas digitales se disposo de 12 sesiones
disefiado para capacitar a los educadores en el arte y la ciencia del Marketing
Educativo a través de herramientas digitales. En este programa, pudimos explorar
cémo la tecnologia digital pudo ser una aliada estratégica para conectar con las
audiencias educativas de hoy y como su uso pudo ser optimizado para crear,

comunicar y entregar valor educativo de manera efectiva.

Indicadores: Programa

Escala de medicion: Programa
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Definicidon conceptual de la variable dependiente: Marketing Educativo.

La variable marketing educativo segun Nuhiez (2017) representa una serie de
técnicas y estrategias adoptadas por instituciones educativas en todos los niveles,
desde la educacioén infantil hasta el ambito universitario y de posgrado, con el
proposito de satisfacer de manera eficaz las necesidades educativas de la
sociedad, las familias y los estudiantes, al tiempo que se busca lograr una
rentabilidad sostenible.

Definiciéon operacional:

La medicion de la variable se llevd a cabo mediante la aplicacién de un cuestionario
de marketing educativo que tuvo 18 preguntas dirigidas a docentes de 20 a mas
anos, considerando las dimensiones: Producto, Promocién, Marca.

Indicadores:

Calidad del Contenido: Este indicador se refiere a la relevancia, precision vy
actualidad del material proporcionado en el ambito educativo. La calidad del
contenido influye directamente en como los estudiantes y otras partes interesadas
perciben la oferta educativa, y puede incluir aspectos como la profundidad del
material, su facilidad de comprensién y su aplicabilidad practica. Metodologia de
Ensefianza: Se centra en las técnicas y enfoques utilizados para la entrega del
contenido educativo. Incluye métodos tradicionales y digitales, y abarca desde la
instruccion en aula hasta el aprendizaje en linea y a distancia. Este indicador evalua
la efectividad de estos métodos en la facilitacion del aprendizaje. Resultados de
Aprendizaje: Este indicador evalla la efectividad de los programas educativos
basandose en los resultados alcanzados por los estudiantes durante su trayectoria
educativa. Incluye no solo el rendimiento académico, sino también el desarrollo de
habilidades y competencias clave. Estrategias de Comunicacién: Implica las
tacticas y canales utilizados para comunicar la oferta educativa y sus beneficios a
los estudiantes potenciales y actuales, asi como a otras partes interesadas. Esto
puede incluir el marketing digital, las redes sociales, y otros métodos de
comunicacion. Participacion y Colaboracion: Evalla el grado en que los estudiantes
se involucran con el material y participan en actividades de aprendizaje
colaborativo. Ademas, toma en cuenta la interaccion tanto entre estudiantes y
profesores como entre los mismos estudiantes. Herramientas y Canales de

Marketing: Se refiere a los medios y tecnologias utilizados para promocionar los
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programas educativos y captar la atencion del publico objetivo. Esto incluye
herramientas digitales, plataformas en linea y métodos tradicionales de marketing.
Reconocimiento de la Marca: Este indicador evallia el nivel en que la institucion
educativa es reconocida y respetada en el mercado educativo. Incluye la
percepcion de la calidad y el prestigio de la marca. Lealtad de la Marca: Se enfoca
en la fidelidad de estudiantes y egresados hacia la institucion educativa, reflejada
en aspectos como las tasas de retencion de estudiantes y las recomendaciones de
los egresados. Valor Percibido de la Marca: Evalia como los estudiantes,
egresados y empleadores perciben el valor de la educacion proporcionada. Este
valor puede incluir aspectos tangibles como el conocimiento adquirido y las
habilidades desarrolladas, asi como intangibles como el prestigio y el estatus

asociados con la institucion.

Escala de medicion: ordinal

3.3 Poblaciéon, muestra y muestreo
3.3.1 Poblacién y muestra

La poblacion muestral de estudio consté de 20 docentes, la cual fue compuesta por
15 hombres y 5 mujeres. En este caso, se tomo en cuenta a todos los participantes,
quienes representaron tanto la poblacion total como la muestra seleccionada.
Criterios de inclusidon: Los docentes deben comprometerse a participar en todas
las actividades y sesiones del programa, asegurando su disponibilidad y dedicacion
a lo largo de todo el proyecto. Es necesario que los docentes otorguen su
consentimiento informado y completen el cuestionario.

Criterios de exclusion: Maestros que se encuentren ausentes de su centro
educativo por razones de salud o licencia, y aquellos que decidan no proseguir con
su involucramiento en el estudio.

3.3.2 Muestreo

El muestreo no probabilistico por conveniencia permitié al investigador elegir a los
participantes basandose en su accesibilidad y relevancia para el tema de estudio,
en este caso, docentes que estuvieron activamente involucrados en el uso de
herramientas digitales para el marketing educativo. Este enfoque fue
particularmente util porque la investigacion se centré6 en un grupo especifico de

sujetos que poseian caracteristicas particulares de interés, como en este caso,
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donde se buscé explorar y entender las practicas de marketing educativo digital

entre los docentes.

3.3.3 Unidad de analisis

Fueron los docentes que participan del estudio.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica

Esta técnica implico la creacidn vy distribucion de un cuestionario
estructurado que los docentes respondieron, los cuales proporcionaron informacion
valiosa sobre su experiencia, percepciones y practicas en relacidon con el marketing
educativo digital. En esta investigacion, la encuesta se aplicé de manera que
permitid una evaluacion sistematica y estandarizada de multiples aspectos, tales
como la frecuencia de uso de las herramientas digitales, la efectividad percibida de
estas herramientas en el marketing educativo, y los desafios o barreras que los

docentes enfrentaron al implementarlas.

Instrumentos

Para determinar la variable dependiente se utilizé el cuestionario Marketing
educativo en docentes, que tuvo una totalidad de preguntas (18) dirigido a docentes
de 20 afios a mas, con opciones de respuesta (Siempre (3), A veces (2), Nunca (1).
Al principio, especialistas en el ambito educativo y el marketing revisaron el
cuestionario para confirmar su validez, evaluaron cada pregunta para asegurar su
relevancia y claridad. La V de Aiken se aplico en esta fase para medir el consenso
entre los expertos sobre cada item, los cuales proporcionaron una cuantificacion
objetiva de la validez de contenido. Seguidamente, se realizé una prueba piloto del
cuestionario para identificar posibles mejoras y ajustes. La fiabilidad del instrumento
se determiné a través del coeficiente alfa de Cronbach, una medida estandar para
evaluar la consistencia interna, asegurando asi que el cuestionario fue coherente y
fiable para medir aspectos del marketing educativo entre los docentes. Este
meticuloso proceso de validacion y prueba garantizé la precision y confiabilidad de

los datos recogidos en la investigacion.
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Para la variable independiente se aplicoé un programa que consté de 12 sesiones
estratégicamente estructuradas que potenciaron el uso de herramientas digitales
en marketing educativo. Este programa se destacé por integrar teoria pedagogica
y practica digital, enfocandose en distintos aspectos del marketing educativo en
cada sesion para brindar un enfoque exhaustivo y detallado. El programa se
posiciond a la vanguardia en la educacion, al explorar como la combinacion de
pedagogia y tecnologia digital puede transformar las estrategias de marketing de
los docentes, impulsando una renovacién en sus métodos convencionales. Este
enfoque no solo evaluo la efectividad de las herramientas digitales en el marketing
educativo, sino que también destacd como su integracion puede revolucionar las
practicas de ensefianza, ofreciendo una vision transformadora y actualizada para

el aprendizaje en la era digital.

3.5 Procedimientos
La investigacion siguié una metodologia rigurosa, adaptada a sus variables

clave, que se inicié con la obtencion del permiso institucional. Este paso aseguro la
conformidad con los estandares éticos y legales de la institucion. Luego, se
desarrollé un programa y un instrumento de investigacion especifico para medir la
efectividad de las herramientas digitales en el ambito del marketing educativo. La
validacién de este instrumento por expertos asegurd su relevancia y adecuacion,
mientras que una prueba piloto evalué su confiabilidad, la cual permitid ajustes
necesarios. Con el consentimiento informado de los docentes participantes, se
aplicé un pretest y un postest para medir habilidades y actitudes antes y después
de la implementacion del programa. En ultima instancia, se analizaron los datos
recopilados mediante estadistica inferencial, lo que facilité la descripcién de los
cambios, la inferencia de relaciones causales y la generalizacion de los resultados,
lo que reforzé asi la validez y credibilidad del estudio y aporté conclusiones valiosas

para el uso de herramientas digitales en el marketing educativo.

3.6 Método de analisis de datos
En el estudio, se llevé a cabo un andlisis de datos mediante una metodologia

gue integro tres fases: estadistica descriptiva, prueba de normalidad de Shapiro-

Wilks y analisis estadistico inferencial. Inicialmente, se utilizd la estadistica
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descriptiva para elaborar un resumen y organizar los datos, el cual facilité asi una
comprension general de los patrones emergentes. Posteriormente, se implemento
la prueba de Shapiro-Wilks para verificar los datos, lo cual es esencial para la
validez de los analisis inferenciales. Por dltimo, mediante la estadistica inferencial
se realiz6 la contrastacion de las hipotesis, examinando la significancia estadistica
de las variaciones en la adopcion y efectividad de las herramientas digitales
utilizadas en el marketing educativo. Este enfoque asegur6 un andlisis exhaustivo

y preciso del impacto de estas herramientas en la ensefanza.

3.7 Aspectos éticos
Este compromiso con la ética se manifesté en diversas formas, cada una

cuidadosamente disefiada las cuales protegieron el bienestar de los participantes,
asi como aseguraron la rigurosidad académica. Primordialmente, se garantizé un
absoluto respeto por los participantes, asegurando que no se realizaron acciones
que perjudicaron su integridad fisica o psicologica. En cuanto a la confidencialidad,
se tomaron medidas estrictas las cuales aseguraron que toda la informacién se
manejo con el maximo grado de privacidad. Finalmente, se enfatizo el derecho de
los participantes a retirarse del estudio en cualquier momento, sin enfrentar
represalias o coaccion para continuar. Cada uno de estos aspectos éticos no solo
cumplieron con las normativas y expectativas éticas en la investigacion, sino que

también contribuyeron a la validez y credibilidad del estudio.
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V. RESULTADOS

Resultados descriptivos

Tabla 1
Descriptivo del Marketing Educativo

Alto Medio Bajo Total
Variables Prueba “f o i % i % Fii %

Confrontacion del Pre/test 2 8.5% 3 157% 15 758% 20 100%
Marketing Educativo

Pos/test 18 886% 2 114% 0 0% 20 100%

Nota: Comparativo de Pre y Postest del Marketing Educativo.

La comparacion de datos en el ambito del Marketing Educativo, tomando en
consideracion el periodo previo y posterior a la implementacion del programa Digital
Edumarketer de herramientas digitales, revela una transformacion significativa en
esta disciplina. Inicialmente, se constaté que el 75.8% de los docentes se situaba
en la categoria de bajo rendimiento, mientras que solo el 8.5% se ubicaba en la
categoria de alto rendimiento en la fase de evaluacion inicial. No obstante, después
de la integracion del programa Digital Edumarketer de herramientas digitales, se
evidencié una mejora sustancial, con un 88.6% de los docentes realocados en la
categoria de alto rendimiento. Este cambio indica un impacto positivo y notorio en
el ambito del Marketing Educativo, resultado de la implementacion de dicha

iniciativa formativa.
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Tabla 2
Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig.
Marketing educativo ,914 20 ,016
D1- Producto educativo ,817 20 ,021
D2- Promocién ,871 20 ,018
D3- Marca ,865 20 ,017

La prueba de ajuste de Shapiro-Wilk nos permite evidenciar que no existe

una distribucion normal en los valores de p que se encuentran por debajo del nivel

del 5%. Se ha utilizado como regla de decision (Si p = > ,05 se acepta HO; de lo

contrario se rechaza). Por lo tanto, se utilizé la Prueba de Rangos de Wilcoxon que

€s una prueba no paramétrica.
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Hipotesis general
Ha: Las herramientas digitales tienen una eficacia significativa en el marketing

educativo en una Institucion Educativa Bilingiie Guayaquil, 2023.

Tabla 3
Resultados del marketing educativo (ME)
Rangos
N° X >

ME -pos-test — ME - Rangos negativos o2 0,00 0,00
pre-test —

Rangos positivos 19° 5,25 47,00

Empates 1°

Total 20
Tabla 4

Significancia del marketing educativo.

Estadisticos de prueba®

ME -pos-test — ME -pre-test

z -2,697°
Sig. asintética (bilateral) ,018
Wilcoxon

Durante la evaluacion de la hipotesis en cuestion, se destaco un valor p con
un resultado de 0,018, claramente por debajo del umbral del 5%, lo que denota una
fuerte significancia estadistica. Este descubrimiento sélidamente respalda la nocion
de que el programa Digital Edumarketer, centrado en el uso de herramientas
digitales, tiene un impacto significativo en la mejora del dmbito del marketing
educativo. Este hallazgo, al alejarse de las interpretaciones convencionales,
enfatiza ain mas la importancia del programa Digital Edumarketer, al demostrar
una relacion directa y beneficiosa entre dicho programa y el &mbito del marketing
educativo.

Al haber realizado el andlisis, se observd un indicador estadistico
significativo, con un valor que se encuentra por debajo del umbral

convencionalmente aceptado para la significancia estadistica. Este resultado

22



refuerza solidamente la idea de que el programa Digital Edumarketer, centrado en
la utilizacion de herramientas digitales, ejerce un impacto relevante en la mejora del
campo del marketing educativo. Este descubrimiento va mas alla de las
interpretaciones habituales y subraya la importancia fundamental del programa
Digital Edumarketer al evidenciar una conexion directa y beneficiosa entre dicho
programa y el ambito del marketing educativo. En ultima instancia, estos hallazgos
cualitativos ofrecen una perspectiva valiosa para comprender cémo la integracion
de herramientas digitales puede influir de manera positiva en la promociéon de la

educacion.
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Hipotesis especifica 1
Ha: Las herramientas digitales tienen una eficacia significativa en el producto

educativo en una Institucion Educativa Bilingiie Guayaquil, 2023.

Tabla 5

Resultados de la dimension el producto educativo (PE)

Rango
N° X >
Post_ PE - Pret_ PE Rangos negativos 0@ 0,00 00,00
Rangos positivos 18° 5.24 46,00
Empates 2°
Total 20

Tabla 6
Significancia de la dimension el producto educativo.

Estadisticos de prueba?

Post  PE - Pre_ PE

z -2,453b
Sig. asintética (bilateral) ,016
Wilcoxon

Tras someter la hipétesis a un exhaustivo examen, se obtuvo un valor p de
0,016, que se ubica por debajo del umbral convencional del 5% para la significancia
estadistica. Este descubrimiento refuerza la idea de que el programa Digital
Edumarketer, enfocado en el uso de herramientas digitales, tiene un impacto
beneficioso en el campo del producto educativo del marketing educativo. Este
hallazgo subraya aun méas la importancia de la implementacion exitosa del

programa Digital Edumarketer en el @mbito del producto educativo.
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Después de un minucioso examen de la hipétesis en cuestion, se evidencio
que el indicador estadistico obtenido se encuentra por debajo del umbral
ampliamente reconocido para la significancia. Este resultado respalda de manera
sélida la idea de que el programa Digital Edumarketer, enfocado en la utilizacién de
herramientas digitales, tiene un impacto positivo en el ambito relacionado con el
producto educativo en el marketing educativo. Este hallazgo destaca aun mas la
importancia de llevar a cabo con éxito la implementacién del programa Digital
Edumarketer en el contexto de la educacion. En dltima instancia, estos resultados
ofrecen una perspectiva valiosa sobre como la integracion de herramientas digitales
puede influir de manera beneficiosa en el ambito del marketing educativo, abriendo

nuevas oportunidades para investigaciones futuras en esta area.
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Hipotesis especifica 2
Ha: Las herramientas digitales tienen una eficacia significativa en la promocion en

una Institucion Educativa Bilinglie Guayaquil, 2023.

Tabla 7

Resultados de la dimensién de la promocion

Rango
N° X >
Post_la promocion - Rangos negativos 0?2 0,00 00,00
Pret_ la promocion —
Rangos positivos 19° 4,987 49,00
Empates 1°
Total 20

Tabla 8
Significancia de la dimensidn la promocion.

Estadisticos de prueba?

Post_la promocién - Pre_ la promocién

z -2,817°
Sig. asintética (bilateral) ,019
Wilcoxon

En la evaluacion empirica de la hipétesis planteada, se obtuvo un valor p con
un valor de 0,019, inferior al umbral de significancia del 5%. Este resultado
estadistico robustece la afirmaciéon de que el programa Digital Edumarketer de
herramientas digitales afecta positivamente en la dimension la promocion del
marketing educativo. Este hallazgo subraya una correlacion significativa entre el
programa y el desarrollo de la promocion del marketing educativo, lo cual resalta la
importancia de la implementacion del programa Digital Edumarketer de
herramientas digitales.

Luego de una minuciosa revision de la hipétesis en estudio, se constatd que
el indicador estadistico obtenido se sitla por debajo del nivel de importancia

convencionalmente aceptado. Este resultado respalda de manera contundente la

26



afirmacion de que el programa Digital Edumarketer, centrado en la utilizacion de
herramientas digitales, ejerce un impacto positivo en la dimension relacionada con
la promocidn en el &mbito del marketing educativo. Este hallazgo enfatiza ain mas
la necesidad de implementar exitosamente el programa Digital Edumarketer de
herramientas digitales en el contexto de la promocién en el campo del marketing
educativo. En ultima instancia, estos resultados ofrecen una base sélida para
comprender de manera mas profunda como la integracion de herramientas digitales
puede influir de manera beneficiosa en la promocién del marketing educativo,

abriendo asi nuevas oportunidades para investigaciones futuras en este campo.
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Hipotesis especifica 3

Ha: Las herramientas digitales tienen una eficacia significativa en la marca en una

Institucion Educativa Bilingie Guayaquil, 2023.

Tabla 9

Resultados de la dimension la marca del marketing educativo (LM)

Rango
N° X >
Post LM - Pret_ LM Rangos negativos 0k 0,00 00,00
Rangos positivos 18° 5,09 50,00
Empates 2¢
Total 20

Tabla 10
Significancia de la dimension la marca del marketing educativo.

Estadisticos de prueba?

Post LM - Pret_ LM

z -2,629°
Sig. asintética (bilateral) ,017
Wilcoxon

En la contrastacion de hipotesis que se tuvo de la investigacion empirica de

la hipétesis planteada, se logré obtener un valor p (0,017) que se encuentra por

debajo del nivel de significancia convencional del 5%. Este resultado refuerza la

afirmacion de que el programa Digital Edumarketer de herramientas digitales tiene

un impacto positivo en la dimension la marca del marketing educativo. Este hallazgo

resalta una conexion significativa entre el programa Digital Edumarketer de

herramientas digitales y la marca del marketing educativo.
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Tras una exhaustiva investigacion y evaluacion de la hipétesis, se ha
confirmado que el programa Digital Edumarketer, centrado en la implementacion
de herramientas digitales, tiene un efecto positivo en la dimension relacionada con
la construccion de la marca en el escenario del marketing educativo. Este hallazgo
respalda sélidamente la idea de que la exitosa implementacién del programa Digital
Edumarketer de herramientas digitales es de gran relevancia para fortalecer la
imagen y percepcion en el contexto del marketing educativo. En ultima instancia,
estos resultados ofrecen una base sélida para comprender de manera mas
profunda cémo la adopcién de herramientas digitales puede influir positivamente en
la percepcion de la marca en el escenario del marketing educativo, lo que abre

nuevas perspectivas de investigacion en esta area.
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V. DISCUSION

El escrutinio exhaustivo, centrado en el propdsito primordial de la
investigacién, ha desvelado que el valor de significancia estadistica obtenido es de
0,018, lo que lo situa por debajo del nivel de significancia estandar del 5%. Esta
observacion conduce de manera concluyente a la inferencia de que la
implementacion de herramientas digitales en el programa disefiado ha tenido un
impacto altamente significativo en la mejora sostenida del marketing educativo. El
estudio lleva a cabo una sintesis integral y establece comparaciones minuciosas
entre los hallazgos, identificando correlaciones pertinentes y estadisticamente
significativas con investigaciones previas en el mismo dominio. Hallando gran
consonancia a nivel internacional, con el estudio realizado por Lépez en Espafia
(2020) pue se enfoca en el uso de recursos digitales por parte de profesores de
diferentes niveles educativos durante la pandemia. Este estudio subraya cémo el
aumento en el uso de herramientas digitales, como videoconferencias y software
de oficina, ha sido un cambio significativo. Ademas, destaca la falta de familiaridad
de muchos docentes con estas tecnologias. Asimismo, en Colombia, con el grupo
de investigadores de Calderon et al. (2020) quienes se centran en mejorar la
comunicaciéon entre las escuelas de educacion primaria y los padres de familia a
través de la creacidon de paginas web y ecosistemas digitales. Destacan la
importancia de la comunicacién efectiva para el seguimiento de los estudiantes. En
México, con el equipo de Gordillo et al. (2020) quienes examinan como diversos
factores, como recursos educativos y apoyo psicolégico, influyen en la satisfaccion
de los estudiantes. Su estudio resalta la relevancia de estos elementos para el

bienestar de los estudiantes.

Por otro lado, en Peru, con Angulo (2019) quien investiga la relacion entre el
marketing educativo y el posicionamiento de las instituciones educativas. Su
estudio muestra una fuerte correlacion entre el marketing educativo y la percepcion

de una institucion en el mercado educativo.

A nivel nacional, se encuentra similitud con el equipo de investigacion
liderado por Ledn et al. (2023) pues se enfocan en la educacién hibrida y como las

instituciones educativas han tenido que adaptarse a las nuevas tecnologias y
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enfoques para atraer y retener estudiantes. Destacan la importancia de comprender
las preferencias de los estudiantes para mantener una presencia competitiva en el

mercado.

En Ecuador, con Altamirano & Cusme (2022) quienes exploran el uso del
marketing educativo como estrategia para atraer estudiantes, haciendo hincapié en
la necesidad de alinear las estrategias con las demandas del mercado. Con el
equipo de Altamirano et al. (2022) pues ellos se centran en el papel de las
herramientas digitales en la educacion, especialmente durante la pandemia, y cémo
estas herramientas son esenciales para el crecimiento intelectual y econémico del

pais.

Finalmente, con los autores del estudio a cargo de Meneses et al. (2018)
quienes examinan como las instituciones de educaciéon superior en Ecuador utilizan
las tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC) como parte de sus
estrategias de marketing para satisfacer las demandas cambiantes de la comunidad

académica.

En la parte tedrica se enc8uentra consonancia con el estudio de Touron et
al. (2018) resalta la importancia de las herramientas digitales en la competencia
digital de los educadores, destacando cdmo estas herramientas desempefian un
papel fundamental en el desarrollo de habilidades de los estudiantes, lo que
posiblemente influye en la mejora del marketing educativo. En contraste, Nufiez
(2017) aborda el marketing educativo como una estrategia destinada a satisfacer
las demandas educativas y la rentabilidad social, subrayando su relevancia en la
mejora de la calidad y pertinencia de la educacion. Asimismo, Los especialistas
detras del estudio representados por Guerrero et al. (2018) examinan la evolucién
del marketing y su influencia filosofica en el contexto educativo, enfatizando la
importancia de enfoques éticos y centrados en el individuo en las practicas de

marketing educativo.

Por ultimo, el conjunto de expertos coordinado por Zeithaml et al. (2009)
enfocan la atencion en cémo el marketing educativo contribuye a fortalecer la

visibilidad, el posicionamiento y la reputacién de las instituciones educativas,
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aspectos que podrian estar relacionados con el impacto significativo observado en

la aplicacion de herramientas digitales en el marketing educativo.

El primer objetivo especifico de esta investigacion ha arrojado resultados
significativos, evidenciados por un valor p (0,016) que se ubica por debajo del
estandar convencional del 5%. Estos resultados respaldan de manera contundente
la nocion de que la inclusion de herramientas digitales en el programa tiene un
impacto positivo en la mejora de la faceta producto educativo en el contexto del
marketing educativo. Teniendo consonancia con Nufez (2017) que, para él, el
producto educativo, se refiere al conjunto de actividades y procesos intangibles que
constituyen la oferta educativa de una institucion, cuya posicién en el mercado esta
condicionada por aspectos como su precio, distribucion y estrategias de promocion.
La interrelacion de estos elementos requiere un abordaje coherente e integrado que
esté alineado con la visién y el proyecto educativo de la institucién, para garantizar

una oferta educativa efectiva y acorde con las demandas del entorno.

Teniendo consonancia con algunos estudios contemporaneos como las de
Lépez (2020) destaca cémo las instituciones educativas han adoptado tecnologias
digitales durante la pandemia, lo que esta relacionado con el uso de herramientas
digitales en el ambito educativo y su influencia en la mejora del producto educativo.
También con el estudio de Calderdn et al. (2020) busca abordar las necesidades de
las instituciones de educacion primaria mediante la implementacion de plataformas
digitales, lo que puede contribuir a mejorar la oferta educativa como parte del
producto educativo. Por otro lado, el estudio de Gordillo et al. (2020) analiza cémo
el marketing educativo afecta la satisfaccion de los estudiantes, lo que se relaciona
con la calidad del producto educativo ofrecido por las instituciones. En el mismo
sentido con el estudio de Angulo (2019) examina la relacién entre el marketing
educativo y el posicionamiento de la institucion en el mercado, lo que también esta
vinculado a la percepcion y calidad del producto educativo. Del mismo modo con
los estudios de Leon et al. (2023), Altamirano & Cusme (2022), Altamirano et al.
(2022), y Meneses et al. (2018) enfatizan cémo las instituciones educativas han
tenido que adaptarse y utilizar estrategias de marketing, especialmente

aprovechando las tecnologias digitales, para mantenerse competitivas, atraer y
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retener estudiantes, lo que esta relacionado con la mejora y oferta de un producto

educativo efectivo y alineado con las demandas del entorno.

Asimismo, se puede establecer una conexion tedrica con los estudios de
Guerrero et al. (2018), quienes analizan la evolucion del marketing desde
perspectivas epistemologicas y filoséficas. Estos autores destacan el cambio hacia
enfoques mas interpretativos y centrados en el individuo en el contexto del
marketing educativo, lo que se alinea con la idea de que la mejora en la dimensién
del producto educativo implica considerar al estudiante como un participante activo

en su proceso educativo.

Por dltimo, los planteamientos de Zeithaml et al. (2009) resaltan la
importancia del marketing en las instituciones educativas para fortalecer su
visibilidad y reputacion, elementos que también pueden vincularse con la mejora de
la dimension del producto educativo. En conjunto, estos estudios ofrecen una base
sélida para comprender la influencia de las herramientas digitales en la faceta del

producto educativo en el contexto del marketing educativo.

El segundo objetivo especifico de esta investigacion ha arrojado resultados
significativos, evidenciados por un valor p (0,019) que se ubica por debajo del
estandar convencional del 5%. Estos resultados respaldan de manera contundente
la nocidn de que la inclusién de herramientas digitales en el programa tiene un
impacto positivo en la mejora de la faceta promocion en el contexto del marketing
educativo. Teniendo consonancia con Nufez (2017) que, para él, la promocioén, se
trata del conjunto de estrategias y acciones, incluyendo la publicidad, destinadas a
aumentar la visibilidad y el reconocimiento de una institucion educativa. Aunque la
captacién de nuevos alumnos suele ser su principal objetivo, es crucial reconocer
que un plan de marketing educativo solido debe considerar de manera equitativa
otros aspectos clave para asegurar una promocion integral y efectiva del

establecimiento educativo en cuestion.

Por otro lado, se halla consonancia con las investigaciones contemporaneas
de Gordillo et al. (2020) muestra cdmo el marketing educativo esta relacionado con
la satisfaccion de los estudiantes, lo que también puede contribuir a una promocion

positiva de la institucion. De igual manera con el estudio de Angulo (2019) resalta

33



la correlacidn entre el marketing educativo y el posicionamiento de la institucion en
el mercado, lo que sugiere que el marketing puede influir en como se percibe y
ubica la institucion, lo que es relevante para la promocion. En la misma linea los
estudios de Leodn et al. (2023), Altamirano & Cusme (2022), Altamirano et al. (2022),
y Meneses et al. (2018) subrayan como las instituciones educativas han tenido que
adaptarse y utilizar estrategias de marketing, especialmente aprovechando las
tecnologias digitales, para mantenerse competitivas, atraer y retener estudiantes,

lo que esta estrechamente relacionado con la promocién efectiva de la institucion.

Estas afirmaciones encuentran un vinculo coherente con las investigaciones
de Guerrero et al. (2018), quienes exploran la evolucion del marketing desde
diversas perspectivas epistemolégicas y filosoficas. Estos autores resaltan el
cambio hacia enfoques mas interpretativos y centrados en el individuo en el
contexto del marketing educativo, lo cual se alinea con la idea de que la mejora en
la dimension de promocién implica considerar al estudiante como un participante
activo en su proceso educativo. Por ultimo, los planteamientos de Zeithaml et al.
(2009) subrayan la relevancia del marketing en las instituciones educativas para
fortalecer su visibilidad y reputacion, aspectos que también pueden relacionarse
con la mejora de la dimensiéon de promocion. En conjunto, estos estudios
proporcionan una base solida para comprender la influencia de las herramientas

digitales en la faceta de promocién en el contexto del marketing educativo.

El tercer objetivo especifico de esta investigacién ha arrojado resultados
significativos, evidenciados por un valor p (0,017) que se ubica por debajo del
estandar convencional del 5%. Estos resultados respaldan de manera contundente
la nocion de que la inclusién de herramientas digitales en el programa tiene un
impacto positivo en la mejora de la faceta la marca del marketing educativo.
Teniendo consonancia con Nunez (2017) que, para él, la marca, es mas que un
mero simbolo grafico o logotipo, la marca de una institucion educativa representa 'y
proyecta sus valores fundamentales y su posicionamiento estratégico. Similar a
otros sectores, la marca de una institucion educativa puede llegar a tener un valor
equivalente o incluso superior al de sus activos tangibles. La construccion de una
marca sélida garantiza un reconocimiento y prestigio significativos entre su publico

objetivo, contribuyendo a una mejor percepcion y aceptacién de la institucion
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educativa, siendo su nombre de facil pronunciacién, recordacion y asociacion
fundamental para su éxito y reconocimiento en el mercado. En consonancia con
estos hallazgos, el estudio de Lopez (2020) destaca cémo las instituciones
educativas han adoptado tecnologias digitales durante la pandemia para la
ensefianza y la evaluacién, lo que se relaciona con el uso de herramientas digitales

en el ambito educativo y su influencia en la marca de la institucion.

Ademas, el estudio de Gordillo et al. (2020) enfatiza la importancia de
factores como la disponibilidad de recursos digitales en la satisfaccion de los
estudiantes, lo que sugiere que las estrategias de marketing educativo que
promueven estas ventajas tecnoldgicas pueden mejorar la percepcion de la
institucion. El estudio de Angulo (2019) resalta la correlacion entre el marketing
educativo y el posicionamiento de la institucién en el mercado, lo que refuerza la
idea de que el marketing puede impactar en como se percibe y ubica una institucion
en el contexto educativo. Ademas, estas afirmaciones encuentran un vinculo
coherente con las investigaciones de Guerrero et al. (2018), quienes exploran la
evolucion del marketing desde diversas perspectivas epistemoldgicas y filosoéficas.
Estos autores resaltan el cambio hacia enfoques mas interpretativos y centrados
en el individuo en el contexto del marketing educativo, lo cual se relaciona
directamente con la importancia de construir una marca solida que conecte con el
publico objetivo de manera efectiva. Por ultimo, los planteamientos de Zeithaml et
al. (2009) subrayan la relevancia del marketing en las instituciones educativas para
fortalecer su visibilidad y reputacion, aspectos que estan estrechamente ligados a
la mejora de la dimension de la marca. En conjunto, estos estudios proporcionan
una base sélida para comprender la influencia de las herramientas digitales en la

faceta de la marca en el contexto del marketing educativo.

El conjunto de todos estos estudios desempefié un papel fundamental en el
enriguecimiento de la investigacion. Cada estudio proporcion6é valiosas
perspectivas, evidencia empirica y conexiones teoricas que fortalecieron de manera
significativa la comprension de como la implementacion de herramientas digitales
impacta en diversas facetas del marketing educativo, incluyendo la mejora del
producto educativo, la promocién de la institucion y la construccion de su marca.

Estos estudios, provenientes de diversos contextos nacionales e internacionales,
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contribuyeron de manera integral al fundamento y la robustez de los resultados de
la investigaciéon, brindando un marco sélido para entender la influencia de las

herramientas digitales en el marketing educativo.
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VI. CONCLUSIONES

1. Se constatd, de manera contundente que la implementacion de herramientas
digitales en el disefio del programa de ayuda ha ejercido un impacto altamente
significativo en el fortalecimiento sostenible del marketing educativo. El valor de
p registrado, situado en 0,018, claramente por debajo del umbral convencional
del 5%, subraya la efectividad sobresaliente de estas herramientas digitales en

la promocion del marketing educativo mas efectivo.

2. Se concluyé, que la implementacion de herramientas digitales en el disefio del
programa de ayuda ha ejercido un impacto altamente significativo en el
fortalecimiento de la dimension producto educativo del marketing educativo,
corroborado por un valor de p de 0,016, considerablemente inferior al nivel de
significancia estandar del 5%, lo que certifica su marcada influencia en la

imagen de nivel educativo que ofrece la institucion.

3. Se determino de manera concluyente que la incorporacion de herramientas
digitales en el disefio del programa de ayuda ha ejercido un impacto altamente
significativo en el fortalecimiento de la dimension promocién del marketing
educativo, respaldado por un valor de p de 0,019, notablemente por debajo del
nivel de significancia convencional del 5%, resaltando asi su relevancia en la

promocion en el contexto educativo.

4. Queda constatado que la integracién de herramientas digitales en el disefio del
programa de ayuda ha ejercido un impacto altamente significativo en el
fortalecimiento de la dimension promocion del marketing educativo, respaldado
por un valor de p de 0,017, significativamente inferior al nivel de significancia
estandar del 5%, destacando de manera notable su relevancia en la mejora de

la marca de la institucién en el marketing educativo.
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VIl.  RECOMENDACIONES

1. Serecomienda a la Directiva de la Institucion que, para aprovechar plenamente
el impacto positivo demostrado de las herramientas digitales en el marketing
educativo, implementar de manera prioritaria el uso de herramientas digitales
en el disefio del programa de ayuda. Para lograr esta implementacion efectiva,
se sugiere realizar una auditoria tecnoldgica para identificar las herramientas
digitales mas adecuadas y efectivas, seguido de un programa de formacion
destinado al personal docente y administrativo. Ademas, es crucial establecer
un proceso de monitoreo y evaluacion continuo para medir el impacto y realizar
ajustes necesarios. La adopcion de estas herramientas no solo mejorara la
imagen y la marca de la institucion, sino que también reforzara su

posicionamiento en el mercado educativo.

2. Se recomienda al administrador de la institucion que, para capitalizar
plenamente los beneficios comprobados de la integracién de herramientas
digitales en el marketing educativo, la implementacion de herramientas digitales
en nuestra institucién, lo que resalta su impacto en el fortalecimiento del
marketing educativo y la imagen académica. Esta implementacion debe incluir
la seleccién cuidadosa de herramientas adecuadas, capacitacion intensiva del
personal, integracion con estrategias de marketing, y un monitoreo constante
para ajustes continuos. Estos pasos son cruciales para modernizar nuestra
oferta educativa, optimizar la experiencia educativa y fortalecer nuestra
competitividad en el ambito educacional del mercado. Confio en que esta

estrategia marcara un cambio positivo y significativo en nuestra institucion.

3. Se recomienda a los docentes incorporar activamente estas herramientas en
sus metodologias de ensefianza. Esto puede lograrse mediante la capacitacion
continua en el uso de tecnologias emergentes y la adaptacion de los contenidos
curriculares para incluir recursos digitales. Asi, se potenciara la promocion de
la institucion a través de una educacion innovadora y adaptada a las demandas

actuales.
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4. Se recomienda a los docentes participen activamente en el desarrollo e
implementacion de tacticas de marketing educativo que se centren en enfatizar
la excelencia y creatividad de los programas de ensefianza que
proporcionamos. Esto puede alcanzarse mediante la generacion de contenido
digital atractivo, como cursos en linea, material educativo interactivo y
campanas en redes sociales, que reflejen la excelencia y modernidad de la

institucion.
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ANEXOS

Anexo 1:Operacionalizacion de variables

VARIABLES DEF. CONCEPTUAL DEF. DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO ESCALA DE
OPERACIONAL MEDICION
Herramientas Segun Touron et al. (2018) representan Comunicacion
digitales los medios tecnoldgicos que permiten colaboracién
la recuperacion, evaluacion, Creacién de contenido
almacenamiento, produccion, digital
presentacién e intercambio de Seguridad
informacién mediante el uso de
computadoras. A su vez, facilitan la
participacién en redes de colaboracion Programa
a través de Internet. En el ambito de la Resolucién de problemas
competencia digital docente, las
herramientas digitales se incorporan
como recursos metodoldgicos que se
integran en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, con el propdsito de
fomentar el desarrollo competencial de
los alumnos.
Marketing La variable marketing educativo segln Producto educativo Calidad del 1,4
Educativo NuUfez (2017) representa una serie de contenido
técnicas y estrategias adoptadas por Metodologia de 2,5
instituciones educativas en todos los ensefianza
niveles, desde la educacién infantil Resultados de 3,6
hasta el ambito universitario y de aprendizaje
posgrado, con el propdsito de satisfacer Promocion Estrate_gias_ }1e 7,10 Cuestionario
de manera eficaz las necesidades comunicacion Ordinal
educativas de la sociedad, las familias y PartICIpaC'lc,)n y 8,11
los estudiantes, al tiempo que se busca Colabor_acmn
lograr una rentabilidad sostenible. Herramientas y 9,12
canales de
marketing
Marca Reconocimiento 13,16
de la marca
Lealtad de la 14,17
marca
Valor percibido 15,18

de la marca




Anexo 2: Instrumento recoleccién de datos

CUESTIONARIO DE MARKETING EDUCATIIVO EN DOCENTES

Instrucciones: Por favor, indica tu nivel de acuerdo con cada afirmacion
marcando el numero que mejor represente tu opinion.

VARIABLE DEPENDIENTE

Escala de respuestas

calidad y pertinentes en el mercado educativo.

: : Siempre A Nunca
Marketing educativo 3) veces )
] @)
DIMENSION 1: Producto educativo
NO

1 El contenido educativo que proporciono esta actualizado y es relevante
para mis estudiantes.

2 Utilizo técnicas de ensefianza innovadoras que fomentan el interés y la
participacion de los estudiantes.

3 Mis métodos de ensefianza son efectivos para que los estudiantes
alcancen los resultados de aprendizaje esperados.

4 Constantemente busco y aplico retroalimentacion para mejorar el
contenido de mis cursos.

5 Mis estrategias de ensefianza se adaptan a las diferentes necesidades y
estilos de aprendizaje de los estudiantes.

6 Los estudiantes logran aplicar lo aprendido en situaciones practicas y
reales.

DIMENSION 2: Promocién

7 Comunico eficazmente los objetivos y ventajas de mis cursos a los
estudiantes potenciales.

8 Fomento la participacion de los estudiantes mediante actividades
colaborativas dentro y fuera del aula.

9 Utilizo una variedad de canales, como redes sociales y plataformas en
linea, para promover mis cursos.

10 Mis me_nsajes d_e_ prc_)chic’)n son claros y reflejan los valores y la misién
educativa de mi institucion.

11 Promuevo eI_trabajo en equipoy la colabo_rac_ién entre pares como una
forma de enriquecer el proceso de aprendizaje.

12 Evaluo y ajusto regularmente las estrategias de promocion para mejorar la
atraccion y retencion de estudiantes.

DIMENSION 3: Marca

13 Los_gst_udiantes y colegas puedep identificar facilmente y estan
familiarizados con la marca de mis cursos.

14 Los estudiantes recomiendan frecuentemente mis cursos a otros, lo que
indica una fuerte lealtad hacia la marca educativa que represento.

15 Hay una percepcion positiva del valor agregado por los cursos que imparto
en términos de desarrollo profesional y personal.

16 Mi identidad de marca educativa se diferencia claramente de otras ofertas
de cursos.

17 Los estudiantes muestran un alto grado de satisfaccion con mis cursos, lo
que se refleja en su continuidad y compromiso.

18 Los materiales y actividades de mis cursos se perciben como de alta




FICHA TECNICA

Nombre del Cuestionario:

Cuestionario de Marketing
educativo

Fecha de Creacion:

2023

Autor(es):

Quezada  Veloz, Kimberlym
Roxana

Procedencia

Guayaquil — Ecuador

Administracion

Individual y/o grupal

Tiempo de aplicacion

10 minutos

Nimero de items/Preguntas:

18 preguntas

Ambito de aplicacion:

Educacion

Significacion:

El instrumento esta disefiado en
tales dimensiones: Producto
educativo, Promocion, Marca.

Objetivo: Medir el Marketing Educativo en
docentes

Edades: 20 — a més afios

Escala de Respuestas: Siempre (3)
A veces (2)
Nunca (1)

Confiabilidad:

Prueba piloto - alfa de Cronbach

Validez contenida

Evaluacion por juicios de cinco
expertos, se utilizé la V Aiken para
gue sustente la validez




Estadisticas de fiabilidad

Alpha

Cronbach

N de elementos

,840

20

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total | Cronbach si el
si el elemento | elemento se ha | de elementos | elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida suprimido

P1 46,60 52,489 ,629 ,787
P2 47,00 59,556 ,159 ,814
P3 46,90 55,211 ,480 797
P4 46,90 58,100 ,318 ,806
P5 46,50 59,167 ,343 ,805
P6 46,80 52,844 ,639 ,787
P7 47,00 59,556 ,159 ,814
P8 46,90 55,211 ,480 797
P9 46,90 58,100 ,318 ,806
P10 46,50 59,167 ,343 ,805
P11 46,80 52,844 ,639 ,787
P12 46,90 55,211 ,480 797
P13 46,50 59,167 ,343 ,805
P14 46,80 52,844 ,639 ,787
P15 47,00 59,556 ,159 ,814
P16 46,80 52,844 ,639 , 787
P17 47,00 59,556 ,159 ,814
P18 46,80 52,844 ,639 ,787
P19 46,80 52,844 ,639 187
P20 47,00 55,111 445 , 799




V de Aiken

CUESTIONARIO DE MARKETING EDUCATIIVO EN DOCENTES

o N Claridad prom! \ Coherencia prom v Relevancia prom! V |Prom.| V Férmula V Aiken
JuezN°1 | JuezN°2 | JuezN°3 | JuezN°4 | JuezN°5 Aiken | JuezN°1 | JuezN°2 | JuezN°3 | JuezN4 | JuezN°5 Aike [ JuezN°1 | JuezN°2 | JuezN°3 | JuezN°4 | JuezN°5 Aike | Globa|Aiken Tomadode:
1 4 4 4 4 4 4| 10 4 4 4 4 4 40| 1.0 4 4 4 4 4 40| 1.0 | 400 | 1.00 f( _ [ Penfiel, R.D.yGiacobbi, P.R. (2004). Applying a
2 4 4 4 4 4 41 10 4 4 4 4 4 40| 1.0 4 4 4 4 4 4.0 | 1.0 [ 4.00 | 1.00 V= score confidence intenval to Alken's tem
3] 4 4 4 4 4 (a0 4 4 4 4 4 [a0f10] 4 4 4 4 4 Jao[10[400]100 k contentrelevance nde. Mecsureertin
% W4 4 4 4 4 (4] 4 4 4 3 4 |38]o9] 4 4 4 4 4 40 10[3%]0ss e i
5 4 4 4 4 4 41 10 4 4 4 4 4 40| 10 4 4 4 4 4 40| 1.0 [ 4.00 | 1.00
6 4 4 4 4 4 41 10 4 4 4 4 4 40| 1.0 4 4 4 4 4 4.0 | 1.0 [ 400 | 1.00
7 4 4 4 4 4 4110 4 4 4 4 4 40| 10 4 4 4 4 4 40 10400 | 100
8 3 4 4 4 4 38] 09 4 4 4 4 4 40| 1.0 4 4 4 4 4 40| 1.0 393098
D2 9 4 4 4 4 4 4] 10 4 4 4 4 4 40| 10 4 4 4 4 4 4.0 | 1.0 [ 4.00 | 1.00
10 4 4 4 4 4 41 10 4 4 4 4 4 40| 1.0 4 4 4 4 4 4.0 | 1.0 [ 400 | 1.00 X : Promedio de las calificaciones de los jueces
11 4 4 4 4 4 4 1.0 4 4 4 4 4 401 1.0 4 4 4 4 4 40| 1.0 [ 4.00 | 1.00 | :Valorminimoen la escala de calificacion delinstrumento
17 4 4 4 4 4 4 10 4 4 4 4 4 40| 10 4 4 4 4 4 40| 1.0 [400 | 100 K: Rango (diferenciaentre el valormaximoyminimode la escalade calificadén
13 3 4 4 4 4 38| 09 4 4 4 4 4 40 10 4 4 4 4 4 40| 1.0 393098 Escala de calificacion
1| 4 4 4 4 4 4| 10 4 4 4 4 4 40| 10 4 4 4 4 4 40| 1.0 [ 400 | 1.00 1: Nocumple con Rango (K) = (4-1) 3
- 5| 4 4 4 4 4 4| 10 4 4 4 4 4 [40]10] 4 4 4 4 4 |40]10[ 40 |100 criterio
16 4 4 4 4 4 41 10 4 4 4 4 4 40| 1.0 4 4 4 4 4 40 10400100 2:Bajo nivel
17 4 4 4 4 4 4] 10 4 4 4 4 4 40| 1.0 4 4 4 4 4 4.0 | 1.0 [ 400 | 1.00 3: Moderado nivel
18 4 4 4 4 4 4] 10 4 4 4 4 4 40| 10 4 4 4 4 4 4.0 | 1.0 [ 400 | 1.00 4-—Aftonivet
3.98| 0.99 3.99| 1.00 4.00(1.00] 3.99 | 1.00

El instrumento validado tiene una validez (V=0,99) "muy buena" deido a que existe concordancia entre las validaciones realizada por los jueces.



Anexo 3: Evaluacion por juicio de expertos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacién por juicio de expertos
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento "Ci

obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su
valiosa colaboracion.

1. Datos generales del ivez

Nombre del juez: | Dr. Higinio Wong Aitken

Grado profesional: | Maestria ( ) Doctor (X)

tini 2
Area de formacion académica: i S ¢
Educativa( ) Organizacional ( X )

Areas de experiencia profesional: | Estadistica, Educativa, Organizacional

Institucion donde labora: | Universidad Cesar Vallejo, Univ Privada del Norte,
Univ catdlica de Trujillo

Tiempo de experiencia profesional en | 2 8 4 aflos (S0
el area: | Mas de 5afios ( X )

Experiencia en Investigacion § N
Psicomg‘o:rica: Si, tengo experiencia

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de 13 escalg (Colocar nombre de ks escala, cuesbonario o inventarno)

Nombre de la Prueba: : ; A :
Cuestionario de Marketing educativo

Autora: Quezada Veloz, Kimberlyn Roxana
Procedencia: Ecuador
Administracion]  Individual y/o grupal
Tiempo de aplicacion:

10 minutos

Ambito de aplicacion:
Institucion Educativa Bilingtie Guayaquil

Significacion: El cuestionario tiene 18 items divididos en tres dimensiones
o Producto educativo, Promocién, Marca.
Las respuestas (Siempre. A veces. Nunca).




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

4.

Soporte tedrico

EscalsAREA

Subescala
(dimenslones)

Definicion

Educativo

[5e refiere of

de ¥ T que constituyen

promocion

ja aferta educativa de una Institucion, cuya posicion en of mercado esta
Fondicionada por aspecios coma su precio, dstribucion y estrateglas de

|5 trata del conjunio de estralegias y acclones, Incluyendo 1a publicidad,
jPromocion 5t a

pducativa

ia y et reconocimiento de una institucian

[E= mas que un mero simbolo grafico o logotipo, ka marca de una Institucion
educativa representa y proyecta sus valores fundamentales y su

5.

segun comesponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es dlaro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El ftemn se | 2. Bajo Nivel modficacion muy grande en el uso de las
coii i ’ palabras de acuerdo con su significado o por la
facimenis: ae ordenacion de estas.
decir, su sintactica : y .

Sl - Se requiere una modificacion muy especifica de
y semantica son | 3. Moderado nivel algunos de los términos del item.
> El item es claro, bene semantica y sintaxis
4. Allo nivel i i

1. totalmente en desacuerdo (no
cumple con el criteno)

El item no tiene relacion légica con la dimensidn.

ig?nHﬁEene &A‘EA 2. Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacion tangencial /lejana con
A rdo) la dimensidn.
logica con la o
R id. dor idn:aé 3. Acuerdo (moderado nivel) El item Sene una relacion moderada con la
mid'anq:. ’ dimension que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra estad relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
R El item puede ser efminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio afectada la medicidn de la dimension.
RELEVANCIA
El item es esencial 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
0 importante, es % puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser indluido.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nwvel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Leer con detenimiento Ios Ilems y calficar en una escala de 1 a 4 SU valoracion, asl como soliciiamos brnde
sus observaciones que considers pertinente
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. Primera dimensién: Producto educativo
. Objetivos de la Dimensién: Medir la dimension producto educativo en docentes.
Inficadores e Claridas kcherencis Palevancia o
[E! contenico educativo que .
beoparciono esta actualzado y es < < 4 INinguno
caidad get para mis estudiantes.
f-ontenido e
para mejorar el - - 4 Ninguno
jcortenido de mis cursos.
L zo lecnicas de ensefiarza .
doras que fomentan el Interés - - 4 Ninguno
e ly la participacion de s estudrtes.
jensefanza s estralegias de ensafanza se
a s aferentes necosidades -
| esiiios e aprendizaje de los - - 4 INinguno
fpstudiartes
Vs métodos de ensefianza son
para que os estudntes z
T & < - 4 Ninguno
e porendizaje esperacos.
[aprendizaie .o estudiantes logran apiicas io
orendido en stuaciones practicas y - - 4 INinguno
Feales.
. Segunda dimension: Promocion
. Objetivos de la Dimension: Medir la dimension promocion en docentes.
Otmervaciones/
ndcadores ham Clarktad
fcomunico encazmente 1os objetivos ¥
pentajas de mis cursos a los 4 4 4 INinguno
Estrategias de pstucantes potenciales
it VIS msmaos < pramOc0n s INo se entiende bien el terming|
faros v refiefan los valores y la 3 - 4 e - ales do cp e
Inision educativa de mi Institucion Mensaj promocon
Fomento ia particihacion de los
tes acty 4 4 4 INinguno
i y dertro y fuera del auta
bolaboracion Pramuevo el trabajo en egquipo y ia
1 enire pares como una o
Jorma de ennguecer ef proceso de 4 4 4 nguno
. jwrenduome
JUtizo una varedad de canales, P
bomo redes sociales y plataformas ey 4 N 4 INinguno
v NSa, DOra promaover s Cursos.
Fanales de marketing Evalio y ajusio regulamenie las
pstrategias de promocion para z
Inejorar la atraccion y retencion de 4 4 4 Ninguno
pstucantes.
. Tercera dimension: Marca
. Objetivos de la Dimensidn: Medir la dimension marca en docentes
Onearvacione s’
Inficadores herr Claritad [
jos ¥ i
jdentiScar tackmente y estan famiflanzados < 4 ;os Qstudﬁ '8"’,“.8: y colegas se
|JReconocamento de jcon ia marca de mis orsos. an n wme R
ja marca IMI icentidad de marca educativa se
[iferencia claraments de otras ofertas de - 4 Ninguno
joursos.
Los estudiantes recomiendan
[recuentemente mis cursos a olros, I gque
Lealtad de lamard |, o5 una fuerte lealiad hace & marca 4 4 Ninguno
jaducativa que represanio
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lLos estudiantes muesiran un allo grado de
satsfaccion con mis awrsos, o que se 4 4 B Ninguno
fenea en su continuidad y compromiso.
[Hay una percepcion positiva del valor
jagregado por los cursos que Imparto en
da s ¥ 4 B B Ninguno
[Valor percibico de la [parsonal
- jLos materiales y activicades de mis curscs
se perciben coma de alta calidad y 4 - - Ninguno
perinentes en el mercado educativo
Firmado
digitalmente
porFirma HWA

Motivo:He revisado
este documento
Fecha:2023-11-14
17:03-05:00
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Evaluacién por juicio de expertos

obtenidos a partir de éste sean utlizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su
valiosa colaboracion.

1. Datos generales del iuez

VESSICA ERICKA VICUNA VILLACORTA

Nombre del juez:
Grado profesional: Maestria (X ) Doctor { )
Clinica ( ) Sacial ()
Area de formacion académica:
Educativa ( X)) Organizacional { )
) [EDUCATIVA, SOCIAL |, SALUD
Areas de experiencia profesional:

Institucion donde labora: [VNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Tiempo de experiencia profesional en 2a4afios ( )
el area: MasdeSafios ( X )

Experiencia en Investigacion [ 200

Psicométrica:
Mamben Adal e
2. 100:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos de 13 escala (Colocar nombre de k& escala, cuestonario o inventano)

Nombre de la Pruebaj ’ v ; :
Cuestionario de Marketing educativo

Autora: | Quezada Veloz, Kimberlyn Roxana
Procedencia: | Ecuador
Administracion]  Individual y/o grupal

Tiempo de aplicacion;
- v 10 minutos

Ambito de aplicacion;
Institucion Educativa Bilingue Guayaquil

Significacion: El cuestionario tiene 18 items divididos en tres dimensiones]|
Producto educativo, Promocion, Marca.
Las respuestas (Siempre, A veces, Nunca).
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4.

Soporte tedrico

EscalsAREA

Subescala
(dimenslones)

Definicion

Educativo

|Ge refiere al conjunto de actvidades ¥ procesos Intangibles que constituyen
ja aferta educativa de una Institucion, cuya posicion en of mercado esta
Fondicionada por aspecios coma su precio, dstribucion y estrateglas de
promocion

[5e trata del conjunio de estralegias y acclones, Induyendo la publicidad,
st a ia y e reconocimiento de una institucian
pducativa

[E= mas que un mero simbolko grafico o logotipo, la marca de una Insstucion
educativa representa y prayecta sus valores fundamentales y su

5.

segun comesponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es dlaro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El ftemn se | 2. Bajo Nivel modficacion muy grande en el uso de las
coii i ’ palabras de acuerdo con su significado o por la
facimenis: ae ordenacion de estas.
decir, su sintactica : y .

Sl - Se requiere una modificacion muy especifica de
y semantica son | 3. Moderado nivel algunos de los términos del item.
> El item es claro, bene semantica y sintaxis
4. Allo nivel i i

1. totalmente en desacuerdo (no
cumple con el criteno)

El item no tiene relacion légica con la dimensidn.

ig?nHﬁEene &A‘EA 2. Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacion tangencial /lejana con
A rdo) la dimensidn.
logica con la o
R id. dor idn:aé 3. Acuerdo (moderado nivel) El item Sene una relacion moderada con la
mid'anq:. ’ dimension que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra estad relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
R El item puede ser efminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio afectada la medicidn de la dimension.
RELEVANCIA
El item es esencial 2 Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
o importante, es | 2 Balo Nw puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser indluido.

Leer con detenimiento Ios Ilems y calficar en una escala de 1 a 4 SU valoracion, asl como soliciiamos brnde
sus observaciones que considers pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nwvel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel x
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. Primera dimension: Producto educativo
. Objetivos de la Dimensién: Medir la dimension producto educativo en docentes.
Indicadores e Claridas foharencis Palevancia o
[E! contenico educativo que
proparciono esta actualzado y es < 4 4
lcandad cet para mis estudanes
fontenido prep——
petroatmentacion para mejorar el < 4 K
cortenido de mis cursos.
jtstzo tecnicas de ensefarza
doras que fomentan el inlerés 4 N K
la participacion estud! ¢
IMetocologia de et - Lok .
jensefanza s estralegias de ensefanza se
akbs r
 estiios de aprendzaje de los 4 4 4
pstudiartes
Mis métodos de ensefianza 5on
para que os estudintes s s 4
N ios resultados de
ce Muaje esper
[aprendizae o3 estudiantes logran apica io
horendido en situaciones practicas y 4 + 4
feales.
. Segunda dimension: Promocion
. Objetivos de la Dimension: Medir la dimension promocion en docentes.
Otmervacicnes/
ndcadores ham Clarktad
IComunico eficazmente ios objetivos ¥l
pentajas de mis curscs a los Kl 4 Kl
pstuciantes potenciales
Estrategias de
fFomunicacion Mis mensajes de promocion son
Haros y refiejan los valores y la K K 4
nision educativa de mé institucion
Fomento ia participacion de los
pstucantes medianie actividades B B B
L 1on y Gertro y fuera del auta
polaboracion Promuevo ef frabajo en equipo v &a
enire pares como una 4 4 4
Jorma de enriquecer el proceso de
porencizaje
JUtEzo una varedad de canales,
omo redes sociales y platatormas ey Kl 4 4
pinoa, para promover mis Cursos.
T ¥
Fanales de marketing Evalio y ajusto regularmente las
psirategias de promocion para 4 . A
Inejorar la atraccion y retendion de
pstucantes.
. Tercera dimensién: Marca
. Objetivos de la Dimension: Medir la dimension marca en docentes
OBsarvacions s’
Indicadores Rar G

jLos estudianies y colegas pueden
jdentiScar tacimente y estan
flamilarizados con la marca de mis
joursos.

IMI Icentidad de marca educativa se
jaferencia clyamente ce olras
jotertas de cursos.

jLeallad os la marca

jLos estudianies recomiendan
frecuentamente mis cursos a otros, o
lque Indica una fuerte lealad hacta a
jmarca educaitva que represenio.
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jLos estudiantes muestran un allo
jorado de salistaccion con mis CUrsos,
jo que se refisfa en su continuidad y
jcompramiso.

[Valor percitico de la

[Hay una percepcion positiva del valor|
jagragado por los cursos que Imparo N e
jon 18rminos de desarrolo profesional
ly personal.

jLos materiales y actividades de mis
fursos se perciben coma de aita
jcaddad y pertinentes en & mercado

jsducativa

“' Alh‘/

Firma del evaluador
DNI
40081411




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacién por juicio de expertos

obtenidos a partir de éste sean utlizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su
valiosa colaboracion.

1. Datos generales del iuez

Nombre del juez: Julio Antonio Rodriguez Azabache

Grado profesional: Maestria ( x ) Doctor ()
Clinica ( ) Social (x )

Area de formacion académica:
Educativa ( x ) Organizacional { )

Areas de experiencia profesional: Estadistica

Institucion donde labora: Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en 2a4afos ()
el area:

MasdeS5afios ( x )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: | s

Eropésito de 1a evaluacion;
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

Datos de 13 escala (Colocar nombre de k& escala, cuestonario o inventano)

Nombre de la Pruebaj ’ v ; :
Cuestionario de Marketing educativo

Autora: | Quezada Veloz, Kimberlyn Roxana
Procedencia: Ecuador
Administracion;|  Individual y/o grupal

Tiempo de aplicacion;
- P : 10 minutos

Ambito de aplicacion;
Institucion Educativa Bilingue Guayaquil

A - El cuestionario tiene 18 items divididos en tres dimensiones
Significacion:
Producto educativo, Promocion, Marca.

Las respuestas (Siempre, A veces, Nunca).
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4.

Soporte tedrico

EscalsAREA

Subescala
(dimenslones)

Definicion

Educativo

[5e refiere of

de Y 13 que constituyen

promocion

ja oferta educativa de una Institucion, cuya PosSIcion en o Mercado esta
Fondicionada por aspecios como su precio, dstribucion y estrateglas de

|5 trata del conjunio de estrategias y acclones, Incluyendo 1a publicidad,
jPromocion 5t a

pducativa

ia y et reconocimiento de una instituckan

[E= mas que un mero simbolo grafico o logotipo, ka marca de una Institucion
educativa representa y proyecta sus valores fundamentales y su

5.

segun comesponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es dlaro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El ftemn se | 2. Bajo Nivel modficacion muy grande en el uso de las
coii i ’ palabras de acuerdo con su significado o por la
facimenis: ae ordenacion de estas.
decir, su sintactica : y .

Sl - Se requiere una modificacion muy especifica de
y semantica son | 3. Moderado nivel algunos de los términos del item.
> El item es claro, bene semantica y sintaxis
4. Allo nivel i i

1. totalmente en desacuerdo (no
cumple con el criteno)

El item no tiene relacion légica con la dimensidn.

ig?nHﬁEene &A‘EA 2. Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacion tangencial /lejana con
A rdo) la dimensidn.
logica con la o
R id. dor idn:aé 3. Acuerdo (moderado nivel) El item Sene una relacion moderada con la
mid'anq:. ’ dimension que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra estad relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
R El item puede ser efminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio afectada la medicidn de la dimension.
RELEVANCIA
El item es esencial 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
0 importante, es % puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser indluido.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nwvel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Leer con detenimiento Ios Ilems y calficar en una escala de 1 a 4 SU valoracion, asl como soliciiamos brnde
sus observaciones que considers pertinente
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. Primera dimensién: Producto educativo
. Objetivos de la Dimensién: Medir la dimension producto educativo en docentes.
Indicadores e Claridas foharencis Palevancia o
[E! contenico educativo que
proparciono esta actualzado y es < 4 4
lcandad cet para mis estucsiantes.
fontenido prep—
petroatmentacion para mejorar el < 4 4
kontenido de mis cursas.
Jteizo tecnicas de ensefarza
doras que fomentan el inlerés 4 N K
la participacion estud ¢
IMetocologia de et - Lok .
jensefanza s estralegias de ensefanza se
- ; 4 4 4
v estlios de aprencizaje de los
pstudiartes
Mis métodos de ensefianza 5on
para que os estudintes s s 4
N ios resultados de
ce Muaje esper
[aprendizae o3 estudiantes logran apicar io
horendido en situaciones pracicas y 4 + 4
feales.
. Segunda dimension: Promocion
. Objetivos de la Dimension: Medir la dimension promocion en docentes.
Otmervacicnes/
ndcadores ham Clarktad
[Comunico eficazments ios objetivos ¥l
peniajas de mis curscs a los Kl 4 Kl
pstuciantes potenciales
Estrategias de
fFomunicacion Mis mensajes de promocion son
Haros y refiejan los valores y la K K 4
nision educativa de mé institucion
Fomento ia participacion de los
pstucantes medianie actividades B B B
b artiipacion y Certro y fusra del auta
polaboracion Promuevo ef frabajo en equipo v &a
enire pares como una 4 4 4
Jorma de enriquecer el proceso de
porencizaje
JUtEzo una varedad de canafes,
omo redes sociales y plataformas eny Kl 4 4
pinoa, para promover mis Cursos.
T ¥
Fanales de marketing Evalio y ajusto regularmente las
psirategias de promocion para 4 . A
Inejorar la atraccion y refencion de
pstucantes.
. Tercera dimensién: Marca
. Objetivos de la Dimension: Medir la dimension marca en docentes
OBsarvacions s’
Indicadores Rar G

jLos estudianies y colegas pueden
jdentiScar tacimente y estan
flamilarizados con la marca de mis
joursos.

IMI Icentidad de marca educativa se
jaferencia clyamente ce olras
jotertas de cursos.

jLeallad oe la marca

jLos estudianies recomiendan
frecuentamente mis cursos a otros, o
lque Indica una fuerte leatad hacta a
jmarca educaitva que represenio.
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jLos estudiantes muestran un allo
jorado de salistaccion con mis CUrsos
jo que se refisfa en su continuidad y
jcompramiso.

[Hay una percepcion positiva del vakr
lagragado por los cursos que Imparto . .
o 1¢rminos de desarmolo profesional

[Valor percitico de la [y personal

jmarca jLos maleriales y actividades de mis
fursos e perciben como de aita
fcadad y pertinentes en e mersadd |
ecucativa

Firma del evaluador
DNI: 18093328



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacién por juicio de expertos

obtenidos a partir de éste sean utlizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su

valiosa colaboracion.

1. Datos generales del ivez

Nombre del juez: | \yrTHA MERCEDES FERNANDEZ MANTILLA
Grado profesional: Maestria ( ) Doctor (X))
Clinica (X)) Social ( X)
Area de formacion académica:
Educativa X{ ) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional:

INVESTIGACION FORMATIVA

Institucién donde labora: [UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4afos { )
el area:

MasdeS5afios ( X )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: | MAS DE 6 ANOS

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

Datos de 13 escala (Colocar nombre de k& escala, cuestonario o inventano)

Nombre de la Pruebaj

Cuestionario de Marketing educativo

Autora:

Quezada Veloz, Kimberlyn Roxana

Procedencia:

Ecuador

Administracion;

Individual y/o grupal

Tiempo de aplicacion:

10 minutos

Ambito de aplicacion;

Institucion Educativa Bilingue Guayaquil

Significacion:

El cuestionario tiene 18 items divididos en tres dimensiones
Producto educativo, Promocién, Marca.

Las respuestas (Siempre, A veces, Nunca).
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4.

Soporte tedrico

EscalsAREA

Subescala
(dimenslones)

Definicion

Educativo

[5e refiere of

de ¥ T que constituyen

promocion

ja aferta educativa de una Institucion, cuya posicion en of mercado esta
Fondicionada por aspecios coma su precio, dstribucion y estrateglas de

|5 trata del conjunio de estralegias y acclones, Incluyendo 1a publicidad,
jPromocion 5t a

pducativa

ia y et reconocimiento de una institucian

[E= mas que un mero simbolo grafico o logotipo, ka marca de una Institucion
educativa representa y proyecta sus valores fundamentales y su

5.

segun comesponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es dlaro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El ftemn se | 2. Bajo Nivel modficacion muy grande en el uso de las
coii i ’ palabras de acuerdo con su significado o por la
facimenis: ae ordenacion de estas.
decir, su sintactica : y .

Sl - Se requiere una modificacion muy especifica de
y semantica son | 3. Moderado nivel algunos de los términos del item.
> El item es claro, bene semantica y sintaxis
4. Allo nivel i i

1. totalmente en desacuerdo (no
cumple con el criteno)

El item no tiene relacion légica con la dimensidn.

ig?nHﬁEene &A‘EA 2. Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacion tangencial /lejana con
A rdo) la dimensidn.
logica con la o
R id. dor idn:aé 3. Acuerdo (moderado nivel) El item Sene una relacion moderada con la
mid'anq:. ’ dimension que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra estad relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
R El item puede ser efminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio afectada la medicidn de la dimension.
RELEVANCIA
El item es esencial 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
0 importante, es % puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser indluido.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nwvel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Leer con detenimiento Ios Ilems y calficar en una escala de 1 a 4 SU valoracion, asl como soliciiamos brnde
sus observaciones que considers pertinente
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. Primera dimensién: Producto educativo
. Objetivos de la Dimensién: Medir la dimension producto educativo en docentes.
Inficadores e Claridas kcherencis Palevancia o
[E! contenico educativo que
broporciono esta actualzado y es 4 . “
ICahdad ot para mis estudantes
kontenido S § el
Fetroatmentacion para mejorar el 4 . .
jcortenido de mis cursas.
L zo lecnicas de ensefiarza
30 que fomentan el Inlerés 4 - .
la participacion estudl ;
IMetocologia de et - Lok .
jensefanza s estralegias de ensefanza se
als r
/ estiios de aprencizaje de los 4 : ¢
fstudiartes
Vs métodos de ensefianza son
para que os estudintes s i >
1 ios resultados de
ce dizaje esper
[aprendizaie o estudiantes logran apiicar io
porendido en siuaciones pracicas y 4 . .
Feales.
. Segunda dimension: Promocion
. Objetivos de la Dimension: Medir la dimension promocion en docentes.
Otmervaciones/
ndcadores em Clarktad
[Comunico eficazmente 1os objetivos ¥
jpeniajas de mis cursos a los 4 4 4
pstucantes potenciales
Estrategias de
pomunicacion pMis mensajes de promocion son
Haros y refiejan los valores y la K 4 4
Inision educativa de mé Institucion
Fomento la participacion de los
psiudantes madianie actividades Kl 4 4
bartiipacion y Certro y fuera del auta.
polaboracion Promuevo ef frabajo en equipo v &a
enire pares como una 4 P P
Jorma de enriquecer ef proceso de
porencizaje
Utz una varedad de candles,
omo redes soctales y plataformas ey K : 4
pinca, para promover mis Cursos.
T ¥
Fanales de marketing Evaldo y ajusio reguiarmenie las
psirategias de promocion para . 4 >
Inejorar la atraccion y retendion de
psiucantes.
. Tercera dimensién: Marca
. Objetivos de la Dimension: Medir la dimension marca en docentes
OBasarvaciona s’
Indgicadores Per [=

jLos estudianies y colegas pueden
jdentiScar tacimente y estan
flamilarizados con la marca de mis
joursos.

IMI Icentidad de marca educativa se
jaferencia clyamente ce olras
jotertas de cursos.

jLeallad oe la marca

jLos estudianies recomiendan
frecuentamente mis cursos a otros, o
lque Indica una fuerte leatad hacta a
jmarca educaitva que represenio.




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

jLos estudiantes muestran un alio
jorado de salistaccion con mis CUrsos
jo que se refiefa en su continuidad y
jcormpramiso.

[Hay una percepcion positiva del vakr
lagragado por los cursos que Imparto . .
o 1¢rminos de desarmolo profesional
Valor percitico de la Jy personal

jmarca jLos maleriales y actividades de mis
joursos sa perciben como de aita

¥ enel
jsducativa

Firma del evaluador
DNI 17927740
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Evaluacién por juicio de expertos

obtenidos a partir de éste sean utlizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su

valiosa colaboracion.

1. Datos generales del iuez

Nombre del juez:

Sandra Sofia lzquierdo Marin

Grado profesional: Maestria ( ) Doctor (x )
Clinica (x ) Social ()

Area de formacion académica:
Educativa ( x ) Organizacional { )

Areas de experiencia profesional:

[Consultoria Privada en el Campo Clinico y Educativo.
Docente Universitaria

Institucién donde labora: Universidad Privada Antenor Orrego

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4afos { )
el area:

MasdeS5aflos ( x )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

de instrumentos psicologicos para la evaluacion de la

Si, como docente investigadora del Programa de Estudio
de Psicologia — UPADQ, estoy a cargo de las adaptaciones

Plana Docente de forma anual.
2. :
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de 13 escala (Colocar nombre de k& escala, cuestonario o inventano)

Nombre de la Prueba] ; y ; :

Cuestionario de Marketing educativo
Autora: Quezada Veloz, Kimberlyn Roxana
Procedencia: |  Ecuador
Administracion]  Individual y/o grupal
Tiempo de aplicacion:

10 minutos

Ambito de aplicacion;

Institucion Educativa Bilingue Guayaquil

Significacion:

El cuestionario tiene 18 items divididos en tres dimensiones
Producto educativo, Promocién, Marca.

Las respuestas (Siempre, A veces, Nunca).
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4.

Soporte tedrico

EscalsAREA

Subescala
(dimenslones)

Definicion

Educativo

[5e refiere of

de Y 13 Que constituyen

promocion

ja aferta educativa de una Institucion, cuya posicion en of mercado esta
fondicionada por aspecios COmo su predio, distribucion y estraleglas de

|5 trata del conjunio de estrategias y acclones, Incluyendo 1a publicidad,
jPromocion 5t a

pducativa

ia y e reconocimiento de una institucian

[E= mas que un mero simbolko grafico o logotipo, ka marca de una Institucion
educativa representa y proyecta sus valores fundamentales y su

5.

segun comesponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es dlaro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El ftemn se | 2. Bajo Nivel modficacion muy grande en el uso de las
coii i ’ palabras de acuerdo con su significado o por la
facimenis: ae ordenacion de estas.
decir, su sintactica : y .

Sl - Se requiere una modificacion muy especifica de
y semantica son | 3. Moderado nivel algunos de los términos del item.
> El item es claro, bene semantica y sintaxis
4. Allo nivel i i

1. totalmente en desacuerdo (no
cumple con el criteno)

El item no tiene relacion légica con la dimensidn.

ig?nHﬁEene &A‘EA 2. Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacion tangencial /lejana con
A rdo) la dimensidn.
logica con la o
R id. dor idn:aé 3. Acuerdo (moderado nivel) El item Sene una relacion moderada con la
mid'anq:. ’ dimension que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra estad relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
R El item puede ser efminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio afectada la medicidn de la dimension.
RELEVANCIA
El item es esencial 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
0 importante, es % puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser indluido.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nwvel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Leer con detenimiento Ios Ilems y calficar en una escala de 1 a 4 SU valoracion, asl como soliciiamos brnde
sus observaciones que considers pertinente
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. Primera dimensién: Producto educativo
. Objetivos de la Dimensién: Medir la dimension producto educativo en docentes.
Indicadores e Claridas foharencis Palevancia o
[E! contenico educativo que
proparciono esta actualzado y es < 4 4
lcandad cet para mis estucsiantes.
fontenido prep——
petroatmentacion para mejorar el < 4 K
cortenido de mis cursos.
jtstzo tecnicas de ensefarza
doras que fomentan el inlerés 4 N K
la participacion estud ¢
IMetocologia de et - Lok .
jensefanza s estralegias de ensefanza se
akbs r
 estiios de aprendzaje de los 4 4 4
pstudiartes
iz métodos de ensafianza son
para que ©os estudiantes P A 4
N ios resultados de
ce Muaje esper
[aprendizae o3 estudiantes logran apica io
horendido en situaciones practicas y 4 + 4
feales.
. Segunda dimension: Promocion
. Objetivos de la Dimension: Medir la dimension promocion en docentes.
Otmervacicnes/
ndcadores ham Clarktad
IComunico eficazmente ios objetivos ¥l
pentajas de mis curscs a los Kl 4 Kl
pstuciantes potenciales
Estrategias de
omunicacian Mis mensajes de promocion son
Haros y refiejan los valores y la K K 4
nision educativa de mé institucion
Fomento ia participacion de los
pstucantes medianie actividades B B B
L 1on y Gertro y fuera del auta
polaboracion Promuevo ef frabajo en equipo v &a
enire pares como una 4 4 4
Jorma de enriquecer el proceso de
porencizaje
JUtEzo una varedad de canales,
omo redes sociales y platatormas ey Kl 4 4
pinoa, para promover mis Cursos.
T ¥
Fanales de marketing Evalio y ajusto regularmente las
psirategias de promocion para 4 . A
Inejorar la atraccion y retendion de
pstucantes.
. Tercera dimensién: Marca
. Objetivos de la Dimension: Medir la dimension marca en docentes
OBsarvacions s’
Indicadores Rar G

jLos estudianies y colegas pueden
jdentiScar tacimente y estan
flamilarizados con la marca de mis
joursos.

IMI Icentidad de marca educativa se
jaferencia clyamente ce olras
jotertas de cursos.

jLeallad os la marca

jLos estudianies recomiendan
frecuentamente mis cursos a otros, o
lque Indica una fuerte lealad hacta a
jmarca educaitva que represenio.
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jLos estudiantes muestran un allo
jorado de salistaccion con mis CUrsos,
jo que se refisfa en su continuidad y
jcormpramiso.

[Valor percitico de la

[Hay una percepcion positiva del vakr
lagregado por los cursos que Impano s e
o 16rminos de desarmolo profesional

ly personal.

jLos materiales y actividades de mis
fursos se perciben coma de aita
y enel

jsducativa

AT o,

’&3".3;-’.“
Firma del evaluador
DNI: 42796297




Anexo 4: Modelo del consentimiento o asentimiento informado UCV
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Anexo 4

Consentimiento Informado del docente**

Titulo de la investigacion Herramientas digitales para el marketing educativo en una Institucién Educativa
Bilinglie Guayaquil, 2023,

Investigador: Kimberlyn Roxana, Quezada Veléz.

Propésito del estudio

Estamos invitando al docente de una institucién educativa de Guayaquil a participar
en la investigacion titulada “Herramientas digitales para el marketing educativo en
una Institucién Educativa Bilingiie Guayaquil, 2023", cuyo objetivo es determinar la
eficacia de las herramientas digitales en el marketing educativo en una institucion
educativa bilingtie Guayaquil, 2023.

Esta investigacion es desarrollada por la estudiante de posgrado, de la Maestria en
Administracion de la Educacion de la Universidad César Vallejo del campus Piura,
aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la

institucién educativa de Guayaquil, 2023.

Describir el impacto del problema de la in\}estigacién.
¢Cbmo influyen las herramientas digitales en el marketing educativo en una
Institucién Educativa Bilingtie Guayaquil, 2023?

Procedimiento

Sieldocente acepta participar en esta investigacion (enumerar los procedimientos

del estudio):

1. se va a realizar un Pre y Post test (cuestionario), donde se va a levantar
informacién sobre el marketing educativo y algunas preguntas sobre la
investigacion:” Herramientas digitales para el marketing educativo en una
Institucion Educativa Bilinglie Guayaquil, 2023.

2. Este cuestionario tendra un tiempo aproximado de 10 minutos y se realizara
en el ambiente de un salén de dase de la institucion educativa biingiie Guayaquil,
2023. Las respuestas del cuestionario seran codificadas usando un nimero de
identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

3. Seva aplicar un programa sobre las herramientas digitales.

%% INVESTIGA - 1
Laad ')
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Participacion voluntaria (principio de autonomia):

El docente puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir
si desea participar 0 no, y su decision seréa respetada. Posterior a que la docente
haya aceptado participar puede dejar de participar sin ningtn problema.

Riesgo (principlo de No maleficencia):

La participacion del docente en la investigacion NO existiré riesgo o dafio en la
investigacién. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad al docente tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Mencionar que los resultados de la investigacion se le alcanzaré a la institucién al
término de la investigacion. No recibira ningin beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podrén convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados de la investigacion deben ser andnimos y no tener ninguna
forma de identificar al participante. Garantizamos que la informacién recogida en el
cuestionario al docente es totalmente Confidencial y no sera usada para ningln
otro propdsito fuera de la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del
investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados
convenientemente.

Problemas o preguntas: :

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactarse con el Investigador
Quezada Veloz, Kimberlyn Quezada a suemail: kquezadave89@ucwirtual.edu.pe y los
docentes asesores Mg. Merino Flores, Irene, y su email: imerinof@ucvvirtual.edu.pe
y el Mg. Vélez Sancarranco, Miguel Alberto, y su email: mvelezs@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo que el docente
participe en la investigacion.

Nombre y apellidos: W{?Q/W{’Mwwvwh?

Fechayhore: - Q8L AL 0.3 IRS U ivmnnnnaiiinas

o-0.0 INVESTIGA 2
oo Ucv



Anexo 5: Autorizacién de aplicacion de instrumentos

POSGRADO

TR () st

“ARo de la Unidad, la pa2 y el Desarrollo®

Plura, 22 De Octubre del 2023

SERORA
MSC. MARIA CECILIA ESPINOZA
RECTORA DE LA UNIDAD EDUCATIVA BILINGUE DE GUAYAQUIL

ASUNTO : Solicita autorizacidn para reallzar Investigacién
REFERENCIA  : Solicitud del Interesado de fecha: 22 de Octubre del 2023

Tengo a bien dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y al mismo tiempo augurarle
éxitos en la gestidn de la Institucidn a la cual usted representa.

Luego para comunicarie que la Unidad de Posgrado de la Universidad César Vallejo Filial
Piura, tiene los Programas de Maestria y Doctorado, en diversas menciones, donde los estudiantes
se forman para obtener el Grados Académico de Maestro o de Doctor segin el caso.

Para obtener el Grado Académico correspondiente, los estudiantes deben elaborar,
presentar, sustentar y aprobar un Trabajo de investigacion Cientifica (Tesis).

Por tal motivo alcanzo la siguiente informacion:

1) Apellidos y nombres de estudiante: QUEZADA VELOZ KIMBERLYN ROXANA

2) Programa de estudios :Maestria

3) Mencién : Administracién de la Educacién

4) Ciclode estudios :Tercer ciclo

5) Titulo de |z investigacion "HERRAMIENTAS DIGITALES PARA EL MARKETING

EDUCATIVO EN UNA INSTITUCION EDUCATIVA BILINGUE GUAYAQUIL, 2023

Debo sefialar que los resultados de la investigacién a realizar benefician al estudiante
Iinvestigador como también a la Institucidn donde se realiza la investigacion.

Por tal motivo, solicito a usted se sirva autorizar la realizacion de la investigacion en la
institucién que usted dirige.

Atentamente,

Dr. Edwin Martin Garcla Ramirez
Jefe UPG-UCV-Plura

Escaneado con CamScanner



Ah

Guayaquil, 8 de noviembre del 2023

SENOR : Dr. Edwin Martin Garcla Ramirez
Jefe Unidad de Posgrado ~ Piura

DE : MARIA CECILIA ESPINOZA
Rectora de la Unidad Educativa Bilinglie de La Inmaculada

ASUNTO : DAR RESPUESTA A LO SOLICITADO
REFERENCIA: Solicitud del interesado de fecha: 22, de octubre de 2023

Es grato dirigirme a usted para saludarlo en nombre de la Institucién
Educativa Biling(e La Inmaculada, de Guayaquil, de la provincia del Guayas y al mismo
tiempo darle a conocer lo siguiente:

Que con fecha 6 de noviembre del presente afio, el estudiante de Maestria
en Administracion de la Educacion de la universidad César Vallejo filial Piura,
Kimberlyn Roxana Quezada Veloz, solicitd realizar su investigacion en nuestra
institucién educativa con el titulo “HERRAMIENTAS DIGITALES PARA EL
MARKETING EDUCATIVO EN UNA INSTITUCION EDUCATIVA BILINGUE
GUAYAQUIL, 2023"

Por tal motivo de acuerdo a lo solicitado por el maestrante, la rectora y las
docentes aceptamos participar de dicha investigacion brindandole todas las facilidades
en la recopilacién de informacion sobre el problema acerca del pensamiento creativo,
sabiendo que sera de mucha importancia para nosotras y para nuestros estudiantes.

Es propicia la oportunidad para reiterarle las muestras de aprecio y estima
personal.

Escaneado con CamScanner
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INTRODUCCION

Bienvenidos al programa "Digital Edumarketer: Impulsando la Innovacién en la
Educacion”, un viaje transformador de 12 sesiones disefiado para capacitar a los
educadores en el arte y la ciencia del Marketing Educativo a través de herramientas
digitales. En este programa, exploraremos cémo la tecnologia digital puede ser una
aliada estratégica para conectar con las audiencias educativas de hoy y como su
uso puede ser optimizado para crear, comunicar y entregar valor educativo de

manera efectiva.
Objetivos

El programa se ha desarrollado con la intencion de alcanzar los siguientes

objetivos:

1. Empoderar a los Docentes: Dotar a los educadores de habilidades
avanzadas en el uso de herramientas digitales para el marketing educativo,

transformando asi la promocién y difusién de sus propuestas pedagdgicas.

2. Innovacién en la Comunicacion: Fomentar la innovacién en las estrategias
de comunicacién y colaboracion, capacitando a los docentes para que
desplieguen campafas creativas y efectivas que resuenen con su publico

objetivo.

3. Seguridad Digital y Confianza: Instruir en practicas de seguridad digital
para asegurar la integridad de la informacion y la confianza de los
estudiantes y padres en los entornos educativos digitales.

4. Resolucion Creativa de Problemas: Desarrollar competencias en la
identificacién y resolucion creativa de problemas de marketing, utilizando

analisis digital y pensamiento critico para mejorar la toma de decisiones.



METODOLOGIA

El programa propuesto apunta a una experiencia de aprendizaje enriquecedora,
balanceando el contacto directo y participativo que ofrecen las sesiones interactivas
en linea con la tangibilidad de las actividades en el contexto real. Esta fusion
metodoldgica tiene como fin tejer una progresion en el aprendizaje que es tanto
l6gica como acumulativa, garantizando que el saber y las destrezas obtenidas en
cada encuentro refuercen las subsiguientes. El programa, al enfocarse en un
modelo de ensefianza fundamentado en proyectos, sitia a los estudiantes en el
nucleo de experiencias practicas en el corazon de situaciones auténticas,
desafiandose a aplicar teorias y conceptos a problemas practicos del marketing
educativo. Esta inmersidn en proyectos que reflejan desafios auténticos no solo
sirve para solidificar el aprendizaje, sino que también prepara a los estudiantes para
las realidades multifacéticas del mercado educativo. La colaboracion es otro pilar
del programa, donde se promueve una sinergia entre pares y expertos. Los
espacios de discusion y las oportunidades de critica constructiva sirven como un
suelo prospero para la generacion de diadlogos del establecimiento de un colectivo
de aprendizaje colaborativo y una comunidad que trasciende el tiempo establecido
del programa. Una evaluacion constante y multidimensional se presenta como un
mecanismo vital para asegurar la asimilacién y aplicacion efectiva de conocimientos
y habilidades. La combinacion de autoevaluacion, evaluacion por pares y revision
por expertos proporciona una perspectiva holistica del progreso del estudiante,
enfatizando la importancia de la reflexion continua y el ajuste. Finalmente, el
programa no solo se compromete a impartir habilidades digitales, sino que también
se dedica a incubar una mentalidad innovadora. Las sesiones de brainstorming y
los métodos de pensamiento de disefio son el caldo de cultivo para enfoques
disruptivos y creativos para los desafios del marketing educativo, equipando a los
educadores con una perspectiva fresca y transformadora que pueden llevar a su
practica docente. En resumen, este programa esta disefiado no sélo para impartir
competencias técnicas, sino para fomentar una transformacion integral del enfoque
de marketing educativo en los docentes, preparandose para navegar y sobresalir
en el dindmico paisaje del aprendizaje digital.



Sesion 1. Introduccién a las Herramientas de Comunicacion Digital
Inicio:
e Bienvenida y presentacion de objetivos.
o Rompehielos: Actividad rapida de "Expectativas vs. Realidad" en marketing
educativo.
e Breve encuesta sobre conocimientos previos de herramientas digitales.
Proceso:
o Presentacion teorica de diferentes plataformas de comunicacion digital
(ejemplo: correo electronico, mensajeria instantanea, foros, blogs).
o Demostracion practica de la creacion de un boletin informativo utilizando una
herramienta de email marketing.
« Ejercicio en grupos para disefiar un plan de comunicacion utilizando las
herramientas presentadas.
Cierre:
e Discusién grupal sobre cémo estas herramientas pueden mejorar el
marketing educativo.
e Asignacién de tarea: Crear un borrador de boletin para su curso.
Materiales:
Presentacion de diapositivas.
Acceso a computadoras/laptops con internet.
Plataforma de email marketing (Mailchimp, SendinBlue, etc.).
Guias de uso rapido para las herramientas presentadas.
Sesion 2: Fomentando la Colaboracién en Linea

Inicio:
« Repaso de la tarea de la sesidn anterior.
e Dinadmica grupal: "La Red de Colaboracion”, creando un mapa visual de
colaboracion entre los participantes.
Proceso:
e Introduccién a herramientas colaborativas (ejemplo: Google Workspace,
Microsoft Teams, Trello).
e Actividad préactica: Crear y compartir documentos colaborativos en una
plataforma elegida.
« Creacion de un proyecto colaborativo en linea relacionado con el marketing
educativo.
Cierre:
« Reflexion guiada sobre el potencial de las herramientas colaborativas.
e Asignacion de tarea: Implementar una herramienta colaborativa en su
practica y documentar la experiencia.
Materiales:
« Cuentas en plataformas colaborativas.
o Computadoras/laptops con internet.
e Guias de uso de las herramientas colaborativas.
Sesiodn 3: Estrategias de Comunicacion Efectiva en Linea
Inicio:
« Discusién sobre experiencias de la tarea.
« Juego de roles: "El Elevator Pitch Educativo”, donde cada docente presenta
Su curso en 60 segundos.
Proceso:
o Taller sobre redaccion de mensajes efectivos para plataformas digitales.



e Ejercicios de redaccion de contenido para redes sociales, sitios web y
anuncios.
e Andlisis de casos de estudio sobre comunicacién digital exitosa en
educacion.
Cierre:
« Intercambio de contenidos creados y retroalimentacion grupal.
e Asignacién de tarea: Redactar un mensaje promocional para su curso.
Materiales:
o Ejemplos de comunicados efectivos.
o Computadoras/laptops con acceso a internet.
e Acceso a herramientas de disefio grafico como Canva o Adobe Spark.
Sesion 4: Fundamentos de la Creacién de Contenido Digital
Inicio:
« Bienvenida y explicacién de los objetivos del programa.
e Actividad de calentamiento: "Comparte tu historia”, donde cada docente
comparte una experiencia de creacion de contenido.
Proceso:
e Introduccién a los principios basicos de la creacion de contenido digital.
e Presentacion sobre tipos de contenido digital: texto, imagen, video, audio.
o Taller practico: Creacion de un post de blog o articulo educativo.
Cierre:
o Discusion grupal sobre los desafios y las oportunidades de la creacion de
contenido.
o Tarea: Redactar un articulo corto o entrada de blog sobre un tema educativo.
Materiales:
e Presentacion de diapositivas sobre creacion de contenido.
e Acceso a procesadores de texto y plataformas de blogging.
e Guias de estilo y mejores practicas para escribir en linea.
Sesion 5: Disefio Gréafico para Educadores
Inicio:
e Revision de la tarea y discusion sobre aprendizajes.
« Ejercicio de reflexion: "La importancia del aspecto visual en la educacion”.
Proceso:
e Introduccién a herramientas de disefio grafico basico como Canva o Adobe
Spark.
« Taller de disefio: Creacién de infografias o graficos educativos.
o Actividad en parejas: Disefiar un anuncio visual para un curso o taller
educativo.
Cierre:
o Galeria de trabajo y retroalimentacién grupal sobre los disefios creados.
o Tarea: Disefiar un conjunto de gréaficos para acompafar el articulo o blog de
la sesion anterior.
Materiales:
o Computadoras/laptops con acceso a internet.
« Acceso a software de disefio grafico.
e Ejemplos de buen disefio en contenidos educativos.
Sesion 6: Produccién de Video Educativo
Inicio:
o Discusién sobre el impacto de los videos en la educacion.



e Andlisis de un video educativo exitoso.

Proceso:
e Introduccién a la produccion de video: planificacion, guionizacion, filmacion
y edicion.

o Taller practico: Creacién de un storyboard para un video educativo breve.
« Ejercicio grupal: Grabar y editar un video de 2-3 minutos utilizando teléfonos
moviles y herramientas de edicidn gratuitas.
Cierre:
« Visionado de los videos y critica constructiva.
e Tarea: Producir un video educativo completo que pueda ser utilizado como
material de marketing para un curso.
Materiales:
e Guias de produccion de video.
e Teléfonos moéviles o cdmaras.
o Computadoras con software de edicidon de video (Movie, Filmora).
Sesion 7: Fundamentos de la Seguridad en Linea
Inicio:
e Saludo y establecimiento de las normas de la sesion.
« Breve discusién sobre la importancia de la seguridad en linea en el contexto
educativo.
e Cuestionario de conocimientos previos para evaluar la comprension actual
de la seguridad en linea.
Proceso:
e EXxposicion sobre los conceptos basicos de la seguridad en linea, incluyendo
malware, phishing, y buenas practicas de navegacion segura.
o Demostracién de como identificar sitios web seguros y correos electronicos
de phishing.
e Ejercicio practico en grupos para identificar vulnerabilidades en escenarios
comunes de marketing educativo.
Cierre:
« Reflexion grupal sobre los riesgos de seguridad mas relevantes para los
educadores.
« Encargo para la proxima sesion: Crear una lista de sus préacticas actuales de
seguridad en linea.
Materiales:
e Presentacion de diapositivas sobre seguridad en linea.
o Ejemplos de correos de phishing y sitios web seguros/inseguros.
e Guias de buenas practicas de seguridad en linea.
Sesion 8: Contrasefias y Autenticacion
Inicio:
« Revision de la tarea de la sesion anterior.
e Actividad de "Rompehielos": Juego rapido sobre mitos y realidades de las
contrasefias.
Proceso:
« Presentacion interactiva sobre la creacion y gestion de contrasefas fuertes,
autenticacion de dos factores, y gestores de contrasefias.
o Taller préactico: Utilizaciébn de un gestor de contrasefias y activacion de la
autenticacion de dos factores en servicios clave.



e Discusidén sobre cémo la gestion de contrasefias afecta la seguridad del

marketing educativo y la proteccién de datos de los estudiantes.
Cierre:

« Puesta en comun de las lecciones aprendidas y mejores practicas.

e« Tarea: Cambiar contrasefias débiles y activar la autenticacion de dos
factores en al menos dos cuentas clave.

Materiales:

« Diapositivas sobre contrasefias y autenticacion.

e Acceso a gestores de contrasefias (LastPass, 1Password, etc.).

o Guias paso a paso para cambiar contrasefias y activar la autenticacion de
dos factores.

Sesion 9: Proteccidon de Datos y Privacidad
Inicio:

e Repaso de las tareas de la sesidn anterior y compartir experiencias.

e Breve actividad de discusién sobre la importancia de la privacidad de los
datos en la educacion.

Proceso:

e Sesion informativa sobre normativas de proteccion de datos (como GDPR,
LOPD, etc.) y como afectan al marketing educativo.

« Andlisis de herramientas y practicas para asegurar la privacidad y proteccion
de datos de los estudiantes y docentes (cifrado, VPN, consentimiento
informado).

o Actividad practica: Realizar una auditoria rapida de la privacidad de los datos
en una campafa de marketing educativo.

Cierre:

e Conclusiones sobre como implementar medidas de proteccion de datos en
la practica docente.

« Compromiso de accion: Establecer al menos una nueva medida de
proteccion de datos en su entorno de trabajo.

Materiales:

o Presentacion sobre proteccion de datos y privacidad.

e Checklists de auditoria de privacidad.

e Acceso a herramientas de cifrado y VPN recomendadas.

Sesion 10: Identificacion y Andlisis de Problemas
Inicio:

« Bienvenida y establecimiento de objetivos de la sesion.

o Ejercicio de calentamiento: "La Tormenta de ldeas", donde los docentes
enumeran desafios comunes en el marketing educativo.

« Discusion sobre la importancia de la identificacion de problemas en el
marketing educativo.

Proceso:

e Introduccién a las herramientas digitales para la identificacién de problemas
(como encuestas en linea, herramientas de feedback, Google Analytics).

e Actividad en pequefios grupos para identificar problemas usando datos
reales o escenarios hipotéticos.

e Andlisis de las herramientas y métodos para priorizar los problemas
identificados.

Cierre:
e Presentacion de los problemas identificados y discusion grupal.



e Tarea: Usar una herramienta digital para recoger feedback de los
estudiantes sobre un aspecto del curso actual.
Materiales:
« Guias de herramientas digitales de andlisis y feedback.
e Acceso a computadoras con internet.
o Casos de estudio o datos reales para la practica.
Sesion 11: Disefio de Soluciones Creativas
Inicio:
e Revision de la tarea de la sesion anterior y compartir experiencias.
o Dinamica de grupo: "Conectando puntos", ejercicio para estimular el
pensamiento creativo.
Proceso:
e Introduccién a herramientas de brainstorming digital y mapas mentales
(como MindMeister, Miro).
e Taller préactico: Disefiar soluciones creativas para los problemas
identificados utilizando herramientas de mapas mentales.
o Actividad en parejas para evaluar la viabilidad de las soluciones propuestas.
Cierre:
e Presentacion de soluciones y discusién sobre su creatividad y aplicabilidad.
e Tarea: Elaborar un plan de accién para implementar una de las soluciones
disefadas.

Materiales:
« Software de mapas mentales y brainstorming.
« Computadoras o tabletas con acceso a internet.
« Plantillas de plan de accion.

Sesion 12: Implementacion y Evaluacidén de Soluciones
Inicio:
e Discusién sobre los planes de accién de la tarea y ajustes necesarios.
« Actividad de reflexion: "Anticipando obstaculos”, identificar posibles desafios
en la implementacion de soluciones.
Proceso:
e Exploracion de herramientas digitales para la implementacion de soluciones
(como plataformas de gestion de proyectos como Asana o Trello).
e Simulacién de la implementacién de una solucién utilizando una herramienta
de gestidn de proyectos.
e Métodos de seguimiento y evaluacion de la efectividad de las soluciones
(feedback, andlisis de datos).
Cierre:
« Reflexion sobre el proceso de implementacién y aprendizajes clave.
e Discusién sobre cdmo la resolucion de problemas mejora el marketing
educativo y la retencién de estudiantes.
e Compromiso de accion: Aplicar la solucién en un escenario real y monitorear
resultados.
Materiales:
e Acceso a herramientas de gestion de proyectos.
e Computadoras con internet.
e Formularios de feedback o herramientas de analisis de datos.
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VD APRENDIZAJE EN COMUNICACION
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DNI |
930155411
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917952244

939737864

923431803

922534749
918653924

909204216
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