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Resumen 

El presente estudio de investigación tuvo como objetivo principal, determinar 

la relación entre las competencias directivas y la calidad educativa en los docentes 

de una institución educativa de Los Olivos, Lima 2023. El trabajo de investigación 

fue desarrollado con un enfoque cuantitativo, de tipo básica correlacional, con un 

diseño no experimental, porque las variables no fueron objetos de manipulación. La 

muestra correspondió a 89 docentes que comprende al nivel primaria y secundaria. 

Se aplicó la técnica de la encuesta y el instrumento utilizado fue un cuestionario con 

respuestas tipo Likert, que fue validado por juicio de expertos (Aplicable) y la 

confiabilidad a través del estadístico Alfa de Cronbach (Alta confiabilidad). Luego de 

analizar los resultados que se obtuvieron en relación a la competencia directiva el 

49,4% de docentes percibieron que se encuentra en un nivel medio y con respecto 

a la calidad educativa el 74,2% de docentes percibieron que se encuentra en un nivel 

alto, se pudo concluir que existe una correlación significativa moderada entre la 

competencia directiva y la calidad educativa; esto en virtud de los resultados 

obtenidos con un rho Spearman de 0.512 y con un p < 0.05. Se concluye también 

que las dimensiones de la primera variable muestran evidencias de una correlación 

significativa moderada con la segunda variable. 

Palabras clave: Competencia, dirección, calidad, liderazgo. 
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The main objective of this research study was to determine the relationship between 

management competencies and educational quality in teachers of an educational 

institution in Los Olivos, Lima 2023. The research work was developed with a 

quantitative approach, of a basic correlational type., with a non-experimental design, 

because the variables were not objects of manipulation. The sample corresponded 

to 89 teachers at the primary and secondary level. The survey technique was applied 

and the instrument used was a questionnaire with Likert-type responses, which was 

validated by expert judgment (Applicable) and reliability through the Cronbach's 

Alpha statistic (High reliability). After analyzing the results, obtained in relation to 

managerial competence, 49.4% of teachers perceived that it is at a medium level and 

with respect to educational quality, 74.2% of teachers perceived that it is at a high 

level, it was concluded that there is a moderate significant correlation between 

managerial competence and educational quality; This is due to the results obtained 

with a Spearman rho of 0.512 and p < 0.05. It is also concluded that the dimensions 

of the first variable also show evidence of a moderate significant correlation with 

second variable. 

Abstract 

Keywords: Competition, direction, quality, leadership. 
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I. INTRODUCCIÓN.

Si bien es cierto; en términos generales, la educación formal ha tenido avances en 

los recientes años, estas mejoras en los sistemas educativos han obedecido a 

diferentes contextos de cada nación, sin embargo, hay varios factores que han 

creado un desfase entre el nivel educativo real y lo óptimo a lograr (Hernández, 

2000). En ese sentido, en los siguientes párrafos de este primer capítulo, se 

describe dos aspectos importantes dentro de una entidad educativa, que son las 

cualidades deseables de un gerente y el nivel de calidad en la que está funcionando 

la organización. 

A nivel exterior , La Organización de las Naciones Unidas para la Educación, 

la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2023), en el informe de seguimiento de la 

educación en el mundo 2024/5, señaló que los roles que efectúan los directivos a 

cargo de instituciones educativas, han experimentado varios cambios y exigencias 

debido al constante avance de la sociedad, convirtiéndolos en administradores a 

gerentes preocupados por los resultados académicos, sometidos a un alto nivel de 

rendición de cuentas, en sistemas caracterizados por una creciente colaboración y 

responsabilidad compartida. Ante esta realidad los directores necesitan desarrollar 

nuevas competencias directivas, con la finalidad de lograr óptimos niveles de 

excelencia educativa y puedan afrontar con éxito los desafíos que demanda la 

educación actual (Vaillán, 2014). Por otra parte, en cuanto a la calidad educativa, 

se partió del hecho que la sociedad ha experimentado cambios en lo político y 

económico, lo cual exige reformas en el sector educación, que garanticen la calidad 

de la misma; al respecto Erofeeva et al. (2020), señaló que precisamente un 

problema clave, es la limitada comprensión científica de los procesos que rigen la 

gestión de la calidad, el autor asumió que este es un factor importante en el menor 

grado de calidad educativa tanto en Rusia como a nivel mundial. Profundizando en 

la situación que se encuentra la educación; a nivel global, Heyneman (2004), afirmó 

que en países donde, incluso se ha incrementado el presupuesto al sector 

educación, no ha representado directamente en elevar la calidad como se 

esperaba, incluso ha encontrado países que han elevado sus estándares con una 

inversión menor, como por ejemplo el Reyno Unido. Por otra parte, Gómez (2022) 

mencionó que en las recientes décadas apreció diferentes políticas para asegurar 

la calidad en la educación en gran parte del mundo, sin embargo, es importante 
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analizar y evaluar la labor docente para poder determinar con mayor precisión las 

mejoras en los indicadores de calidad. 

En el sector latinoamericano, según Informe anual Evaluaciones nacionales 

de educación para todos de Orealc/Unesco Santiago (2014) indicó que el dominio 

de competencias para liderar instituciones educativas es un factor crítico para 

mejorar la calidad educativa. Según declaró Román et al. (2018), las competencias 

adquiridas por la persona se evidencian en su desempeño personal y profesional. 

Sin embargo, informó el Banco Mundial (BM, 2018) no hay una investigación 

permanente en países como Ecuador, Colombia y Bolivia, sobre el dominio en las 

competencias que cuentan los gerentes para dirigir a los integrantes de la 

comunidad educativa; el gran problema latente que se evidenció, es la falta de 

políticas concretas que definan las experiencias y las competencias a desarrollar 

alineados a los estándares de la educación actual. En cuanto a la calidad educativa 

en Colombia, Arana (2015), señaló que la profesión docente; en sus diferentes 

niveles se encuentra en una situación de desvalorización y desgano, esto debido a 

diversos factores que amerita una reflexión más exhaustiva, sin embargo, la 

investigadora enfatizó que la calidad en el sector educación mejorará en la misma 

proporción que mejore su calidad de vida y las condiciones donde desempeñe su 

labor. En Chile, López (2010), señaló que en la reciente década a pesar de una 

fuerte inversión económica en el sector educación, los resultados que se obtuvieron 

al medir los procesos educativos se encontraban distantes de lo ideal, inclusive hay 

una insatisfacción al final del paso por el sistema educativo; al respecto el autor 

señaló que una causa principal de este problema es la falencia de quienes dirigen 

las instituciones educativas, al no contar con dominio de herramientas de gestión 

que permita una relación positiva entre docentes y directivos; concluyó señalando 

que los docentes percibieron que el dominio para influir que muestra el director es 

necesario para alcanzar los objetivos trazados. Por su parte Monarca (2018), señaló 

que los sistemas educativos requieren de docentes de calidad, para ello, es 

necesario desarrollar políticas de gestión que les permitan tener óptimas 

condiciones laborales. 

En el ámbito local, se visualizó en algunas instituciones que los directivos 

muestran ciertas limitaciones en cuanto al dominio de competencias indispensables 

para el  buen manejo de una organización escolar, así también lo señaló Tafur 
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(2018) indicando que, si bien es cierto, los directores tienen una percepción positiva 

de su gestión, los demás actores de la entidad observaron que hay ausencia en 

actividades de monitoreo y acompañamiento de profesores, también se percibió una 

distancia entre el estudiante y la dirección ya que no se han creado espacios de 

comunicación y atención; esto se traduce en un sentimiento de falta de interés por 

parte del directivo. Asimismo, se tiene el aporte de Ángulo (2016), que observó en 

una entidad escolar, que el equipo directivo se manejó dentro del autoritarismo la 

cual afectó el buen clima en la organización dando paso a la desconfianza en los 

actores educativos, siendo un factor determinante en el buen desempeño docente 

que al final afectó el nivel de calidad que debe brindar una entidad educativa. 

Con respecto al nivel óptimo de la educación orientados en el desempeño 

docente Minedu (2022), en el Informe de Resultados del Monitoreo de Prácticas 

Escolares, señaló que, en cuanto al trabajo docente en el aula, un 37% de docentes 

se encontró en nivel de inicio, esto a causa de que no se precisó el propósito de la 

sesión y no realizaron el cierre de la misma de forma eficiente. Además, el 

documento advirtió que existe un 38% de docentes cuyas relaciones profesionales 

entre directivos y personal docente no es la óptima, esto se reflejó también en 

cuanto al liderazgo y gestión escolar donde solo un 51.3% mantuvo un trabajo 

colaborativo y apenas un 49% tuvieron una adecuada planificación institucional. 

También se observó que un 38.1% de docentes se encontró por debajo de los 

niveles de logro en cuanto a las relaciones profesionales aceptables entre la 

comunidad educativa, principalmente entre director y docente. Otro dato a resaltar 

es que la Gestión de la Educación a nivel local (UGEL 02, RIMAC) acorde con el 

Manual del Buen Desempeño del Directivo (2014), monitoreo los desempeños de 

los directores observando que no se están abocando en alcanzar un buen nivel de 

calidad en la gestión enfocada en mejorar los aprendizajes de los estudiantes, 

contrario a ello dedicaron más tiempo a las actividades de administrador mostrando 

limitación en el uso de estrategias de liderazgo y dominio de ciertas habilidades en 

la gestión que le permitan hacerle frente a los nuevos contextos de la educación 

del siglo XXI. 

Una vez analizado la realidad del nivel de competencias que deben poseer 

los directivos para el cumplimiento de su rol de gerente líder que garantice alcanzar 

los objetivos institucionales , se estableció como problema general: ¿Existe relación 
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entre las competencias directivas y la calidad educativa en docentes de una 

institución educativa de Los Olivos, Lima 2023?, asimismo se detalló los problemas 

específicos:(1) ¿Existe relación entre orientado al conocimiento y la calidad 

educativa en docentes?, (2) ¿Existe relación entre el liderazgo y la calidad educativa 

en docentes?, (3) ¿Existe relación entre las habilidades comunicativas y la calidad 

educativa en docentes?, (4) ¿Existe relación entre los valores éticos y la calidad 

educativa en docentes? y (5) ¿Existe relación entre el trabajo en equipo y la calidad 

educativa en docentes? 

El presente estudio tuvo como justificación en el ámbito teórico el sustento 

de bibliografía documentada y sólida, con un enfoque basada en autores como 

Puga y Martínez (2008), en competencias directivas y el Ministerio de Educación 

(MINEDU, 2017), que corresponde a calidad en el ámbito educativo, además Rosas 

(2021), enfoca a la calidad educativa dentro de la calidad total que impulsa potenciar 

el desarrollo de la institución en función del buen desempeño que tengan los 

directivos al ejercer sus funciones gerenciales y académicas. Por lo tanto, con los 

resultados obtenidos permitirá orientar a los directores que lideran las 

organizaciones escolares a optimizar el nivel de calidad educativa a través del 

conocimiento y dominio de las competencias directivas que se encuentran 

directamente relacionadas con el logro de competencias que obtuvieron los 

escolares a través de las buenas prácticas del docente en el aula siendo aspectos 

importantes para alcanzar los estándares en el logro de aprendizajes, por otro lado, 

en cuanto a la argumentación técnica se ofreció herramientas que han sido puestos 

en contextos y validados para las variables competencias directivas y calidad 

educativa que pueden ser considerados para posteriores investigaciones similares. 

En relación de los objetivos que se trazaron se tuvo como objetivo general: 

Determinar la relación que existe entre las competencias directivas y la calidad 

educativa en docentes de una institución educativa de Los Olivos, Lima 2023 y los 

objetivos específicos son: (1) Determinar la relación que existe entre la competencia 

directiva orientación al conocimiento y la calidad educativa en docentes, (2) 

Determinar la relación que existe entre el liderazgo y la calidad educativa en 

docentes, (3)Determinar la relación que existe entre las habilidades comunicativas 

y la calidad educativa en docentes, (4) Determinar la relación que existe entre los 
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valores éticos y la calidad educativa en docentes y (5) Determinar la relación que 

existe entre el trabajo en equipo y la calidad educativa en docentes. 

Así también, la hipótesis general fue : Existe relación entre las competencias 

directivas y la calidad educativa en docentes de una institución educativa de Los 

Olivos, Lima 2023, como hipótesis específicas relacionado con las dimensiones: (1) 

Existe relación entre orientado al conocimiento y la calidad educativa en docentes, 

(2) Existe relación entre el liderazgo y la calidad educativa en docentes, (3) Existe

relación entre las habilidades comunicativas y la calidad educativa en docentes, (4) 

Existe relación entre los valores éticos y la calidad educativa en docentes y (5) 

Existe relación entre el trabajo en equipo y la calidad educativa en docentes. 
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II. MARCO TEÓRICO.

Desde el ámbito local se mencionó al autor Ampuero (2020), quien tuvo como 

finalidad hallar la relación entre las competencias que posee un directivo y el nivel 

de eficiencia de la educación en una organización escolar ubicado en Lima 

Metropolitana, el estudio metodológico fue cuantitativo, de tipo básica, de 

características correlacional descriptiva. En cuanto a la población fue de 71 

profesores, usando el cuestionario como el instrumento para la aplicación de la 

encuesta donde tuvieron una confiabilidad de 0,961 y 0.981, según el estadístico 

Alfa de Cronbach. Finalmente, el autor concluyó del total de la población 

considerada, el 23,9% tuvo un valor medio y 53,5% un alto nivel, y en cuanto a la 

calidad educativa el 22,5% se apreció en grado medio y en alto un 62%. Para el 

análisis inferencial, la prueba de hipótesis aplicada dio un rho = 0,811 y con un 

grado de significancia de 0,00. Por tanto, hay evidencias de una relación 

significativa. 

Así también, Encomenderos (2017), en el estudio; Capacidad de gestión de 

las organizaciones del sector educación tanto privadas como públicas de la 

localidad de Tarapoto en el año 2017, tuvo como propósito describir que diferencias 

existieron entre la habilidad de administración de las organizaciones educativas del 

estado y las privadas; el diseño que utilizó fue el descriptivo comparativo, y los 

sujetos de investigación fueron 74 profesores de la Institución Santa Rosa (público) 

y Simón Bolívar (privado) de 62 docentes, se utilizaron métodos de encuesta para 

recopilar datos. El resultado obtenido fue que las habilidades de gestión, de la 

primera institución obtuvo una calificación de "media" (47,30%) y "alta" (50%), 

mientras que la privada fue calificada como "alta" (59,68%) y "muy alta" (35,48%). 

La principal conclusión fue que existió una diferencia en las habilidades de gestión, 

es decir. Santa Rosa (Público) y Simón Bolívar (Privado) suponiendo un estadístico 

z de -10.31 estuvo en el rango de rechazo y es inferior a -1.96. El autor en sus 

conclusiones indicó una diferencia significativa entre los coeficientes medios de 

capacidad de liderazgo, lo cual fue una afirmación realizada con un nivel de 

confianza del 95%. 

En la indagación realizada por Sipán (2020), cuyo título de estudio fue 

Competencia de liderazgo y calidad educativa percibida por los docentes del Rímac, 

en una institución de la UGEL 2; tuvo como propósito diagnosticar la relación entre 
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ambas variables, adoptando un tipo de estudio básico, no experimental ya que no 

se modificó la conducta ni la actitud del objeto de estudio, además fueron utilizados 

métodos correlacionales transversales y cuantitativos. Tuvo una población de 152 

docentes y un tamaño de muestra de 89. Sólo se incluyeron docentes que se 

ofrecieron voluntariamente, sin presión, para proporcionar datos, mientras que se 

excluyeron aquellos que decidieron no formar parte de la investigación. Las 

herramientas para la obtención de información tuvieron una confiabilidad igual a 

0.805 y 0.933 respectivamente. Determinó una relación entre las variables 

planteadas donde concluyó que cuando los directores poseen niveles más altos de 

habilidades de liderazgo, alcanzan niveles de eficacia favorables. 

Además, Suarez (2023), realizó una investigación en el distrito de Comas 

con el objetivo de verificar la existencia de una correlación que involucra a las 

competencias directivas y la calidad de la educación en una organización escolar. 

La metodología que se desarrolló fue cuantitativa, hipotético-deductiva, en cuanto 

al tipo de estudio fue básico, el diseño que se consideró fue experimental 

transversal; en cuanto al alcance se estableció como descriptivo correlacional. Para 

este estudio se tomó en cuenta a 70 profesores como muestra, empleando la 

encuesta como técnica; con respecto al cuestionario que se aplicó, fue evaluado 

por expertos en el tema de estudio y se hizo uso también del estadístico Alfa de 

Cronbach para determinar su confiabilidad. El investigador concluyó: hay relación 

entre ambas variables, esto según la percepción de los sujetos encuestados 

arrojando un valor Sig. bilateral=0.000; y un coeficiente Rho de Spearman=0.560. 

Finalmente, se desarrolló otra investigación realizada por Chuquispuma 

(2019), teniendo como principal objetivo determinar si existe una influencia entre 

las competencias directivas y la gestión pedagógica de un colegio de Lima 

Metropolitana. El estudio fue cuantitativo, con un diseño no experimental- 

descriptivo y considerando al tiempo transeccional correlacional causal; Se contó 

con 50 docentes que fueron obtenidos de una muestra no probabilística, que 

representó tanta al nivel primaria como al nivel secundaria, de 24 a 26 docentes 

respectivamente. En cuanto a la técnica, se usó la encuesta conformada por 2 

cuestionarios de 30 y 13 preguntas, con respuestas tipo Likert. Previamente fue 

avalado por expertos y la confiabilidad que se obtuvo fue de un valor de 

confiabilidad Alfa=0.840. El autor concluyó que se ha logrado determinar que la 
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competencia directiva con la que cuenta un docente influye en la gestión 

pedagógica de la entidad donde se aplicó el estudio. Es necesario mencionar 

también que la varianza del 44,9% de la gestión pedagógica es a causa de las 

competencias directivas con la que se ha dirigido la entidad educativa. Según los 

valores de Wald 512,868 – 1046,505: gl:1; p=,000 <, 050. 

Referente a estudios internacionales, Alfaro (2020), estudió la acción de 

liderar de manera efectiva por parte del director y su aporte al mejoramiento del 

Índice Sintético de Calidad Educativa (ISCE). El estudio se sustentó en una 

propuesta empirista, inductiva y cuantitativa; en cuanto al diseño es de naturaleza 

de campo y documental. El cuestionario fue el instrumento a utilizar con la intención 

de llegar a un nivel analítico, explicativo y descriptivo. El desarrollo del estudio 

expuso relevantes resultados que dieron un panorama acerca de las cualidades y 

competencias que debe tener el docente que ejerce un cargo directivo en relación 

a su función de gerente de la institución. Por último, recalcó la importancia de poner 

en práctica un liderazgo estratégico el cual permita fortalecer las competencias 

directivas reflejadas en planes de acción efectivas que respondan a las 

necesidades de los lideres según la realidad de cada institución educativa, para 

asegurar el logro de los niveles óptimos de calidad educativa. 

Por su parte Muñoz y Román (2022), en la indagación que realizó en 

Venezuela, señaló que los directivos tienen la necesidad de aprender y actualizarse 

permanentemente en temas propios de la gestión, así como también en la didáctica, 

pedagogía y considera además a la educación axiológica, entre otros. El propósito 

de estudio fue hallar el estado de formación en que se encuentran los directores 

este estudio transversal, no experimental y por sus características, descriptivo; es 

necesario mencionar que hizo uso de un cuestionario que analizaron dos categorías 

acerca del nivel de formación y el proceso de trabajo autónomo; se tomó como 

muestra a 56 directivos fruto de un muestreo no probabilístico, seleccionados de 

manera intencional o por conveniencia. La investigación obtuvo como resultado que 

los directivos tienen un bajo nivel de formación especializada y el nivel de gestión 

educativa es limitada, contando con un bajo nivel de capacidades autónomas 

adquiridas e identificadas que son necesarias para dirigir una institución. El autor 

finalmente encontró una relación entre la formación formal, la experiencia 

profesional, y la gestión de la formación de manera autónoma, agrega además que 
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estas no son proporcionales, por lo que la gestión directiva requiere de una 

preparación previa para el ejercicio de la dirección, requiere además participar de 

programas de formación permanente en temas de liderazgo y gestión si el 

compromiso es de elevar los estándares de gestión y nivel de eficiencia de la 

educación. 

Así mismo, Quintana (2018), en su investigación donde estableció una 

conexión entre la calidad educativa y la forma como se gestiona una entidad 

educativa, partió de la dificultad que tenían tanto directivos como docentes para 

cumplir las políticas que estableció el gobierno de Colombia, en la investigación que 

fue de corte cualitativo interpretativo donde se acogió a una metodología. Luego de 

hacer el trabajo de campo de recolectar información planteó 3 ejes temáticos que 

fueron las necesidades, deseos y expectativas que se espera de la gestión escolar, 

para luego concluir que el propósito fundamental de una gestión escolar es alcanzar 

la calidad educativa, sin embargo, ambos conceptos no son claros todavía para los 

docentes y directivos por lo que se presentó dificultades en ese aspecto. También 

concluyó el autor que no se puede pretender que todos los trabajadores tengan el 

mismo horizonte de calidad, es decir cada uno de ellos podría tener una meta 

distinta a la que denomina calidad por lo que señaló que es necesario empoderar a 

los directivos y docentes en el dominio de la gestión escolar. 

Por su parte Valverde (2022), en su estudio determinó el objetivo de describir 

las competencias que posee un directivo y cómo ello mejora el trabajo docente, 

siendo esta investigación descriptiva, hizo uso de un análisis documental como 

técnica, ya que el planteamiento de la investigación fue cualitativo del tipo 

comparativo, donde utilizó el método inductivo-deductivo, histórico y sistémico. 

Entre los resultados que más destacaron, es que los directivos no poseían ciertas 

actitudes y destrezas necesarias, que le permitan solucionar dificultades laborales, 

además observó escaso manejo de trabajo colaborativo; resaltó también la 

necesidad que los docentes asuman de manera positiva los monitoreos o 

acompañamientos como una estrategia que invite a la reflexión para la mejora de 

su labor pedagógica. Es necesario resaltar que dentro de las conclusiones 

mencionó un aspecto de los docentes quienes tienen una percepción negativa de 

los directivos cuyas acciones consideran como reglamentaria y unidireccional. 
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Asimismo, se tomó en cuenta otro estudio sustentado por Jorge (2005), 

quién analizó la correlación entre la expectativa de auto eficacia y las habilidades 

directivas en instituciones infantiles y de primaria. En tal sentido se recabó 

información por medio de dos cuestionarios piloto (S.E.S.T. y H.D.) de 46 y 48 ítems 

respectivamente, que aplicaron a un grupo de 21 directores de centros de 

enseñanza en Castilla, La Mancha. Concluye que se presentó diferencias 

significativas en la expectativa de autoeficacia por sexos; aparecen diferencias en 

cuanto a las preferencias de roles practicados, de la misma manera se evidencia la 

varianza de la autoeficacia percibida se explica, en gran medida, que la posibilidad 

de recibir una formación para el desempeño de las funciones directivas incide de 

manera relevante en las puntuaciones medias obtenidas en autoeficacia percibida. 

Con respecto a las teorías que sirvieron de base a la competencia directiva, 

se consideró la Teoría del Liderazgo Situacional; al respecto Novit (1971), centró 

su estudio en el entendimiento del comportamiento humano relacionado con la 

gestión. Esta teoría se focalizó en la gestión de comportamiento organizacional y 

recursos humanos, es decir, sugiere que las personas en cargos que tengan 

personal bajo su responsabilidad, deben adaptar su forma de liderar teniendo en 

cuenta el grado de desarrollo profesional o competencias de sus subordinados; esto 

implica la necesidad que los líderes cuenten con competencias directivas para 

adaptarse a las diferentes situaciones o contextos que la empresa atraviese, ello 

permite brindar herramientas a los gerentes para que puedan comprender mejor a 

los empleados y se pueda alcanzar la calidad educativa (Thompson, 2009; Riddle, 

2009). Además de comprender la importancia de adaptarse en función de sus 

competencias conlleva al líder desempeñar un papel relevante en la eficacia para 

el éxito de una empresa. 

La segunda teoría a precisar, es la Teoría del liderazgo transformacional, 

Burns (1978), donde básicamente el autor resaltó el nivel de influencia que tiene un 

líder para inspirar y motivar a los subordinados, para que estos puedan alcanzar 

logros de desempeño y sobre todo priorizar metas más elevadas que las 

personales. En esta teoría se distinguen dos tipos de liderazgo; el primero se 

denomina liderazgo transformacional, donde el líder busca que los seguidores 

alcancen un alto rendimiento en función de sus competencias para garantizar la 

calidad educativa, generalmente estos líderes son visionarios con un sentido alto 
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de la ética mediante el cual buscan la transformación de la sociedad. Por otra parte, 

tenemos al liderazgo transaccional el cual tiene un enfoque más pragmático donde 

el líder hace uso de recompensas y sanciones con sus seguidores para lograr de 

ellos la ejecución eficiente de tareas y metas trazadas (Trivedy, 2019; Stanford, 

2019). Ambas teorías están relacionadas directamente con alcanzar un alto nivel 

de logro de competencias en sus funciones tanto de los gerentes (directivos) como 

de los empleados y lograr la calidad de una entidad educativa. 

Como tercera teoría, es la sustentada por Fayol (2010), donde en su teoría 

de la Organización y Habilidades Gerenciales, que define a la empresa como un 

órgano social y por consiguiente cuenta con una estructura organizacional, esto se 

podría asemejar a un esqueleto humano, menciona también el autor una 

descripción de las cualidades o potencialidades con el que debe contar todo gerente 

de una organización, especialmente la competencia del directivo, de poner en 

funcionamiento a toda la estructura organizacional de una entidad (Manning, 2013; 

Baum, 2020). Esta teoría permite comprender que tan importante es el dominio de 

las competencias directivas para asegurar un buen nivel de calidad que ofrece una 

entidad educativa. 

Conceptualizando la variable Competencias Directivas, Villalobos y Pares 

(2017), se entendió como la integración y coordinación de otras competencias 

denominadas competencias personales, es decir, la unión de los conocimientos, 

cualidades personales y las destrezas peculiares que podría tener una persona 

guiado por una visión de trabajo, estas competencias personales están 

relacionadas con el ser propiamente de la persona que se manifiesta en dos 

aspectos, el personal y el intrapersonal motivados por la vocación del docente; otro 

aspecto que consideró el autor dentro de las competencias directivas son las 

competencias académicas que se ha formado durante su preparación académica, 

es decir, al saber adquirido y el dominio de reflexión de sus conocimientos; el autor 

consideró a las competencias estratégicas, competencias intratégicas y la 

competencia de eficiencia personal como 3 elementos que se integran para dar 

paso a la competencias directivas. Las competencias directivas referenciaron a las 

acciones de definir, evaluar y desarrollar las habilidades necesarias para 

desempeñar roles de liderazgo. Para ello se establecieron estándares e 

indicadores, para evaluar el aprendizaje de cada competencia y desarrollar planes 
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de acción para su mejora. Promover también el alineamiento de las habilidades 

directivas y los objetivos estratégicos que la organización tiene estipulada, así como 

integrar a diferentes procesos orientados a la gestión del talento, como la selección, 

la formación o la compensación (Wills, 2010; Grissom, 2015) 

Las competencias directivas implican las siguientes fases: Diagnóstico, 

Planificación, Ejecución, Seguimiento, Evaluación, todo ello hace referencia a medir 

el nivel de adquisición de cada habilidad gerencial al final del proceso y compararlo 

con el nivel inicial, así como evaluar los resultados del avance de habilidades 

gerenciales en el ejercicio laboral y los resultados organizacionales. Concede 3 

dimensiones, eficacia de una persona, dimensión estratégica y dimensión 

intratégica; cada una de estas dimensiones integra competencias que las 

distinguen, estas dimensiones son herramientas fundamentales para asegurar la 

competitividad de una empresa siendo muy cuidadoso al momento de 

implementarla (Ramírez, et al. 2017). Finalmente, Puga y Martínez (2008), indicó 

que los lideres actuales deben poseer cualidades especiales que le permitan tener 

éxito en su gestión en los diferentes contextos sociales que se puedan presentar, 

esto significa estar actualizados de forma permanente mejorando el rendimiento de 

sus competencias, así como de tener a su disposición herramientas intelectuales 

en la ejecución de su gestión cotidiana. 

Con respecto a las dimensiones que concierne a la primera variable se han 

fundamentado de la forma siguiente: 

Primera dimensión, orientado al conocimiento; Se refiere a una fortaleza 

intelectual que se espera de los directivos; está relacionado a la era del 

conocimiento, donde es necesario ser capaz de recopilar y generar conocimiento 

que sea de utilidad para la organización; el directivo debe estar comprometido con 

una permanente actualización para beneficio del equipo, ya que este nuevo 

conocimiento debe ser compartido por la comunidad; por ello las empresas deben 

promover el aprendizaje y la mejora continua. Esto conlleva hacia la cimentación 

de una cultura del aprendizaje perenne de los colaboradores de la compañía 

relejándose no solo en el desarrollo de la empresa sino también el crecimiento 

profesional de los colaboradores (Ahmed, 1999; Burack, 1996; Puga & Martínez, 

2008). Por lo mencionado, esta dimensión se refiere a recopilar, generar y compartir 

el conocimiento que sea de utilidad dentro de la organización. 
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Segunda dimensión, liderazgo; se percibe cuando un individuo puede influir 

en el rendimiento de un trabajador, de tal manera que logra unir esfuerzos del 

equipo, para lograr alcanzar los objetivos trazados. De allí que el liderazgo, se 

considere como un factor muy importante que genere motivación en los empleados, 

propiciando un ambiente de trabajo saludable y el mismo desarrollo de la empresa; 

para ello, el líder alinea las metas de cada colaborador con las metas que tiene la 

entidad, esto permite una mejor distribución de responsabilidades (Alvarado, 2011; 

Páez, 2014; Yukl, 2012). Por ende, se entiende esta dimensión, como un atributo o 

cualidad especial de una persona o individuo para poder ponerse a la cabeza de un 

grupo teniendo la habilidad de influir en el cambio de actitud del personal a quienes 

dirige con la finalidad de alcanzar las metas de la organización. 

Tercera dimensión, habilidades de comunicación; Se refiere a la cualidad 

que tiene un líder, para transmitir ideas haciendo uso de un leguaje asertivo, tanto 

para dar y recibir información; en este proceso está incluido también la empatía y 

el respeto, que juntos permiten obtener ideas claras, honestas y oportunas. El líder 

que domine este aspecto, podrá persuadir a su entorno decisiones que sean 

necesarias en una organización, alcanzando una eficiencia en los procesos y poder 

recibir oportunamente sugerencias por parte de su entorno laboral; por lo 

mencionado esta cualidad de un líder transformacional usa una comunicación 

transparente, tomando en cuenta las opiniones de los demás, entendiéndolo como 

un individuo que cumple un rol muy importante en una organización (Hoffman et al., 

2011; Páez, 2012; Páez et al., 2014). Esta dimensión se refiere a la capacidad de 

un individuo de hacer llegar mensajes de forma asertiva tanto al momento de enviar 

o recibir información en sus diferentes formas, estos deben ser oportunos e

independientes del canal que utilice. 

Cuarta dimensión, valores éticos; tiene una especial importancia por su 

complejidad y su influencia en el funcionamiento óptimo de una organización, son 

determinantes para lograr un desarrollo interno en los aparatos de administración 

pública y esto se evidencia en una creciente economía de una nación. La ética 

cumple un rol controlador de las actividades de una organización el cual se enfoca 

en obtener un bien colectivo, de allí la necesidad de que los colaboradores 

interioricen principios positivos para desenvolverse dentro de los valores que 

promuevan la sociedad y lograr el bienestar del grupo en su conjunto, de tal manera 
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que se logre la credibilidad, probidad e integridad en la que se desenvuelven las 

instituciones. (Alvarado, 2011; Páez, 2014; Simons, 1999). Los valores éticos 

tienen un rol importante presente en todas las actividades que realizamos, pero 

dentro del área de gestión de una empresa alude a los sustentos morales en las 

que se manifiesta en el correcto accionar que se muestra al interactuar con la 

comunidad. 

Quinta dimensión, trabajo en equipo; es la capacidad de un líder para 

organizar equipos de trabajo, considerando las fortalezas que puede brindar los 

integrantes de forma individual, para así, juntos, sea posible lograr los objetivos 

propuestas; en ese sentido el líder selecciona los colaboradores en función del 

proyecto que se ejecutará; la participación de los integrantes del equipo debe ser 

de forma disciplinada, con responsabilidades compartidas y trabajando con 

sinergia. En cuanto al liderazgo de los equipos, se recomendó sean compartidos, 

esto debido a que el liderazgo transformacional promueve una participación más 

activa de los trabajadores. (Lepine et al. 2008; Lorinkova et al. 2012; Lai. 2019; 

Britton, 2017). Esta dimensión se encuentra extendida en diferentes aspectos de la 

sociedad, tanto en organizaciones públicas o privadas, debiendo entenderse que 

no solo se refiere a formar grupos de trabajo sino se refiere más a una filosofía de 

esfuerzo para obtener logros compartidos con un amplio sentido de compromiso 

por el bien común. 

Pasando a las teorías que dan soporte a la segunda variable, se toma a la 

Teoría de la Calidad Total, que para Ferrando (2008), es en esencia una estrategia 

con la meta de que una organización cumpla de una forma equitativa las 

expectativas o necesidades de todos sus integrantes, que podrían ser los 

accionistas, clientes, además de la sociedad y los empleados que interactúan con 

la organización; para ello, estas estrategias son como un resumen de las mejores 

prácticas en lo que gestión se refiere, dentro de la administración de una 

organización; el autor también preciso que Europa, la European Fundation for 

Quality Management utilizó de la palabra Excelencia para referirse a las ideas que 

son semejantes a la Calidad Total (Dean, 1994; Rungtusanatham, 2003; Paxton, 

2022). Ya enmarcado en el ámbito educativo, es importante mencionar el aporte 

que hace Juran (1990), quien postuló temas relacionados a la participación de la 

comunidad educativa; bajo este enfoque se consideró, que la comunidad sea un 
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agente de participación pedagógica que significó un gran aporte a la educación; es 

por ello que el director debe tener cualidades que combinen conocimientos técnicos 

y teóricos, así como habilidades sociales y valores que le permitan promover la 

participación de la sociedad, para ello será necesario que el líder muestre 

cordialidad, humildad, empatía y diálogo, dejando de lado actitudes negativas como 

el autoritarismo la cual crean barreras que distancia a la comunidad de la escuela; 

en conclusión, la dirección debe considerar dos aspectos fundamentales en su 

accionar, el primero de ellos es la de gestionar todos los aspectos de una institución 

educativa y segundo, promover una activa participación de la comunidad desde una 

visión formativa más que curricular. 

La segunda teoría es La Teoría la Gestión propuesta por Deming (1986), 

quien en principio planteó 14 puntos de gestión para definir su filosofía de calidad, 

la productividad y tener una posición competitiva; en un inicio el autor señaló que 

es necesario tener claro que es calidad, ya que no es tan sencillo como pareciera, 

ya que para definirlo se debe saber lo que el usuario necesita, solo de esta manera 

el bien podrá ser elaborado o brindado con los requerimientos reales que la 

sociedad necesita; esto llevó a deducir que la cualidad de calidad podría diferir entre 

dos grupos sociales con diferentes parámetros o requerimientos (Subba, 2010; Al- 

Hakim, 2007). El líder o gerente se mueve en una línea donde la mejora continua 

de los procesos es su principal directriz, acompañado de una constancia en estar 

en una permanente competitividad con innovación; otro factor a considerar es la 

permanente capacitación de los empleados eliminando sus temores o miedos a 

sanciones, por el contrario, orientándolos y ayudándolos a realizar mejor su trabajo. 

La tercera es la Teoría de la Calidad de Crosby (1979), aquí se planteó que, 

algo se considera de calidad cuando satisface al usuario, es decir cumple con sus 

necesidades, de allí que mientras más cercanía hay a esas necesidades, más 

óptima será la calidad, entonces, entendemos por gestión de calidad a determinar 

los insumos que se ajusten a las necesidades del cliente, solo así el producto o 

servicio se podría considerar de calidad. El autor también afirmó que se debe 

aspirar a lograr un estándar donde tengamos cero defectos y que la medida de la 

calidad está relacionada con el costo de la calidad que se invierte en no cumplir las 

exigencias o requisitos, estos costos están relacionados con la prevención, 

evaluación y falla. Por ello las empresas deben invertir en una administración de la 
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calidad que apunte a tener cero defectos, aunque claro se sabe que no podemos 

alcanzar un grado de perfección total, concluye su teoría argumentando que se 

debe invertir en calidad ya que es una estrategia eficiente y rentable 

Conceptualizando a la variable, calidad educativa, se refirió a la eficiencia 

en la atención que recibe la comunidad por parte de sus instituciones educativas, 

tomando en cuenta el grado de logro que alcanza un estudiante, además de ello 

tiene que ver con la gestión educativa, es decir a la relación entre directivos, 

docentes y administradores quienes necesitan de un liderazgo en la institución, esto 

conlleva a que la calidad educativa busca robustecer el desarrollo de la institución 

siendo responsabilidad de los directivos tener un buen desempeño en sus funciones 

gerenciales y académicas. Se consideró también, factores económicos, políticos, 

tecnológicos, científicos, humanos; como es de suponer todos los factores 

mencionados están interrelacionados y en la actualidad son determinantes para 

calificar si se está brindando una calidad educativa o no; por esta razón, hoy en día 

se presentan desafíos a los profesores y líderes de las organizaciones escolares, 

quienes tiene que estar en una formación continua ya que los cambios sociales y 

tecnológicos se dan con mayor rapidez, esta permanente formación del docente, lo 

convierte en un agente clave para lograr una calidad educativa, por tanto, es vital 

que sea consciente de la gran responsabilidad de dar respuesta a los desafíos 

sociales de equidad y justicia; Finalmente, la calidad educativa es el nivel en que 

los clientes perciben haber sido satisfechos en sus requerimientos, en este caso 

refiriéndose al servicio recibido por los agentes educativos; esto incluye, padres, 

docentes y estudiantes (Escribano, 2018; Hopkins, 2015; Rosas, 2021).Por ello, 

cuando la educación es de calidad logra satisfacer las expectativas y las 

necesidades de estos grupos. 

En cuanto a las dimensiones con la que cuenta la calidad educativa según 

Minedu (2017), propuso 5 dimensiones en la educación: la equidad como un patrón 

de calidad para los usuarios; la relevancia del qué y para qué de la prestación de 

los servicios educativos; la pertinencia que satisface los requerimientos de los 

clientes; la eficiencia cómo se van alcanzando los objetivos; y eficacia como los 

recursos se van agotando). 

Conceptualizando a las dimensiones de la segunda variable se tuvo las 

dimensiones según los siguientes autores: 
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Primera dimensión, equidad; básicamente es asegurar recursos para 

quienes tengan mayores necesidades o se encuentren vulnerables; es decir, se 

refiere a garantizar que los educandos puedan acceder a los recursos educativos y 

recibir la asistencia que necesitan de forma oportuna. La equidad exige que los 

estudiantes en general logren alcanzar los estándares que se han establecido en 

los diferentes niveles educativos, advirtiendo que estos estándares deben ser 

revisados y actualizados constantemente para evitar su obsolescencia esto debido 

al continuo cambio de la sociedad, en ese sentido; la equidad obliga una continua 

evaluación del contexto social (Bracho, 2009; Cabrera, 2018; De la Cruz, 2017; 

Hernández, 2008) precisa que equidad no es lo mismo que igualdad ya que equidad 

es valorar precisamente las diferencias que tienen los individuos dentro de un 

mismo grupo social, esta valoración es muy importante ya que lo que se determine 

afectará decisiones en políticas públicas. 

Segunda dimensión, relevancia; se refiere al proceso de dotar a los 

estudiantes las habilidades que necesitan para desenvolverse perfectamente en su 

vida diaria dentro de la sociedad, teniendo en cuenta que la sociedad actual 

presenta grandes desafíos; cómo, construir relaciones con otros, bajo un enfoque 

de igualdad; por ello, un desafío actual de la educación formal es que los 

estudiantes desarrollen su personalidad dentro de las actividades que realizan en 

la entidad educativa. En sentido más amplio, la relevancia es la correcta 

correspondencia para lo que un usuario considera como necesario o importante 

dentro de un contexto previamente definido, esto significa que la relevancia 

dependerá del grupo social donde se determine. (Cooper, 1971; Escribano, 2018; 

Unesco, 2007). Por lo señalado, esta dimensión está enfocada en las necesidades 

que tiene la sociedad y la anterior dimensión se orientado en las necesidades del 

estudiante, pero ambas juegan un rol clave en el logro de la calidad. 

Tercera dimensión, pertinencia; se centra en lo que una entidad debe ser en 

función de lo que el contexto requiera de ella, es decir, es la imagen que se desea 

de las instituciones en función a los objetivos y necesidades dentro de una 

comunidad. En el ámbito educativo, pertinencia es la conciliación entre lo que la 

sociedad espera en temas educativos y lo que en la realidad se está brindando; en 

ese sentido, la pertinencia está ligada a la flexibilidad curricular enfocados en el 

aprendizaje y no en la transmisión de conceptos. Este concepto está relacionado 
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con la adecuación de la educación para todos los ciudadanos, considerando a los 

sectores más afectados de la sociedad, así como los estudiantes con diferentes 

capacidades e intereses. Debiendo ser la flexibilidad una característica de la 

educación, contextualizada a lo que necesita el estudiante (Abad, 2017; Pérez 

2023; Serrano, 2020). En ese sentido, esta dimensión señala al docente como un 

actor clave ya que es el que conoce mejor las necesidades de los estudiantes. 

Cuarta dimensión, eficacia; Es la acción que se realiza para recorrer la 

distancia entre la presente situación y lo que a futuro se desea alcanzar, en ese 

sentido se podría asumir que es la magnitud y accesibilidad de los objetivos 

teniendo en cuenta los recursos con los que se cuenta para su obtención, por esta 

razón la eficacia tiene una importante razón de ser en toda organización; la eficacia 

se relaciona con la realización de acciones para llegar a las metas planificada. En 

el sector educación; la eficacia docente se refiere al óptimo desempeño de las 

actividades educativas y al logro de los aprendizajes propuestos en la planificación 

de las experiencias, propuestas por la entidad educativa (Fernández, 1997; Herrera, 

2019; Palmadera, 2017). Dicho en otras palabras, esta dimensión está enfocada en 

verificar si las metas se han cumplido satisfactoriamente. 

Quinta dimensión, eficiencia, está relacionada al grado en que se cumple las 

metas o resultados, teniendo en cuenta la cantidad de recursos que sean 

necesarias para alcanzar las metas, es decir; es una correspondencia entre los 

fines obtenidos y los recursos empleados, por ello un proceso se considera 

eficiente, cuando se han logrado las metas haciendo uso óptimo de los recursos, 

como el tiempo, los recursos humanos, el dinero y los recursos materiales; por ello 

una actividad es más eficiente que otra cuando hace un menor uso de los recursos. 

Esto, visto de otro punto se enfoca en que tan bien estamos aprovechando los 

recursos con la que cuenta una organización en un determinado tiempo (Bateman 

& Snell, 2009; Contreras et al. 2016; Mejía 1998). Por lo mencionado esta 

dimensión a diferencia de la anterior no solo toma en cuenta si se han cumplido las 

metas, sino también, el costo que ello ha implicado. 
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III. METODOLOGÍA

3.1 Tipo y diseño de investigación 

3.1.1 Tipo de Investigación: en cuanto al tipo de estudio, por sus 

características fue básica, en lo concerniente a ello, la tarea principal 

de este tipo de investigación fue determinar los perfiles, características 

y propiedades de un grupo social, fenómenos u objetos (khotary, 2004). 

Se recopilan y miden datos para la variable de investigación 

(Hernández et al. 2018). Asimismo “En este tipo de investigaciones se 

llegaron a observar, describir y justificar varios aspectos de un 

fenómeno; no se manipularon las variables y no se buscaron causas ni 

efectos” (Sousa, Driessnak y Costa, 2007, p.3). En tal sentido, este 

estudio tuvo como objetivo ampliar y difundir el conocimiento teórico y 

empírico sobre las competencias directivas y el nivel de calidad de la 

educación en docentes de una entidad educativa para contribuir en la 

mejora del servicio educativo. 

3.1.2 Diseño de Investigación En relación al tipo de diseño a desarrollar en 

el presente trabajo de investigación fue no experimental, según Mertens 

(2010), indicó que el estudio no experimental es apropiado para 

aquellas variables que no deben ser alteradas o resulta complejo 

hacerlo. En la misma línea Niño (2011), teniendo como base la 

definición de diseño, se refiere a estrategias, procedimientos y medios 

de cómo solucionarlo para investigaciones que involucran múltiples 

procedimientos, procesos racionales y sistemáticos implementados 

para encontrar la solución al problema identificado. De la misma 

manera Ruiz (2013), manifiesta que en este diseño no existen 

condicionamientos que altere a las variables de estudio. Por 

consiguiente, las variables que se proponen en esta investigación, 

serán objeto de estudio sin matices experimentales para encontrar la 

solución al problema de investigación planteado. 

Asimismo, el corte de estudio desarrollado en la presente 

investigación fue transversal, según Manterola et al. (2019), la 

característica principal de estos estudios es que se realizan en un solo 

caso. Por consiguiente, menciona sí las variables se observan 
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simultáneamente es transversal porque el propósito planteado es un 

primer momento describir a las variables y para luego pasar a 

analizarlas. 

 

 
Donde: 

M es la muestra de estudio 

O1 es la observación a la variable 1 competencia directiva 

O2 es la observación a la variable 2 calidad educativa 

r es la observación entre la variable 1 y la variable.2 

Con respecto al alcance que tiene el presente trabajo de 

investigación fue correlacional. Según Ruiz (2017), se toma en cuenta 

dos variables para poder medir la relación entre ellas, no determina 

causas, pero sí puede apuntar a futuras investigaciones ya que se 

brinda evidencias confiables. De la misma manera Gómez (2014), 

indicó que el propósito principal consiste en descubrir la conexión entre 

las variables que están siendo investigadas, aunque el autor no señala 

la influencia de una sobre la otra, es decir no se halla ninguna 

causalidad. Por lo tanto, el objetivo fue hallar la correspondencia entre 

las variables propuestas en esta investigación. 

3.2. Variables y operacionalización 

Definición conceptual primera variable 

Puga y Martínez (2008), Sostuvieron que las competencias directivas son 

desarrollos complejos que las personas que dirigen una organización la ponen 

en práctica de manera creativa para buscar soluciones al problema en el ámbito 

cotidiano, laboral y profesional, transformando la realidad, para lo cual une tres 

saberes: el saber hacer, conocer y ser. 
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Definición operacional primera variable 

La competencia directiva comprende 5 dimensiones: orientado al conocimiento, 

liderazgo, habilidades comunicativas, valores éticos y trabajo en equipo que 

será evaluado con el instrumento del cuestionario que contiene 30 ítems con 

un rango de 30 a 150 puntos. Que equivale a una escala ordinal de 5 valores 

con 6 ítems por dimensión: Siempre: 5, Casi siempre: 4, A veces: 3, Casi nunca: 

2 y Nunca: 1. 

Definición conceptual segunda variable 

Para el Ministerio de Educación (MINEDU, 2017), de acuerdo a ley 28044 la 

calidad educativa es cuando se alcanza un nivel óptimo de formación que 

permita a una persona ejercer su ciudadanía, además de ello es vital que 

continúe aprendiendo durante toda su vida, es decir que aprenda a aprender. 

Adicional a esto se considera también que debe darse un mínimo de 

condiciones aceptables para una educación integral, que sea pertinente, 

equitativa, flexible, permanente, eficiente, eficaz; así como garantizar la 

igualdad en oportunidades de acceso. 

Definición operacional segunda variable 

La calidad educativa comprende 5 dimensiones: (equidad, relevancia, 

pertinencia, eficacia, eficiencia) que será evaluado con el instrumento del 

cuestionario que contiene 30 ítems con un rango de 30 a 150 puntos. Que 

equivale a una escala ordinal de 5 valores con 6 ítems por dimensión Siempre: 

5, Casi siempre: 4, A veces: 3, Casi nunca: 2 y Nunca: 1. 

3.3 Población, muestra y muestreo 

3.3.1 Población La aplicación del instrumento para el recojo de la información 

se hizo de una población determinada con características en común que 

comprende un universo de docentes que laboran en una institución 

educativa de Los Olivos, Según investigaciones por autores se definió a 

la población como “una agrupación de datos medido sobre una 

característica de cada individuo en el universo” (Rustom, 2012), Así 

también (Hernández, et al. 2014), argumentó que una comunidad de 

investigación estuvo formada por un grupo de habitantes o empresas que 

tienen características comunes y son mensurables. Para este caso se 
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tiene una población de 89 docentes distribuidos entre personal de nivel 

primaria y secundaria. 

3.3.2 Muestra: En la investigación una vez determinado el grupo delimitado de 

estudio se calculó el tamaño de la muestra según refiere (Rustom, 2012, 

p.11) significa una parte de la población, de la misma manera afirmó 

(Gorgás et al. 2011), que es preciso que la muestra se tome de una 

manera que permita la inferencia estadística y que conlleve a realizar la 

generalización. Por consiguiente, la muestra que representa a la 

población de estudio tuvo una cantidad de 89 docentes que laboran en la 

institución educativa. 

3.3.3. Muestreo: Continuando con el desarrollo del trabajo de investigación se 

tuvo en cuenta que para determinar la muestra del estudio se definió y 

aplicó la técnica de muestreo, para ello se utilizó el Muestreo no 

Probabilístico que resalta por determinar muestras que no son 

representativas en vista que se calculan de forma arbitraria (Pimienta, 

2000), sin embargo el muestreo no probabilístico por conveniencia se 

ajusta a las necesidades de la investigación porque la muestra es de 89 

docentes entre el nivel primaria y secundaria siendo la misma que la 

población. 

3.3.4. Unidad de análisis: El instrumento que se aplicó en la investigación 

requirió delimitar la unidad de estudio, según refieren (Paitán et al. 2014), 

representan personas, objetos o fenómenos que han contado con 

propiedades en común. En la investigación que se realizó la unidad de 

análisis fueron los docentes del nivel primaria y secundaria que tuvieron 

en común la institución educativa de Los Olivos donde han laborado y los 

mismos estudiantes. 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

En cuanto a la técnica, se decidió hacer uso de la encuesta, debido a lo que 

menciona Hurtado (2000), la definió como “una técnica muy valiosa donde 

enfatiza que se debe recoger la información preguntando a otros sin ningún tipo 

de diálogo con los entrevistados para que tenga validez nuestra muestra”. 

(p.469), además que el investigador debe concretar con anticipación el 
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momento que desarrollará la encuesta en un área determinada de la institución 

educativa. 

Con respecto al instrumento para la recolección de información de la 

muestra se determinó aplicar el cuestionario, que según Hurtado (2000), afirmó 

que este instrumento hace uso de una batería de preguntas enfocadas a un 

tópico específico, del que está tratando el investigador. Es importante tener en 

cuenta las características que debe reunir el cuestionario como contar con una 

presentación, tener las preguntas con la medición respectiva y entregar al 

entrevistado por escrito para su resolución respectiva. El cuestionario que se 

empleó tuvo 30 preguntas por variable, con una escala ordinal que tuvieron los 

siguientes valores: nunca (1), casi nunca (2), a veces (3), siempre (4) y casi 

siempre (5). El instrumento fue revisado y validado por expertos en el tema de 

estudio. 

Tabla 1 

Ficha técnica del instrumento de la variable competencias directivas 

Instrumento Cuestionario para medir las competencias directivas 

Objetivo Es aplicarlo a los profesore de nivel primaria y secundaria de 

los Olivos para recoger su percepción con respecto a la 

variable competencia directivas 

Titulo Cuestionario para medir competencias directivas 

Autor Suarez Leandro Jesús 

Tipo Cuestionario 

Técnica de 

aplicación 

Encuesta 

Sujetos 

muestrales 

89 docentes del nivel primaria y secundaria 

Tiempo 30 minutos 

Condiciones Elección de la escala más adecuada 

Numero de 

ítems 

30 
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Escala Ninguno o nunca = 1/, Poco= 2/ Regular o Algo= 3/ Mucho= 4/ 

Todo o siempre= 5 

Escala de 

medición 

Ordinal 

Nota. Fuente: Elaboración propia 

 
 

Tabla 2 

 
Ficha técnica del instrumento de la variable calidad educativa 

 
 

Instrumento Cuestionario para medir la calidad educativa 

Objetivo Es aplicarlo a los profesores de nivel primaria y secundaria de 

los Olivos para recoger su percepción con respecto a la variable 

calidad educativa 

Titulo Cuestionario para medir la calidad educativa 

Autor Suarez Leandro Jesús 

Tipo Cuestionario 

Técnica de 

aplicación 

Encuesta 

Sujetos 

muestrales 

89 docentes del nivel primaria y secundaria 

Tiempo 30 minutos 

Condiciones Elección de la escala más adecuada 

Numero de 

ítems 

30 

Escala Ninguno o nunca = 1/, Poco= 2/ Regular o Algo= 3/ Mucho= 4/ 

Todo o siempre= 5 

Escala de 

medición 

Ordinal 

Nota: Fuente: Elaboración propia 
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3.5. Procedimientos 

Al inicio de la investigación se evaluó el contexto con la finalidad de identificar 

la existencia de una dificultad en la organización donde se llevó a cabo la 

indagación, para ello fueron fundamentadas las variables establecidas con una 

base teórica, reflejadas en referencias bibliográficas para su sustento y poder 

así contar con un instrumento válido que permita recolectar datos confiables, 

En la fase posterior de la investigación se realizó la coordinación con la 

administración de la institución educativa para realizar la aplicación del 

instrumento de manera física o en persona formalizando con la documentación 

necesaria otorgada por la casa de estudio y la programación del día y la hora 

del recojo de datos. Tras completar la encuesta, se avanzó a la organización y 

análisis de la información recolectada, empleando un análisis descriptivo e 

inferencial para determinar la relación entre las variables de estudio, llegando a 

establecer las conclusiones y finalmente poder recomendar mejoras a los 

agentes involucrados en el sistema educativo. 

 
3.6. Método de análisis de datos. 

Debido a que el cuestionario fue adaptado a la realidad, se necesitó que 

expertos evalúen los instrumentos y den su aprobación; Después de ello, se 

llevó a cabo la evaluación de la confiabilidad de los instrumentos mediante el 

uso del coeficiente Alfa de Cronbach. El cual brindó la confiabilidad en su 

consistencia. Posteriormente se recogió los datos, las cuales fueron 

organizados en una hoja de cálculo, este permitió organizar y almacenar los 

datos recogidos, además se determinó las frecuencias y porcentajes de los 

valores que se han obtenido de las variables de estudio teniendo en cuentas 

las dimensiones. Posteriormente se aplicó una prueba para determinar si los 

datos son normales, haciendo uso de Kolmogorov Smirnovy, lo cual condujo a 

usar el estadístico Spearman Con el fin de determinar el grado de asociación 

entre ambas variables y concluir así con las pruebas de hipótesis (Martínez, 

2018). 
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Tabla 3 

Validez de los instrumentos por medio de juicios de expertos 

Especialistas 

(Apellidos y Nombres) 

Grado Fecha Situación del 

instrumento 

Híjar Cauche, Blanca Doctora 4/11/2023 Aplicable 

Chávez Taípe, Ysabel Maestría 4/11/2023 Aplicable 

Ascencios Herrera, Eleazar Maestría 4/11/2023 Aplicable 

Nota: Fuente: Elaboración propia. 

Fuente: Calculo de validez de instrumentos en Excel (Anexo 3 y 4) 

Se midió la confiabilidad del instrumento utilizando el coeficiente de Alfa de 

Cronbach el cual arrojó un valor de 0,974 para la primera variable y 0,969 para la 

segunda variable, tal como se aprecia en las siguientes tablas. 

Tabla 4 

Confiabilidad del instrumento que mide la variable Competencias Directivas 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,974 30 

Nota: Fuente: Elaboración propia. 

Fuente: Base de datos en Excel y resultados de confiabilidad en el programa SPSS 

en una muestra piloto (Anexos) 

Tabla 5 

Confiabilidad del instrumento que mide la variable Calidad Educativa 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,969 30 

Nota: Fuente: Elaboración propia. 

Fuente: Base de datos en Excel y resultados de confiabilidad en el programa SPSS 

en una muestra piloto (Anexos) 

3.7 Aspectos éticos 

Como estudiante de posgrado de la UCV, se elaboró este informe de tesis 

enmarcado en la Ley Universitaria 30220 cumpliéndose los lineamientos que la 
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misma señala para poder acceder al grado de Maestro, de igual manera se 

tomó en cuenta las normas de la Universidad Cesar Vallejo que norma todo el 

proceso a seguir los estudiantes de posgrado, específicamente la Resolución 

De Vicerrectorado De Investigación N°021-2021-Vi-Ucv, Resolución De 

Vicerrectorado De Investigación N°062-2023-Vi-Ucv que es la guía de 

elaboración de trabajos conducentes a grados y títulos y de manera especial a 

la RCUN°470-2022-Ucv-Codigo-De-Etica. Otro aspecto importante a 

mencionar fue que para las citas y referencias se trabajó con la normativa APA7 

en su versión actual, esto permitió nombrar a las fuentes sin afectar a los 

autores que se tomaron en cuenta. 
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IV. RESULTADOS

Resultados descriptivos 

En cuanto al análisis descriptivo de ambas variables, se organizó los datos 

recopilados de las variables acompañado de sus dimensiones específicas; La 

información detallada de los hallazgos se presentaron en las tablas siguientes, las 

cuales se adjuntaron con los respectivos niveles de medición. Este primer análisis 

no solo proporcionó una amplia visión de los resultados, sino que además facilitó 

ciertos patrones y tendencias que pueden ser determinantes para analizar y 

comprender mejor la relación entre las variables. 

Tabla N° 6 

Distribución de frecuencias sobre la variable Competencias Directivas 

Niveles Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Competencias 

directivas 

Bajo 9 10,1 10,1 10,1 

Medio 44 49,4 49,4 59,6 

Alto 36 40,4 40,4 100,0 

Total 89 100,0 100,0 

Nota. Fuente: Elaboración propia. 

La información expuesta mostró que un (49,4%) de los profesores 

encuestados percibieron que tienen un nivel medio en los que se refiere a las 

competencias directivas; mientras que el (40,4 %) consideró que se encuentra en 

nivel alto. Comparando ambos porcentajes tanto el nivel alto y medio obtenemos 

que el nivel medio supera en un 9% al nivel alto. Por lo que se dedujo que los 

directores según percepción de los docentes, se ubican en un estado de proceso, 

con miras a mejorar en el desarrollo de las competencias directivas 
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Tabla N 7 

Distribución de Frecuencias de las dimensiones de la variable competencias 

directivas 

  
Niveles 

 
Frecuencia 

 
Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Orientado al 

conocimiento 

Bajo 12 13,5 13,5 13,5 

Medio 45 50,6 50,6 64,0 

 Alto 32 36,0 36,0 100,0 

 

Liderazgo 
 

Bajo 
 

11 
 

12,4 
 

12,4 
 

12,4 

 Medio 48 53,9 53,9 66,3 

 Alto 30 33,7 33,7 100,0 

 

Habilidades 

de 

comunicación 

 

Bajo 
 

11 
 

12,4 
 

12,4 
 

12,4 

Medio 35 39,3 39,3 51,7 

Alto 43 48,3 48,3 100,0 

Valores 

éticos 

 

Bajo 
 

11 
 

12,4 
 

12,4 
 

12,4 

Medio 30 33,7 33,7 46,1 

 Alto 48 53,9 53,9 100,0 

Trabajo en 

equipo 

 

Bajo 
 

8 
 

9,0 
 

9,0 
 

9,0 

Medio 33 37,1 37,1 46,1 

 Alto 48 53,9 53,9 100,0 
 

 

Nota. Fuente: Elaboración propia. 

 

De los datos presentados concerniente a la primera dimensión orientado al 

conocimiento, el 36% de docentes (32) indicaron que se encontraban en el nivel 

alto, el 50,6% de docentes (45) manifestaron que se encontraban en un nivel medio 

y un 13,5 % de docentes (12), indicaron que se encontraban en un nivel bajo. En 

referencia a la segunda dimensión el liderazgo el 33,7% de docentes (30) se 

encuentran en un nivel alto, el 53,9% de docentes (48) expresaron estar en un nivel 
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medio y un 12,4% de docentes (11) indicaron que se encontraban en un nivel bajo. 

De la misma manera la tercera dimensión habilidades comunicativas el 48,3% de 

docentes (43) señalaron que se encontraban en un estado alto, un 39,3% de 

docentes (35) señalaron que se encontraban en un nivel medio y un 12,4% de 

docentes (11), revelaron que se encuentran en un nivel bajo. Asimismo, tenemos a 

la cuarta dimensión valores éticos con un 53,9 % de docentes (48), percibieron que 

se sitúan en un nivel alto, un 33,7% de docentes (30) señalaron que se encontraban 

en un nivel medio y un 12,4 % de docentes (11) manifestaron que se encontraban 

en un nivel bajo. Finalmente tenemos a la quinta dimensión trabajo en equipo con 

un 53,9% de docentes (48) señalaron que se encontraban en un nivel alto, un 37,1% 

de docentes (33) manifestaron que se encontraban en un nivel medio y un 9% de 

docentes (8), indicaron que se encontraban en un nivel bajo. 

 
Figura 1. 

Distribución de frecuencias: niveles de Competencias Directivas y sus respectivas 

dimensiones 

 

Nota. Fuente: Elaboración propia. 

La información en porcentajes de los niveles alto, medio y bajo de cada 

dimensión de la primera variable, se obtuvo de la figura 1. Resaltando el trabajo en 

equipo y los valores éticos según percepción de los docentes tuvieron un alto 

Porcentajes de la variable y sus dimensiones 

Trabajo en equipo 08 
53.93 

Valores éticos 
53.93 

Habilidades de comunicación 39.33 
48.31 

Liderazgo 53.93 

Orientado al conocimiento 
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50.56 

Competencias Directivas 49.44 
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12.36 
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8.99 
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porcentaje de 53.93 % a comparación de las habilidades de comunicación, 

orientado al conocimiento y liderazgo que tienen un porcentaje de 48.31%, 35.96% 

y 33.71 % respectivamente. De la misma manera en el nivel medio según 

percepción de los docentes, las dimensiones liderazgo y orientado al conocimiento 

tuvieron 53.93% y 50.56% superando a las demás dimensiones y en el nivel bajo 

se encontraron con un 8.99% según percepción de los docentes. Analizando los 

resultados nos muestran que tanto en liderazgo y orientado al conocimiento se 

encuentran en un nivel medio por debajo del 40% limitando el buen desempeño 

del directivo en la institución educativa de Los Olivos. 

Tabla 8. 

Distribución de frecuencias sobre los niveles de la variable Calidad Educativa 

Niveles Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Calidad 

educativa 

Bajo 2 2,2 2,2 2,2 

Medio 21 23,6 23,6 25,8 

Alto 66 74,2 74,2 100,0 

Total 89 100,0 100,0 

Nota. Fuente: Elaboración propia. 

En cuanto a la variable calidad educativa, según los datos de la tabla, un 

(74,2%) de profesores percibieron que están en la posición alto, a su vez el (23,6%) 

consideraron que se ubican en nivel medio, además mencionar que un (2,2%) de 

docentes percibieron que están en un nivel bajo. Considerando las comparaciones 

de porcentajes entre los niveles alto, medio y bajo la percepción que tuvieron los 

docentes es positiva en cuanto a la calidad educativa que ofrece la institución 

educativa de Los Olivos, sin embargo, un considerable porcentaje entre el medio y 

bajo todavía falta alcanzar lo ideal. 
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Tabla N 9 

Distribución de Frecuencias de las dimensiones de la variable Calidad educativa 
 

  
Niveles 

 
Frecuencia 

 
Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Equidad 

educativa 

Bajo 2 2,2 2,2 2,2 

Medio 20 22,5 22,5 24,7 

 Alto 67 75,3 75,3 100,0 

Relevancia 

educativa 

 

Bajo 
 

2 
 

2,2 
 

2,2 
 

2,2 

Medio 11 12,4 12,4 14,6 

 Alto 76 85,4 85,4 100,0 

Pertinencia 

educativa 

 

Bajo 
 

2 
 

2,2 
 

2,2 
 

2,2 

Medio 18 20,2 20,2 22,5 

 Alto 69 77,5 77,5 100,0 

Eficacia 

educativa 

 

Bajo 
 

2 
 

2,2 
 

2,2 
 

2,2 

Medio 21 23,6 23,6 25,8 

     100,0 

Eficiencia 

educativa 

 

Bajo 
 

6 
 

6,7 
 

6,7 
 

6,7 

Medio 29 32,6 32,6 39,3 

 Alto 54 60,7 60,7 100,0 
 

 

Nota. Fuente: Elaboración propia. 

Los datos presentados, mostraron que el 75,3% se situaron en la posición 

alto, a diferencia del 22,5% que consideró que está en un nivel medio. Además, un 

2,2% de docentes mencionó que la equidad educativa se encontró en un nivel bajo. 

Asimismo, se observó que el 85,4% consideró que la relevancia educativa está en 

la posición alto, sin embargo, el 12,4% se ubicaron en un nivel medio. Se notó que 

el 2,2% de los docentes evaluó a la relevancia educativa como baja. Además, un 

77,5% de profesores consideró que está en el grado alto, mientras que un 20,2% lo 

señaló en un nivel medio. Por otro lado, el 74,2% se encontró en un nivel alto, pero 
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el 23,6% estuvo en la posición medio, con un 2,2% en un nivel bajo. También se 

observó que el 60,7% percibe la eficiencia educativa como alta, aunque un 32,6% 

la situó en un nivel medio, y un 6,7% la evaluó como baja. 

 
Figura 2. Distribución de frecuencias sobre los niveles de la variable Calidad 

educativa y sus dimensiones. 

 

Nota. Fuente: Elaboración propia. 

Los datos presentados en la figura indicaron que la relevancia educativa es 

considerada por los docentes en un nivel alto siendo un 85.39% a comparación de 

la eficiencia educativa con un nivel medio de 32.58%. En todas las dimensiones se 

presentó un porcentaje bajo superando a la eficiencia educativa de 6,74% en un 

nivel bajo. A diferencia del porcentaje alto lo representó la dimensión relevancia 

educativa con un porcentaje de 85,39% esto sugiere que los profesores han 

internalizado la capacidad de fomentar el crecimiento integral de los escolares, 

promoviendo el desarrollo de las competencias. Interpretando el resultado podemos 

inferir según percepción de los docentes que el trabajo pedagógico que han 

realizado contribuye al desarrollo integral de los estudiantes proporcionándoles las 

competencias necesarias , además son conscientes que en eficiencia hay que 

mejorar en cuanto a la utilización óptima de los recursos . 

Porcentajes de la variable y sus dimensiones 

Eficiencia educativa 
6.74 

32.58 
60.67 

Eficacia educativa 
2.25 

23.60 
74.16 

Pertinencia educativa 
2.25 

20.22 
77.53 

Relevancia educativa 
2.25 

12.36 
85.39 

Equidad educativa 
2.25 

22.47 
75.28 

Calidad Educativa 
2.25 

23.60 
74.16 

 

0.00 10.00 20.00 30.00 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00 

BAJO MEDIO ALTO 
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Resultado inferencial 

Prueba de normalidad 

Ha: Representa una distribución no normal en función de los datos 

H0: Representa una distribución normal en función de los datos. 

 
Debido a que la población superó los 80 individuos, se hizo uso de la prueba 

Kolmogórov-Smirnov con la finalidad de establecer el tipo de distribución que 

poseían los datos, las cuales podría ser normal y no normal; para ello se estableció 

un nivel de confianza de 0.95, así como también se estableció a 0.05 como margen 

de error. 

 

Tabla N 10 

Pruebas de normalidad 

Kolmogórov-Smirnov Shapiro-Wilk 
 

 Estadístico gl Sig. Estadístico gl  Sig. 

Competencias 

Directivas 

.061  89 .200*
 .988  89 .566 

Calidad 

Educativa 

.131 
 

89 <.001 .899 
 

89 <.001 

Nota. Fuente: Elaboración propia 

*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera. 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

Considerando el resultado de la significancia, donde; si su valor era menor a 

0.05 se tenía que rechazar la hipótesis nula y si es mayor rechazamos la hipótesis 

alterna se dio la siguiente situación. En este trabajo de investigación la variable 

competencias directivas obtuvo un valor de significancia de 0.200 siendo > 0.05 y 

la variable calidad educativa obtuvo un valor de significancia de 0.00 <.001, esto 

quiere decir que al presentar variedad en los resultados fue una distribución no 

normal, por esa razón, al no haber normalidad el estadístico se usó el estadístico 

correlacional rho Spearman para el análisis inferencial. 
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Prueba de hipótesis 

Hipótesis general 

Existe relación entre competencias directivas y calidad educativa en docentes de 

una I.E. de Los Olivos 2023. 

 
Ha: Existe relación entre competencias directivas y calidad educativa en docentes 

de una I.E. de Los Olivos 2023. 

H0: No existe relación entre competencias directivas y calidad educativa en 

docentes de una I.E. de Los Olivos 2023. 

 
Tabla 11 

Correlación de Rho Spearman entre las variables Competencias Directivas y 

Calidad educativa 

  Correlaciones   

   

Competencias 

Directivas 

 

Calidad 

Educativa 

Rho de 

Spearman 

Competencias 

Directivas 

Coeficiente 

de correlación 

1,000 .512** 

  Sig. (bilateral) . ,000 

  N 89 89 

 Calidad Educativa Coeficiente de 

correlación 

,512** 1,000 

  Sig. (bilateral) ,000 . 

  N 89 89 

Nota: Fuente: Elaboración propia 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

 
 

Interpretación: Se observó en los datos que, el valor de correlación entre las dos 

variables de estudio que se muestran en la tabla fue de 0,512. Así mismo, el valor 

de significancia de p fue igual a 0.000 lo cual es un valor menor a 0.05, por tanto, 

la hipótesis nula (H0) fue rechazada y por consiguiente se aceptó la alterna (Ha), 

consecuentemente se determinó que hubo una correlación moderada y significativa 
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entre las variables, en el sentido práctico podemos inferir que cuanto más se 

fortalezca la primera variable se mejorará el nivel de la calidad educativa. 

 
Hipótesis específicas: 

Primera Hipótesis 

Ha: Existe relación entre el orientado al conocimiento y la calidad educativa en 

docentes de una I.E. de los Olivos, Lima 2023. 

H0: No existe relación entre el orientado al conocimiento y la calidad educativa en 

docentes de una I.E. de los Olivos, Lima 2023. 

 
Tabla 12: 

Correlación de Rho Spearman entre la dimensión orientado al conocimiento y la 

variable Calidad educativa 

  Correlaciones   

  Orientado al 

conocimiento 

Calidad 

Educativa 

Rho de Spearman Orientado 

al conocimiento 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,448 

** 

  Sig. (bilateral) . ,000 

  N 89 89 

 Calidad 

Educativa 

Coeficiente de 

correlación 

,448** 1,000 

  Sig. (bilateral) ,000 . 

  N 89 89 

Nota. Fuente: Elaboración propia. 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

  

 
 

Interpretación: el valor Rho de Spearman entre la primera dimensión y la segunda 

variable que se detalla en la table fue de 0.448 además, se observó que, p = 0.000 

lo cual es un valor menor a 0.05, por tanto, la hipótesis nula (H0) fue rechazada y 

por consiguiente se aceptó la alterna (Ha), consecuentemente, se evidenció una 

correlación entre ambas variables; esta relación fue significativa según el resultado 

obtenido 
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Segunda Hipótesis 

Ha: Existe relación entre el liderazgo y la calidad educativa en docentes de una I. 

E. de Los Olivos, Lima 2023. 

H0: No existe relación entre el liderazgo y la calidad educativa en docentes de una 

I. E. de Los Olivos, Lima 2023 

 
 

Tabla 13 

Correlación de Rho Spearman entre la dimensión el liderazgo y la segunda variable 

Calidad educativa 

  Correlaciones   

   
Liderazgo 

Calidad 

Educativa 

Rho de 

Spearman 

Liderazgo Coeficiente 

de correlación 

1,000 ,459** 

  Sig. (bilateral) . ,000 

  N 89 89 

 Calidad 

Educativa 

Coeficiente de 

correlación 

,459** 1,000 

  Sig. (bilateral) ,000 . 

  N 89 89 

Nota. Fuente: Elaboración propia. 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 
 

Interpretación: el valor Rho de Spearman entre la segunda dimensión y la segunda 

variable que se detalla en la tabla, fue de 0.459 además, se observó que, p = 0.000 

lo cual es un valor menor a 0.05, por tanto, la hipótesis nula (H0) fue rechazada y 

por consiguiente se aceptó la alterna (Ha), consecuentemente, se evidenció una 

correlación entre ambas variables, esta relación fue significativa según el resultado 

obtenido. 
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Tercera Hipótesis: 

Ha: Existe relación entre habilidades de comunicación y la calidad educativa en 

docentes de una I.E. de los Olivos, Lima 2023. 

H0: No existe relación entre habilidades de comunicación y la calidad educativa en 

docentes de una I.E. de los Olivos, Lima 2023. 

Tabla 14 

Correlación de Rho Spearman entre la dimensión habilidades de comunicación y la 

segunda variable Calidad educativa. 

Correlaciones 

Habilidades 

de 

comunicación 

Calidad 

Educativa 

Rho de 

Spearman 

Habilidades 

de comunicación 

Coeficiente 

de correlación 

1,000 ,506** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 89 89 

Calidad Educativa Coeficiente de correlación ,506** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 89 89 

Nota. Fuente: Elaboración propia. 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Interpretación: de acuerdo a los resultados mostrados, se dedujo que el rho entre 

el habilidades de comunicación y la calidad educativa fue 0.506 Así mismo, p = 

0.000 lo cual es un valor menor a 0.05, por tanto, la hipótesis nula (H0) fue 

rechazada y por consiguiente se aceptó la alterna (Ha), consecuentemente, se 

concluyó que la correlación entre las variables fue significativa, esto según las 

resultados obtenidos. 
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Cuarta Hipótesis: 

Ha: Existe relación entre valores éticos y la calidad educativa en docentes de una 

I.E. de los Olivos, Lima 2023. 

H0: No existe relación entre valores éticos y la calidad educativa en docentes de 

una I.E. de los Olivos, Lima 2023 

 
Tabla 15 

Correlación de Rho Spearman entre la dimensión valores éticos y la segunda 

variable Calidad educativa 

  Correlaciones   

   Valores 

éticos 

Calidad 

Educativa 

Rho 

de Spearman 

Valores éticos Coeficiente 

de correlación 

1,000 ,419** 

  Sig. (bilateral) . ,000 

  N 89 89 

 Calidad Educativa Coeficiente 

de correlación 

,419** 1,000 

  Sig. (bilateral) ,000 . 

  N 89 89 

Nota. Fuente: Elaboración propia. 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral) 

  

Interpretación: Acorde a lo que se obtuvo al analizar los datos, el valor rho entre las 

dimensiones valores éticos y la calidad educativa representaron un 0.419, además 

con un p = 0.000, lo cual es un valor menor a 0.05, por tanto, la hipótesis nula (H0) 

fue rechazada y por consiguiente se aceptó la alterna (Ha), consecuentemente, se 

concluyó que hay evidencias de una correlación entre ambas variables, esta 

relación fue significativa según el resultado obtenido. 
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Quinta Hipótesis 

Ha: Existe relación entre trabajo en equipo y la calidad educativa en docentes de 

una I.E. de los Olivos, Lima 2023. 

H0: No existe relación entre trabajo en equipo y la calidad educativa en docentes de 

una I.E. de los Olivos, Lima 2023 

Tabla 16 

Correlación de Rho Spearman entre la dimensión valores éticos y la segunda 

variable Calidad educativa. 

Correlaciones 

Trabajo 

en equipo 

Calidad 

Educativa 

Rho de Spearman Trabajo en equipo Coeficiente 

de correlación 

1,000 ,468** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 89 89 

Calidad Educativa Coeficiente 

de correlación 

,468** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 89 89 

Nota. Fuente: Elaboración propia. 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Interpretación: En base a lo que se apreció en los resultados, el valor rho entre la 

dimensión trabajo en equipo y la calidad educativa fue de 0.468, también, p = 0.000, 

lo cual es menor a 0.05, por tanto, la hipótesis nula (H0) fue rechazada y por 

consiguiente se aceptó la alterna (Ha), consiguientemente, se concluyó que hay 

evidencias de una correlación entre ambas variables, esta relación fue significativa 

según el resultado obtenido. 
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V. DISCUSIÓN
En la actualidad, la calidad educativa que brindan las instituciones de EBR, se 

encuentran en un nivel todavía distante de lo ideal; la percepción docente al 

respecto señaló que se ubican en un nivel medio, por lo que es necesario mejorar 

en cuanto a la gestión estratégica para un mejor manejo de los recursos educativos 

(Panebra, 2019), por esta situación y los problemas fundamentados en el capítulo 

inicial de este estudio, los siguientes párrafos se abordará la discusión de los 

resultados adquiridos, haciendo las contrastaciones con los obtenidos por otros 

investigadores. 

En relación a la valoración de los 89 docentes encuestados, haciendo 

referencia a las competencias directivas se aprecia que el 40,4% señalaron que se 

encuentra en un nivel alto, un 49,4% nivel regular y un 10,1% lo ubicaron en nivel 

bajo. Estos resultados tuvieron relación con los obtenidos por Ampuero (2020) 

quien obtuvo una valoración a nivel medio de 43%, esto ayuda a identificar que 

existen algunos aspectos a mejorar que se han identificado en la institución como 

la falta de capacitaciones para fortalecer competencias directivas en este nuevo 

contexto globalizado con nuevos escenarios que se presentan; por su parte Suarez 

(2023) obtiene un porcentaje de 77.1 % en nivel alto, sin embargo el 22.9% se 

perciben en nivel regular, como podemos apreciar, estos resultados mostraron 

cierta diferencia en el nivel alto, donde figura casi un 20% más de los que se obtuvo 

en el presente estudio. Por otro lado, Ampuero (2020), al aplicar la misma encuesta, 

se halló que, según la percepción de profesores, las competencias directivas se 

encontraron en 23% de nivel medio y un 53% en nivel alto. En otro estudio realizado 

en la región de Ayacucho, Figueroa (2018), los encuestados percibieron que la 

competencia directiva se encontraba en un nivel deficiente de 26,7% mientras que 

en regular 60.7 %, este último resultado es cercano a los que se obtuvo en la 

muestra. Por lo expuesto, en este párrafo se pudo señalar que los resultados 

guardan concordancia con otras investigaciones, en especial los valores de nivel 

medio que arroja un valor de 50%, el cual invita a plantear estrategias para 

fortalecer las competencias directivas en las instituciones educativas. Esto coincidió 

con Alfaro (2020), quien indicó que la sociedad atraviesa cambios permanentes y 

requiere que los líderes de los sistemas educativos sean capaces de adecuar y 

adaptar progresivamente su gestión ajustándose a nuevos contextos. 
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En cuanto a la primera dimensión, que fue, orientada al conocimiento se 

obtuvo un 50,56% en nivel medio, liderazgo alcanzó 53.93% en un nivel medio, pero 

en las dimensiones: valores éticos, habilidades de comunicación y trabajo en equipo 

oscila entre 33% y 39%, se apreció también que en las 5 dimensiones: el nivel bajo 

oscila entre un 8% y 13%; sin embargo, según los resultados, la dimensión 

Liderazgo es la que necesita fortalecer más según la percepción de los 

encuestados. Sin embargo, estos valores tuvieron cierta diferencia con lo 

encontrado por Minchola (2022) quien en la dimensión Liderazgo señaló que se 

encuentra en nivel Destacado un 27% y en nivel Logrado un 70%, precisar que este 

estudio fue realizado en Ancash a una muestra de 30 docentes. Una posible 

explicación a esta diferente percepción fue la pandemia, debido a que el estudio se 

realizó en la educación a distancia. 

En cuanto a la variable calidad educativa, los resultados que se obtuvieron 

fueron de un 74,16% en la posición alto, un 23,60% en la posición medio y un 2,25% 

en bajo, Estos resultados guardan relación con los hallados por Ampuero(2020) 

quien indica que la calidad educativa se encontró en nivel medio un 22,5% y en 

nivel alto un 62%; Otro estudio donde se advirtió similitud en los resultados, es el 

realizado por Páucar (2023), quien según la percepción de 90 docentes ubicaron a 

la calidad docente en nivel alto un 23% y en nivel medio un 54%, la investigadora 

señaló que se aprecia debilidades al momento de planificar y desarrollar actividades 

pedagógicas. Otro estudio con el que se tuvo también similitud es el realizado por 

Rosas (2021), quien ubicó a la calidad educativa en eficiente un 62% y en un nivel 

medio un 40%, la investigadora señaló que es posible mejorar estos porcentajes a 

través de supervisiones constantes a cargo de los directivos. Los diferentes 

resultados expuestos en este párrafo mostraron que en cuanto a la calidad 

educativa se puede deducir que, hasta cierto punto de vista fue positivo, ya que el 

nivel alto ha sido mayor en todas las investigaciones mencionadas, sin embargo, 

aún se encontraron distantes de alcanzar un nivel óptimo o muy eficiente por lo que 

es necesario plantear acciones para tal fin. 

Desglosando ahora la segunda variable que es calidad educativa en sus 

cinco dimensiones, se apreció que la dimensión eficacia educativa se encontró en 

un nivel bajo con un 6,74%, nivel medio 32% y nivel alto un 60%; por su parte la 

dimensión eficacia educativa ya tiene un valor de 74% en nivel alto, valor similar a 
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la dimensión pertinencia educativa y equidad educativa, que tienen 77,53% y 

72,28% respectivamente, mientras la dimensión: relevancia educativa, es la que 

alcanzó un mayor valor en nivel alto, con un 85% y 39%, es necesario señalar que 

en esta dimensión se abordó aspectos relacionados al trabajo pedagógico del 

docente que debe seguir la ruta que plantea el Diseño Curricular Nacional, reflejado 

esto en la práctica de sesiones de aprendizaje que considera el entorno donde se 

desarrolla el educando, tomando en cuenta las necesidades que tienen. Estos 

resultados tienen similitud con lo expuesto por Rosas (2021), quien halló en las 5 

dimensiones mencionadas un nivel alto entre 52,7% y 67%, siendo precisamente la 

dimensión relevancia la que obtuvo un mayor porcentaje. Otro estudio donde 

también se tuvo cierto grado de coincidencias en los resultados, es el estudio 

realizado por Aguilar (2022), quien luego de recopilar la percepción de 60 docentes 

determinó que en nivel alto se encontró entre 65% y 70% casi todas las dimensiones 

a excepción de la dimensión: pertinencia que alcanzó solo un 15% en nivel alto y 

un 78% en regular, es necesario indicar que en esta dimensión se refiere a la 

contextualización de las experiencias de aprendizaje por parte del docente 

considerando los intereses de los estudiantes. 

Pasando al objetivo general, donde se indicó una relación entre las variables 

que planteó esta investigación; se obtuvo un coeficiente de valor rho de 0,512 

donde además arrojó un p=valor de 0,000; por tanto, se infiere la presencia de una 

correlación moderada. Las pruebas estadísticas coincidieron con Páucar (2023), 

quien obtuvo un coeficiente de relación significativa bilateral de 0,528, luego de 

analizar los datos de una muestra de 90 encuestados. De lo mencionado 

anteriormente, Se hace necesario desarrollar planes o estrategias para abordar 

esta situación que permitan a los directivos desarrollar sus competencias directivas 

para que puedan crear un ambiente adecuado de comunicación y colaboración 

entre los agentes educativos; para así en conjunto elevar la calidad educativa 

enfocado en especial al trabajo pedagógico docente. Del mismo modo. Los 

resultados tienen similitud con los obtenidos por Ampuero (2020), quien, al 

relacionar las mismas variables, trabajando en una población de 71 docentes 

obtuvo un Rho de Spearman de 0.811 y un valor p = 0.000 <0,05 con lo que 

determinó evidencias una conexion significativa entre ambas variables. En otros 

estudios similares se tuvo a Mendoza (2021), quien al relacionar las variables 
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competencias directivas y la calidad del servicio que brinda una entidad educativa, 

obtuvo una rho de Spearman de 0,957 con un p igual a 0.000 por lo que el 

investigador recomendó a los directivos a participar en capacitaciones relacionadas 

a las habilidades directivas ya que de este modo se estaría elevando la calidad que 

se tiene en los servicios educativos. De forma similar Quilcate (2017), en un estudio 

donde al evaluar su hipótesis afirmó que halló evidencias de una relación entre las 

competencias directivas y la labor docente, con un Rho de 0,899 con un p igual a 

0,000 con lo que se infirió, que efectivamente existe un correlación directa alta, por 

lo que el autor concluyó un buen trabajo directivo que implica una buena labor 

docente y recomiende el fortalecimiento de capacidades directivas que pueda 

permitir una transformación de las instituciones educativa en lograr una mejora 

constante en la organización y en los servicios que presta toda entidad educativa, 

todo ello con una visión de futuro innovadora. Por ende, todo lo mencionado, 

coincide con la teoría de liderazgo situacional donde Novit (1971), una adecuada 

gestión organizacional influye en el nivel de desarrollo de los trabajadores. 

Abordando el objetivo específico inicial, que fue el de hallar la relación entre 

orientada al conocimiento y la calidad educativa, se plantea la hipótesis que 

propone determinar esa relación. En ese sentido se halló el rho de Spearman el 

cual fue de 0.448 y un p = 0.000 la cual indicó una correlación moderada; este 

resultado llevó a aceptar la Ha, existe una relación entre lo orientado al conocimiento 

y la variable calidad educativa, ello considerado aspectos como a la acción de 

recopilar información relacionada a la labor educativa ya sea enfocadas a la 

administración o a la gestión pedagógica, así como el de socializar toda esa 

información con los docentes con el objetivo de que todos los actores dentro de la 

institución estén informados acerca de normas que regulan y orientan todos los 

procedimientos que se ejecutan durante el año lectivo. Por ello, esta dimensión 

fundamentó su importancia en que un conocimiento del marco normativo ayuda a 

lograr una calidad educativa en la actividad docente. Los resultados obtenidos 

tienen similitud con los hallados por Suarez (2023), donde al relacionar la misma 

dimensión y variable en una Institución de Comas, obtuvo un rho de Spearman de 

0.546 con un p= de 0.000, en virtud de estos valores el investigador señaló que 

cuanto mejor se fortalezca esta dimensión se infiere que elevará la calidad 

educativa, este fortalecimiento implica promover desarrollo o asistencias a 
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especializaciones, diplomados, talleres, congresos o diplomados, sin dejar de lado 

el manejo de herramientas tecnológicas. En otra investigación similar desarrollada 

por Mendoza (2020), donde relacionó habilidades conceptuales directivas y la 

calidad del servicio educativo donde obtuvo un rho de 0.980 la cual indicó una 

relación directa alta, esto basado en un p=0.000, en esta investigación incluso se 

apreció un valor rho muy superior al obtenido. Asimismo, coincide con la teoría de 

la Organización y habilidades gerenciales en la que se enfatiza que el gerente debe 

tener dominio de potencialidades o cualidades para poder poner en funcionamiento 

a la organización. 

 

Referente al segundo objetivo se pudo determinar la relación de liderazgo 

y la calidad educativa, luego de aplicar el coeficiente de correlación de Spearman 

se obtuvo 0,459 y el p= 0,000<0,05, lo cual indicó una correlación significativa 

moderada, valores similares a los obtenidos por Páucar (2023) que halló un rho de 

0,353; aunque esta relación es directa y débil sus resultados son similares a los que 

se obtuvo en el presente estudio, esto confirma que si los directivos desarrollan 

procedimientos apropiados, con estrategias motivadoras que propicien una mejora 

continua en el trabajo docente permitirá elevar el nivel del servicio educativo. 

Partiendo de lo que menciona Contreras et al. (2016), el concepto de liderazgo ha 

evolucionado en función de las exigencias que demanda el mercado laboral a las 

organizaciones para ser competentes, donde concibe al liderazgo como un proceso 

basado en la confianza que deposita el líder a sus colaboradores dándole un 

significado muy valioso al trabajo; más aún Condori et al. (2018), habló del liderazgo 

transformacional el cual buscó interiorizar la motivación en sus trabajadores con el 

objetivo de que se comprometan en lograr los fines de la organización. Lo 

mencionado enfatizó la importancia de la labor del directivo en la ejecución de 

proyectos de mediano o largo plazo dirigidas a implementar en innovaciones 

pedagógicas para mejorar el desempeño docente. Otro punto importante en el 

liderazgo es la evaluación de la gestión dentro del Manual de desempeño directivo, 

todas las acciones mencionadas toman especial relevancia en la progreso de la 

calidad del sector educación. Del mismo modo, coincidieron con la teoría del 

liderazgo donde Burns (1978), señaló que un líder inspira y motiva a sus 
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colaboradores a lograr los objetivos propuestos por la organización, como los 

objetivos de una institución educativa. 

En cuanto al tercer objetivo específico, que fue, determinar la relación entre 

las habilidades comunicativas y la calidad educativa, según el coeficiente de 

Spearman, la correlación arrojó un valor de 0,506 con un p = 0,000, lo cual indicó 

una correlación significativa moderada. Esto coinciden con Páucar (2023), donde 

se obtuvo un valor de rho de 0,607. Ello se pudo explicar porque es importante que 

el directivo desarrolle sus habilidades comunicativas para propiciar un dialogo 

asertivo con todos quienes integran una comunidad, creando un clima de confianza 

y respeto en la institución y así también implementar tácticas que faciliten una 

interacción efectiva con el fin de cumplir con las metas trazadas en el plan anual de 

trabajo. Analizando los datos se encontró coincidencia con los resultados de Suarez 

(2023), donde obtuvo un rho de 0.448 y un valor de p = 0,000, esto, evidenció la 

presencia de una relación significativa moderada, por ello afirmó que esta 

dimensión involucra aspectos relacionados a la forma de transmitir ideas de tal 

manera que el mensaje llegue de forma precisa al destinatario, señaló también que 

esta dimensión se refiere a la comunicación escrita y oral, que en caso de ser la 

adecuada repercute en la calidad educativa. De manera similar Baldoceda (2022), 

en un estudio donde analizó las competencias directivas y la gestión educativa de 

una entidad educativa indicó que la dimensión habilidades comunicativas tiene un 

potencial de gran impacto en la gestión educativa, por ello esta dimensión debe 

caracterizarse por ser fluida y asertiva, siendo capaz de compatibilizar con el 

personal a su cargo contribuyendo así, a una adecuada gestión que garantice un 

servicio educativo de calidad. Lo mencionado coincidió también con la teoría de la 

calidad total, cuando Ferrando (2008), señaló que los integrantes de la organización 

interactúan para poder expresar y entender las expectativas o necesidades que se 

presenta, 

Desarrollando el cuarto objetivo específico cuya hipótesis planteó la 

existencia de una relación entre los valores éticos y la calidad educativa, luego de 

analizar los resultados obtuvo un coeficiente de relación de 0,444 con un p valor = 

0,000 lo que indicó una relación significativa moderada, por ello se acepta la 

hipótesis alterna. Estos resultados guardan relación con lo encontrado por Chirinos 
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(2023), quien al relacionar valores éticos y calidad educativa obtuvo un valor de 

significancia de p=0003 y un coeficiente rho=0,615, por lo que se asume una 

correlación significativa positiva, el autor señaló por ende que los valores éticos que 

posee los docentes se ven reflejado en un buen desempeño laboral que contribuye 

al logro de la calidad. Asimismo, existe coincidencia con Suarez (2023) donde al 

relacionar la dimensión valores éticos y la variable calidad educativa obtiene un 

valor rho de 0,439 con un p = 0,000 con lo que se infirió en una relación moderada. 

Por su parte Baldoceda (2022) luego de analizar a los valores éticos y la gestión 

educativa señaló que el personal docente y administrativo percibe al director como 

una persona que se desenvuelve dentro de la ética y los valores personales, 

caracterizado con la equidad y la igualdad dentro del marco normativo sin mermar 

los derechos de la comunidad que conforma la institución educativa. Asimismo, 

coincide con la teoría de liderazgo Burns(1978) que resaltó que los gerentes deben 

de tener alto sentido de la ética, específicamente refiriéndose al liderazgo 

transformacional. 

Finalmente, pasando al último de los objetivos específicos que consistió en 

determinar la relación entre la dimensión el trabajo en equipo y la calidad educativa 

en docentes, luego de analizar los resultados se obtuvo un valor de rho de 0,468 y 

un p = 0,000, por lo que se confirmó la existencia de una relación, coincidiendo con 

Suarez (2023), quien obtuvo un rho de 0,408 y el valor de significancia de p = 0,00 

esto indicó un nivel de correlación significativa moderada. Esta coincidencia de 

resultados fue evidenciada cuando el directivo inspira confianza al brindar un 

acompañamiento al personal a su cargo con el fin de dar cumplimiento al trabajo 

programadas en el plan anual; asimismo, gestionar la cooperación de quienes 

integran la comunidad educativa, en especial de los actores pedagógicos que son 

los docentes que se automotivan en unir esfuerzos como equipo de trabajo 

integrado. Del mismo modo, Valverde (2020), determinó el objetivo de describir las 

competencias que debe poseer un directivo y como ello influye en la mejora del 

desempeño docente, entre los resultados que destacó fue el dominio de ciertas 

habilidades y destrezas que conllevan al trabajo en equipo promoviendo en los 

docentes que desarrollen sus actividades pedagógicas de manera colaborativa de 

la misma manera invitándolos a la reflexión en la mejora del desempeño de su labor 

para la mejora de la calidad educativa. Lo mencionado también coincide con la 
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teoría de liderazgo donde Novit (1971), hace hincapié en la importancia del 

comportamiento organizacional, es decir prestar atención a la gestión del personal, 

con el objetivo de fomentar un trabajo cooperativo. 

. 
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VI. CONCLUSIONES

Primero: Se halló evidencia de una correlación de 0,512 y un p = 0.000, por lo cual. 

se concluye, que existe una correlación significativa moderada entre las 

competencias directivas y la calidad educativa en docentes de una institución 

educativa de Los Olivos, Lima 2023. Aprobándose la hipótesis general de la 

investigación. 

Segundo: Se halló evidencia de una correlación significativa moderada entre la 

dimensión de orientado al conocimiento y la calidad educativa. Donde se 

obtuvo una correlación de 0,448 y un p = 0.000. Aprobándose la primera 

hipótesis específica de la investigación. 

Tercero: Se halló evidencia de una correlación significativa moderada entre la 

dimensión de liderazgo y la calidad educativa. Donde se obtuvo una 

correlación de 0,459 y un p = 0.000. Aprobándose la segunda hipótesis 

especifica en la investigación. 

Cuarto: Se halló evidencia de una correlación significativa moderada entre la 

dimensión habilidades de comunicación y la calidad educativa. Donde se 

obtuvo una correlación de 0,506 y un p = 0.000. Aprobándose la tercera 

hipótesis específica de la investigación. 

Quinto: Se halló evidencia de una correlación significativa moderada entre la 

dimensión valores éticos y la calidad educativa. Donde se obtuvo una 

correlación de 0,419 y un p = 0.000. Aprobándose la cuarta hipótesis 

específica de la investigación. 

Sexto: Se halló evidencia de una correlación significativa moderada entre la 

dimensión trabajo en equipo y la calidad educativa. En tal sentido se obtuvo 

una correlación de 0,468 y un p = 0.000. Aprobándose la quinta hipótesis 

específica de la investigación. 
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VII. RECOMENDACIONES

Primera Al Ministerio de Educación. establecer políticas educativas que 

respondan al fortalecimiento de las competencias del director 

para asegurar su buen rendimiento en sus funciones y garantice 

de manera efectiva la calidad educativa que debe brindar la 

institución. 

Segunda A la entidad local de Gestión en el marco educativo (UGEL 02), 

realizar programas de preparación académica de manera gratuita 

para mejorar la formación profesional de los lideres directivos y 

replicar a través del trabajo colegiado a los docentes para la 

mejora continua en su quehacer pedagógico. 

Tercera. A los directivos, participar de capacitaciones de manera periódica 

en el desarrollo de las habilidades blandas con apoyo de su plana 

docente a fin de propiciar el compromiso de mejoras en su 

desempeño pedagógico y motivar a través de la escuela de 

padres brindar su apoyo en el logro de las metas de aprendizaje. 

Cuarta Al equipo directivo, propiciar la práctica de la comunicación 

asertiva en los agentes educativos y de manera permanente en 

los docentes a través de talleres y encuentros de intercambio de 

experiencias pedagógicas exitosas para retroalimentar el trabajo 

pedagógico docente. 

Quinta A los directivos, promover el trabajo en equipo multidisciplinario 

al formar las comisiones para trabajar de manera integrada 

actuando con sabiduría y asertividad ante los problemas 

aportando soluciones desde diferentes enfoques y así lograr la 

calidad educativa. 

Sexta Al departamento de Psicología con apoyo de autoridades 

eclesiásticas programar talleres sobre ética y valores para que 

participen todos los agentes educativos a fin de solidificar el buen 

trato con respeto y tolerancia en un adecuado clima institucional. 

Séptima A los docentes planificar con pertinencia y relevancia las 

experiencias de aprendizaje de tal modo que este alineado a los 
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lineamientos que señala el currículo nacional y al contexto social 

en el cual está inmerso los estudiantes 
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Anexo 01: Tabla de operacionalización de variables 
 
 
 



2 

Variable 2: Calidad educativa 
Definición conceptual Definición 

operacional 

Dimensiones Indicadores Ítems Escalas y 

valores 

Niveles y rangos 

El Ministerio de Educación 

(MINEDU, 2017), de 

acuerdo a Ley 28044, la 

calidad educativa es el nivel 

óptimo de formación que 

deben alcanzar las 

personas para enfrentar los 

retos del desarrollo 

humano, ejercer su 

ciudadanía y continuar 

aprendiendo durante toda la 

vida, además de asegurar 

las condiciones adecuadas 

para una educación 

integral, pertinente, abierta, 

equitativa, flexible, eficaz, 

eficiente y permanente; así 

como garantizar la igualdad 

en oportunidades de 

acceso. 

, La calidad educativa 

comprende 5 

dimensiones: 

(Equidad) 

(Relevancia) 

(Pertinencia) 

(Eficacia) 

(Eficiencia) 

será evaluado con el 

instrumento del 

cuestionario que 

contiene 30 ítems 

con un rango de 30 a 

150 puntos con un 

cuestionario en 

Escala de Likert con 

valores de Siempre: 

5, Casi siempre: 4, A 

veces: 3, Casi nunca: 

2 y Nunca: 1. 

Equidad 

Atiende a las necesidades 

individuales, oportunidades y 

recursos. Atención diferenciada a la 

diversidad. 

1, 2, 3, 4, 5, 6 Escala 

ordinal 

Siempre 

(5) 

Casi siempre 

4) 

Regular 

(3) 

Casi Nunca 

(2) 

Nunca 

(1) 

1. Bajo

(30 - 69) 

2. Regular

(70 – 109) 

3. Bueno

(110 – 150) 

Relevancia Debe ser significativo. Se adapta a 

las necesidades y características. 

Atiende las necesidades de 

aprendizaje. 

7, 8, 9, 10, 11, 

12 

Pertinencia Atiende los principios del sistema 

educativo en un contexto temporal 

integración a las necesidades 

actuales. 

13.14, 15, 16, 17 

y 18. 

Eficacia Objetivos observables y medibles 

Mide aspectos de la gestión 

Verifica el aprendizaje 

19,,20,21,22,23, 

24 

Eficiencia Aseguramiento de los procesos 

Prevención de conflictos. 

25, 26, 27, 28, 

29 y 30. 



ANEXO 02: 

CUESTIONARIO SOBRE COMPETENCIAS DIRECTIVAS Y CALIDAD EDUCATIVA EN DOCENTES EN 

UNA INSTITUCION EDUCATIVA EN LOS OLIVOS, 2023 

Estimado(a) docente, usted ha sido considerado/a como parte del estudio sobre las competencias directivas 
y calidad educativa en docentes en una institución educativa en los Olivos, 2023. 
La investigación es dirigida por la Lic. Nancy Soraida Mucha Espíritu de Ramos, estudiante del posgrado 
del Programa de Maestría de la Universidad César Vallejo. 
Su participación en este estudio es estrictamente voluntaria. Así mismo, la información que se recoja será 
confidencial y no se usará para ningún propósito fuera de los objetivos de esta investigación. Las respuestas 
que Ud. Entregará serán codificadas usando un número de identificación, por lo tanto, serán anónimas. Si 
tiene alguna duda, puede hacer las preguntas que considere en cualquier momento durante su participación. 
Así mismo, Ud. Puede retirarse de la investigación en cualquier momento sin que eso le perjudique en 
ninguna forma. 

Consentimiento informado 
Se trata de un cuestionario de percepción que forma parte de un estudio sobre las Competencias 
directivas y la calidad educativa en docentes. Si usted accede a participar en este estudio, se le 
pedirá responder un cuestionario que consta de 60 preguntas. Esto le tomará aproximadamente 
30 minutos. Cada pregunta tiene cinco opciones para responder de acuerdo a lo que describa 
mejor su ambiente laboral. Lea cuidadosamente cada proposición y marque con un aspa (X) solo 
una alternativa, la que mejor refleje su punto de vista al respecto. Conteste todas las 
proposiciones. No hay respuestas buenas ni malas. 

Acepto: Si ( ) No ( ) 

Datos informativos: 
Edad (años) …………………………………………… Sexo: M ( ) F 

( ) 
Nivel magisterial: …………………………………… 
Relación laboral: Contratado (  ) Nombrado ( ) 

CUESTIONARIO SOBRE COMPETENCIAS DIRECTIVAS 

1 2 3 4 5 

Nunca Casi 
Nunca 

Regular o Algo Casi siempre Todo o siempre 

Ítems Competencias directivas 

DIMENSIÓN 1: Orientado al conocimiento 

El director recopila información relevante y lo aplica en 
capacitaciones programadas en la institución educativa. 
El director recopila información de las normas vigentes e informa de 
manera oportuna a los docentes. 

 

El director recopila información del sector educación en la página web 
de la institución educativa 

 

El director comparte información relevante para apoyar la práctica 
pedagógica docente. 

El director facilita información actualizada a los docentes 

El director facilita información necesaria para la implementación de 
proyectos y planes de mejora de la práctica pedagógica 

DIMENSIÓN 2: Liderazgo 

El director contribuye positivamente en los docentes para que 
emprendan metas para su desarrollo profesional. 
El director motiva a los docentes para que asuman compromisos de 
mejora en su desempeño pedagógico. 
El director incentivo en los padres de familia mediante convocatorias de 
escuelas de padres para que participen activamente en la educación 
de sus hijos. 

 



  

 
 

 

 

 Ítems Competencias directivas      

 El director guía la ejecución de proyectos hacia el logro de objetivos 
institucionales a mediano plazo. 

     

 El director orienta las actividades dirigidas a la innovación pedagógica 
y planes de mejora. 

     

 El director lidera los procesos de la evaluación de gestión de la 
institución educativa en el marco de mejora continua y el logro de 
aprendizajes 

     

 DIMENSIÓN 3: Habilidades de comunicación      

 El director propicia la comunicación empática al realizar el monitoreo 
a los docentes. 

     

 El director pone atención oportuna a los pedidos y sugerencias de los 
padres de familia 

     

 El director respeta las opiniones de docentes, administrativos, padres 
de familia y estudiantes. 

     

 El director informa de manera periódica a la comunidad educativa 
sobre los avances y resultados de su gestión, en relación a las metas 
previstas 

     

 El director maneja estrategias de prevención y resolución de conflictos 
mediante el dialogo, el consenso y la negociación. 

     

 El director propicia un clima institucional favorable basado en la 
comunicación asertiva. 

     

 DIMENSIÓN 4: Valores éticos      

 El director es honesto al comunicar de manera oportuna cuales son 
las fuentes que generan recursos financieros a la institución 
educativa. 

     

2 
0 

El director presenta el balance económico de las actividades 
Económicas realizadas en la institución educativa. 

     

2 
1 

El director brinda un trato cordial a todos los miembros de la 
comunidad educativa 

     

2 

2 

El director respeta los acuerdos y compromisos contraídos con los 
docentes y padres de familia. 

     

2 
3 

El director se guía por un gran sentido de justicia y equidad dando un 
lugar preferencial al derecho de los niños y adolescentes. 

     

2 
4 

El director respeta las opiniones e ideas de los miembros de la 
comunidad educativa. 

     

 DIMENSIÓN 5: Trabajo en equipo      

 

5 
El director promueve una comunicación fluida entre los miembros de 
los equipos de trabajo 

     

 

6 
El director se reúne con las comisiones de trabajo para dialogar e 
informarse sobre los planes de trabajo que han elaborado. 

     

 
7 

El director designa funciones específicas a los docentes, padres de 
familia y estudiantes. 

     

 

8 
El director inspira confianza para brindar orientaciones respecto al 
cumplimiento de las comisiones de trabajo. 

     

 

9 
El director propicia el apoyo mutuo entre los docentes para el 
desarrollo de las actividades programadas en el PAT. 

     

 
0 

El director gestiona la participación organizada de los padres de 
familia y otras instancias de la comunidad para el logro de las metas 
de aprendizaje. 

     

Autor: Suarez Leandro Jesús Adaptado por: Nancy Mucha Espíritu 

 
 

¡Muchas gracias! 



  

 
 

 

 

CUESTIONARIO SOBRE CALIDAD EDUCATIVA 
 

1 2 3 4 5 

Nunca Casi nunca Regular o 
Algo 

Casi siempre Todo o 
siempre 

 
 

N° Ítems CALIDAD EDUCATIVA 1 2 3 4 5 

 DIMENSIÓN 1: Equidad educativa      

 El docente brinda oportunidades de aprendizaje a todos los 
Estudiantes, sin distinción alguna. 

     

 El docente aplica estrategias innovadoras para atender a las 
necesidades individuales de los estudiantes en el aula. 

     

 El docente entrega materiales didácticos, libros de consulta a todos 
los estudiantes sin exclusión. 

     

 El docente muestra las mismas oportunidades a los estudiantes de 
extrema pobreza, a los estudiantes extranjeros, de otras ideologías y 
los trata a todos por igual. 

     

 El docente utiliza estrategias didácticas conforme estilo y ritmo de 
aprendizaje en cada estudiante. 

     

 El docente ante situaciones de exclusión resuelve el problema con 
Respeto y sin discriminación. 

     

 DIMENSIÓN 2: Relevancia educativa      

 Las enseñanzas que el docente imparte en los estudiantes son 
acordes al Diseño Curricular Nacional. 

     

 La programación curricular que elabora el docente 
formula   contribuyen al   desarrollo del proceso de enseñanza 
aprendizaje. 

     

 La enseñanza que imparte el docente en la institución educativa esta 
orientado al desarrollo integral del educando. 

     

 El docente brinda una educación a partir de su propio contexto 
temporal, priorizando el desarrollo integral del estudiante. 

     

 Los docentes adaptan los ejes temáticos a las necesidades 
de aprendizaje de los estudiantes. 

     

 El docente facilita el desarrollo de las competencias en los estudiantes 
para 
lograr la integración de acuerdo a las demandas sociales actuales. 

     

 DIMENSIÓN 3: Pertinencia educativa      

 La educación impartida por el docente responde a los intereses y 
necesidades de los estudiantes. 

     

 El docente cuida que la experiencia y conocimientos previos de los 
estudiantes fomenten un aprendizaje significativo para todos. 

     

 El docente adapta las necesidades de aprendizaje y características de 
los estudiantes de acuerdo a la flexibilidad del CNEB 

     

 El docente imparte educación conforme el contexto social y cultural, 
logrando aprendizajes significativos para todos. 

     

 El docente atiende con respeto a la diversidad cultural como lo refiere 
el currículo nacional. 

     

 El docente adapta los ejes temáticos a las necesidades, ritmos y estilos 
de aprendizaje de los estudiantes. 

     

 DIMENSIÓN 4: Eficacia educativa      

 El docente mide el logro de los objetivos en razón de resultados 
concretos. 

     

 Se utilizan los medios y recursos disponibles en la institución para 
Contribuir en el logro de los objetivos educacionales. 

     

21 Los docentes reformulan sus estrategias de enseñanza para hacerlas 
más efectivas y potenciar el aprendizaje de los estudiantes 

     



  

 
 

 

 

 

 Ítems CALIDAD EDUCATIVA 1 2 3 4 5 

 El docente demuestra eficacia al cumplir realmente los objetivos y 
metas propuestos al inicio del año escolar. 

     

 El docente durante el desarrollo de la sesión verifica que los 
estudiantes alcáncenlos aprendizajes propuestos. 

     

 El docente acompaña y orienta al estudiante durante el desarrollo de 
la sesión (sea el aula u otro espacio de aprendizaje) 

     

 DIMENSIÓN 5: Eficiencia educativa      

 Se contextualiza las oportunidades de aprendizajes en los 
estudiantes, para potencializar los logros alcanzados. 

     

 Se ejecutan los proyectos de innovación para solucionar situaciones 
concretas a corto plazo 

     

 Los recursos y materiales educativos son utilizados de manera 
apropiada para potenciar la enseñanza-aprendizaje. 

     

 Se organiza el conjunto de actividades y proyectos educativos en 
función a los objetivos y metas programadas 

     

 La dirección establece estrategias de prevención de conflictos para 
su atención en todos los miembros de la comunidad educativa. 
para cumplir las estrategias educativas formuladas por los docentes 

     

 La dirección gestiona visitas de entidades especializadas en el 
manejo y prevención de conflictos. 

     

Autor: Suarez Leandro Jesús Adaptado por: Nancy Mucha Espíritu 

 
 

¡Muchas gracias! 



  

 
 

 

 

ANEXO 03: Modelo de Consentimiento y/o asentimiento informado, formato UCV 
 

 



  

 
 

 

 

ANEXO 04: Validación de los instrumentos de medición a través de juicio de expertos 
 
 
 



  

 
 

 

 

 

 



  

 
 

 

 

 

 



  

 
 

 

 

 

 



  

 
 

 

 

 



  

 
 

 

 

 



  

 
 

 

 

 

 



  

 
 

 

 

 



  

 
 

 

 

 



  

 
 

 

 

 

 



  

 
 

 

 

 

 



  

 
 

 

 

 
 

 



  

 
 

 

 

 

 



  

 
 

 

 

 

 



  

 
 

 

 

 

 



  

 
 

 

 

 

 



  

 
 

 

 

 



  

 
 

 

 

 



  

 
 

 

 

 

 



  

 
 

 

 

 



  

 
 

 

 

 



  

 
 

 

 

 

 



  

 
 

 

 

 



  

 
 

 

 

 

 



  

 
 

 

 

 

 



  

 
 

 

 

 
 

 



  

 
 

 

 

 



  

 
 

 

 

 



  

 
 

 

 

 



  

 
 

 

 

 

 



  

 
 

 

 

 

 



  

 
 

 

 

 

 



  

 
 

 

 

 



  

 
 

 

 

 

 



  

 
 

 

 

 



  

 
 

 

 

 



  

 
 

 

 

 

 



  

 
 

 

 

 



  

 
 

 

 

 
 

 



  

 
 

 

 

 

 



  

 
 

 

 

ANEXO 05: Base de datos 
 

 Competencias Directivas 
E

N
C

U
E

ST
A

D
O

 

C
D

1
 

C
D

2
 

C
D

3
 

C
D

4
 

C
D

5
 

C
D

6
 

C
D

7
 

C
D

8
 

C
D

9
 

C
D

1
0

 

C
D

1
1

 

C
D

1
2

 

C
D

1
3

 

C
D

1
4

 

C
D

1
5

 

C
D

1
6

 

C
D

1
7

 

C
D

1
8

 

C
D

1
9

 

C
D

2
0

 

C
D

2
1

 

C
D

2
2

 

C
D

2
3

 

C
D

2
4

 

C
D

2
5

 

C
D

2
6

 

C
D

2
7

 

C
D

2
8

 

C
D

2
9

 

C
D

3
0

 

P1 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 3 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

P2 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

P3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 

P4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 

P5 1 3 1 3 3 1 1 5 5 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 3 2 1 1 1 

P6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P7 4 3 5 4 5 4 3 4 5 4 4 3 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

P8 2 2 3 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 5 5 4 4 4 4 3 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 

P9 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P10 4 4 3 4 4 5 3 4 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

P11 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 4 3 3 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

P12 3 3 3 2 5 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 4 5 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

P13 3 2 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 5 3 3 5 4 3 5 3 3 3 3 

P14 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 5 5 

P15 4 3 4 3 4 4 2 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P16 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

P17 3 4 5 4 3 3 4 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 5 4 5 4 5 3 5 3 5 3 5 

P18 4 3 3 5 5 5 4 3 3 3 3 3 5 5 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 5 3 4 3 4 5 

P19 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 4 4 4 4 4 3 3 3 3 

P20 4 4 4 3 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 3 3 3 3 3 5 5 3 4 

P21 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 3 4 5 

P22 2 1 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

P23 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P24 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P25 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 

P26 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 3 5 5 5 5 5 5 

P27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 2 5 1 1 

P28 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 

P29 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

P30 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 

P31 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 4 3 3 3 3 

P32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

P33 5 5 5 5 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 2 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 

P34 3 2 3 4 3 2 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 2 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 

P35 3 3 4 3 3 3 3 4 3 2 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 

P36 2 5 2 5 5 5 2 3 2 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

P37 3 2 3 2 2 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 

P38 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 3 3 4 4 3 4 4 3 1 4 3 3 4 3 3 3 3 4 4 

P39 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 2 3 1 3 1 2 1 1 2 1 1 

P40 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 4 3 2 2 4 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 2 2 4 

P41 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 

P42 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 3 2 2 3 2 3 2 2 3 2 

P43 2 2 2 3 2 2 3 3 3 2 2 2 3 3 4 2 2 4 2 2 3 2 3 3 4 4 2 4 4 3 

P44 4 4 3 3 3 3 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 



  

 
 

 

 

Competencias Directivas 

 
 
 
 

P46 4 4 3 3 3 5 3 4 2 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 3 4 4 4 4 5 

P47 2 4 2 3 4 2 2 4 4 4 4 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 2 

P48 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 5 4 3 5 3 5 5 3  

P49 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 5 4 2 4   

P50 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4   

P51 2 2 2 3 2 3 1 2 2 3 2 2 2 4 3 5 2 3 4 3 2 5 4    

P52 3 3 3 4 4 3 3 3 2 3 3 3 4 3 4 1 3 3 2 1 3 1 2    

P53 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 3 3 4     

P54 2 2 3 2 2 3 2 3 3 3 2 2 2 3 3 4 3 3 4 3 3      

P55 3 3 2 3 2 3 3 4 3 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4      

P56 4 4 2 3 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5       

P57 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3        

P58 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3        

P59 3 3 2 3 3 3 3 1 1 1 2 2 2 1 1 1 1 2         

P60 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3         

P61 3 4 3 2 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3          

P62 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2           

P63 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5           

P64 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3            

P65 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4             

P66 2 3 3 2 3 3 2 3 4 2 3 3 3 3             

P67 3 3 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4              

P68 2 4 3 3 3 2 2 3 2 2 2 2               

P69 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3               

P70 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4                

P71 2 4 3 3 3 3 2 3 2 2 2                

P72 2 2 2 3 3 3 4 4 3 3  

P73 3 4 3 3 3 3 3 3 3  

P74 2 2 1 1 2 1 3 2 3  

P75 1 1 1 1 1 1 2 2   

P76 4 4 4 4 4 4 4    

P77 4 4 4 4 4 4 4    

P78 5 5 5 5 5 5     

P79 2 2 2 2 2      

P80 3 3 3 4 4      

P81 2 2 2 2       

P82 4 4 3 4       

P83 3 3 1        

P84 1 2         

P85 4 4         

P86 3          

P87           

P88 
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5 5 5 4 3 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 3 3 3 

5 4 4 5 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 5 

3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 2 3 3 3 2 2 3 2 3 

3 3 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 2 3 3 3 2 2 3 2 3 

4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 3 1 1 2 

4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 5 4 5 4 3 4 5 4 4 3 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 3 5 4 5 3 2 5 5 3 5 4 3 2 2 2 3 5 3 5 2 4 2 5 4 3 5 5 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 5 4 5 4 4 4 5 5 

5 4 4 4 4 4 4 2 4 4 5 5 3 3 3 3 3 3 4 2 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

2 3 2 4 2 3 4 4 4 3 3 3 2 2 4 4 4 4 2 4 4 3 3 3 3 4 4 3 4 3 

3 2 2 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 1 2 2 2 2 2 2 2 2 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 2 4 4 3 2 1 

5 5 4 4 4 3 3 4 5 5 4 5 5 4 3 3 5 2 4 4 4 4 4 3 4 5 4 5 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 

2 2 2 3 3 3 3 3 3 4 4 4 5 5 5 3 2 3 3 4 3 4 5 4 5 4 4 4 4 4 

3 3 4 4 3 2 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 5 5 4 4 3 3 4 

5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 2 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 4 3 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 5 3 4 5 2 3 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 3 4 5 3 2 4 1 3 4 4 4 4 3 3 4 5 3 

4 4 4 5 4 3 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 

4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 

4 4 4 5 4 3 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 

4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 

4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 

5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 

4 3 4 5 4 4 4 4 5 4 4 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 4 

4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 2 2 2 1 1 

4 3 3 4 4 4 2 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 3 3 

2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

4 4 2 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 3 3 3 

3 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 

4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 3 

2 3 2 3 3 3 4 3 2 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 2 2 1 

4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 3 4 4 4 3 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

3 3 4 2 2 2 4 4 4 4 4 4 2 2 2 2 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 

4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 

4 4 4 5 4 5 5 5 3 3 4 4 4 3 4 3 5 4 4 5 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 3 

3 3 3 4 3 4 3 4 4 3 3 3 4 3 3 4 4 2 3 2 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 

4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 

4 5 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 2 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 

2 2 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 1 1 1 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 3 5 5 4 4 5 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 

3 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 

2 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 1 1 2 1 2 1 1 1 2 2 2 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 3 5 4 4 4 4 2 3 4 3 3 

4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 3 

3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 

4 3 3 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 2 2 

4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 4 4 5 5 3 3 

4 3 3 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 4 3 1 2 

5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 3 4 

5 4 3 5 4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 3 5 5 5 3 4 3 5 5 5 5 4 5 4 3 

5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 3 4 5 5 3 3 4 4 4 5 5 4 5 

3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 2 2 

3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 2 

4 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 




