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Resumen

La presente investigacion buscé analizar la gestion logistica y la rentabilidad de la
empresa en estudio al 2022, para esto se consideré un enfoque cuantitativo y un
disefio no experimental de corte transversal descriptivo. Se estudié a una empresa
ferretera, a la cual se le aplicé la ficha de registro de datos y la ficha de andlisis de
datos para las variables en estudio, aplicadas segun la experiencia y conocimiento
de los autores. Dentro de los principales resultados se encontré que el cumplimiento
de los procesos logisticos tratados en la gestion logistica es regular con un
promedio de 67% sobre el total de lo aplicado, la rentabilidad fue positiva para el
afo 2022, lo que se demuestra en los ratios consideradas en el estudio segun
informacion obtenida de los estados financieros. Se concluyé que la aplicacion de
la gestion logistica es regular, porque se encontraron deficiencias en los
procedimientos, por lo tanto, contribuyd en el resultado de la rentabilidad de la
empresa, obteniendo los indicadores como: ROA 10%, ROE 17%. ROS 5% vy
Rotacion de inventarios 4 veces al afio, resultados que estan dentro del promedio
del mercado y que mantienen a la empresa con buen soporte econdémico y

financiero.

Palabras clave: Gestion logistica, rentabilidad, abastecimiento, inventario,

almacenamiento.
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Abstract

This research sought to analyze the logistics management and profitability of the
company under study to 2022, for this purpose a quantitative approach and a
descriptive cross-sectional non-experimental design were considered. A hardware
company was studied, to which the data registration form and the data analysis form
were applied for the variables under study, applied according to the experience and
knowledge of the authors. Among the main results, it was found that the compliance
of the logistic processes treated in the logistic management is regular with an
average of 67% over the total of the applied, the profitability was positive for the year
2022, which is demonstrated in the ratios considered in the study according to
information obtained from the financial statements. It was concluded that the
application of logistics management is regular, because deficiencies were found in
the procedures, therefore, it contributed in the result of the company's profitability,
obtaining the indicators such as: ROA 10%, ROE 17%. ROS 5% and Inventory
turnover 4 times a year, results that are within the market average and that maintain

the company with good economic and financial support.

Keywords: Logistics management, profitability, supply, inventory, storage.
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. INTRODUCCION

Las empresas deben tener cuidado en la aplicacion de la gestion logistica
para su normal funcionamiento, el gestionar de manera inapropiada acabaria
posiblemente con la organizacion. El planificar eficazmente la gestion logistica
permitird la optimizacion de procesos y reducir costos, que se vera reflejada en la
medicion de la rentabilidad a través de los ratios. Planificar, controlar y encontrar
oportunidades para el mejoramiento en el proceso productivo de la entidad es una
de las funciones aplicadas en la logistica, el objetivo es la estructuracion de las
diferentes areas desde el abastecimiento de los materiales hasta la entrega al
cliente (Carro y Gonzales, 2013). La rentabilidad es la medida que se aplica en las
empresas que indicard si estd caminando de forma correcta o0 no, si una empresa
obtiene una rentabilidad positiva podra ser mas competitiva, de lo contrario podria
llegar al cierre del negocio. Por lo tanto, la rentabilidad ayuda a medir si la inversion
va por buen camino, si es de manera positiva, se mejora la productividad y la gestion
logistica con la contratacion de personal calificado (Lecaros, 2022).

En la economia moderna segun el Banco Interamericano de Desarrollo (BID)
los indicadores internacionales, en Latinoamérica y el Caribe (ALC) muestran un
atraso en la funcion logistica en comparacion con diferentes economias avanzadas.
En el 2018, el desemperio de la Logistica de la region alcanzaba escasamente 2,66
puntos sobre 5, con una ubicacion por debajo de los niveles de Europa (3,40), Asia
del Este y Pacifico (3,13), y solo cercano al Oriente Medio y Norte de Africa (2,78).
Mejorar la calidad de la infraestructura, los servicios de la logistica, y el marco
reglamentario, serd importante para promover un mejor incremento de las
economias y un mejor desempefio logistico en América Latina y el Caribe
(Calatayud y Montes, 2021).

En los recientes dos afios, por la pandemia y por la evolucion en el negocio
electronico, para la adquisicion de productos se ha recurrido a algun servicio de
mensajeria lo que ha elevado la presion sobre la distribucidon de productos, teniendo
gue pasar por una serie de procesos (embalaje, almacenamiento y transporte), la
logistica ha llegado a ganar un lugar en la economia. En el 2021 la seccion de la
logistica en Espafia impulsé aproximadamente 725 millones de envios, 6% mas
gue en 2020, una cifra histérica. El aumento del servicio del comercio electrénico

no ha permitido que la logistica se detenga, por el contrario, ha cambiado el interés



de los inversionistas por nuevos emprendimientos empresariales (Granados, 2022).
Segun la presidenta de la Confederacién Nacional de Instituciones
Empresariales Privadas (CONFIEP), sugirié mejorar la infraestructura logistica de
exportaciones a través de un eficiente proceso de comercializacién de productos
que facilite el crecimiento econdmico, genere empleo y la inversion a través de la
formalizacién de nuevos negocios, de esta manera se reduciria y mejoraria los
sobrecostos y la eficiencia en la cadena de valor de las exportaciones. Ademas,
sefiald que las exportaciones en los ultimos 10 afios han crecido 5.9% vy las
importaciones en 7.2% aportando nuevos puestos de trabajo formales y la
reduccién de la pobreza. Ademas, las exportaciones crecieron en 8.1% (minerales,
uvas, paltas, etc.) durante el 2018 que representa de 21.7% del Producto Bruto
Interno (PBI) (EI Comercio, 2019).

En un andlisis de la logistica en el Perl se determind que el problema
logistico es fundamental tanto para el gobierno como para las entidades privadas,
por las ineficiencias y los costos logisticos (traslado del lugar de origen hasta la
salida del pais) que no permiten mejorar la competitividad del Perd a nivel
internacional y su inclusion en los mercados internacionales con el propésito de
fomentar el comercio. El Peru tiene una economia de exportacion esto se ha
evidenciado que desde el 2002 el PBI ha crecido en un promedio de 6.2% anual. El
Peru en el 2013 envié bienes valorados en US$ 43,800 millones, obteniendo el
puesto 59 entre los exportadores mas valiosos del mundo. Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo (MCET, 2016).

Haciendo un balance de lo que fue el 2021 y lo que seréa el 2022 el presidente
de la Camara Peruana de la Construccion (CAPECO), manifesto que la parte de la
Construccion si ha tenido un buen afio con un crecimiento de casi 35% debido al
apoyo del gobierno desde afios anteriores con programas a través de las
municipalidades distritales con contrataciones sencillas, también obras como la
linea 2 del Metro, Aeropuerto etc. en Lima, el sector inmobiliario ha tenido buen
avance el 2021 (Gonzales, 2022).

La empresa del rubro ferretero en estudio, esta situada en la ciudad de
Trujillo, iniciando sus operaciones el 03 de julio del 2012, dentro de sus actividades
estd la comercializacion de productos de ferreteria y agregados para la

construccion. El problema lo podemos plantear de la siguiente manera ¢ Cémo es



la situacion de la gestion logistica y rentabilidad de una empresa ferretera en
Trujillo, 20227

Las causas que dan lugar al problema estan vinculadas a la rentabilidad lo
que refleja una deficiente administracion de la logistica y como consecuencia
gastos innecesarios (Paz y Pérez, 2021). Mejorar estas causas serviria para
incrementar la rentabilidad y el desarrollo de la empresa.

Es asi, que en la investigacion se estudid la gestion logistica sobre la
rentabilidad de una empresa ferretera, esto se debe a que las causas que originaron
el analisis de la rentabilidad se relacionan con el proceso logistico, esta
investigacion se respald6 en los aportes de Rivera, 2021, quien indicé que una
mejora en la gestion logistica de la organizacion reduciendo gastos innecesarios,
incrementa la rentabilidad.

Considerando lo mencionado por Hernandez y Mendoza (2018) la presente
investigacion se justifica por su conveniencia porque servira para que la empresa
encuentre sus deficiencias en la gestion logistica, en su relevancia social
beneficiara a las empresas de distintos rubros mejorando la administracion de sus
recursos, para aumentar su rentabilidad. Por ultimo, valor tedrico porque permitira
tomar acciones tomando como base conceptos y teorias de autores reconocidos
sobre las variables de estudio, asi mismo se tomO en cuenta fuentes de
investigacion actuales para poder brindar las recomendaciones de los autores
citados.

En esta investigacion se tom6 como objetivo general: Analizar la gestion
logistica y la rentabilidad de una empresa ferretera y como objetivos especificos:
Analizar la gestidn logistica de una empresa ferretera y Analizar la rentabilidad de

una empresa ferretera.



Il. MARCO TEORICO

En estudios realizados a nivel internacional, se encontrdé a Moreno y Bonilla
(2020) en el articulo desarrollado en Ecuador, sobre la logistica de operaciones en
las librerias y papelerias, encontraron una serie de deficiencias como un
inapropiado control de stocks , desorganizacion, distribucién inapropiada de los
espacios entre otros, al no contar con una gestion de inventarios y manejar de
manera empirica el control de stock lo que origina escasez de productos ademas
no cuentan con un proceso de pedidos lo que causa demoras en la atencién. Para
este estudio se aplicé una encuesta a 15 empresas obteniendo como resultado que
la totalidad de gerentes sefialaron que la logistica contribuye en el control de stocks.
Se concluy6 que laimplementacién de sistemas y técnicas pueden ayudar al control
en los inventarios por lo que es de suma importancia la logistica porque ayudaria
con el control y gestion de existencia de los productos, mejorando su servicio de
manera eficiente para satisfaccion del cliente y trabajadores.

Por su parte Dandier (2020), en su trabajo determina que la logistica de
almacenes consta de fases relacionadas entre si. La primera caracteriza a los
almacenes que se realiza un proceso de almacenaje, en la segunda se toma en
cuenta la forma de almacenamiento de cargas y el detalle de chequeos, en la
tercera fase se hace un examen de las posibles deficiencias obtenidas del
diagnostico. El efecto de las fases permitié plantear acciones de mejora, para
considerar como una fase agregada. Con el trabajo se concluyé que el crecimiento
del soporte logistico requiere de una gestion metodoldgica que permita la
organizacion de los almacenes a partir de cantidades por los productos.

Ruiz et al. (2021) quienes en su articulo proponen un plan logistico en la
bodega de Technology World Group. S.A.S de Colombia el cual generara un buen
rendimiento y una nueva estructuracion dentro de la compaiiia el cual esté dirigido
a los procesos aplicados en el buen manejo de las bodegas y almacenamiento de
equipos reduciendo acciones que eleven costos y malgasten los recursos de la
empresa. Para el estudio se aplicaron encuestas y entrevistas a los trabajadores
gue mejoraran el servicio, lo que involucra mejorar la calidad de la empresa y su
crecimiento, disminuyendo el porcentaje de errores realizados por el mal manejo y
control de la bodega principal. Un buen plan logistico origina dentro de las

compafias un apropiado desarrollo de sus actividades sin tener dificultades.



Segun Quinde y Ramos (2018) en su investigacion realizada, se demostro la
situacion financiera de la empresa, por medio de los estados financieros se aprecia
un buen comportamiento reflejado en sus utilidades, pero existen sefiales
anticipadas en las nuevas cuentas de inventario del sector construccién y acero que
da a conocer la necesidad de cambios en los procedimientos.

Asi también Zuluaga et al. (2018) en su articulo de investigacion desarrollado
en Colombia, realizan un andlisis de la problematica del sector textil confeccion, y
proponen acciones para aumentar la rentabilidad y valor para las empresas que se
dedican a este rubro. A pesar de que los productos de este sector estan ligados a
cambios por la moda, los saldos, productos obsoletos estos deben reducirse para
gue las finanzas de la empresa no se vean afectadas, para este estudio se aplicaron
entrevistas a dirigentes y personal logistico. Se encontré que las empresas pueden
sobresalir ante estas situaciones y ademas ser mas competitivas con actividades
de logistica, las cuales permitiran reducir costos importantes de almacenamiento y
transporte, de manera que el problema por los cambios tenga un menor efecto en
la toma de decisiones.

Entre otros aportes, se encontro a Castellanos (2018) quien, en su articulo
de investigacion desarrollado en la Distribuidora de Acero Inoxidable Ltda.
(Distrinox) en Colombia, encontré que la mejor alternativa para el crecimiento en la
rentabilidad de la entidad es conocer las carencias y limitaciones de los
compradores, a través de informacion del mercado, competidores y productos
aplicando la gestion de clientes. Para la presente investigacion se aplicO una
encuesta alos principales clientes y se concluyé que la empresa después de aplicar
un analisis y categorizacion de sus clientes pueden adaptar la oferta de sus
productos adquiriendo lealtad y fidelizacion, la rentabilidad de la empresa se
asegura a pesar de las dificultades econdmicas que atraviesa el pais.

Mientras que Tubay (2021) en su estudio en Ecuador aplicado a empresas
ferreteras para perfeccionar el control de los inventarios y resolver de qué manera
las empresas registran su mercaderia, de esta manera es necesario formar una
vision practica con respecto a la gestion de los inventarios. La investigacion que
presentan tiene como objetivo examinar la conducta de la gestion del control de
inventarios y su incidencia en la rentabilidad del rubro ferretero, determinando que

Si una empresa mejora su nivel de rotacion en sus inventarios la rentabilidad de la



misma aumenta.

Lépez et al. (2021) en su estudio en el que examinaron la gestidn logistica de
una empresa en Colombia, obtuvieron como resultado errores en la aplicacion de
la gestion logistica, por o que es importante fomentar acciones para mejorar su
planeacion y ejecucién. Concluyendo que la gestidn logistica se lleva a cabo de
manera practica, pero de manera parcial, resultando eficaces las estrategias
logisticas estudiadas, y siendo aceptable la logistica interna, los procesos logisticos
y la estructura organizacional establecida.

Castillo et al. (2022) en su investigacion tienen como objetivo la aplicaciéon
de indicadores en los procesos logisticos como una herramienta de control de
gestion en una empresa, ubicada en Huamachuco. La variable de estudio fue la
gestion logistica. Como instrumento se emplearon los indicadores de gestion
logistica. Los resultados fueron repartidos y procesados en fichas de control por
cada indicador separados en sus respectivas dimensiones para favorecer el
seguimiento y control de cada actividad, determinando que los indicadores de
gestion logistica son de importancia para el adecuado funcionamiento de la
empresa.

Vargas (2021) en su investigacion tiene como objetivo realizar un sistema de
gestion de inventarios para aumentar la rentabilidad en una empresa ferretera.
Concluyendo que, en la gestion de inventarios de la empresa en estudio, existen
algunas fallas y debilidades, los componentes de la gestion de inventario, fueron la
demanda y el aprovisionamiento; aspectos claves para evaluar la rentabilidad y se
disefiaron estrategias de gestion de inventarios para incrementar el beneficio en la
empresa.

Segun el aporte de Martinez y Rios (2019) en su trabajo de investigacion que
tiene como objetivo detallar como la gestion logistica favorece a la rentabilidadde la
empresa de distribucién de productos ferreteros, utilizando datos obtenidos para
poder estudiar los estados de resultados del periodo 2018. Esta investigacionse ha
desarrollado con la finalidad de identificar similitudes como también desacuerdos
entre la gestion logistica y rentabilidad. Concluyendo que la gestidn logistica apoya
en la rentabilidad de la empresa, mostrando factores como las compras, estrategias

y procesos logisticos en los cuales se deben trabajar para la mejora de la empresa.



Asi también, Paricahua (2022) en su estudio para establecer la relacion entre
la gestidn logistica y la rentabilidad de las empresas constructoras de la provincia
de Puno, utilizando disefios no experimentales y métodos cuantitativos ytomando
como muestra 53 empresas constructoras, llego a la conclusion que la organizacion
logistica se enlaza directamente con la utilidad de empresas de la construccion,
porque a mas control se tenga sobre la gestion de compras y gestiébnde inventarios,
mayor serd la utilidad por lo tanto se tiene una alta correlacion positiva entre las
variables.

Deza et al. (2022) en su estudio de desarrollar un modelo de gestion logistica
para equilibrar la competitividad de las pymes del sector alimentario, aplicaron
métodos con un enfoque mixto, aplicado y prospectivo. Utilizando herramientas,
validado por expertos identificando nueve causas de una gestion logistica
insuficiente y baja competitividad. El nuevo modelo de gestion logistica se
desarroll6 utilizando estrategias para mejorar los procesos: entrega,
almacenamiento, depdsito y distribucion. Se ha reorganizado el diagrama para
aumentar la actividad total en un 6% y la automatizaciéon en un 16% utilizando
tecnologia de la informacion, ahorros anuales estimados de s/16,920 en salarios y
80% en costos de bienes comprados, reduccion del 50% en el nimero
de operadores y se recupero6 el 5% de mercancias.

Chafloque (2022) en su estudio presenta que de acuerdo a la gestion
financiera obtuvo un efecto frente a la gestion empresarial, encontrando
deficiencias en el area estudiada, debido a que el beneficio no fue analizado de
manera correcta, es asi que la utilidad del afio 2019 bajo respecto al afio 2020. Por
lo tanto, se concluye que la constructora no es eficiente en la gestion financiera lo
cual se ve reflejado en los indicadores de rentabilidad.

Por su parte Lara (2019) quien, en su trabajo desarrollado en las empresas
peruanas exportadoras de polos de algoddn, buscO establecer estrategias que
permitan competir a las empresas e indicar como afecta la rentabilidad de las
empresas. Se obtuvo informacién de 144 empresas a través de encuestas, y
estados financieros. Obteniendo como resultado que hay relacion entre los costos
y gastos y las ventas, asi como en las exportaciones, el ROE y los precios,
concluyendo gue existe relacion entre los componentes de la estrategia competitiva

gue intervienen en la rentabilidad de las empresas exportadoras.



Asi tenemos a Paz y Pérez (2021) quienes en su trabajo realizado en una
empresa constructora y de ferreteria determinaron que las deficiencias en la
organizacion de las compras, que los pedidos no se atienden en orden, no revisar
el estado y calidad de los materiales y que las unidades de transporte no reciben
mantenimiento inciden en el beneficio econémico de la empresa. Los instrumentos
que se aplicaron fueron la entrevista y el andlisis documental llegando a la
conclusion que los procesos logisticos repercuten significativamente en la
productividad de la empresa.

Gamero y Rojas (2020), en su trabajo de investigacion, realizé un analisis
estadistico de correlacién de Pearson concluy6 que la gestion logistica contribuye
en la rentabilidad de las organizaciones, el cual se debe que es una cadena de
procesos por o que es necesario seguir una secuencia para conseguir obtener
rentabilidad adecuada en la empresa.

Con el proposito de mejorar el conocimiento de las variables en estudio, se
procedio a encontrar diferentes aportes en cuanto a gestion logistica, tenemos a
Ballou (2004) que precisa a la logistica como parte del desarrollo de la cadena de
suministros, se encarga de la administracion de los procesos, es decir, incluye todas
las actividades que permiten lograr que los bienes y servicios estén aptos para los
clientes cuando lo requieran; Hurtado (2018) lo define como planificar, ejecutar,
controlar y prever los recursos en el lugar y tiempo indicado para cumplir con el
cliente y alcanzar los objetivos de una empresa; asi también Garcia (2020) sefialo
gue logistica busca dirigir el movimiento, el almacenamiento y el control de
inventarios, por medio de éstos la empresa y su canal de distribucion se relacionan
de manera que la utilidad de la empresa aumente en término de efectividad.

Ballou (2004), refiere que las dimensiones de almacenamiento, compras,
manejo de inventarios y de materiales que conforman la logistica de los negocios
se diferencian de una empresa a otra, dependiendo de la forma organizacional de
cada una; mientras que para Mora (2007), las empresas para un control adecuado
de sus actividades deben poner en practica sistemas basados en indicadores.
Menciona que los indicadores logisticos son conexiones de datos numéricos y
cuantitativos adaptados a la gestidn logistica que evallUa el proceso, estos procesos
son de abastecimiento, inventarios, almacenamiento.

Con respecto a la variable rentabilidad, ésta determinada por Gitman y Zutter



(2012) como las ganancias que originan una empresa entre los gastos en los que
inciden por utilizar sus activos fijos o corrientes, para realizar sus operaciones;
Alarussi y Alhaderi (2018) definieron que la rentabilidad es la utilidad que logra una
empresa después de descontar los gastos, que fueron utilizados en el periodo, a
los ingresos obtenidos.

Segun Fontalvo et al. (2012) para calcular la productividad de la empresa,
controlar gastos y obtener ventas generando ganancias se utilizan indicadores;
siendo para Goldman (2017) el ROS, ROA y ROE los indicadores con mas
relevancia: el retorno sobre las ventas (ROS) la medida de la eficiencia de la
organizacion, porque permite calcular el beneficio que se generan de las ventas
indica (Ramirez, 2020); el retorno sobre los activos (ROA) que es el que demuestra
el grado de eficiencia logrado a partir de cada unidad monetaria invertida en todos
los activos (Patin et al., 2020); y retorno sobre el patrimonio (ROE) es la utilidad del
capital que se calcula en un tiempo determinado, siendo el beneficio obtenido por
los aportes propios, libre del resultado para generar ingresos (Medina y Mauricci,
2014) y el de rotacidén de inventarios, nos da a conocer el numero de veces que
rotan los inventarios en un determinado tiempo, puede ser un trimestre, semestre

0 afo para determinar hasta qué punto la entidad es eficiente (Mufioz, 2019).



11, METODOLOGIA

3.1. Tipoydisefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion

Tomando en consideracion lo indicado en el Reglamento del Investigador del
CONCYTEC (2018), La presente investigacion es de tipo aplicada, porque se
consideran aportes realizados por investigadores para poder examinar el
comportamiento de la gestion logistica y la rentabilidad de la empresa que se ha
tomado como estudio, para poder dar una respuesta en lo que se refiere a las
variables estudiadas (Hernandez y Mendoza, 2018).

3.1.2 Disefio de investigacion

La investigacion en estudio es de tipo cuantitativo descriptivo pues busca recolectar
los datos para explicar la situacion de las variables; es de tipo transversal porque
recolecta los datos en un solo momento y un unico tiempo y tiene como propaosito
describir las variables y analizar su situacion, considerando un disefio no
experimental debido a que no se tendra control sobre las variables y no seran

manipuladas (Hernandez y Mendoza, 2018; 2014). El esquema es como se

Dénde:

M: Empresa ferretera en el afio 2022

presenta:

Ox: Gestién Logistica
Oy: Rentabilidad
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3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1. Gestion logistica

Se encarga de la administracion de los procesos logisticos, que incluyen todas las
actividades que permiten lograr que los bienes y servicios estén aptos para los
compradores cuando lo requieran (Ballou, 2004).

Las empresas para un control adecuado de sus actividades deben poner en
practicas sistemas basados en indicadores. Menciona que los indicadores
logisticos son relaciones de datos numéricos y cuantitativos aplicados a la gestién
logistica que evalla el proceso, estos procesos son de abastecimiento, inventarios

y almacenamiento.

Variable 2: Rentabilidad de una empresa ferretera

Son las ganancias que originan una empresa entre los gastos en los que inciden
por utilizar sus activos fijos o corrientes, al llevar a cabo sus operaciones (Gitman y
Zutter, 2012).

La rentabilidad es aquel conocimiento econémico que determina la capacidad de
una empresa en generar los suficientes beneficios en relacion a los recursos

utilizados para obtenerlos en un tiempo determinado.

3.3. Poblacién, muestra, muestreo, unidad de analisis

3.3.1 Poblacion:
Empresa del rubro ferretero
3.3.2 Muestra:

Empresa del rubro ferretero afio 2022
3.3.3 Muestreo:

Una empresa del rubro ferretero afio 2022
3.3.4 Unidad de anélisis:

Documentos de procesos logisticos

Estados financieros

11



3.4. Técnicas einstrumentos de recoleccidn de datos

Técnicas de recoleccion de datos

Para la gestion logistica se utiliz6 como técnica la ficha de registro de datos,
analizando el nivel de cumplimiento de las dimensiones e indicadores de la empresa
ferretera. Para la rentabilidad se hizo uso el analisis de datos financieros de la

empresa ferretera.

Instrumentos de recoleccién de datos

Para la variable gestion logistica se consider6 como instrumento a la ficha de
registro de datos para la gestion logistica la cual fue elaborada en base a la
experiencia y conocimiento de los autores.

Para la variable rentabilidad se consider6 como instrumento a la ficha de analisis
de datos, la cual fue elaborada en base a la experiencia y conocimiento de los

autores.

3.5. Procedimientos

Se reunio datos e informacion por medio de las fichas de registros de datos de cada
indicador del proceso logistico para evaluar el nivel de cumplimiento, y se reviso
informacion de la empresa a través de los estados financieros utilizando la
herramienta Microsoft Excel, con el fin de conseguir informacién especifica en lo
referente al estudio. Posteriormente, se realiz6 el analisis de la informaciéon para

interpretar y lograr los respectivos resultados de la investigacion.

3.6. Meétodo de analisis de datos

Se realizé un andlisis descriptivo, a través del analisis de cada indicador del proceso
logistico y de los datos financieros a través de los estados de situacion financiera y
el estado de resultados de una empresa ferretera en Trujillo, 2022, donde se aplicé
las ratios de rentabilidad sobre activos, rentabilidad patrimonial, rentabilidad neta

sobre las ventas y de rotacion de inventario.
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3.7. Aspectos éticos

En la investigacion se esta tomando en cuenta la Resolucion de Vicerrectorado de
Investigacion N°281-2022-VI-UCV, de fecha 25 de julio de 2022, en donde se
aprueba la “Guia de elaboracion de Productos de Investigacién para la obtencion
de grados académicos vy titulo profesional”’; acatando lo estipulado para cada
capitulo, asi como los demas criterios a tener en cuenta para un proyecto de
investigacion. Todo el tema fue citado aplicando las normas APA version 7, tanto
en sus citas parafraseadas o directas, respetando los aportes de los investigadores

y efectuadas con las normas éticas de la Universidad para la investigacion.
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V. RESULTADOS
Objetivo especifico 1:

Identificar la gestion logistica de una empresa ferretera en Truijillo

Tabla 1

Cuadro de valoracién de procedimientos
Detalle Porcentaje
Buena 80% - 100%
Regular 40% - 79%
Mala 0% - 39%

Nota. Montilla 2004, elaboracion propia de los autores

Variable 1: Gestion logistica

Dimension: Aprovisionamiento

Tabla 2
Ficha de Registro de Datos del indicador volumen de compras
Indicador: Volumen de Compras Si % No % Observacion
La compra de los materiales es
20%
formal en la empresa.
Las ordenes de compra de los
materiales se realizan de manera 1 20%

oportuna.
Se utiliza algan tipo de control de

calidad de los materiales 1 20%

adquiridos.
Existe algun cronograma de
1 20%

compras.
El proceso de seleccion de los
proveedores se realiza 1 20%
oportunamente.

Total 3 60% 2 40% Regular

Nota. Empresa ferretera, elaboracion propia de los autores
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En el proceso abastecimiento se llega a un 60% de cumplimiento de sus
actividades evaluadas, ello debido a que las 6rdenes de compra no se realizan de

manera oportuna y a la carencia de un cronograma de compras.

Dimensién: Inventario

Tabla 3
Ficha de Registro de Datos del indicador rotacion de mercaderia
Indicador: Rotacién de Mercaderia Si % No % Observacién

Se realizan verificaciones del
| o 1 20%
inventario fisico constantemente.
El control de entrada y salida de
materiales es supervisado por el 1 20%
personal a cargo.
Se recibe documentacion del
ingreso de los materiales (pedido, 1 20%
factura y/o guia de remision).
Se informa al area competente sobre
o . . 1 20%
las incidencias en el inventario.
Se da conformidad a la salida de
materiales con el comprobante de 1 20%

venta.

Total 3 60% 2 40% Regular

Nota. Empresa ferretera, elaboracion propia de los autores

En el proceso inventario se llega a 60% de cumplimiento de sus actividades
evaluadas, debido a que no se realizan verificaciones del inventario fisico y no se

informa al area competente sobre las incidencias en el inventario.
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Dimensién: Almacenamiento

Tabla 4
Ficha de Registro de Datos del indicador capacidad de almacén
Indicador: Capacidad de Almacén Si % No % Observacion

El almacenamiento de mercaderia se
adeclta de acuerdo al orden y 1 20%
infraestructura, etc.
Se controla de forma adecuada el ingreso

_ ] 1 20%
del personal autorizado a almaceén.
Se anotan las entregas de mercaderia de

1 20%

manera oportuna.

Existe una politica de responsabilidad para

el control de la salida de materiales. Lo20%
El almacén cuenta con la infraestructura y
con la distribucion adecuada para el 1 20%
almacenamiento de productos.
Total 4 80% 1 20% Buena

Nota. Empresa ferretera, elaboracion propia de los autores

En el proceso almacenamiento se llega a un 80% de cumplimiento de sus
actividades evaluadas, ello debido a que no existe una politica de responsabilidad

para el control de la salida de materiales.

Tabla 5
Resumen de resultados de la Gestidon Logistica
Dimensiones Si % No % Observacion
Dimensién 1: Abastecimiento 3 60% 2 40%
Dimensién 2: Inventario 3 60% 2 40%
Dimensién 3: Almacenamiento 4 80% 1 20%
Total 10 5
Total promedio 67% 33% Regular

Nota. Empresa ferretera, elaboracion propia de los autores

En el cuadro resumen de resultados de la gestion logistica se puede observar que

existe un valor del 67% del cumplimiento de su aplicacion lo que equivale a una
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regular gestion logistica.

Objetivo especifico 2:

Analizar la rentabilidad de una empresa ferretera

Dimensién: Rentabilidad sobre activos

Tabla 6
Rentabilidad sobre activos:
ROA = Utilidad neta / Activo total

ROA = 122,461.00

1,194,009.00
ROA= 10%

Se observa que por cada sol invertido en el activo de la empresa se obtuvo un
rendimiento de 10% sobre la inversion. Si se cumplieran en su totalidad los

procedimientos se obtendria un mejor indice de rentabilidad.

Dimension: Rentabilidad sobre recursos propios

Tabla 7
Rentabilidad sobre recursos propios
ROE = Utilidad neta / Patrimonio

ROE = 122,461.00

731,046.00
ROE= 17 %

Se observa que, por cada sol invertido, se obtuvo un rendimiento de 17% sobre
su patrimonio, es decir, sobre la inversion de los accionistas. Si se cumplieran en
su totalidad los procedimientos los accionistas tendrian un mayor porcentaje de

ganancia.
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Dimensién: Rentabilidad neta sobre las ventas

Tabla 8

Rentabilidad neta sobre las ventas

ROS = Utilidad neta / Ventas netas

ROS = 122,461.00
2,565,672.00
ROS= 5%

Se observa por cada sol de ventas se obtuvo un rendimiento de 5%, es decir, nos

muestra que tan eficiente es la empresa al convertir las ventas en ganancias.

Dimensién: Rotacion de inventario

Tabla 9
Rotacion de inventario:

Costo de ventas / existencias

2,282,456.00
599,573.00

4 veces

Se observa que los inventarios rotan 4 veces al afio, demostrando que la rotacion

es regular. Este punto nos demuestra cuantas veces el inventario puede convertirse

en dinero.

Objetivo general:

Analizar la gestion logistica y rentabilidad de una empresa ferretera

Tabla 10

Cuadro comparativo de variables

Variable Gestion Logistica

Variable Rentabilidad

Dimensiones Sl % NO % Dimensiones %-veces
Abastecimiento 60% 40% ROA 10 %
Inventario 60% 40% ROE 17 %
Almacenamiento 80% 20% ROS 5%
ROT. INV. 4 veces
Total promedio 67% Regular 33%
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En el presente cuadro se puede observar que la gestion logistica aplicada en la
empresa es regular, debido a que las actividades en el proceso logistico no se
cumplieron es casi su totalidad con un promedio del 67%, debido a la ausencia de
un cronograma de compras, a que las 6rdenes de compra no se realizan de manera
oportuna, no se verifica el inventario fisico, no se informa al area competente sobre
las incidencias en el inventario y no existe una politica de responsabilidad para el
control de la salida de materiales, lo que demuestra que la rentabilidad no sea
favorable para la empresa como lo esperado, a pesar del promedio encontrado se
puede ver que el ROA que es el retorno sobre la inversion de los activos fue 10%,
del mismo modo el ROE que es el retorno sobre los recursos propios fue 17%, el
ROS nos muestra la eficiencia de la empresa en generar ingresos a partir de las
ventas con 5% y la rotacion de inventarios es lenta rotando 4 veces al afio, es decir

se vendio6 el inventario cada 90 dias.
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V. DISCUSION

Como primer objetivo especifico se planteé identificar la gestidn logistica de una
empresa ferretera en Trujillo, 2022. En la presente investigacion se observé que en
cada procedimiento de la gestion logistica se llegé a un valor de 60 % en los
procesos de abastecimiento e inventario y un valor de 80% en el proceso de
almacenamiento, con un promedio general de 67 % en la aplicacion de la gestion
logistica, llegando a determinar que la aplicacién es regular, debido a las
deficiencias encontradas en cada procedimiento como las 6rdenes de compra que
no se realizan de manera oportuna, a la carencia de un cronograma de compras en
el abastecimiento, ala falta de verificaciones constantes en el inventario fisico, a la
desinformacion de las incidencias ocurridas en el inventario fisico y a la falta de una
politica de responsabilidad en la salida de materiales de almacén que no

permitieron que se llegue al cumplimiento total de los procesos logisticos.

Segun el aporte de Castillo et al. (2022), han determinado el uso de
indicadores en la gestidn logisticos en los procesos de compra, ventas y rotacion
en almacén, los que fueron empleados en su investigacién, encontrando varios
puntos a perfeccionar, pero no son graves que afecten el normal funcionamiento de
la empresa y se pueden mejorar con disciplina, orden y dedicacion. Estos aportes
son similares a nuestro estudio y lo podemos encontrar en las deficiencias de
nuestros indicadores volumen de compras, rotacion de mercaderia y capacidad de
almaceén, los que se pueden mejorar oportunamente aplicando proyecciones de
ventas, presupuesto de compras y un plan de trabajo anual. Por su parte Lopez et
al. (2021) en su trabajo de investigacion donde analizan la gestion logistica de su
empresa en estudio, encontraron fallas referente a la aplicacibn de procesos
logisticos determinando que la gestidn logistica es moderadamente efectiva, por lo
tanto se requiere analizar el inventario oportunamente para disponer de un
inventario que le permita obtener la mercaderia en el momento oportuno y tener la
cantidad de materiales necesarios para sus clientes, fallas similares en nuestro
estudio que se pueden observar en la falta de verificaciones del inventario fisico
constantemente realizandose solo cuando el &rea competente lo solicita y a la falta
de 6rdenes de compra oportunas que lo realizan cuando hay ausencia del producto.

Dado esto se considera que la aplicacion de la gestion logistica como se observa
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de acuerdo a las investigaciones realizadas es importante para el proceso
productivo de la empresa y repercute de manera significativa en el rendimiento de
la misma, pero también se puede observar que pueden ser resueltos rapidamente
corrigiendo de manera oportuna las deficiencias encontradas a través de un analisis

correcto de la gestion logistica.

Como segundo objetivo especifico se plante6 analizar la rentabilidad de una
empresa ferretera en Trujillo, 2022. En la presente investigacion se encontro que la
rentabilidad sobre los activos (ROA) que es la capacidad para generar ganancias
con los recursos econémicos de la empresa fue del 10 %, lo que demuestra que en
el activo de la empresa obtuvo un buen rendimiento sobre la inversion, la
rentabilidad sobre recursos propios (ROE) que son los beneficios obtenidos por
medio del patrimonio fue del 17 %, lo que demuestra que la inversién de los
accionistas obtuvo un buen rendimiento, la rentabilidad neta sobre las ventas (ROS)
gue es el beneficio obtenido sobre las ventas fue del 5 % nos muestra lo eficiente
gue es la empresa al convertir las ventas en ganancias y la rotacion de inventario
fue de 4 veces al afio que nos demuestra cuantas veces el inventario puede
convertirse en dinero observando que es lenta. Se demostré que la empresaes
rentable en cuanto a la inversion de los activos, del patrimonio y de ventas
demostrando que los resultados obtenidos estan dentro del promedio del mercado,
pero en cuanto a la rotacién de inventarios podemos observar que es lenta para lo

esperado de una empresa ferretera.

Segun el aporte de Vargas (2021) en su investigacion donde considero el
estudio de la gestion de inventario y el aprovisionamiento, encontré deficiencias en
su aplicacion generando resultados de un 10% de rentabilidad en sus recursos
propios y un 0.5% de rentabilidad sobre el capital de los accionistas. Concluyendo
gue a través de la aplicacion de una buena gestion de inventarios incrementa la
rentabilidad de la empresa, resultados similares a los considerados en nuestro
estudio porque la rentabilidad de la empresa tendria mejores resultados si se
aplicara una buena gestion logistica. Mientras que Tubay (2021) considera en su
investigacion que una buena gestion en el control de los inventarios y ademas un
buen nivel en la rotacion de inventarios permite un buen comportamiento en la
rentabilidad y su aumento en el beneficio de la empresa, teniendo aportes similares

en nuestro estudio porque depende del estado del control y rotacion del inventario
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para la obtencidon de una rentabilidad eficiente para la empresa. Dado esto se
considera que la rentabilidad obtenida en la empresa, como se puede observar en
las investigaciones segun los resultados que se obtuvieron aplicando los ratios
considerados relevantes para la empresa, nos demuestran que son buenos y se
encuentran dentro del promedio en comparacion con las demas empresas dentro
del mercado, a excepcion de la rotacion de los inventarios la cual es lenta para la

actividad que realiza.

Se plante6 como objetivo general analizar la gestion logistica y la rentabilidad
de una empresa ferretera en Truijillo, 2022. En el estudio realizado se encontré que
la gestion logistica aplicada en la empresa es regular, debido a que no se
cumplieron los procedimientos (abastecimiento, inventario y almacenamiento) en
su totalidad, con un promedio general del 67 %, también se puede observar que el
ROA que es el retorno sobre la inversion de los activos con 10 %, del mismo modo
el ROE que es el retorno sobre los recursos propios de 17 %, el ROS que es la
eficiencia de la empresa en generar ingresos a partir de las ventas con 5 % y la
rotacion de inventarios es de 4 veces al afio. Se demuestra que la aplicacion de la
gestion logistica es regular y que interviene en que la rentabilidad sea la adecuada

parala empresa, pero seria mejor si se cumplieran todos los procedimientos.

Segun el aporte de Martinez y Rios (2019) en su trabajo de investigacion que
tiene como objetivo detallar como la gestion logistica favorece a la rentabilidad,
utilizando datos conseguidos para poder estudiar los estados de resultados, los
cuales se desarroll6 con la finalidad de identificar similitudes y desacuerdos entre
la gestion logistica y rentabilidad. Tomando como elementos de estudios las
compras, estrategias y procesos logisticos en los cuales se deben trabajar para la
mejora de la empresa. Estos aportes son similares a la presente investigacion
porque determinaron que los procesos logisticos aplicados de manera adecuada
son de importancia para los resultados de la rentabilidad a través del estudio de los
estados financieros.

Dado esto se considera que la aplicacién de la gestion logistica en la
rentabilidad, como se observa de acuerdo a la investigacion realizada tiene un
efecto positivo 0 negativo en el rendimiento de la empresa de acuerdo a nivel de
aplicaciéon en su procedimiento que se vera reflejada en la rentabilidad, esto

siempre y cuando se realicen de manera correcta y oportuna para obtener mejores
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beneficios en la operatividad de la empresa, lo que se puede observar en la
presente investigacion que se obtuvo una gestion logistica regular con un promedio
del 67% en la aplicacién de sus procedimientos, resultado que intervino en los
resultados de la rentabilidad de la empresa.

En la presente investigacion se concluy6 que la gestién logistica intervino en
la rentabilidad de la empresa y no la puso en riesgos econémicos lo que se
demuestran en los resultados obtenidos a través de las ratios aplicados, los cuales
se evidencian en las fichas de analisis realizadas en las variables de la investigacion

realizada.

23



VI.

CONCLUSIONES

Teniendo en cuenta que la gestion logistica ha tenido una regular
administracién, encontrandose deficiencias en sus procedimientos con un
promedio del 67% de aplicacion en los procesos logisticos por lo que
intervino en la rentabilidad de la empresa en el ejercicio 2022, lo que se
demostrd en los resultados de los ratios utilizados en la investigacion los
cuales arrojaron como ROA 10%, ROE 17%, ROS 5% vy la rotacion de
inventarios que es 4 veces al afo, porcentajes que se encuentran dentro del
promedio del mercado a excepcion de la rotacién de inventario que es lenta
para su actividad, y que mantienen a la empresa con buen soporte
economico Yy financiero. Se concluyo que la gestion logistica intervino en la
rentabilidad de la empresa y no la puso en riesgos econdmicos lo que se
demuestran en los resultados obtenidos a través de las ratios aplicados, los
cuales se evidencian en las fichas de analisis realizadas en las variables de

la investigacion realizada.

Se concluyé que los procesos logisticos estudiados por su relevancia
obtuvieron un resultado de un 60% en abastecimiento, asi también 60% en
inventario y 80% en almacenamiento, con un promedio de 67% obtenido
sobre el total. Concluyendo de manera general que la gestidn logistica fue
regular en su aplicacion en el proceso productivo de la empresa e intervino
en el proceso productivo de la empresa, a pesar de algunas deficiencias

encontradas en su aplicacion.

Se concluy6 que la rentabilidad resulté favorable lo que se observa en los
resultados obtenidos, tenemos a la rentabilidad sobre activos con un 10%,
rentabilidad sobre recursos propios con un 17%, rentabilidad neta sobre las
ventas con un 5% y rotacion de inventario de 4 veces al afo, estos resultados
estan dentro del promedio de mercado a excepciéon de la rotacion del
inventario la cual fue lenta a comparacion de las empresas del rubro, ademas
coloca a la empresa con un buen soporte econémico y financiero y mayor

ganancia a los accionistas.
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1.

VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda al gerente de la empresa establecer un cronograma de
compras para mejorar la atencibn oportuna con los requerimientos
solicitados por los clientes y mantener actualizada la informacion, evitando
la ausencia de los productos requeridos para una rapida atencion, designar
a una solo persona que sea la encargada para el manejo de los inventarios,
con el fin de evitar desorden al momento de la atencién que se requiera y asi

poder mejorar la administracion de los inventarios.

Se recomienda al gerente de la empresa establecer como politica de la
empresa proyecciones de ventas, presupuestos de compras y un plan de
trabajo anual para poder mejorar la gestion logistica y con ello el resultado
del ejercicio sea mayor, que se vera reflejado en los ratios de rentabilidad
para el bienestar de la empresa.

Por lo tanto, el presente estudio de investigacion es de enfoque cuantitativo,
cuyos resultados obtenidos ayudara a los investigadores y motivara a
profundizar futuras investigaciones en el tema de gestion logistica y

rentabilidad como base para prevenir deficiencias en los procesos logisticos.
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ANEXOS

Anexo 1. Cuadro de Operacionalizacién de variables

Variable Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones  Indicadores Escala
Abastecimiento  Volumen de
Mora (2007), las empresas para compras
Se encarga de la administracién de los un control adecuado de sus
procesos logisticos, que incluyen todaslas actividades deben poner en Inventario Rotacion de
Ge{stilc’m actividades que permiten lograr que los _pré_ctica sistemas_ basados en mercaderia ]
logistica bienes y servicios estén aptos para los !ng!cagores. MTnclotr)a que los N - c dad d Razén
. indicadores ogisticos son macenamiento apacidad de
compradores cuando lo requieran. (Ballou, relaciones de datos numéricos y almacén
2004). cuantitativos aplicados a la
gestion logistica que evalla el
proceso, estos procesos son de
abastecimiento, inventarios,
almacenamiento.
Rentabilidad ROA =
. - sobre activos. Utilidad neta
Son las ganancias que originan una La rentabilidad es aquel Activo total
empresa entre los gastos en los que gnocimiento  econdmico que
Rentabilidad inciden por utilizar sus activos fijos 0 determina la capacidad de una Rentabilidad ROE =
corrientes, al llevar a cabo sus empresa en generar los sobre recursos Utilidad neta
operaciones (Gitman y Zutter, 2012). suficientes beneficios en relacion propios. Patrimonio
a los recursos utilizados para Razén
obtenerlos, en un tiempo
determinado. Rentabilidad ROS =
Neta Sobre las Utilidad neta
Ventas. Ventas
Rotacién de Costos de
inventarios ventas

Existencias



ANEXO 2

MATRIZ DE CONSISTENCIA
PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLES METODOLOGIA | UNIDAD DE TECNICAE
ANALISIS INSTRUMENTOS
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL:
VARIABLE 1 TIPO: TECNICA:

¢,Como es la situacién de la | Analizar la gestion logistica Documentos de los

Gestion logistica y la y la rentabilidad de una Gestion logistica Cuantitativo procesos Ficha de registro

rentabilidad de una empresa ferretera en logisticos. de datos.

N VARIABLE 2
empresa ferretera en Trujillo, 2022. ALCANCE:
Trujillo, 20227 ’ Rentabilidad de una Ficha de analisis
’ OBJETIVO ESPECIFICO 1: empresa ferretera Descriptivo Los EE. FF de datos.
PROBLEMA ESPECIFICO 1: 2022 de la empresa
¢, Como favorece la gestion Analizar la gestion DISENO: ferretera en INSTRUMENTO:
logistica a una empresa logistica de una Truijillo, 2022
ferretera en Trujillo, 2022? empresa ferretera en No experimental Ficha de
Trujillo, 2022 registro.

PROBLEMA ESPECIFICO 2:

¢ Coémo es la rentabilidad en
una empresa ferretera en
Trujillo, 2022?

OBJETIVO ESPECIFICO 2:

Analizar la rentabilidad de una
empresa ferretera en Trujillo,
2022.




ANEXO 3

VARIABLE GESTION LOGISTICA

FICHA DE REGISTROS DE DATOS DE DOCUMENTOS LOGISTICOS

DIMENSION: Abastecimiento
PROCEDIMIENTO: volumen de compras

FUENTE DE INFORMACION: 6rdenes de compra

FECHA: 15-05-2023

DIMENSION ABASTECIMIENTO

CRITERIOS DE EVALUACION: SI | NO OBSERVACION
La compra de los materiales es formal en X
la empresa.
Las ordenes de compra de los materiales se X |Solo se realiza cuando hay
realizan de manera oportuna. ausencia de algun producto
Se utiliza algtn tipo de control de calidad delos | X
materiales adquiridos.
Existe algun cronograma de compras. X |No lo consideran necesario
El proceso de seleccion de los proveedores se X
realiza oportunamente.
TOTAL 3 2
orDEN DE coMPRA N
|

TELEFONC - [ Fax
centro -

et — F

copicomuc) | FECHA EMISION 140612023
pReccion N FECHA ENTREGA 2310812023
TELEFONO FAX COND. PAGO FACTURA & 30 DIAS
EmAL E—
ENTREGAR EN
Codigo Descripcion UM Cantidad | Val.Comp 5% % Total S/
S/ Unit Det 1 Dct 2
17003502  Triplay 1.22 X 2.44 MTS X GMM UM 10,000 55.00 0,00 0,00 5650.00

17003670 TRIPLAY 8 MM

UN

10.000

T4.50 0,00 0,00 745.00

Alm Suministros
Observaciones




FICHA DE REGISTRO DE DATOS DE DOCUMENTOS LOGISTICOS

DIMENSION: Inventario

PROCEDIMIENTO: rotacién de mercaderias

FUENTE DE INFORMACION: guias de remision
FECHA: 15-05-2023

DIMENSION INVENTARIO

CRITERIOS DE EVALUACION: Sl NO OBSERVACION
Se realizan verificaciones del inventario fisico X |Realizan verificaciones
constantemente. cuando lo solicita el area
contable.

El control de entrada y salida de los X

materiales es supervisado por el personal a

cargo.

Se recibe documentacion del ingreso de los X

materiales (pedido, factura y/o guia de remision).

Se informa al area competente sobre las X |Solo cuando lo consideran
incidencias en el inventario. necesario.
Se da conformidad a la salida de materiales con X
el comprobante de venta.

TOTAL 3 2

——.

DESARROLLO DE PROYECTOS Y SERVICIOS GE’IEHMES
VENTA DE MATERIALES DE CONSTRUCCION Y FERRETERIA EN GENERAL
CAL, LIBERTADORES N° 885 AH. RAMON CASTILLA I ETAPA TRUJILLO - LA LIBERTAD

asisteme_logistica_hrg@holmall.com

e-mail: hrgconstructora hotmail.com

0002 -

1A DE REMISION
i REMITENTE

N® 000331

Focha 08 IniCi0 08 TraSIB00. oo
T L 1 - e .- »

Punto de Llegada....

UNI
Marca y NUMETO A8 PIACAL......rmmss e

N° de Constancia de INSCrPCION:.....-
N° (s) de Licencia (s) de (0701116 L1151 ommU————

CODIGO DESCRIPCION

| Ntimero de R.U.C

Nombre & Razon Social del DESTINATARIO: ..

T Y LU o ——
EMPRES
Nombre 6 Razon S0CIal: ... W—

CANTIDAD PESO TOTAL

A DE TRANSPORTES




FICHA DE REGISTRO DE DATOS DE DOCUMENTOS LOGISTICOS

DIMENSION: Almacenamiento
PROCEDIMIENTO: capacidad de almacén
FUENTE DE INFORMACION: orden de ingreso
FECHA: 15-05-2023

FICHA DE OBSERVACION - DIM. ALMACENAMIENTO

CRITERIOS DE EVALUACION: Sl NO OBSERVACION

El almacenamiento de mercaderia se adectade | X
acuerdo al orden e infraestructura, etc.

Se controla de forma adecuada el ingreso del X
personal autorizado a almacén.

Se anotan las entregas de mercaderia de X
manera oportuna.

Existe una politica de responsabilidad para el X |Laresponsabilidad es
control de la salida de materiales. compartida.

El almacén cuenta con la infraestructuray conla| X
distribucion adecuada para el almacenamiento
de productos.

TOTAL 4 1

NUmERO DE O! [

I FECHADEEMISION  :09/06/2023
recerono
RuC — PROVEEDOR T
tecerono [ MONEDA : PEN TC :1
ATENCION — CONDICION DE PAGO  :factura a 45 dias de recep. factura y merc.
N.OFERTA LUGAR DE ENTREGA
OBERVACIONES :
’ N ’ coo. { CANT. Ium| DESCRIPCION ‘ PLUNIT. ‘ %DSCT I P.VENTA ’ IMPUESTO | IMPT.TOTAL ‘ csmno‘
10 13007203 8000 WIANG EVC SUCCION ) 140.00 000 20160 132160 CSCH

6" P/AGUA




VARIABLE RENTABILIDAD

Ficha de analisis de datos de estados financieros para rentabilidad

FICHA DE REGISTRO DE DATOS DE LA RENTABILIDAD SOBRE ACTIVOS (ROA)
FORMULA UTILIDAD NETA | ACTIVOTOTAL | RESULTADO
ROA = ilidad N
© Utilidad Neta 122,461.00 1,194,009.00 10.00%
Activo Total

Ficha de analisis de datos de estados financieros para rentabilidad

PROPIOS (ROE)

FICHA DE REGISTRO DE DATOS DE LA RENTABILIDAD SOBRE RECURSOS

FORMULA UTILIDAD NETA PATRIMONIO RESULTADO
E- o
RO M 122,461.00 731,046.00 17.00%
Patrimonio

Ficha de analisis de datos de estados financieros para rentabilidad

FICHA DE REGISTRO DE DATOS DE LA RENTABILIDAD NETA SOBRE LAS VENTAS

Ventas Netas

(ROS)
FORMULA UTILIDAD NETA VENTAS NETAS RESULTADO
ROS = Utilidad Neta 122,461.00 2,565,672.00 5.00%

Ficha de analisis de datos de estados financieros para rentabilidad

FICHA DE REGISTRO DE DATOS DE ROTACION DE INVETARIOS

FORMULA

COSTO DE VENTAS

EXISTENCIAS

RESULTADO

Costo de ventas
Existencias

2,282,456.00

599,573.00

4




ANEXO 4

FORMULARIO T10 REMNTA ANUAL 2022
TERCERA CATEGORIA - ITF

MHaimsaro e RLC:
Parids Tebubams -
L BT T e T

A3
ara

ESTADOS FINANCIERDS
e ool
Fin i Ddan: 1003432335
Facha Prasei sl dn 120202

Estados Fimancieros

BHaloa [ s e S . A || S e Ll LA

e ', Bl B Vo iy el il per L e g
. P SOl COr e - I TR || Pl o chac i ' il [ i i
Dol el ol COr i - 2| Comni pl peg e - T DO
s ol A e o e i . L, i ol L e -

o

T ——— . Lol et e’ e L. (bR p o
ol e ool el el ~ LA T 2| Couni pl e e i - e B

S DO L RO o e e B Come. por g il i - A
oty e L O e ok L0 A || o s B kel Wi

[T ok £ || Porvsbamrmis

FendicThol. bis Farubl-E Faiager Calieicis

Sl e OEA T 5 S O,

FeadicTiol il [EcEds

Ml i e i

Mate'aii o il o 5 e

B el [ e
W orsi O . e HES Y ]
Db el T s O e L || o S ekl v g
Faiersli il i Wl a0, o’ Ll B el mechei i gl a
[ S A | P o - P [ ]
e L', (" nCladel i B o e ]
P i e i v 7] 2| Reisebivad ]
Pl Pl B e ik [] 2| P s skl LS
Fropesdades PSS p g R E] [ TR S o]
Dok o2y i 1. p 2R s e iR [LER Ef T T s T
[ETEE B Pobiuts e Spcacel o]
— o TOTAL PATRIMOMNKS —
Dot il RSty e e ]

[ R e T u]

— o TOTAL PATRIMOMIS ¥ PagT —
P Bl e ol i

TOTAL ALTIG NETO yrerer




Estado de Resultados

FORMULARIO 710 RENTA ANUAL 2022
TERCERA CATEGORIA - ITF

Ventas netas o Ing. por servicios

Desc. rebajas y bonil. concedidas

\Ventas netas

Cos=lo de wanlas

Re=sullade brulo de wilidad

Resultado brulo de pérdida

Gaslo de venlas

Gasio de adminisiracidn

mam:nl

Fesullado de operacitn ulilidad

IiiEﬁﬂd

11877

Resultado de operacitn péndida

Iﬂq

Gasios financieros

|1F25&4

Ingre=as financderos gravados

Odros ingresos gravados

|

o

Ofros ingresos no gravados

Enaj de val. y bienes del acl F.

=

Coslo enapen. de val y bienss a, [

Gasios diversos

REI de sjercicia pasilive

Resultado anbes de part. Uitdidad

154810

Resullado anbes de parl. Pérdida

Distribucicn legal de la renta

i}

Besullado antes dal img. - Utilidad

{0

154618

o

Eesullado antes dal img. - Pardida

Impuesio a la renta

Iﬂ1

I3ﬂ153d

Resullade de ejercico - Uikdad

Resultado de ejercico = Péndida

181

Iﬂq




ANEXO 5

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022
(Expresado en soles)

ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE

Efectivo y equivalente de efectivo 144,640.00
Cuentas por cobrar comerciales 325,078.00
Existencias 599,573.00
Otros activos corrientes 94,248.00
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 1,163,530.00
ACTIVO NO CORRIENTE

Inmueble, maquinaria y equipo 152,350.00

Depreciacion y amortizacion acumulad -121,880.00
Activo diferido
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 30,470.00

TOTAL ACTIVO 1,194,009.00

PASIVO

PASIVO CORRIENTE

Tributos por pagar

Cuentas por pagar comerciales
Cuentas por pagar diversas
Provisiones

TOTAL PASIVO

PATRIMONIO

Capital

Resultados acumulados
Utilidad del ejercicio
TOTAL PATRIMONIO

2,176.00
4,140.00
453,736.00
2,911.00

462,963.00

168,000.00
440,585.00
122,461.00
731,046.00

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 1,194,009.00

(Expresado en soles)

Ventas Netas

Costo de ventas

GAMANCIA [PEHDIDA] BRUTA
Gastos de ventas

Gastos administrativos
GAMANCIA [PEHDIDA] OPERATIVA
Gastos financieros

Ingresos financieros

Impuesto a larenta
RESULTADO DEL EJERCICIO

ESTADO DE RESULTADOS AL 21 DE DICIEMBRE DEL 2022

GANANCIA (PERDIDA) ANTES DE IMPUESTOS

2,565,672.00
-2,282,456.00
283,216.00
-66,803.00
-44,536.00
171,877.00
-17,258.00
154,619.00
-32,158.00
122,461.00
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