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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo demostrar en qué medida el marketing
4.0 mejora el posicionamiento de los productos Opticos de la empresa privada
Vision D’luxe, Trujillo 2023, fue de tipo aplicada, disefio preexperimental, enfoque
cuantitativo, método deductivo, la poblacién la conformaron 35 clientes que
cumplieron 10 requisitos de fidelizacion. La muestra no fue requerida y el muestreo
no fue necesario, correspondié como unidad de analisis a un cliente fidelizado de
la empresa privada Vision D’luxe. Se aplico la técnica de la encuesta y como
instrumento el cuestionario. Los resultados muestran que, el marketing 4.0 mejord
el posicionamiento de los productos Opticos de la empresa. Ademas, se comprobo
gue el marketing 4.0 mejor6 de manera significativa el posicionamiento en las
dimensiones: marca, calidad, precio y oferta de la empresa Vision D’luxe. Se
concluy6 que la aplicacion de tacticas de marketing 4.0 mejoré el posicionamiento
de los productos 6pticos de la empresa, la evidencia estadistica aplicada t de
Student (Software SPSS V.26), resulto en todos los casos que el valor p fue inferior
al nivel de significancia (0,000 < 0,05), habiendo obtenido una excelente
confiabilidad de 0.771158 en la aplicacion del Alfa de Cronbach.

Palabras clave: Marketing 4.0, marketing digital, posicionamiento, productos.
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Abstract

The objective of this research was to demonstrate to what extent marketing 4.0
improves the positioning of the optical products of the private company Visiéon
D'luxe, Trujillo 2023, it was of an applied type, pre-experimental design, quantitative
approach, deductive method, the population was made up of 35 customers who met
10 loyalty requirements. The sample was not required and sampling was not
necessary; the unit of analysis corresponded to a loyal customer of the private
company Vision D'luxe. The survey technique was applied and the questionnaire
was used as an instrument. The results show that marketing 4.0 improved the
positioning of the company's optical products. In addition, it was proven that
marketing 4.0 significantly improved the positioning in the dimensions: brand,
quality, price and offer of the company Vision D'luxe. It was concluded that the
application of marketing tactics 4.0 improved the positioning of the company's
optical products, the statistical evidence applied Student's t (SPSS V.26 Software),
resulted in all cases that the p value was lower than the level of significance (0.000
< 0.05), having obtained an excellent reliability of 0.771158 in the application of
Cronbach's Alpha.

Keywords: Marketing 4.0, digital marketing, positioning, products.





