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RESUMEN

La investigacion denominada “Motivacion y desempeio laboral del personal de la
empresa Sanitel S.R.L. de Huaraz en el afio 2017, tuvo por finalidad determinar
la relacion entre la motivacion y el desempefio laboral. El disefio de la
investigacion es no experimental mientras que el nivel de investigacion es
correlacional de corte transversal pues las variables no fueron manipuladas y la
recoleccion de la informacion se realiz6 en un solo momento. Asimismo, por el
tipo de estudio es aplicada, y la poblacién estuvo conformada por 35 trabajadores
y un muestreo no probabilistico y por conveniencia, a quienes que se les aplicé el
cuestionario con el fin de recoger informacién de las variables de estudio. Los
resultados obtenidos permitieron identificar el nivel de motivacion y el desempefio
laboral en la empresa Sanitel S.R.L., evidenciando que es 40% inadecuado, 29%
es medianamente adecuado, y 3%, inadecuado. Finalmente se analizo la relaciéon
entre la motivacion y el desempefio laboral concluyendo que el valor calculado es
13.38 el cual es mucho mayor al valor critico de 9.48 por lo tanto, la prueba Chi -
Cuadrado permiti6 verificar y consecuentemente aceptar la hipotesis de
investigacion planteada: Existe relacion directa entre la motivacion y el
desempenio laboral del personal de la empresa Sanitel S.R.L. de Huaraz en el afio
2017.

Palabras clave: motivacion, desempefio laboral, factores motivacionales,

cumplimiento de responsabilidades.

El autor.



ABSTRACT

The research called "Motivation and work performance of the personnel of the
company Sanitel S.R.L. of Huaraz in 2017 ", aimed to determine the relationship
between motivation and work performance. The design of the research is non-
experimental while the level of research is cross-sectional correlation because the
variables were not manipulated and the information was collected in a single
moment. Likewise, the type of study is applied, and the population consisted of 35
workers and a study census sample constituted by the same 35 workers to whom
the questionnaire was applied in order to collect information on the study
variables. The results obtained allowed us to identify the level of motivation and
job performance in the company Sanitel S.R.L., evidencing that it is 40%
inadequate, 29% is moderately adequate, and 3%, inadequate. Finally, the
relationship between motivation and work performance was analyzed, concluding
that the calculated value is 13.38 which is much higher than the critical value of
9.48. Therefore, the Chi - square test allowed to verify and consequently accept
the research hypothesis: direct relationship between the motivation and the work
performance of the personnel of the company Sanitel SRL of Huaraz in the year
2017.

Keywords: motivation, job performance, motivational factors, compliance with

responsibilities.

The author.



