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RESUMEN 

El objetivo de esta investigación consistió en identificar de qué manera el sistema de 

información influye en la gestión de cadena de suministros de productos en una 

empresa de cosméticos privada, Ica 2023. La estrategia de investigación empleada 

fue un diseño experimental de tipo preexperimental con un enfoque cuantitativo. Se 

utilizó una selección aleatoria simple para seleccionar 277 registros de la población de 

1000 registros. Finalmente, tras llevar a cabo la investigación y aplicar los 

instrumentos, se procedió a medir los resultados antes y después del proceso. 

Utilizando el programa estadístico SPSS V27, se emplearon la prueba de normalidad 

Z de Kolmogorov-Smirnov y la prueba inferencial de rango U de Mann-Whitney para 

examinar el examen descriptivo de cada indicador. Se descubrió que todos los 

resultados tenían un valor de p=0,001, inferior al nivel de significación de 0,05 (sig.). 

Se confirma la hipótesis de la investigación y se concluye que la implantación del 

sistema de información en la gestión de la cadena de suministro de productos ha dado 

lugar a mejoras significativas en los procesos, específicamente en el tiempo de 

atención al cliente, tiempo de preparación de productos y el tiempo de entrega. 

Palabras clave: Sistema de información, cadena de suministros, tiempo de atención, 

productos cosméticos, empresas de cosméticos. 
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ABSTRACT 

The objective of this research was to identify how the information system influences 

product supply chain management in a private cosmetics company, Ica 2023. The 

research methodology used was a pre-experimental experimental design with a 

quantitative approach. Simple random selection was used to select 277 records from 

the population of 1000 records. Finally, after carrying out the research and applying the 

instruments, we proceeded to measure the results before and after the process. Using 

the SPSS V27 statistical program, the Kolmogorov-Smirnov Z-normality test and the 

Mann-Whitney U-rank inferential test were used to examine the descriptive test for 

each indicator. All results were found to have a p value of p=0.001, below the 

significance level of 0.05 (sig.). The research hypothesis is confirmed, and it is 

concluded that the implementation of the information system in product supply chain 

management has resulted in significant process improvements, specifically in customer 

service time, product preparation time and delivery time. 

Keywords: Information system, supply chain, lead time, cosmetic products, cosmetic 

companies. 
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I INTRODUCCIÓN 

La industria cosmética está experimentando un crecimiento constante y ejerce una 

creciente influencia a nivel global, Prasetyo (2023) resalta que el crecimiento potencial 

de la industria de productos cosméticos en Indonesia. Se proyecta un aumento de 

7,500 millones en la industria y el comercio de productos de cosméticos en el país, 

con un crecimiento anual del 6.5% durante los próximos cinco años.  

En una línea similar, Tilaar et al. (2023) mencionan la progresiva demanda de 

productos de belleza en todo el mundo y la expansión de la producción de cosméticos 

a escala mundial. La industria alcanzó los 418,300 millones de dólares en 2023, 

mostrando un aumento significativo desde los 265,000 millones en 2017. Además, Rolf 

et al. (2023) enfatizan la importancia de aplicar la planificación y el control adaptativos 

en las cadenas de suministro cosméticas para evitar gastos innecesarios y mantener 

la continuidad operativa de las empresas. 

Ye, P., & Pongpatcharatrontep, D. (2023) exploran el impacto de la pandemia 

del COVID-19 en las actividades offline y online en Tailandia. El bloqueo 

gubernamental en 2020 resultó en un aumento del 60% en las descargas de 

aplicaciones de compras. La investigación se centrará en las cadenas de suministro 

de cosméticos de productos de exportación de China a Tailandia, donde las ventas de 

cosméticos online ocupan un lugar destacado.  

Acerbi et al. (2023) aportan una perspectiva económica, estimando que el valor 

de la industria cosmética alcanzó los 76,700 millones de euros en 2020 en Europa. La 

tendencia de crecimiento global es evidente, con un incremento constante en los 

últimos cinco años, destacando un repunte del 5.5% en 2018. 

En el ámbito nacional, según la investigación de Chávez et al. (2023), para 

lograr un crecimiento operativo en cualquier empresa, es crucial implantar una gestión 
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eficaz de la cadena de suministro. Se considera una estrategia fundamental que brinda 

a las empresas la capacidad de desempeñar un papel crucial en la generación de un 

crecimiento competitivo y sostenible a largo plazo. De manera similar, Gallardo-

Canales et al. (2023) aclaran que las cadenas de suministro se convierten en un 

importante método de venta al por menor en el espacio del comercio electrónico, 

permitiendo a los minoristas ponerse en contacto con clientes de todo el mundo sin 

necesidad de intermediarios. El éxito de cualquier negocio digital está 

inextricablemente ligado a este factor. Detallan el procedimiento de adquisición, 

almacenamiento y entrega de productos mediante una plataforma en línea. 

A nivel local, la empresa a investigar con sede en la ciudad de Ica cuenta con 

más de 12 años en el mercado. Actualmente tiene un equipo de 7 colaboradores, se 

dedican a la venta de productos cosméticos, atendiendo tanto a clientes mayoristas 

como a clientes finales. La venta de productos cosméticos sigue un proceso donde el 

cliente, debe solicitar los productos deseados, y el vendedor es responsable de 

seleccionarlos para la lista de compras. Posteriormente, los productos son empacados 

y entregados al centro de distribución. En este punto, el cliente debe dirigirse a la caja 

para pagar su pedido. Todo este proceso puede tardar entre 20 y 30 minutos, lo que 

representa una desventaja significativa tanto para la compañía como para el cliente. 

Este retraso en el proceso de compra tiene consecuencias negativas para ambas 

partes. Por un lado, la empresa se siente perjudicada porque el proveedor podría 

haber atendido a más clientes en ese momento, lo que redundaría en un aumento de 

las ventas y la eficiencia. Por otro lado, el cliente se siente perjudicado porque debe 

esperar mucho tiempo para concretar su compra. Esto da como resultado una 

experiencia negativa, así como una pérdida de tiempo que podría haberse empleado 

de manera más provechosa.  

En consecuencia, la creación de un sistema de información se ha convertido en 

un imperativo para abordar los problemas y mejorar los pedidos y la entrega de 

productos cosméticos. La cual permitirá realizar pedidos de forma virtual, 
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seleccionando los productos que deseen directamente desde la comodidad de su 

dispositivo. Además, podrán realizar pagos seguros a través de la plataforma. 

Se espera que este sistema de información reduzca significativamente el 

tiempo de espera y brinde una experiencia de compra más conveniente y eficiente 

para los clientes. Esto, por consiguiente, posibilitará que los proveedores atiendan a 

una mayor cantidad de clientes en un período más breve, lo que resultará en un 

aumento de la productividad empresarial. Considerando los aspectos mencionados 

anteriormente, la investigación presenta plantea la siguiente formulación general del 

problema. ¿En qué medida el sistema de información influye en la gestión de cadena 

de suministros de productos en una empresa de cosméticos privada, Ica 2023?, con 

los subsiguientes problemas: a) ¿En qué medida el sistema de información influye en 

el tiempo de atención en la gestión de cadena de suministros de productos en una 

empresa de cosméticos privada, Ica 2023?, b) ¿En qué medida el sistema de 

información influye en el tiempo  de preparación en la gestión de cadena de 

suministros de productos en una empresa de cosméticos privada, Ica 2023?, c) ¿En 

qué medida el sistema de información influye en el tiempo de entrega en la gestión de 

cadena de suministros de productos en una empresa de cosméticos privada, Ica 2023? 

En la justificación teórica el estudio se basa en una revisión detallada de teorías 

existentes en el campo de la administración de la cadena de suministro y los sistemas 

de información. Al aplicar estas teorías al sector de cosméticos, se busca crear un 

marco conceptual preciso y aplicable. Esta investigación avanza en el conocimiento 

del impacto de los sistemas de información en la administración de la cadena de 

suministro de productos en una empresa de cosméticos. En la práctica este estudio 

se centra en resolver problemas reales de la empresa de cosméticos, al implementar 

nuestras soluciones, se espera mejorar la eficiencia, reducir costos y brindar una mejor 

experiencia al cliente. Estos resultados prácticos aumentarán la competitividad de la 

empresa, demostrando la utilidad y relevancia de este estudio en la vida real. El 

estudio de la justificación metodológica es establecer instrumentos validados mediante 
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la evaluación de expertos para cumplir las finalidades de la indagación. Los datos para 

la evaluación de las dimensiones se recopilarán mediante el método de utilización de 

las fichas de registro, lo que permitirá realizar análisis estadísticos tanto descriptivos 

como inferenciales. Además, se utilizarán programas informáticos estadísticos como 

el SPSS V27 para realizar un análisis exhaustivo y preciso de la información 

recopilada. 

El objetivo propuesto para investigar el problema general es: Determinar la 

influencia del sistema de información en la gestión de cadena de suministros de 

productos en una empresa de cosméticos privada, Ica 2023; teniendo en cuenta los 

problemas específicos, se plantearon los objetivos: a) Determinar la influencia del 

sistema de información en el tiempo de atención de la gestión de suministros de 

productos en una empresa de cosméticos privada, Ica 2023, b) Determinar la influencia 

del sistema de información en el tiempo de preparación de la gestión de suministros 

de productos en una empresa de cosméticos privada, Ica 2023, c) Determinar la 

influencia del sistema de información en el tiempo de entrega de la gestión de 

suministros de productos en una empresa de cosméticos privada, Ica 2023. 

Finalmente, considerando todo lo mencionado anteriormente, la hipótesis general 

formulada es: El sistema de información influye en la gestión de suministros de 

productos en una empresa de cosméticos privada, Ica 2023., y las hipótesis 

específicas: a) El sistema de información influye en el tiempo de atención en la gestión 

de cadena de suministros de productos en una empresa de cosméticos privada, Ica 

2023, b) El sistema de información influye en el tiempo de preparación en la gestión 

de cadena de suministros de productos en una empresa de cosméticos privada, Ica 

2023., c) El sistema de información influye en el tiempo de entrega de productos en la 

gestión de la cadena de suministros de productos en una empresa de cosméticos 

privada, Ica 2023. 
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II MARCO TEÓRICO 

En el marco del país, Casas Huamanta (2021), se propuso mejorar el manejo de 

asistencia al cliente y ventas mediante la implantación de un sistema automatizado de 

proceso de datos basado en una plataforma web diseñada para dispositivos móviles 

con sistema operativo Android. Este sistema facilitó la eficiente gestión de pedidos, 

utilizando como herramienta para tomar decisiones, evaluaron dos variables: ventas y 

servicio al cliente, se empleó una metodología cuantitativa pre-experimental, con 

encuestas distribuidas antes y después de la implantación del sistema.  

Durante el procedimiento de recogida de datos utilizaron dos cuestionarios: uno 

con siete preguntas para comprobar la satisfacción de los consumidores con el 

servicio, y otro con ocho preguntas para medir el éxito del cuestionario a la hora de 

impulsar las ventas, en ambos cuestionarios la escala de Likert incluía cinco puntos. 

Las preguntas fueron revisadas por expertos antes de ser administradas a un grupo 

piloto de veinte voluntarios para su comprobación. La coherencia de los instrumentos 

se evaluó mediante el coeficiente alfa de Cronbach. El valor de la puntuación T Student 

de -12,943 demostró que la implantación del sistema se tradujo en una notable mejora 

de las ventas. Además, hubo una mejora en la toma de decisiones, como lo demuestra 

un puntaje T Student de -7,845.  

El sistema ayudó a aumentar la eficiencia del servicio al cliente, como lo 

demuestra el valor de T Student de -4,899, los clientes valoraron positivamente el 

servicio, reiterando su satisfacción con la atención del personal, como lo demuestra 

un valor de T Student de -6.547. Finalmente, se puede atribuir en gran parte a la 

implementación de la solución tecnológica, que permitió a los clientes realizar pedidos 

nacionales y acceder al menú a través de dispositivos móviles, agilizando el trámite y 

mejorando su experiencia de usuario. 

Adicionalmente, en su estudio, Ocrospoma & Romero (2021) realizaron un 

estudio para investigar las formas en que el sistema online afecta al control de 

incidencias dentro de la empresa. Se adoptó un enfoque cuantitativo, de investigación 
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aplicada, y se empleó metodología experimental más precisamente, metodología pre-

experimental. El método de recolección de datos se fundamentó en el uso de una guía 

de observación certificada por expertos, que adopta un enfoque observacional y se 

aplicó en el campo. Para cada uno de los indicadores investigados, había veinte casos 

en la muestra. Según los resultados recogidos, el porcentaje medio de resolución de 

incidentes para el primer indicador aumentó del 61,48% en el pretest al 87,00% en el 

postest. El porcentaje medio de incidentes reabiertos para el segundo indicador 

disminuyó del 16,80% en el pretest al 8,35% en el postest. En conclusión, se encontró 

que la empresa gestionó mejor los incidentes después de implementar el sistema 

informático. 

Por otro lado, Seminario et al. (2022) utilizaron una estrategia cuantitativa con 

un nivel de análisis descriptivo, junto con un diseño metodológico transversal no 

experimental. La muestra consistió en 200 compradores en línea de la empresa, 

utilizando un cuestionario de recogida de datos con 21 elementos divididos en seis 

dimensiones, para analizar los datos se utilizó el programa informático SPSS V26. Los 

resultados señalan que la gestión estratégica del comercio electrónico fue evaluada 

en un nivel bajo, alcanzando el 60.5%, seguido por un nivel alto del 18%, un nivel muy 

bajo del 14.5%, y un nivel muy alto del 7%. En cuanto a las dimensiones específicas, 

se observaron porcentajes del 66% para la compra de bienes o servicios, 66% para 

los métodos de pago, 69% para las páginas web de ordenador y 37% para la utilización 

de redes informáticas. Finalmente, con respecto a la administración estratégica del 

comercio electrónico para los clientes, es importante poner en marcha mecanismos 

controlados de compraventa electrónica para que los clientes se sientan seguros 

utilizando las plataformas de medios virtuales más populares. 

Además, Aranda-Manchay & García-Estrella (2023) realizaron una 

investigación con el fin de analizar cómo el sistema de tecnologías de procesamiento 

de datos afecta en la administración de documentos en la Facultad de Ingeniería de 

Sistemas e Informática. Para ello utilizaron un diseño preexperimental en un estudio 

aplicado con un elemento experimental. Se administraron cuestionarios a un grupo 
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elegido en dos momentos distintos. Para analizar los datos se utilizó el programa 

estadístico SPSS. Dentro de los resultados alcanzados, se resalta que la importancia 

asintótica evaluada entre ambas muestras un valor de p igual a 0.000, que es inferior 

al umbral de significancia de 0,05. Esto confirma de manera concluyente que se 

evidencia una disparidad significativa. Por lo tanto, se puede deducir que la 

administración documental de la Facultad de Ingeniería de Sistemas e Informática se 

ve muy afectada por la introducción de un sistema de información. Además, se observó 

que el sistema informático desarrollado fue aceptado en un 80%. 

Por otro lado, en su estudio, Alejandría et al. (2023) buscan principalmente 

analizar cómo el sistema de tecnología del proceso de datos impacta en el progreso 

agrícola de la región San Martín. Al ser no experimental, el diseño es correlacional, la 

población de estudio está formada por 174 agricultores repartido a partes iguales entre 

las diez provincias que componen la región de San Martín, en función de la población 

investigada. El instrumento de recogida de datos era un conjunto de 23 ítems relativos 

a las variables e indicadores del estudio. Utilizando una escala de medición, se evaluó 

el grado de impacto del sistema de automatizado en el progreso agrícola en la región 

San Martín. Los resultados generales indican lo siguiente: Según el 61,8% de los 

agricultores, el sistema de información ha contribuido significativamente al avance de 

la agricultura. Se ha observado una notable asociación positiva (r = 0,278), asociada 

sobre todo a la valoración que hacen los agricultores de la importancia y utilidad de 

los datos. Sin embargo, surgen problemas con la exactitud y coherencia de los datos, 

lo que reduce la capacidad de análisis del proceso de deliberación y elección. El 56,5% 

de los agricultores afirman que el sistema de información es muy aplicable y útil en su 

línea de trabajo. Esto implica que tienen en cuenta los indicadores de la variable de 

investigación a la hora de emitir juicios, lo que subraya la necesidad de un sistema 

electrónico de tratamiento de datos en la agricultura. 

A nivel internacional, en su publicación, Cardona et al. (2022) examinan los 

efectos del e-commerce en los resultados financieros de compañías de escala menor 

y mediana del sector comercial de Manizales (Colombia). Se empleó un enfoque 
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metodológico mixto que incorporó una encuesta a empresarios y análisis estadísticos 

de la información suministrada por el sistema de tecnologías de proceso de datos de 

la empresa, se aplicaron a estos datos las pruebas de chi-cuadrado y un análisis de la 

varianza (ANOVA). Los resultados demuestran un impacto favorable del comercio 

electrónico en las dimensiones financieras, incluidos los ingresos, los gastos y los 

ingresos, con un incremento de las ventas y una disminución de los gastos operativos. 

Según la encuesta, el 54% de los empresarios reportó incrementos significativos en 

las ventas, y se observó una disminución del 47.7% en los costos, lo que hace que los 

ingresos operativos aumenten un 87,2%. Con un nivel de confianza del 95%, los 

análisis estadísticos confirman una asociación positiva entre la adopción del e-

commerce y el aumento de los ingresos de explotación. 

Siguiendo la misma línea, tenemos a Guachimboza et al. (2023) en su 

investigación aborda el puesto en marcha de un sistema web para la administración 

de cadenas de suministro alimentarias en la Provincia de Tungurahua, Ecuador, 

utilizando el modelo de desarrollo en cascada. Se empleó una encuesta cuantitativa 

con escalas Likert de 5 puntos, involucrando a dos administradores del sistema y 20 

agricultores durante la prueba piloto. Los resultados muestran que el sistema basado 

en Odoo ERP maximiza la productividad en la gestión de las prácticas de 

comercialización y la trazabilidad de los productos. Se llega a determinar de que el 

sistema satisface las demandas agrícolas, facilita la creación de canales y optimiza la 

gestión post COVID-19 en las cadenas alimentarias. Los administradores otorgaron 

puntuaciones entre 3,47 y 3,70 en la escala de Likert y muestran una apreciación 

positiva, resaltando la facilidad de uso, mientras que los agricultores percibieron una 

calificación promedio de calidad del sistema de 3,51. consideran aceptable la calidad 

del sistema. Ambos grupos expresan satisfacción con puntuaciones promedio de 4,12 

y 4,28 respectivamente con el uso y funciones del sistema. En cuanto a los beneficios 

percibidos, se destaca una optimización en procesos, aunque los agricultores sugieren 

la necesidad de usuarios con habilidades básicas para gestionar la aplicación. Por otro 
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lado, los administradores consideran satisfactorios todos los aspectos relacionados 

con los beneficios percibidos. 

Además, el estudio de Rodríguez y González (2021) examina las conexiones 

entre el comercio electrónico, y la ventaja competitiva del marketing digital en las 

empresas de servicios panameñas, con énfasis en el caso de la epidemia de Covid-

19. El enfoque utilizado es de tipo empírico-analítico positivista y de naturaleza

cuantitativa, apoyándose en hechos y cifras. Este estudio utiliza un diseño de campo 

no experimental y transaccional y se clasifica como una investigación descriptiva y 

correlacional. Se eligieron al azar 330 empresas de la muestra inicial de 1.105 

empresas para incluirlas en el estudio. Para recopilar datos se utilizaron tanto 

encuestas como observaciones y para evaluar la eficacia del cuestionario se utilizó un 

instrumento con un coeficiente de fiabilidad de 0,8 que había sido verificado 

previamente en una prueba piloto. Los resultados mostraron que muchas empresas 

carecían de planes eficientes de marketing de servicios y que algunas aún no están 

activas en los canales digitales. En definitiva, puede decirse que el comercio en línea, 

la publicidad digital y las ventajas competitivas están estrechamente relacionados, 

aunque algunas empresas aún no hayan aprovechado estas conexiones. 

Por otra parte, en su estudio Salas-Rueda, et al. (2020) utilizan el análisis de 

datos y el aprendizaje computacional en su estudio cuantitativo para análisis de la 

eficiencia operativa del sistema en línea para el proceso de instrucción del logaritmo 

(AEL). 29 estudiantes de Matemáticas Básicas de la institución mexicana en el ciclo 

escolar 2015 conforman la muestra. La AEL se centra en el proceso matemático de 

emplear el logaritmo para calcular el tiempo (número de años) necesario al solicitar un 

préstamo bancario. El marco TPACK estructura la AEL al fusionar el conocimiento 

tecnológico (uso del lenguaje de programación PHP), el conocimiento pedagógico 

(implementación de estrategias de simulación) y el conocimiento disciplinario 

(aplicación del logaritmo en el contexto de las matemáticas financieras). Los 

resultados del aprendizaje automático, utilizando varios porcentajes de rendimiento 
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durante la fase de entrenamiento, muestran que la AEL tiene un impacto positivo en 

la adquisición de habilidades matemáticas, la comprensión de ideas teóricas 

relacionadas con los logaritmos en el contexto de las matemáticas financieras y la 

asimilación de conocimientos logarítmicos. La ciencia de datos identifica tres modelos 

predictivos para la aplicación de AEL en el proceso de enseñanza-aprendizaje. En 

consecuencia, en el siglo XXI, la tecnología está alterando la relación entre los 

alumnos y la información educativa. 

De la misma manera, Aguilar Poaquiza, et al. (2021) investigan las formas en 

que los cultivadores de la parroquia Licto, ubicada en el cantón Riobamba, en la región 

de Chimborazo, Ecuador, se benefician del uso de los principios del comercio justo, 

especialmente en lo que respecta al sistema de comercialización del tomate riñón. 

Este estudio utiliza un enfoque combinado de métodos cuantitativos y cualitativos, 

aplicando tanto métodos deductivos como inductivos. La observación es descriptiva, 

transversal y no experimental. Se realizó mediante una encuesta instrumental de 

campo que fue administrada a 355 cultivadores con un total de 4629 horticultores 

activos la se dedican al cultivo de tomate riñón. La entidad pública local conocida como 

Mercado de Productores Agrícolas San Pedro de Riobamba EP-EMMPA (Mercado 

Mayorista de Riobamba, Ecuador) es donde estos agricultores venden sus productos. 

La evaluación de la literatura y la bibliografía pertinentes enriquecieron la 

investigación, que se completó en el segundo semestre de 2019. El 90% de los 

cultivadores manifestaron que la implementación de las reglas del comercio equitativo 

facilita un sistema efectivo para la venta de productos agrícolas. En resumen, la 

investigación ha demostrado que el comercio justo es muy ventajoso para el sector de 

la producción agrícola, se ajusta a los principios de las economías social, popular y 

solidaria, y mejora significativamente el proceso de comercialización en la agricultura. 

Para proteger la seguridad de los alumnos mediante la separación física, los 

educadores estadounidenses adoptaron rápidamente la educación como una medida 

ante la pandemia de COVID-19.  Aryal (2023). Este estudio se centró en adaptar un 
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módulo de Sistemas de Información al modelo curricular durante la pandemia. Se 

recopilaron datos de tareas de estudiantes en un programa de Sistemas de 

Información, evaluando el rendimiento en una escala de 5 puntos en tareas sincrónicas 

y asincrónicas. Comparando los resultados del semestre de primavera de 2019 (29 

estudiantes) con el semestre de primavera de 2020 (27 estudiantes) durante la 

pandemia, se observó una disminución general en el rendimiento estudiantil. La 

modalidad sincrónica experimentó una caída más significativa, con una disminución 

del 15% en estudiantes con desempeño satisfactorio y reducciones del 10% y 8% en 

las puntuaciones promedio de presentaciones y participaciones sincrónicas. En 

contraste, los módulos asincrónicos experimentaron una disminución del 3% en 

algunos casos y una reducción del 6% al 10% en las puntuaciones medias. A pesar 

de la disminución en el rendimiento tanto en tareas sincrónicas como asincrónicas, el 

estudio mostró que el módulo técnico de Sistemas de Información se puede enseñar 

de manera efectiva de forma remota durante una pandemia, ofreciendo valiosa 

información para mejorar la enseñanza en estas circunstancias. 

Además, Badrudin & Wahyu (2022) examina cómo la felicidad del cliente en la 

aplicación Ruangguru se ve afectada por el sistema de información de gestión del 

aprendizaje y la calidad del servicio. Se empleó un enfoque cuantitativo descriptivo 

basado en las ecuaciones de Slovin junto con una estrategia de muestreo intencional. 

Los datos, recopilados a través de encuestas Likert sincrónicas, revelan que el LMIS 

alcanzó el 75% de su meta con t=5.864, la SQ alcanzó el 65% con t=7.530 y la CS no 

superó el 70% con t=2.542. LMIS mostró una influencia significativa en la CS 

(R2=0.811) y la SQ también influyó fuertemente (R2=0.833). La combinación de LMIS 

y SQ impactó la CS en un 86.40% (R2=0.864). En conclusión, tanto LMIS como SQ 

afectan considerablemente la satisfacción del cliente, siendo cruciales para mejorarla 

en la aplicación Ruangguru. 

Por un lado, Karitis et al. (2021) menciona que contar con sistemas de 

información plenamente operativos y exitosos es crucial para las organizaciones que 
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ofrecen servicios de salud, ya que un sistema hospitalario eficiente puede mejorar la 

excelencia en la atención médica brindada a los pacientes. Este estudio presenta la 

evaluación del sistema de información del Hospital de Quíos, conocido como 

"Skylitsio". Se realizó un sondeo mediante el uso de un cuestionario que incluía 

preguntas demográficas y evaluativas basadas en los elementos que conforman el 

modelo de éxito propuesto por DeLone & McLean. Participaron en la encuesta 71 

usuarios del sistema de información clínica. Se realizaron análisis de confiabilidad 

utilizando la estadística alfa de Cronbach, así como análisis descriptivos y otros 

métodos para explorar las relaciones entre los factores determinantes del éxito de 

DeLone y McLean. Según los resultados, los usuarios del sistema de información 

expresaron satisfacción, considerando el sistema como útil y fácil de utilizar. Las 

puntuaciones promedio para "calidad de la información", "calidad del sistema", "calidad 

del servicio", "uso", "satisfacción del usuario" y "beneficio del usuario" fueron, 

respectivamente, 3,78, 3,61, 3,45, 3,83, 3,46 y 3,76 sobre 5. La investigación corrobora 

la eficacia del éxito del desarrollado por DeLone & McLean, indicando que, según las 

percepciones de los usuarios, el sistema de autmatización del Hospital General de 

Quíos es exitoso.  

Asimismo, Ouedraogo et al. (2019) evaluaron la exactitud de los datos relativos 

a la salud materno infantil recolectados a través del HMIS del Ministerio de Salud de 

Etiopía en tres distritos de la zona de Jimma, región de Oromiya, durante un periodo 

de 12 meses, desde julio de 2014 hasta junio de 2015. Aplicando los elementos mejora 

continua de la calidad de datos según los constructos establecidos por la 

Organización, se evaluaron la integridad, la oportunidad y la coherencia interna de 

ocho indicadores clave de salud maternoinfantil recopilados a lo largo de todas las 

unidades de cuidado primario de salud (UCAP) en los tres distritos de la zona de 

Jimma (Gomma, Kersa y Seka Chekorsa). Además, se evaluó la concordancia entre 

las estimaciones de cobertura de servicios de salud materno infantil del HMIS y las 

estimaciones obtenidas de una encuesta transversal poblacional realizada con 3.784 

mujeres embarazadas en el año anterior a la encuesta. Se realizó esta tarea utilizando 
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coeficientes de correlación de Pearson, coeficientes de correlación intraclase (CCI) y 

gráficos de Bland-Altman. Se observó que la integridad y puntualidad de los informes 

de instalaciones eran más altas en Gomma y más bajas en Kersa, con mejora en el 

tiempo. Aunque se registraron pocos valores cero/faltantes y valores atípicos 

moderados/extremos, la consistencia interna entre indicadores de MCH fue baja para 

varias UCAP. La concordancia entre estimaciones de MCH del HMIS y la encuesta fue 

deficiente, indicando una posible sobreinformación en la cobertura de servicios clave 

de salud materno infantil. Se sugiere mejorar la excelencia de la información de salud 

materno infantil en el sistema de información ambiental a nivel zonal en Jimma, 

Etiopía, para respaldar investigaciones y esfuerzos programáticos en salud materno 

infantil. 

Zhang et al. (2022) investigan la aplicabilidad y las ventajas de integrar técnicas 

de minería de datos en el funcionamiento de los sistemas de gestión del comercio 

electrónico, explorando tecnologías relacionadas y proyectando futuras tendencias. La 

investigación emplea métodos de agrupación y Bayesianos ingenuos en la minería de 

datos para clasificar información de productos, preferencias de compra y otros datos 

asociados. Luego, utiliza las capacidades de procesamiento de datos no lineales de 

las redes neuronales para predecir el poder adquisitivo futuro. Los resultados 

muestran que tanto las redes neuronales como las técnicas de minería de datos 

pueden predecir el futuro poder adquisitivo de los consumidores con un alto grado de 

precisión. Los datos de consumo real y los datos previstos tenían un coeficiente de 

correlación de 0,9785, con un error promedio relativo máximo de solo el 2,32%. Esto 

demuestra claramente que la minería de datos puede desentrañar información 

relevante y tendencias futuras de consumo en los sistemas de comercio electrónico, y 

que las redes neuronales pueden prever de manera efectiva los patrones futuros de 

consumo y poder adquisitivo. 

El estudio de Thanos et al. (2021) se centra en la eficacia del sistema 

electrónico de proceso de datos de información clínica implementado en el Hospital 
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General "Asklepieio Voulas". Utilizar una encuesta basada en el prototipo del sistema 

tecnológico de proceso de datos desarrollado por DeLone y McLean., aplicado en 

febrero de 2020, se recopilaron las opiniones de 218 usuarios, principalmente médicos 

y enfermeras. Se utilizó el análisis de fiabilidad alfa de Cronbach para confirmar la 

coherencia interna de la encuesta. A continuación, se procedió al análisis estadístico 

descriptivo y al examen de las conexiones entre los componentes del modelo. Se 

realizaron análisis mediante correlación y regresión lineal múltiple. Según los datos, 

los usuarios están satisfechos; el 89,3% lo considera útil y el 77,3% cree que facilita 

su trabajo. Según el modelo, la excelencia del sistema de automatización se relaciona 

con el uso, destacando la influencia significativa de la excelencia de la información en 

el uso del sistema, mientras que el nivel de excelencia del sistema desempeña un 

papel crucial en el nivel de aprobación del personal. En consecuencia, el Sistema de 

Información Hospitalaria "Asklepieio Voulas" puede considerarse exitoso según las 

percepciones de los usuarios. 

La investigación realizada por Nurkholis & Octaviansyah (2022) pretende 

desarrollar un sistema informática de proceso de datos geográfica basado en la web 

que facilite al público en general la localización de la tienda de regalos de Lampung. 

En este estudio, se emplea la programación extrema como método de desarrollo. 

Basándonos en los resultados de las pruebas ISO 25010 realizadas con la 

participación de 50 encuestados, se concluye que la calidad del software producido 

alcanza un porcentaje de éxito con una media total del 90,66%. Por lo tanto, se puede 

inferir que el valor porcentual obtenido indica que la calidad general del software es 

"muy buena" y es viable para su uso. 

Como objetivo de estudio Dirgantari et al. (2020) es evaluar el grado de 

satisfacción y de utilización del e-commerce por parte de los clientes durante la 

epidemia de COVID-19, utilizando el prototipo de correcto funcionamiento del sistema 

información, que se centra en la eficiencia del sistema, de información y en la calidad 

del servicio. La metodología de investigación empleó un enfoque cuantitativo, 
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distribuyendo cuestionarios a 206 clientes de comercio electrónico. La realización del 

tratamiento de datos se efectuó mediante el Modelo de Ecuaciones Estructurales 

(SEM) además, los resultados confirman que el grado de excelencia del sistema 

automatizado y del servicio afectó a los niveles de satisfacción de los clientes de 

comercio electrónico, así como a su nivel de uso. Se recomienda a las empresas de 

comercio electrónico que mantengan y mejoren el nivel de la calidad del sistema de 

informático de proceso de datos, ya que una información menos interesante, menos 

relevante y difícil de entender puede resultar en una baja calidad de la información, lo 

que, a su vez, podría disminuir el grado de utilización y satisfacción del cliente. 

 Durante este estudio, se exploraron diversas teorías generales que 

comprenden una variedad de métodos y perspectivas, incluyendo el trabajo de autores 

como Fernández Alarcón, (2006) donde describe que un sistema se compone de 

elementos que trabajan de manera conjunta para alcanzar un propósito compartido. 

Aunque existen diversos tipos de sistemas, en su mayoría pueden ser representados 

mediante un modelo que consta de cinco componentes esenciales: entradas, salidas, 

una sección de transformación, mecanismos de control y metas. 

En una línea similar, O'Brien & Marakas (2006) describen un sistema como un 

conjunto de partes interconectadas que cooperan para lograr un objetivo compartido 

dentro de unos parámetros definidos con precisión. Estos componentes se someten a 

un proceso de transformación controlado y proporcionan resultados, como se ve en la 

Figura 1. 
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Figura 1 Modelo general de un sistema 
 

 

 

Fuente: Fernández, (2006). 

 

Sandra et al., (2006) la información se origina al organizar datos de manera que 

adquieran un significado específico para el receptor, e incluso un valor particular. Esto 

permite que el destinatario analice dicho significado y saque conclusiones. A diferencia 

de los datos por sí mismos, la información derivada de ellos tiene un valor significativo. 

Muchas decisiones tomadas en las empresas se basan en información recopilada a 

partir de datos previamente clasificados y presentados de manera adecuada para 

facilitar el proceso. Giddens y Fullilove (2023) describen la información como datos y 

conocimientos que han sido organizados o procesados de alguna manera para 

proporcionar significado. 

En cuanto, Joyanes (2015) define, que la información consiste en datos que 

han sido procesados y contextualizados, de manera que adquieren significado para 

una persona en un momento y lugar específicos. Los datos que se han organizado de 

forma que sean pertinentes y útiles para el usuario se denominan, en esencia, 
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información. Los sistemas de información, según Walsham (1993), son necesarios 

para la organización, planificación y control durante la ejecución de los procesos 

empresariales, la cual facilita la toma de decisiones. 

En cuanto a la teoría específica tenemos, Guerra (2019) define, que un proceso 

se puede describir de manera básica como un conjunto de actividades conectadas 

entre sí, en las cuales ciertas entradas se convierten en resultados específicos a través 

de estas actividades interrelacionadas. De igual manera Aparicio, (2016) define que 

un proceso es una entidad completa que tiene un propósito beneficioso para la 

organización y que proporciona valor al cliente.  

Berliner (2023), define que la gestión es el proceso de tomar decisiones, hacer 

un seguimiento de estas y poner en marcha políticas económicas, todo ello dentro de 

los límites de una planificación centralizada. 

 

El sistema de información como variable independiente, O'Brien & Marakas 

(2006) define que un sistema de información (SI) es como un marco estructurado que 

combina hardware, software, redes de comunicación y tareas relacionadas con la 

información para almacenar, recuperar, procesar y distribuir datos dentro de una 

organización. Estos sistemas de información han sido herramientas esenciales para 

mejorar la comunicación humana, utilizando diversos componentes físicos como 

hardware, procesos de software para el procesamiento de información, redes de 

comunicación y recursos de almacenamiento de datos. 

 

De forma similar, Laudon et al. (2012) describen, como se ve en la Figura 2, un 

sistema de información es un conjunto de partes interconectadas que ayudan a los 

procedimientos de control y toma de decisiones de una empresa; recopilando, 

analizando, almacenando y compartiendo datos. 
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Figura 2 Aspectos operativos de un sistema de información. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     Fuente: Laudon et al., (2012). 

No obstante, definimos los indicadores de las variables independientes, que se 

tienen en cuenta de la siguiente manera a) Eficacia se muestra cuando un cliente 

recibe exactamente los productos solicitados, sin errores ni productos faltantes. La 

eficacia, según Cajková et al. (2023), es la capacidad de la gestión del conocimiento 

para impulsar la producción. b) Eficiencia es la rapidez y facilidad del proceso en el 

sistema de información. Śleszyński et al., (2023) la eficiencia se evalúa utilizando 

indicadores basados en comparaciones c) La Efectividad se define como la capacidad 

de gestionar la experiencia del cliente y, al mismo tiempo, estar satisfecho con la 

calidad de los artículos. Barta et al. (2023) definen la eficacia como la capacidad de 

un proceso, acción o estrategia para producir con éxito y favorablemente los resultados 

previstos. 
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Las variables dependientes según Nugent et al. (2019), la cadena de suministro 

está formada por todas las empresas que colaboran para satisfacer las demandas y 

necesidades de sus clientes, ya sea directa o indirectamente, se denomina variables 

dependientes. Además del productor y el proveedor, este sistema también incluye 

transportistas, almacenistas, comerciantes e incluso el usuario final. 

De igual manera definimos los indicadores dependientes que se tienen en 

cuenta de la siguiente manera. a) Tiempo de atención es la duración durante la cual 

un cliente se involucra con un representante de servicio al cliente con el propósito de 

abordar un problema, formular una pregunta o recibir. Malpartida et al. (2021) sostiene 

que brindar atención a los clientes es un servicio crucial para satisfacer sus 

necesidades y expectativas, lo cual no solo mejora la productividad, sino que también 

posiciona a las entidades en una posición más ventajosa en comparación con otras 

instituciones, fortaleciendo así su competitividad. b) El tiempo de preparación es el que 

transcurre entre la realización de un pedido y la preparación de la mercancía para su 

recogida o entrega. c) El lapso que transcurre después de la ejecución del pedido por 

parte de un cliente y la entrega de la mercancía solicitada se conoce como plazo de 

entrega. 
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III METODOLOGÍA 

3.1 Tipo y diseño de investigación 

Tipo de investigación 

El enfoque de este trabajo es eminentemente práctico, como lo demuestran 

Hernández et al. (2014), que la citan como ilustración de investigación aplicada, 

donde la investigación aplicada tiene como meta abordar problemas mediante el 

desarrollo de tecnología o mejoras tecnológicas. Según Álvarez (2020), la 

investigación aplicada busca adquirir nuevos conocimientos para resolver 

problemas del mundo real, siendo una investigación práctica. De la misma manera 

Fox & Alldred (2023) definen que la investigación aplicada se caracteriza por la 

combinación de las experiencias de los investigadores y los datos empíricos con 

procedimientos y técnicas analíticas específicas para generar nuevos 

conocimientos sobre hechos y circunstancias concretas. 

Enfoque de investigación 

En esta investigación se utilizará la metodología de investigación cuantitativa 

descrita en el trabajo de Hernández et al. (2014), donde menciona que el uso de 

metodologías y técnicas de medición y supervisión son unidades de análisis y de 

magnitudes se mencionan como fundamento del enfoque. Este método también 

utiliza el estudio estadístico de datos y las estrategias de muestreo responder a 

preguntas de investigación y evaluar teorías previamente formuladas. También 

abarca la creación de hipótesis estadísticas, la planificación formal de diversos 

proyectos de investigación y el uso de métodos de análisis de datos descriptivos e 

inferenciales. Carhuancho et al. (2019), A través de la recolección y el análisis de 

datos, la investigación cuantitativa pretende generar conclusiones pertinentes para 

las variables investigadas. Mcleod (2023) define que es una eestrategia que reúne 

datos numéricos y aplica técnicas estadísticas para analizarlos. Este tipo de 
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investigación pretende producir datos empíricos objetivos, numéricos y 

cuantitativos. 

Diseño de investigación 

Dada la naturaleza cuantitativa y la clasificación del estudio planificado, se ha 

optado por un diseño experimental de tipo preexperimental. Carhuancho et al., 

(2019) explican que esto permitirá mantener un nivel mínimo de control sobre las 

variables mediante un diseño preexperimental, estableciendo un grupo 

experimental de antemano a través de la realización de cuestionarios de pretest y 

postest. Natesan (2023) afirma que el diseño de la investigación ofrece 

instrucciones exhaustivas sobre cómo debe llevarse a cabo el estudio, incluida la 

selección de los participantes, la recogida de datos, las técnicas analíticas y la 

interpretación de los resultados. La figura 3 presenta el esquema de investigación. 

Figura 3 Esquema de investigación 

 
 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

Donde: 

G : Grupo experimental 

O1 : Control antes del sistema de información. 

X : Sistema de información. 
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O2 : Control después de la implementación y utilización del sistema de información. 

 

3.2  Variables y operacionalización 

Variable Independiente: Sistema de información 

Definición conceptual: 

Según Beynon (2018), un sistema de información se define como una herramienta 

de comunicación interpersonal. Estos sistemas se encargan de recolectar, 

procesar, distribuir y utilizar información. Además, brindan respaldo a las 

actividades realizadas por los seres humanos. De igual manera Joyanes (2015) 

explica que un sistema de información es un mecanismo que adquiere (recopila), 

procesa, guarda, examina y comparte (distribuye) información con un propósito 

determinado. Gaurav & Panigrahi (2023), define que un sistema de información se 

refiere a una infraestructura empresarial que utiliza dispositivos inteligentes 

conectados a través del Internet de las cosas para intercambiar datos. 

Variable Dependiente 

Gestión de cadena de suministros de productos en una empresa de cosméticos. 

Definición conceptual: 

La gestión de la cadena de suministro de productos describe los pasos organizados 

que sigue una empresa para satisfacer las peticiones de los clientes y entregarles 

los productos que han pedido. En este proceso se incluye la preparación y el 

embalaje del producto, la elección del método de envío, la entrega del producto al 

cliente y el acuse de recibo del producto por parte del cliente. El pedido del cliente 

se recibe, se verifica y se procesa. Este procedimiento está diseñado para 

garantizar que los productos se entregan con precisión, prontitud y eficacia, lo que 

asegura la felicidad del cliente y su fidelidad a la marca. Anisa (2023) se refiere al 
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procedimiento global de organizar, dirigir y gestionar todos los aspectos 

relacionados con la creación, difusión y promoción de artículos cosméticos. 

Operacionalización de Variables 

Villavicencio et al., (2019) plantea que operacionalizar las variables implica 

representarlas en un formato tabular y dividirlas en sus componentes para mejorar 

su comprensión. Celeste et al., (2023) define que es un proceso de convertir las 

ideas abstractas de los modelos conceptuales en medidas tangibles y observables 

que puedan aplicarse a la investigación se conoce como operacionalización de 

variables. Este proceso tiene como objetivo mostrar a los lectores cómo se han 

conceptualizado y medido las variables, así como se analizarán estadísticamente. 

Por esta razón, una tabla bidimensional con las propiedades de las variables 

especificadas en las columnas y sus descripciones en las filas representa cómo se 

disponen las variables en un estudio. La operacionalización contribuye a la 

metodología ofreciendo orientación. 

3.3  Población, muestra y muestreo 

Población 

Naidu & Turin (2023) explican que el término "población" hace referencia, en 

términos generales, a un grupo específico de individuos, animales u otros 

elementos objeto de estudio en investigaciones y análisis científicos, sociales, 

económicos o demográficos. Estas poblaciones son conjuntos particulares de 

seres vivos (ya sean personas, animales, plantas u otros elementos similares) que 

se investigan para comprender fenómenos o características específicas dentro de 

ese grupo particular. 

En una línea similar, Arias et al. (2016) afirman que el grupo de estudio 

pertenece a un subconjunto de casos definido con precisión y accesible. Estos 

casos son la base para elegir la muestra y cumplen con ciertos criterios 

preestablecidos de manera específica. La población identificada para esta 
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investigación es de 1000 registros. Así mismo Asiamah et al., (2017) define que un 

conjunto total del cual es necesario obtener cierta información para identificarlo. 

Los individuos en la población general deben tener al menos una característica en 

común. 

Muestra 

Según Hiebl (2023), la muestra de investigación es un subconjunto elegido y 

examinado de una población más amplia dentro de un entorno de estudio concreto. 

La finalidad de esta muestra es extraer conclusiones sobre la población total, según 

la definición de Neftali (2016), una muestra representativa debe abarcar todos los 

atributos presentes en toda la población, garantizando así la generalidad de los 

resultados. Además, el tamaño de la muestra debe guardar proporción con el 

tamaño de la población y, preferiblemente, debe seleccionarse mediante métodos 

probabilísticos o aleatorios. 

 

El tamaño de la muestra en una población finita se ha determinado mediante la 

siguiente fórmula. 

𝑛 =
𝑁 ∗ 𝑍2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞

(𝑁 − 1) ∗ 𝑒2 + 𝑍2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞
 

 

Donde: 

n: Tamaño de muestra. → n = ¿? 

N: Tamaño de la población → N = 1000 

Z: Nivel de confianza → Z = 96% → Z = 1.96 

p: Probabilidad de éxito p → 0.5 
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q: Probabilidad de fracaso q = (1-p) → q   → 0.5 

e: Margen de error e → 0.05 

 

𝑛 =
1000 ∗ (1.96)2 ∗ (0.5) ∗ (0.5)

(1000 − 1) ∗ (0.05)2 + (1.96)2 ∗ (0.5) ∗ (0.5)
 

 

𝑛 =
960.4

3.46
 

 

𝑛 = 277.56;   𝑛 = 277 

 

Muestreo 

Según Izquierdo (2015), el muestreo es un método utilizado para recoger datos 

estadísticos precisos sobre una población y las piezas constitutivas que la integran. 

Para extraer conclusiones sobre el conjunto de la población, supone la realización 

de estudios incompletos sobre una muestra de esta. 

El estudio empleará una técnica de muestreo aleatorio directo. Según Velasco 

(2017), cada miembro de la población se elige totalmente al azar cuando se utiliza 

el muestreo aleatorio básico, lo que garantiza que cada miembro tiene la misma 

probabilidad de ser seleccionado. Cada elemento se distingue por un número único 

y su selección para la muestra se realiza de forma independiente, lo que significa 

que la elección de un elemento no influye en la elección de otros. 
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3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnica 

Según Caro (2021), los procedimientos para la obtención de datos son 

instrumentos y aparatos utilizados para reunir y evaluar datos de forma organizada 

e intencionada. Se utilizan con frecuencia en estudios relacionados con la ciencia, 

la empresa, la estadística y el marketing. Cada técnica posibilita la recolección de 

distintos tipos de información. Por esta razón, es crucial entender sus 

peculiaridades y tener objetivos claros al elegir aquellas que se adecuen a la 

información que se desea obtener. La observación mediante fichajes fue el proceso 

por el que se recopilaron los datos para esta investigación, ya que se adaptaba 

totalmente a los requisitos de esta investigación científica. 

Instrumentos 

En su investigación, Sánchez (2022) explica que una ficha de registro era un 

dispositivo donde se incluía información preliminar sobre cualquier proceso que se 

estudiara. Esta tarjeta, cuya estructura de registro permite obtener información más 

específica, se actualiza cuando se recogen nuevos datos para el estudio y se 

considera el instrumento perfecto. Para este trabajo de investigación se crearán 

fichas de registro para recopilar datos en la evaluación del indicador. 

3.5  Procedimiento 

Binda & Tiraboschi (2000) se refiere al conjunto de pasos sistemáticos y 

métodos específicos, los procedimientos implican procesos de evaluación y 

análisis. En este trabajo de investigación, se llevarán a cabo una serie de pasos 

específicos. Para informar al director de la empresa sobre el tema de la tesis con 

fines académicos, se requerirá en primer lugar una carta de presentación de la 

institución educativa, que luego se remitirá al director de la empresa. En segundo 

lugar, Se obtendrá el permiso de la empresa y se iniciará la búsqueda de 

información teórica, abordando enfoques conceptuales y antecedentes tanto 

dentro como fuera del país. Se llevará a cabo una revisión exhaustiva de la 
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literatura, consultando libros, investigaciones de revistas y tesis de varios autores, 

lo que contribuirá a la construcción del conocimiento del trabajo y se referenciarán 

adecuadamente. En tercer lugar, se procederá a solicitar formalmente a la empresa 

acceso a la información conservada en sus bases de datos, centrándose 

especialmente en los registros. Estos datos se examinarán meticulosamente y se 

desglosarán en diversos indicadores. Se llevará a cabo la selección de una 

población y una muestra a partir de esta información, que posteriormente será 

registrada en fichas de observación estratificadas a lo largo de un período de 30 

días. Las fichas de registro del estudio se dividirán en dos periodos: en primer lugar, 

se recopilarán datos antes de poner en funcionamiento el sistema de información 

y, a continuación, tras la implantación, se realizará una segunda evaluación 

utilizando los registros de indicadores. Para examinar estos registros se utilizarán 

herramientas de análisis estadístico, como el SPSS. Los resultados orientarán los 

experimentos necesarios para verificar las teorías propuestas. 

3.6  Método de análisis de datos 

Bradburn et al. (2003) delinean la metodología de análisis de datos como un 

proceso sistemático que aplica técnicas estadísticas y matemáticas de manera 

organizada para explorar, interpretar y modelar conjuntos de datos con el objetivo 

de descubrir patrones, relaciones y tendencias significativas. Tras la recogida de 

datos, se utilizarán técnicas estadísticas tanto inferenciales como descriptivas para 

realizar un análisis exhaustivo. La preparación de los datos se realiza antes de 

iniciar el análisis, estructurándolos adecuadamente para el software estadístico. En 

la fase descriptiva, se emplean medidas de tendencia central tanto para la 

preprueba como para la posprueba, utilizando histogramas y tablas de frecuencia 

para examinar los datos. Con este enfoque, las dimensiones de la variable de 

investigación pueden evaluarse de forma precisa y exhaustiva tanto antes como 

después de aplicar el tratamiento experimental. El objetivo de la investigación será 

analizar la distribución y el comportamiento de los datos realizando una 

comprobación de la normalidad de los datos antes de utilizar la estadística 
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inferencial. Seleccionaremos la prueba de Kolmogorov-Smirnov, que funciona bien 

con tamaños de muestra de hasta treinta inclusive. La prueba no paramétrica U de 

Mann-Whitney: su aplicación a muestras independientes se utilizará para 

determinar si se aceptan las hipótesis de la investigación en el evento de que se 

descarte la hipótesis nula. Se utilizó el programa estadístico SPSS V27 para 

realizar estudios inferenciales y descriptivos. 

3.7 Aspectos éticos 

La parte ética del estudio de Ludvigsson et al. (2015) se refiere a los principios 

y consideraciones morales que dirigen la investigación que utiliza datos de registro. 

Sin embargo, Nandi (2000) define el componente ético como los deberes y 

principios morales que dirigen la actividad profesional. Esta investigación examinó 

y evaluó datos concretos extraídos directamente de la base de datos interna de la 

organización. Este procedimiento fue posible gracias a la firma de un acuerdo de 

confidencialidad de los datos y al consentimiento expreso del director general. A 

continuación, el autor de la investigación analizó e interpretó cuidadosamente los 

datos, asegurándose de dar crédito a los autores de los libros, artículos y tesis que 

se utilizaron como fuentes. Estas citas fueron adecuadamente incluidas siguiendo 

rigurosamente las directrices de la universidad según lo establecido en las 

resoluciones VI-INV N°200-2018, N°470-2022 y N°062-2023, así como la 7ª edición 

de la American Psychological Association. Además, el trabajo fue entregado para 

su evaluación mediante la herramienta Turnitin, que produce un informe basado en 

las normas de investigación, como una medida extra de integridad académica. 
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IV RESULTADOS 

4.1  Análisis descriptivos 

Esta sección presenta las conclusiones de la tesis junto con un examen detallado 

de cada uno de los temas tratados. Tras realizar una evaluación inicial para 

examinar el estado primario de la variable, se aprovecha la implantación del 

sistema en la organización, se añade un nuevo registro al sistema de información 

de administración de cadena de suministro.  

Medidas descriptivas de la dimensión 1: Tiempo atención para la gestión de 

la cadena de suministros de productos en una empresa de cosméticos. 

 

Tabla 1 Estadísticos descriptivos tiempo de atención 

 

  # Mínimo Máximo Media 
Desviación 
estándar 

Tiempo de atención 
- PreTest 

277 0.18 38.03 8.3673 10.55335 

Tiempo de atención 
- PosTest 

277 0.23 12.90 2.8278 2.61513 

 

Nota: Elaborado con la herramienta de IBM SPSS Statistics 27 

 

La tabla 1, detalla el tiempo de atención antes y después de una prueba, brindando 

una compresión más profunda sobre el desempeño eficaz en la entrega de 

servicios. En la fase pretest, el tiempo promedio de atención fue de 8,37, con un 

rango amplio de 0,18 a 38,03. Después de la prueba, la media se redujo a 2,83, 

con un rango más ajustado de 0,23 a 12,90. Esta disminución en la media indica 

un avance significativo en la eficiencia operativa del proceso de atención. Además, 

la reducción en el rango sugiere una mayor consistencia en los tiempos de 

atención después de implementar cambios. La variabilidad también disminuyó, 
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pasando de una desviación estándar de 10,55 en la fase pretest a 2,62 en la 

postest. En consecuencia, tras la administración de la prueba, los resultados 

demuestran una notable mejora en la eficacia del tiempo de atención, como lo 

demuestra el aumento de la coherencia y la uniformidad. Estas modificaciones 

demuestran que el proceso asistencial ha mejorado tanto en calidad como en 

eficacia. 

 

Figura 5 Pretest y Postest del indicador de tiempo de atención para la gestión de 

cadena de suministros de productos cosméticos. 
 

 

 

  

  

 

 
 

 

 

 

 

 

Nota: Elaborado con la herramienta de IBM SPSS Statistics 27 

 

En la Figura 5 se ilustra con más detalle la mejora de la precisión en la reducción 

del tiempo de atención al cliente en el contexto de la dirección de la cadena de 

suministro de cosméticos. La mediana era de 8,37 minutos antes de la 

implantación del sistema de información; fue de 2,83 minutos después de la 

implantación. Con una diferencia de 5,54 minutos entre las medianas antes y 
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después de la implantación, esta disparidad se traduce en una disminución notable 

del indicador de tiempo de atención. Este análisis demuestra que la implantación 

fue un éxito y que la eficacia del proceso ha aumentado considerablemente. 

 

Medidas descriptivas de la dimensión 2: Tiempo de preparación para la 

gestión de la cadena de suministros de productos en una empresa de 

cosméticos. 

 

Tabla 2 Estadísticos descriptivos tiempo de preparación 

 

  # Mínimo Máximo Media 
Desviación 
estándar 

Tiempo de 
preparación - 
PreTest 

277 0.18 73.65 9.3634 12.71021 

Tiempo de 
preparación - 
PosTest 

277 0.18 19.52 4.7458 4.61552 

 

Nota: Elaborado con la herramienta de IBM SPSS Statistics 27 

 

La tabla 2, detalla los resultados del tiempo de preparación antes y después de 

una prueba, ofreciendo una visión detallada de la eficiencia en este proceso. En 

la fase pretest, el tiempo promedio de preparación fue de 9,36, con un rango 

considerable de 0,18 a 73,65. Tras la prueba, la media se redujo a 4,75, con un 

rango más estrecho de 0,18 a 19,52. Esta disminución en la media sugiere una 

mejora considerable en la eficiencia del tiempo de preparación de productos. 

Además, la reducción en el rango indica una mayor uniformidad en los tiempos 

después de la implementación de cambios. La variabilidad también se redujo, 

pasando de una desviación estándar de 12,71 en la fase pretest a 4,62 en la fase 
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postest. Se evidencia un progreso sustancial en base a los efectos sobre la 

eficiencia del tiempo de preparación y después de la prueba, caracterizada por 

una mayor consistencia y una reducción en la variabilidad. Estas modificaciones 

sugieren que el procedimiento de preparación será más eficaz y de mayor calidad. 

 

Figura 6 Pretest y Postest del indicador de tiempo de preparación del producto 

para la gestión de cadena de suministros de productos cosméticos. 

 

 
 

 

 

 
  

 

 

 

 

 

Nota: Elaborado con la herramienta de IBM SPSS Statistics 27 

 

En la Figura 6 se ofrece información más detallada sobre la mejora del 

componente del tiempo de preparación del producto en la gestión del ámbito de la 

distribución de productos. Antes de implantar el sistema de información, la 

mediana era de 9,36 minutos; tras la implantación, fue de 4,75 minutos. Con 4,603 

minutos de separación entre las medianas antes y después de la implantación, 

esta variación corresponde a una reducción significativa en la dimensión del 

tiempo de preparación. En consecuencia, se observa un destacado crecimiento de 
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la eficacia del proceso de preparación del producto, lo que demuestra las ventajas 

reales de la aplicación. 

Medidas descriptivas de la dimensión 3: Tiempo de entrega del producto 

para la gestión de la cadena de suministros de productos en una empresa 

de cosméticos. 

 
Tabla 3 Estadísticos descriptivos tiempo de preparación 

 

  # Mínimo Máximo Media 
Desviación 
estándar 

Tiempo de 
entrega - PreTest 

277 0.48 79.43 17.7306 16.26034 

Tiempo de 
entrega - PosTest 

277 0.87 27.35 7.5733 5.42688 

Nota: Elaborado con la herramienta de IBM SPSS Statistics 27 

 

La Tabla 3 ofrece una comprensión más profunda de la eficacia del proceso 

analizando los tiempos de entrega antes y después de la fase de prueba previa. 

Durante la prueba previa, se observó que el tiempo de respuesta variaba 

significativamente, oscilando entre 0,48 y 79,43 como mínimo. En esta fase, los 

tiempos de respuesta variaron mucho, con una media de 17,73 y una desviación 

típica de 16,26. Tras la fase de prueba (PostTest) se produjo una mejora 

significativa del tiempo de respuesta. Mediante una métrica o medida específica a 

7,57, la mínima fue de 0,87 y la máxima se redujo a 27,35. Tras la introducción de 

los cambios, la desviación típica también descendió a 5,42, lo que sugiere una 

mayor coherencia en los tiempos de entrega. Estos resultados muestran una 

notable optimización tras la prueba. 
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Figura 7 Estadísticos descriptivos tiempo de entrega 
 

 

Nota: Elaborado con la herramienta de IBM SPSS Statistics 27 

 

En la figura 7 se ofrece más información sobre la mejora del plazo de entrega de 

los productos en el contexto de la gestión de cosméticos. La mediana era de 17,73 

minutos antes de la adopción del sistema de información y de 7,57 minutos 

después. La diferencia entre la mediana antes y después de la implantación fue de 

10,16 minutos, sugiere que la dimensión del plazo de entrega ha disminuido 

significativamente. En consecuencia, la eficacia del proceso de entrega de 

productos ha mejorado notablemente, lo que demuestra los beneficios reales de la 

implantación. 

 

 

 

 



35 
 

4.2  Pruebas de normalidad 

A continuación, se utilizan dimensiones y las pruebas de normalidad para realizar 

un análisis inferencial de la variable dependiente. La prueba de Kolmogorov-

Smirnov es el procedimiento ideal en estas circunstancias, especialmente cuando 

el tamaño de los datos fue recopilado de una muestra de 277 registros. Se realizó 

el análisis con la verificación de Kolmogorov-Smirnov para realizar pruebas de 

normalidad en las tres dimensiones que apoyan la teoría actual porque la muestra 

incluía más de 50 casos. Como parte del protocolo experimental, los datos 

recogidos para cada indicador se introdujeron en IBM SPSS Statistics v27. Es 

importante recordar que se supone una distribución de probabilidad normal de los 

datos cuando el valor de significación (Sig.) es igual o si el valor es superior a 0,05, 

se da por sentado que la distribución es no normal 

 

Pruebas de normalidad de la dimensión 1: Tiempo atención para la gestión 

de la cadena de suministros de productos en una empresa de cosméticos. 

Ho: Los datos de la dimensión tiempo de atención para gestión de cadena de 

suministros sigue una distribución normal. 

H1: Los datos de la dimensión tiempo de atención para gestión de cadena de 

suministros no sigue una distribución normal. 
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    Tabla 4 Pruebas de normalidad de la dimensión del tiempo de atención al cliente. 

 

  

Kolmogorov-Smirnov 

Estadístico gl Sig. 

Tiempo de atención - PreTest 0.227 277 0.001 

Tiempo de atención - PosTest 0.175 277 0.001 

Nota: Elaborado con la herramienta de IBM SPSS Statistics 27 

 

Se detallan en la tabla 4 los datos de los análisis que informan sobre la relación 

con la distribución de los datos. Se ha observado que los tiempos de atención y 

control de la cadena de suministro antes y después de las pruebas no seguían las 

normas de normalidad. Dado que los niveles de significación (Sig.) fueron inferiores 

a 0,05, lo que indica que la significación (Sig.) no superó el margen de error del 

5%, puede deducirse lo anterior. La conclusión de que la distribución del conjunto 

de datos no se ajusta a una distribución normal, se ve respaldada por estas 

pruebas. En consecuencia, decidimos emplear la prueba estadística no 

paramétrica U de Mann-Whitney se empleó para contrastar muestras de rangos 

independientes. 

Pruebas de normalidad de la dimensión 2: Tiempo de preparación para la 

gestión de la cadena de suministros de productos en una empresa de 

cosméticos. 

Ho: Los datos de la dimensión tiempo de preparación del producto para gestión de 

cadena de suministros sigue una distribución normal. 
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H1: Los datos de la dimensión tiempo de preparación del producto para gestión de 

cadena de suministros no sigue una distribución normal 

 

  Tabla 5 Pruebas de normalidad de la dimensión del tiempo de Preparación. 

 

 
Kolmogorov-Smirnov 

Estadístico gl Sig. 

Tiempo de preparación - PreTest 0.265 277 0.001 

Tiempo de preparación - PosTest 0.206 277 0.001 

Nota: Elaborado con la herramienta de IBM SPSS Statistics 27 

 

De acuerdo con los resultados de las pruebas que aparecen en la tabla 5, que 

describe la distribución de los datos, se determina que los periodos de preparación 

de la gestión de la cadena de suministro, tanto antes como después de las pruebas, 

no siguieron las expectativas de normalidad. La forma de los datos no se ajusta a 

una distribución normal, como se deduce del hecho de que los niveles de 

significación (Sig.) eran inferiores a 0,05 y no superaban el límite de error del 5%. 

En consecuencia, decidimos utilizar la prueba no paramétrica U de Mann-Whitney 

para comparar muestras independientes. 

 
Pruebas de normalidad de la dimensión 3: Tiempo de entrega para la gestión 

de la cadena de suministros de productos en una empresa de cosméticos. 

Ho: Los datos de la dimensión tiempo de entrega de productos para gestión de 

cadena de suministros sigue una distribución normal. 
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H1: Los datos de la dimensión tiempo de entrega de productos para gestión de 

cadena de suministros no sigue una distribución normal 

 

 

  Tabla 6 Pruebas de normalidad de la dimensión del tiempo de entrega. 

 

  

Kolmogorov-Smirnov 

Estadístico gl Sig. 

Tiempo de entrega - PreTest 0.144 277 0.001 

Tiempo de entrega - PosTest 0.133 277 0.001 

Nota: Elaborado con la herramienta de IBM SPSS Statistics 27 

 

La tabla 6 presenta los resultados de los estudios que revelan detalles sobre la 

distribución de los datos y sugieren que los plazos de entrega de los productos de 

gestión de la cadena de suministro no seguían las normas de normalidad antes y 

después de las pruebas. Dado que los resultados fueron estadísticamente 

significativos a niveles de significación inferiores a 0,05 y que la significación (Sig.) 

no superó el margen de error del 5%, es posible concluir que el conjunto de datos 

no tiene una distribución normal. En consecuencia, se optó por la prueba no 

paramétrica U de Mann-Whitney para muestras independientes. 

 
4.3 Prueba de Hipótesis 

Para evaluar los efectos de la integración de un sistema de información en la 

gestión de la cadena de suministro de productos, se realizó una prueba de hipótesis 

para determinar si la hipótesis nula debía aceptarse o rechazarse. Podemos utilizar 

el grado de confiabilidad de 95% (0,95) y un margen de error aceptable (α) del 5% 
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(0,05) en este análisis. Los resultados de las pruebas de normalidad indican que 

las dimensiones exactas analizadas en este estudio no se ajustan a una 

distribución normal. En consecuencia, se utilizó la prueba no paramétrica U de 

Mann-Whitney para comparar las hipótesis ofrecidas. A continuación, se ofrece una 

descripción más detallada de estos elementos fundamentales. 

 

Prueba de hipótesis específica 1: Dimensión tiempo de atención. 

 

Ho: El impacto del uso del sistema de información no influye en el tiempo de 

atención de gestión de cadena de suministros de productos en una empresa de 

cosméticos privada, Ica 2023. 

H1: El impacto del uso del sistema de información influye en el tiempo de atención 

de gestión de cadena de suministros de productos en una empresa de cosméticos 

privada, Ica 2023. 
 

 

     Tabla 7 Prueba U de Mann-Whitney de la dimensión del tiempo de atención 

Rangos 

Grupo de tiempo de atención N 
Rango 

promedio 
Suma de 
rangos 

Tiempo de 
atención 

Pretest 277 309.75 85800.00 

Postest 277 245.25 67935.00 

Total 554     

 

Nota: Elaborado con la herramienta de IBM SPSS Statistics 27 

 

Los resultados de un análisis de los dos grupos "Pretest" y "Postest" se muestran 

en la Tabla 7, que se llevó a cabo el análisis mediante la prueba U de Mann-

Whitney. Cada grupo tiene 277 observaciones, y la suma de rangos es 85,800.00 
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para "Pretest" y 67,935.00 para "Postest". El rango promedio es de 309.75 para 

"Pretest" y 245.25 para "Postest". Estos datos sugieren diferencias en las 

distribuciones de los grupos, siendo el grupo "Pretest" caracterizado por rangos 

más altos en comparación con el grupo "Postest". 

 

 
Tabla 8 Prueba Z de la dimensión del tiempo de atención. 

Estadísticos de prueba 

  
Tiempo de atención pretest 

y postes 

U de Mann-Whitney 29432.000 

W de Wilcoxon 67935.000 

Z -4.742 

Sig. asin. (bilateral) 0.001 

a. Variable de agrupación: Tiempo de atención 

Nota: Elaborado con la herramienta de IBM SPSS Statistics 27 

 

La tabla 8 ofrece un resumen exhaustivo de los resultados de las pruebas no 

paramétricas. La significación bilateral (Sig. asintótica) cumplió tanto la condición 

Z ≤ - 4,742 como p < 0,05, con un valor p de 0,001. Se interpreta de los resultados 

que la hipótesis nula, H₀, es rechazada, y la hipótesis de investigación, H₁, es 

respaldada. En consecuencia, se puede deducir que la incidencia del sistema de 

información afecta a la cantidad de tiempo dedicado a la gestión de la cadena de 

suministro de productos en una empresa privada de cosméticos, Ica 2023. 

 

Prueba de hipótesis específica 2: Dimensión tiempo de preparación. 
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Ho: El impacto del uso del sistema de información no influye en el tiempo de 

preparación en la gestión de cadena de suministros de productos en una empresa 

de cosméticos privada, Ica 2023. 

H1: El impacto del uso del sistema de información influye en el tiempo de 

preparación en la gestión de cadena de suministros de productos en una empresa 

de cosméticos privada, Ica 2023. 

 
Tabla 9 Prueba de U de Mann-Whitney de la dimensión del tiempo de 

preparación. 

Rangos 

Grupo de tiempo de 
preparación 

N 
Rango 

promedio 
Suma de 
rangos 

Tiempo de 
preparación 

Pretest 277 296.92 82247.00 

Postest 277 258.08 71488.00 

Total 554     

 

Nota: Elaborado con la herramienta de IBM SPSS Statistics 27 

 

Para examinar los datos se llevó a cabo la prueba U de Mann-Whitney, en la tabla 

9 muestra los resultados de un estudio que incluía los grupos "Pretest" y "Postest". 

Cada grupo tiene 277 observaciones, y la suma de rangos es 79,057.50 para 

"Pretest" y 74,677.50 para "Postest". El rango promedio es de 285.41 para "Pretest" 

y 269.59 para "Postest". Estos datos sugieren diferencias en las distribuciones de 

los grupos, siendo el grupo "Pretest" caracterizado por rangos más altos en 

comparación con el grupo "Postest". 
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Tabla 10 Prueba de U de Mann-Whitney de la dimensión del tiempo de 

preparación. 

Estadísticos de prueba 

  
Tiempo de preparación pretest y 
postes 

U de Mann-Whitney 32985.000 

W de Wilcoxon 71488.000 

Z -2.856 

Sig. asin. (bilateral) 0.004 

a. Variable de agrupación: Grupo de tiempo de preparación 

 

Nota: Elaborado con la herramienta de IBM SPSS Statistics 27 

 

La tabla 10 ofrece un resumen exhaustivo de los resultados de las pruebas no 

paramétricas, la significación bilateral (Sig. asintótica) cumplió tanto las 

condiciones Z ≤ - 2,856 como p < 0,05, con un valor p de 0,004. Se interpreta de 

los resultados que la hipótesis nula, H₀, es rechazada, y la hipótesis de 

investigación, H₁, es respaldada. Como resultado, se puede deducir que en una 

empresa de cosméticos privada Ica, 2023, la incidencia del sistema de información 

tiene un impacto en la cantidad de tiempo necesario para la preparación en la 

gestión de la cadena de suministro de productos. 

 

Prueba de hipótesis específica 3: Dimensión tiempo de entrega. 

 

Ho: El impacto del uso del sistema de información no influye en el tiempo de 

entrega de productos en la gestión de cadena de suministros de productos en una 

empresa de cosméticos privada, Ica 2023. 
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H1: El impacto del uso del sistema de información influye en el tiempo de entrega 

de productos en la gestión de cadena de suministros de productos en una empresa 

de cosméticos privada, Ica 2023. 

 

 
Tabla 11 Prueba U de Mann-Whitney de la dimensión del tiempo de entrega 

Rangos 

Grupo de tiempo de 
entrega 

N 
Rango 

promedio 
Suma de 
rangos 

Tiempo de 
entrega 
pretest y 
postest 

Pretest 277 324.32 89837.50 

Postest 277 230.68 63897.50 

Total 554     

 

Nota: Elaborado con la herramienta de IBM SPSS Statistics 27 

 

Para examinar los datos se llevó a cabo la prueba U de Mann-Whitney, en la tabla 

11 se constatan los resultados de un estudio que incluía los grupos "Pretest" y 

"Postest". Cada grupo tiene 277 observaciones, y la suma de rangos es 89,837.50 

para "Pretest" y 63,897.50 para "Postest". El rango promedio es de 324.32 para 

"Pretest" y 230.68 para "Postest". Estos datos sugieren diferencias en las 

distribuciones de los grupos, siendo el grupo "Pretest" caracterizado por rangos 

más altos en comparación con el grupo "Postest". 
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Tabla 12 Prueba U de Mann-Whitney de la dimensión del tiempo de entrega 

Estadísticos de pruebaa 

  
Tiempo de entrega pretest y 

postest 

U de Mann-Whitney 25394.500 

W de Wilcoxon 63897.500 

Z -6.885 

Sig. asin. (bilateral) 0.001 

a. Variable de agrupación: Grupo de tiempo de entrega 

Nota: Elaborado con la herramienta de IBM SPSS Statistics 27 

 

La tabla 12 contiene la información sobre la prueba no paramétrica. La significación 

asintótica (significación bilateral) produjo un valor p = 0,001, cumpliendo las 

condiciones de Z ≤ - 6,885 y p < 0,05. Se interpreta de los resultados que la 

hipótesis nula, H₀, es rechazada, y la hipótesis de investigación, H₁, es respaldada. 

Como resultado, se deduce que el impacto del sistema de información ejerce 

influencia sobre el tiempo de preparación en la administración de la cadena de 

suministro de productos en una empresa privada de cosméticos, Ica 2023. 
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V DISCUSIÓN 

De los datos recopilados para este estudio mediante fichas de registro es 

evidente que el sistema de manejo de datos mejora o tiene un efecto beneficioso en 

la gestión de cadena de suministro de productos de una empresa cosméticos privada, 

Ica 2023. Este efecto es especialmente notable en áreas como el tiempo de servicio 

de atención al cliente, la preparación de los productos y su entrega. 

Dimensión 1: Tiempo de atención. 

Los resultados muestran inequívocamente cómo el sistema de información ha 

sido beneficioso en el tiempo atención para la administración de la cadena de 

suministros de productos en una empresa de cosméticos privada, Ica 2023; Tras 

analizar 277 datos de fichas de registro, se observó una mejora sustancial en las 

medianas, indicativas de una eficiencia mejorada en el proceso de atención. El tiempo 

promedio de atención mostró una reducción significativa de 0,18 a 38,03 minutos y 

0,23 a 12,90 minutos. Adicionalmente, la variabilidad disminuyó de manera notable, 

pasando de una desviación estándar de 10,55 a 2,62. Esta disminución confirma la 

idea de que el despliegue del sistema de información produjo ventajas con una 

disminución perceptible de los tiempos de Atención. Con un nivel de significación 

inferior al 5%, la prueba de normalidad reveló que la distribución de los datos no era 

normal; no obstante, se seleccionó la prueba U de Mann-Whitney. Los resultados de 

esta prueba no paramétrica revelaron un p-valor bilateral de 0.001 (p < 0.05) y un valor 

de Z <= -4.742. Estos resultados implican y respaldan la hipótesis alternativa, 

implicando el rechazo de la hipótesis nula, respaldando la idea de que la 

implementación del sistema de información influyó significativamente en la mejora de 

los tiempos de atención en la gestión de la cadena de suministros. 

Mientras en la investigación de Casas Huamanta (2021), su objetivo fue mejorar 

la administración de ventas y el servicio al cliente, se implementó un sistema de 

información basado en un sistema web para dispositivos móviles con Android. De 

modo similar empleó un enfoque cuantitativo preexperimenta, los instrumentos se 

evaluaron a través de la evaluación de análisis de la coherencia interna utilizando el 
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coeficiente alfa de Cronbach. Un valor de la puntuación t de Student de -12,943 

demostró los resultados, que mostraban un aumento considerable de las ventas tras 

la introducción del sistema. Además, hubo una mejora en la toma de decisiones, como 

lo demuestra un puntaje T Student de -7,845. El sistema ayudó a aumentar la eficiencia 

del servicio al cliente, como lo demuestra el valor de T Student de -4,899, los clientes 

valoraron positivamente el servicio, reiterando su satisfacción con la atención del 

personal, como lo demuestra un valor de T Student de -6.547. 

De manera similar Ocrospoma & Romero (2021), estudiaron cómo afectaba el 

sistema informático de proceso de datos web a la gestión de incidentes. Adoptaron un 

enfoque cuantitativo y de investigación aplicada, utilizando una metodología 

experimental específicamente de tipo preexperimental. En lugar de Ficha de registros, 

optaron por la técnica de observación para recopilar datos, diferenciándose de otras 

investigaciones al basarse en indicadores extraídos de los 20 casos de la muestra. 

Como indica el primer indicador, el porcentaje medio de resolución de incidentes 

aumentó significativamente, pasando del 61,48% en la primera fase al 87,00% en la 

segunda. En consecuencia, la implementación del sistema informático condujo los 

resultados del estudio de Ocrospoma y Romero apuntan a la posibilidad de 

implementar estrategias más efectivas en la gestión de incidentes. 

Por otro lado, Seminario et al. (2022) en su estudio utilizaron un enfoque 

cuantitativo en su investigación, empleando un análisis descriptivo y metodología de 

tipo transversal que no incorpora elementos experimentales. La muestra consistió en 

200 compradores en línea de la empresa, y la herramienta empleada para la 

recolección de datos fue un cuestionario compuesto por 21 ítems distribuidos en 6 

dimensiones. Los resultados revelaron que la gestión estratégica del comercio 

electrónico se situó en un nivel bajo del 60.5%, seguido de un nivel alto del 18%, un 

nivel muy bajo del 14.5%, y un nivel muy alto del 7%. Estos hallazgos se desglosaron 

en las dimensiones de compra de bienes o servicios (66%), métodos de pago (66%), 

páginas web de ordenador (69%), y utilización de redes informáticas (37%).  
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A diferencia de la investigación de Salas-Rueda et al. (2020), que tiene como 

objetivo evaluar el impacto del sistema web para el proceso Educativo sobre el 

Logaritmo (AEL) utilizando ciencia de datos y aprendizaje automático (regresión 

lineal). Esta investigación cuantitativa se basa en una muestra de 29 estudiantes 

matriculados en la asignatura Matemáticas Básicas en una universidad mexicana 

durante el ciclo escolar 2015. Los resultados obtenidos mediante el aprendizaje 

automático, utilizando diferentes porcentajes de entrenamiento, indican que la AEL 

tiene un efecto positivo en la asimilación del conocimiento del logaritmo, el desarrollo 

de habilidades matemáticas y la comprensión de los conceptos teóricos del logaritmo 

en el contexto de las matemáticas financieras. 

Dimensión 2: Tiempo de preparación. 

Los resultados demostraron un descenso significativo tras la instalación del 

sistema de información. Se observó una mejora considerable al comparar las 

medianas en el análisis descriptivo de la segunda dimensión, basado en 277 datos. 

Los valores registrados en la preprueba oscilaban entre 0,18 y 73,65 y en la posprueba 

entre 0,18 y 19,52. Inicialmente, se utilizó la prueba de Kolmogorov-Smirnov para 

determinar si la distribución de los datos era normal. Sin embargo, el análisis 

inferencial reveló que los datos no siguen el patrón de una distribución normal. Se 

aplicó la prueba no paramétrica de rangos U de Mann-Whitney. La hipótesis alternativa 

recibe respaldo, llevando al rechazo de la hipótesis nula y muestran que los tiempos 

de preparación de la adopción de la plataforma de gestión de datos generó efectos 

notorios en la gestión de la cadena de suministro. 

Algo similar ocurre con, Aranda-Manchay & García-Estrella (2023) abordaron el 

impacto del sistema de información en la gestión documental dentro de la Facultad de 

Ingeniería de Sistemas e Informática. La investigación tiene un enfoque aplicado y 

sigue un diseño experimental de tipo preexperimental. Es importante señalar que la 

significancia asintótica evaluada en este estudio es similar al valor obtenido en la 

investigación, siendo el valor p de 0,000, está por debajo del nivel de confianza 

establecido de 0,05. Esta congruencia confirma de manera concluyente la existencia 
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de una diferencia significativa. Por lo tanto, se deduce que la implementación de un 

sistema de información tiene un impacto sustancial en la gestión documental de la 

Facultad de Ingeniería de Sistemas e Informática. Además, se notó que el sistema 

informático desarrollado fue aceptado en un 80%. 

Por el contrario, en la investigación llevada a cabo Cardona et al. (2022) 

examina cómo influye el e-commerce en el contexto de los resultados monetarios de 

las PYME pertinente al sector de negocios de Manizales (Colombia). La metodología 

empleada en esta investigación es mixta, combinando una encuesta dirigida a 

empresarios con el análisis estadístico de datos obtenidos del sistema de información 

empresarial (SIREM). Adicionalmente, se llevaron a cabo tanto la prueba de chi 

cuadrado como el análisis de varianza (ANOVA). A diferencia de la investigación 

previamente mencionada, esta metodología incorporó encuestas. Los resultados 

revelan que el 54% de los empresarios informaron incrementos significativos en las 

ventas, y se observó una disminución del 47.7% en los costos, lo que se observó un 

aumento del 87.2% en las utilidades operativas. La implementación del comercio 

electrónico muestra una relación positiva significativa con la mejora en los ingresos 

operativos, respaldada por análisis estadísticos con un nivel de confiabilidad del 95%. 

Alejandría et al. (2023), en cambio, investigan cómo el avance agrícola de la 

provincia de San Martín es impactado por el sistema de información. La metodología 

del estudio elegido es de naturaleza no experimental y correlacional. Se utilizó una 

encuesta para recabar datos de 174 agricultores que constituían la población de 

estudio. Los resultados globales muestran que el 61,8% de los agricultores piensan 

que el sistema de información tiene un gran impacto positivo en la expansión de la 

agricultura. A pesar de ello, se destacan las deficiencias sobre la exactitud y 

coherencia de los datos, lo que limita el potencial analítico para la elección de 

alternativas. El 56,5% de los agricultores cree que el sistema de información es útil y 

pertinente para sus operaciones a pesar de estas dificultades. 

A diferencia de la investigación de Thanos et al. (2021), que evaluó la eficiencia 

del sistema informático de administración sanitaria implementado en el Hospital 
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General de "Asklepieio Voulas", este estudio utilizó un cuestionario basado en el 

modelo de éxito de los sistemas de información de DeLone & McLean. La recogida de 

datos, que incluyó las opiniones de 218 usuarios -principalmente médicos y 

enfermeros-, tuvo lugar en febrero de 2020. Aplicamos el análisis de consistencia 

interna de Cronbach para confirmar la fiabilidad del cuestionario. A continuación, se 

realizaron análisis estadísticos descriptivos y se examinaron las conexiones entre los 

componentes del modelo. Los resultados obtenidos revelan un elevado nivel de 

satisfacción entre los usuarios, con un 77,3% indicando que el sistema facilita sus 

labores y un 89,3% considerándolo útil. El modelo en uso crea una conexión entre la 

calidad del sistema y la calidad de la información a través de su aplicación, destacando 

el papel vital que desempeña la calidad de la información en el uso del sistema y el 

papel fundamental de la calidad del sistema en la satisfacción del usuario. 

 

Dimensión 3: Tiempo de entrega de productos. 

Los resultados obtenidos disminuyeron significativamente, especialmente en el 

tiempo de entrega. Esta mejora se ve corroborada por el análisis descriptivo, que se 

basa en 277 registros y muestra que la variable dependiente consigue reducir los 

tiempos de entrega. Los resultados positivos se aprecian al comparar las medianas 

del pre-test (0,48 a 79,43) y del post-test (0,87 a 27,35). Se utilizó la prueba no 

paramétrica de rango U de Mann-Whitney para muestras independientes, ya que la 

prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov indicó que los datos tenían una 

distribución no normal. La evidencia respalda la hipótesis alternativa, lo que conduce 

al rechazo de la hipótesis nula, evidenciado por un valor Z de -6,885 con un nivel de 

significación de 0,001. En conclusión, los plazos de entrega se acortan 

significativamente gracias al sistema de información.  

Por parte de Guachimboza et al. (2023), se aborda en implementar un servicio 

en línea destinado al control de cadenas de suministro alimentarias en la Provincia de 

Tungurahua, Ecuador. La ejecución de este procedimiento se realizó empleando el 
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enfoque del modelo de desarrollo en cascada. La investigación incorporó una 

encuesta cuantitativa, con la participación de dos administradores del sistema y 20 

agricultores durante la fase piloto. Los resultados obtenidos señalan que el sistema, 

fundamentado en Odoo ERP, consiguió aumentar la eficacia en los procedimientos de 

comercialización y seguimiento de la trazabilidad de productos. Los administradores 

evaluaron positivamente el sistema, otorgando puntuaciones que oscilaron entre 3,47 

y 3,70 en la escala de Likert, destacando especialmente la facilidad de uso. En 

contraste, los agricultores evaluaron el potencial del sistema con una calificación 

promedio de 3,51, considerándola como aceptable. Los dos grupos manifestaron de 

forma positiva las calificaciones, dando calificaciones promedio de 4,12 y 4,28 

respectivamente, en relación con la utilización y las capacidades del sistema. 

Contrariamente, Rodríguez & González (2021) concentran sus esfuerzos en 

investigar la conexión entre el comercio electrónico, la conexión entre el marketing 

digital y la posición competitiva en las compañías de servicios panameñas. Adoptando 

un enfoque empírico-analítico positivista, la investigación sigue una naturaleza 

cuantitativa y se categoriza como descriptiva y correlacional, utilizando un diseño de 

campo no experimental y transaccional. Se seleccionaron aleatoriamente 330 

empresas de la muestra inicial compuesta por 1,105 empresas para participar en el 

estudio. Para recopilar los datos se utilizaron encuestas y observaciones, y se empleó 

un cuestionario previamente validado que se sometió a una prueba piloto para 

demostrar su eficacia con un coeficiente de fiabilidad de 0,8. Los resultados revelaron 

que muchas empresas carecían de planes eficaces de marketing de servicios y que 

algunas aún no estaban activas en los canales digitales. 
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VI CONCLUSIONES 

1. De acuerdo con el objetivo general, se determinó cómo el sistema de 

información influyó en la gestión de cadena de suministros de productos en una 

empresa de cosméticos privada, Ica 2023; De acuerdo con los datos 

descriptivos, se observó una notable mejora en varias áreas operativas. Se 

observó una reducción significativa de 5,54 minutos en el tiempo de atención, 

una optimización de 4,603 minutos en el tiempo de preparación y una 

aceleración de 10,16 minutos en el tiempo de entrega. La validez de las 

hipótesis relacionadas con los tres objetivos fue respaldada por el análisis 

inferencial. La prueba de U de Mann-Whitney se emplea para verificar la 

independencia entre las muestras. Por consiguiente, el sistema de información 

cumplió su objetivo y mejoró notablemente los plazos y la eficacia del sistema. 

 

2. El objetivo específico número uno, se determinó como sistema de información 

influyó en el tiempo de atención en la gestión de cadena de suministros de 

productos en una empresa de cosméticos privada, Ica 2023; Los resultados 

descriptivos mostraron que se había producido una disminución significativa de 

5,54 minutos en las medianas estadísticas del tiempo de atención, que pasó de 

8,37 minutos a 2,83 minutos. Se realizó la prueba de U de Mann-Whitney para 

muestras independientes con un nivel de significancia de 0,001, indicando así 

una diferencia estadísticamente significativa, ya que el valor es inferior al umbral 

estándar de 0,05. La evidencia derivada de estos resultados da lugar al rechazo 

de la hipótesis nula, H₀ y confirma la hipótesis de investigación, H₁. Esto 

demuestra que el sistema de manejo de datos afecta significativamente a la 

capacidad de manejo de la cadena logística. para acortar los plazos de entrega 

del servicio al cliente. 

 

3. El objetivo específico número dos, se determinó como sistema de manejo de 

datos influyó en el tiempo de preparación en la administración de cadena de 



52 
 

suministros de productos en una empresa de cosméticos privada, Ica 2023; 

Como resultado, se estableció una reducción significativa de 4.60 minutos 

mediante los resultados descriptivos, que muestran una disminución del tiempo 

de preparación de 9.36 minutos a 4.75 minutos en las medianas estadísticas. 

Al mismo tiempo, se llevó a cabo la prueba de U de Mann-Whitney, de muestra 

independientes. El valor Z resultó ser -2.856 y su significancia (Sig.) inferior a 

0,05. Con base en estos resultados, podemos deducir que la investigación 

respalda y afirma la hipótesis de investigación H₁, mientras que la hipótesis nula 

H₀ es rechazada. Esto sugiere una disminución significativa del tiempo 

requerido para la preparación del producto, originado por la influencia del 

sistema de información.  

 

4. La finalidad específica número tres, se concluyó como sistema de información 

influyó en el tiempo de entrega en la gestión de cadena de suministros de 

productos en una empresa de cosméticos privada, Ica 2023; En consecuencia, 

la mediana estadística de los tiempos de entrega disminuyó de 17,73 minutos 

a 7,57 minutos en los datos descriptivos, lo que supone una notable reducción 

de 10,16 minutos. Simultáneamente, se llevó a cabo la prueba de U de Mann-

Whitney; el valor Z resultó ser -6,885 y su significación (Sig.) fue inferior a 0,05. 

Basándonos en estos resultados, podemos inferir el apoyo empírico para la 

hipótesis H₁, mientras para la hipótesis nula H₀ es rechazada. Por lo tanto, el 

sistema de información desempeña un rol indispensable en el tiempo de 

entrega de los productos. En pocas palabras, el procedimiento de entrega de 

productos de la empresa ha mejorado gracias al sistema de información. 
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VII  RECOMENDACIONES 

1. En lo que concierne al propósito general, se recomienda que el director general 

lleve a cabo una serie de iniciativas tácticas para potenciar la comprensión y la 

participación con el sistema de información. Se aconseja la formación periódica 

de los usuarios clave, el fomento de la notificación de problemas para un 

seguimiento más eficaz, la realización de validaciones periódicas para 

garantizar la eficacia permanente y la pronta actualización de las versiones de 

la plataforma. 

 

2. Se recomienda al gerente general mantener el buen funcionamiento del sistema 

mediante ajustes regulares, seguimiento constante, capacitación del personal y 

promoción de la retroalimentación. Establecer metas claras, explorar nuevas 

tecnologías y mantener una comunicación abierta son acciones esenciales para 

asegurar una gestión eficiente del tiempo de atención. Si pone en práctica estas 

sugerencias, mejorará la satisfacción de los consumidores y reforzará su 

posición como líder del mercado. 

 

3. Se sugiere al gerente seguir mejorando el proceso, brindar a los trabajadores 

capacitación específica y establecer metas claras para que el rendimiento siga 

creciendo. Es crucial supervisar de cerca y contar con la participación de los 

trabajadores para asegurar una reducción constante en el tiempo de 

preparación. Además, es importante estar al tanto de las nuevas tecnologías y 

mantener una comunicación abierta para aumentar la eficiencia del sistema. 

 

4. Es aconseja al gerente implementar medidas continuas para seguir mejorando 

este proceso, aprovechando la mejora del tiempo de entrega de productos 

gracias al sistema de información. Se propone brindar capacitación regular a 

los trabajadores, obtener la retroalimentación de los clientes y explorar la 

automatización, con el objetivo de asegurar una experiencia positiva para los 
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consumidores, estas recomendaciones buscan consolidar y fortalecer la mejora 

positiva en el proceso de entrega. 
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ANEXOS 



 

Anexo N°01. Operacionalización de variables 

Tabla 13 Operacionalización de variable 

VARIABLES DE 
ESTUDIO 

DEFINICIÓN CONCEPTUAL DEFINICIÓN OPERACIONAL DIMENSIÓN INDICADORES 
TÉCNICA / 

INSTRUMENTO 

ESCALA 
DE 

MEDICIÓN 

Variable 
independiente: 

Sistema de 
información 

O’Brien et al. (2006) explican que 
un sistema de información (SI) es 
un dispositivo organizado que 
incluye personas, componentes 
de hardware, redes de 
comunicación y actividades 
relacionadas con la información 
que trabajan juntas para 
almacenar, recuperar, 
transformar y compartir 
información dentro de una 
organización.   De manera 
similar, Laudon & Laudon, (2012) 
define un sistema de información 
es una colección de 
componentes conectados que 
recopilan, procesan, almacenan 
y distribuyen información para 
respaldar los procesos de toma 
de decisiones y control dentro de 
una organización 

 Se evaluará la efectividad del 
sistema de información en 
recopilar, almacenar y procesar 
datos sobre la gestión. Se 
examinará la rapidez con la que se 
procesan los pedidos, la precisión 
en el registro de datos, la 
accesibilidad a la información y la 
capacidad para generar informes 
detallados. 

Eficacia  

Entrega de 
productos 

Ficha de registro Razón 

Satisfacción del 
cliente 

Eficiencia 

Tiempo de 
proceso. 

Ficha de registro Razón 

Tiempo de 
entrega. 

Efectividad 

Recomendaciones 

Ficha de registro Razón 

Estrategia  

Variable 
dependiente:    

Gestión de 
cadena de 

suministros de 
productos 

Nugent et al., (2019) la cadena 
de suministro está formada por 
todas aquellas partes 
involucradas, de manera directa 
o indirecta, en la satisfacción de 
las necesidades y expectativas 
de un cliente. La cadena de 
suministro incluye no solamente 
al fabricante y al proveedor, sino 
también a los transportistas, 
almacenistas, vendedores al 

 
Se evaluará la eficiencia y la 
precisión con la que un cliente 
realiza un pedido utilizando la 
plataforma web de gestión de 
cadena de suministros de 
productos. 

Tiempo de 
atención 

Tiempo de 
atención al cliente 

Ficha de registro Razón 

Tiempo de 
preparación 

Tiempo de 
preparación de 

productos 
Ficha de registro Razón 

Tiempo de 
entrega 

Tiempo de 
entrega de 
productos 

Ficha de registro Razón 

 



 

detalle (o menudeo) e incluso a 
los mismos clientes. 

 
 

Nota: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo N°02. Fichas Técnicas  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo N°03. Instrumentos  

Figura 8 Instrumentos 

 

Ficha de Registro 

Tipo de Prueba Pretest 

Empresa 
Investigada 

PERFUMERIA GIULIA E.I.R.L 

Investigador HUAYLLAS CHIRCCA ALEX JAVIER 

Fecha de Inicio 1/9/2023 Fecha Final 30/9/2023 

     

Variable Medida Fórmula 

Gestión de cadena 
de suministros de 

productos 
Razón (Tiempo final - Tiempo inicial) 

     

Ítem Fecha 
Tiempo 
Inicial 

Tiempo Final 
Tiempo de 

atención (TF - TI) 

1 2/9/2023 13:31:48 13:33:09 1,35 

2 2/9/2023 14:06:38 14:14:42 8,07 

3 2/9/2023 15:34:51 15:58:45 23,90 

4 2/9/2023 16:47:07 17:05:36 18,48 

5 2/9/2023 15:48:01 15:49:45 1,73 

6 2/9/2023 15:59:35 16:00:39 1,07 

7 2/9/2023 16:35:04 16:48:08 13,07 

8 2/9/2023 15:57:08 15:57:19 0,18 

9 2/9/2023 16:02:39 16:03:20 0,68 

10 2/9/2023 16:19:55 16:24:57 5,03 

11 2/9/2023 16:21:07 16:25:02 3,92 

12 2/9/2023 16:46:51 16:51:21 4,50 

13 2/9/2023 16:49:15 16:51:40 2,42 

14 2/9/2023 17:20:55 17:30:41 9,77 

15 2/9/2023 17:14:02 17:14:33 0,52 

16 2/9/2023 17:26:31 17:26:49 0,30 

17 2/9/2023 18:06:57 18:08:28 1,52 

18 2/9/2023 18:06:43 18:07:52 1,15 

19 2/9/2023 13:30:56 14:02:41 31,75 

20 2/9/2023 18:32:57 19:03:56 30,98 

21 2/9/2023 10:05:44 10:11:18 5,57 

22 2/9/2023 10:51:32 11:04:56 13,40 



 

23 2/9/2023 11:53:51 11:56:54 3,05 

24 2/9/2023 14:36:11 15:03:17 27,10 

25 2/9/2023 11:02:51 11:05:17 2,43 

26 2/9/2023 11:07:01 11:09:46 2,75 

27 2/9/2023 11:05:32 11:06:08 0,60 

28 2/9/2023 11:06:47 11:07:19 0,53 

29 2/9/2023 11:14:31 11:14:47 0,27 

30 2/9/2023 11:34:31 11:37:26 2,92 

31 2/9/2023 11:31:25 11:34:10 2,75 

32 2/9/2023 11:39:52 11:40:09 0,28 

33 2/9/2023 17:38:33 17:50:15 11,70 

34 2/9/2023 12:39:25 12:40:11 0,77 

35 2/9/2023 12:33:16 12:49:18 16,03 

36 2/9/2023 12:48:12 12:48:42 0,50 

37 3/9/2023 12:45:22 12:45:46 0,40 

38 3/9/2023 12:51:54 12:52:27 0,55 

39 3/9/2023 13:15:08 13:15:49 0,68 

40 3/9/2023 14:45:30 14:46:07 0,62 

41 3/9/2023 13:28:29 13:29:15 0,77 

42 3/9/2023 14:02:44 14:16:38 13,90 

43 3/9/2023 13:58:51 13:59:14 0,38 

44 3/9/2023 14:37:15 15:03:15 26,00 

45 3/9/2023 15:37:02 15:38:17 1,25 

46 3/9/2023 15:29:46 16:02:39 32,88 

47 3/9/2023 15:21:36 15:22:29 0,88 

48 3/9/2023 15:23:11 15:24:02 0,85 

49 3/9/2023 15:46:42 15:47:50 1,13 

50 3/9/2023 15:47:26 15:48:40 1,23 

51 3/9/2023 16:33:58 17:06:01 32,05 

52 3/9/2023 17:05:43 17:11:31 5,80 

53 3/9/2023 16:55:44 16:57:13 1,48 

54 3/9/2023 17:02:17 17:08:28 6,18 

55 3/9/2023 17:30:26 17:31:19 0,88 

56 3/9/2023 17:13:04 17:32:36 19,53 

57 3/9/2023 11:34:55 12:11:25 36,50 

58 3/9/2023 17:39:25 17:40:46 1,35 

59 3/9/2023 17:48:22 17:49:44 1,37 

60 3/9/2023 14:51:46 15:01:00 9,23 

61 3/9/2023 18:16:57 18:18:08 1,18 

62 3/9/2023 19:06:43 19:09:00 2,28 



 

63 3/9/2023 20:54:51 20:55:03 0,20 

64 3/9/2023 20:58:10 20:58:54 0,73 

65 3/9/2023 20:11:03 20:11:22 0,32 

66 3/9/2023 20:13:58 20:33:13 19,25 

67 3/9/2023 20:23:14 20:33:26 10,20 

68 3/9/2023 20:21:52 20:28:48 6,93 

69 3/9/2023 20:28:25 21:03:21 34,93 

70 3/9/2023 20:37:26 21:03:24 25,97 

71 3/9/2023 20:53:30 21:03:15 9,75 

72 3/9/2023 21:00:01 21:03:18 3,28 

73 3/9/2023 09:47:40 09:49:32 1,87 

74 3/9/2023 13:02:56 13:07:57 5,02 

75 3/9/2023 11:12:11 11:12:42 0,52 

76 3/9/2023 11:03:02 11:04:33 1,52 

77 3/9/2023 13:03:06 13:08:00 4,90 

78 3/9/2023 12:51:50 12:53:46 1,93 

79 3/9/2023 15:32:37 16:00:19 27,70 

80 3/9/2023 10:58:19 11:30:10 31,85 

81 3/9/2023 11:37:49 11:38:16 0,45 

82 3/9/2023 11:19:27 11:21:07 1,67 

83 3/9/2023 11:47:29 11:56:01 8,53 

84 3/9/2023 16:10:34 16:18:16 7,70 

85 3/9/2023 11:35:55 12:11:27 35,53 

86 3/9/2023 11:41:39 11:42:06 0,45 

87 3/9/2023 11:38:16 11:40:34 2,30 

88 3/9/2023 11:57:56 11:59:09 1,22 

89 3/9/2023 12:12:46 12:13:27 0,68 

90 3/9/2023 12:23:54 12:25:44 1,83 

91 3/9/2023 13:07:48 13:31:33 23,75 

92 3/9/2023 12:24:50 12:25:41 0,85 

93 3/9/2023 12:27:29 12:28:40 1,18 

94 3/9/2023 13:40:20 13:42:49 2,48 

95 3/9/2023 14:10:36 14:11:35 0,98 

96 3/9/2023 14:41:06 15:00:22 19,27 

97 3/9/2023 16:44:56 16:52:04 7,13 

98 3/9/2023 15:40:17 15:42:26 2,15 

99 3/9/2023 15:28:16 15:29:02 0,77 

100 3/9/2023 16:02:24 16:19:46 17,37 

101 3/9/2023 16:20:17 16:20:37 0,33 

102 3/9/2023 16:44:25 16:48:28 4,05 



 

103 4/9/2023 17:35:26 17:41:33 6,12 

104 4/9/2023 17:45:29 17:47:30 2,02 

105 4/9/2023 17:35:52 17:43:23 7,52 

106 4/9/2023 17:44:31 17:46:08 1,62 

107 4/9/2023 17:46:41 17:47:52 1,18 

108 4/9/2023 17:48:17 17:48:45 0,47 

109 4/9/2023 18:26:18 18:26:36 0,30 

110 4/9/2023 18:52:53 19:30:55 38,03 

111 4/9/2023 19:40:52 19:46:19 5,45 

112 4/9/2023 20:18:53 20:21:21 2,47 

113 4/9/2023 09:55:38 09:58:08 2,50 

114 4/9/2023 10:52:09 11:07:19 15,17 

115 4/9/2023 11:06:00 11:30:52 24,87 

116 4/9/2023 12:04:01 12:06:33 2,53 

117 4/9/2023 11:52:17 11:52:59 0,70 

118 4/9/2023 11:44:41 11:45:15 0,57 

119 4/9/2023 11:49:28 11:50:41 1,22 

120 4/9/2023 11:16:51 11:45:29 28,63 

121 4/9/2023 12:56:35 12:59:02 2,45 

122 4/9/2023 13:00:28 13:00:59 0,52 

123 4/9/2023 13:17:33 13:18:29 0,93 

124 4/9/2023 13:23:57 13:33:53 9,93 

125 4/9/2023 16:44:45 16:45:42 0,95 

126 4/9/2023 15:11:52 15:21:11 9,32 

127 4/9/2023 16:32:21 16:33:13 0,87 

128 4/9/2023 15:54:04 16:31:31 37,45 

129 4/9/2023 16:24:04 16:50:58 26,90 

130 4/9/2023 16:37:55 16:45:39 7,73 

131 4/9/2023 17:49:10 18:07:32 18,37 

132 4/9/2023 18:27:11 18:30:11 3,00 

133 4/9/2023 19:02:42 19:03:56 1,23 

134 4/9/2023 10:28:23 10:48:20 19,95 

135 4/9/2023 10:48:05 10:48:36 0,52 

136 4/9/2023 10:40:45 10:42:19 1,57 

137 4/9/2023 10:44:26 10:45:08 0,70 

138 4/9/2023 11:16:07 11:16:56 0,82 

139 4/9/2023 14:11:33 14:26:03 14,50 

140 4/9/2023 11:25:11 11:26:11 1,00 

141 4/9/2023 12:19:15 12:57:11 37,93 

142 4/9/2023 12:19:53 12:57:14 37,35 



 

143 4/9/2023 13:11:09 13:48:01 36,87 

144 4/9/2023 11:21:30 11:46:06 24,60 

145 4/9/2023 14:50:28 14:52:05 1,62 

146 4/9/2023 14:01:37 14:14:03 12,43 

147 4/9/2023 14:12:21 14:36:00 23,65 

148 4/9/2023 15:34:50 16:11:23 36,55 

149 4/9/2023 15:51:32 15:53:48 2,27 

150 4/9/2023 16:07:21 16:09:53 2,53 

151 4/9/2023 16:06:43 16:07:14 0,52 

152 4/9/2023 16:16:34 16:17:15 0,68 

153 4/9/2023 16:23:12 16:27:29 4,28 

154 6/9/2023 16:37:29 17:13:37 36,13 

155 6/9/2023 16:43:22 16:43:54 0,53 

156 6/9/2023 17:21:57 17:44:38 22,68 

157 6/9/2023 17:04:31 17:09:41 5,17 

158 6/9/2023 17:09:19 17:10:04 0,75 

159 6/9/2023 16:27:47 16:40:15 12,47 

160 6/9/2023 19:39:19 19:43:56 4,62 

161 6/9/2023 17:53:23 17:54:04 0,68 

162 6/9/2023 19:39:55 19:43:53 3,97 

163 6/9/2023 10:01:01 10:02:11 1,17 

164 6/9/2023 10:48:19 10:48:36 0,28 

165 6/9/2023 11:38:32 11:49:18 10,77 

166 6/9/2023 10:59:19 11:03:44 4,42 

167 6/9/2023 11:06:01 11:07:37 1,60 

168 6/9/2023 11:38:52 11:46:14 7,37 

169 6/9/2023 13:30:56 13:32:29 1,55 

170 6/9/2023 11:39:25 11:45:07 5,70 

171 6/9/2023 11:31:19 12:02:48 31,48 

172 6/9/2023 12:03:23 12:05:19 1,93 

173 6/9/2023 11:42:19 12:15:15 32,93 

174 6/9/2023 12:28:52 12:45:13 16,35 

175 6/9/2023 12:10:36 12:11:41 1,08 

176 6/9/2023 15:10:19 15:27:59 17,67 

177 6/9/2023 12:30:20 12:45:19 14,98 

178 6/9/2023 12:31:25 12:45:25 14,00 

179 6/9/2023 12:33:24 12:45:31 12,12 

180 6/9/2023 12:44:16 12:45:10 0,90 

181 6/9/2023 12:42:38 13:13:46 31,13 

182 6/9/2023 13:08:34 13:24:27 15,88 



 

183 6/9/2023 13:22:39 13:34:29 11,83 

184 6/9/2023 14:51:58 15:01:58 10,00 

185 6/9/2023 14:55:45 15:02:52 7,12 

186 6/9/2023 14:56:09 15:02:50 6,68 

187 6/9/2023 15:11:13 15:27:57 16,73 

188 6/9/2023 18:27:52 18:29:07 1,25 

189 6/9/2023 16:02:51 16:05:10 2,32 

190 6/9/2023 15:53:41 15:54:26 0,75 

191 6/9/2023 19:24:06 19:26:27 2,35 

192 6/9/2023 16:28:39 16:44:03 15,40 

193 7/9/2023 18:10:57 18:14:39 3,70 

194 7/9/2023 16:15:41 16:28:08 12,45 

195 7/9/2023 17:49:23 17:50:07 0,73 

196 7/9/2023 17:52:47 18:18:16 25,48 

197 7/9/2023 18:18:43 18:28:46 10,05 

198 7/9/2023 18:24:33 18:24:56 0,38 

199 7/9/2023 18:24:11 18:28:43 4,53 

200 7/9/2023 20:17:02 20:35:14 18,20 

201 7/9/2023 18:37:52 18:44:23 6,52 

202 7/9/2023 19:16:01 19:17:34 1,55 

203 7/9/2023 19:54:47 20:02:11 7,40 

204 7/9/2023 19:59:14 20:01:54 2,67 

205 7/9/2023 20:22:56 20:23:26 0,50 

206 7/9/2023 09:56:27 09:57:08 0,68 

207 7/9/2023 10:07:24 10:09:31 2,12 

208 7/9/2023 12:35:51 12:57:54 22,05 

209 7/9/2023 10:52:51 10:53:04 0,22 

210 7/9/2023 18:08:55 18:28:03 19,13 

211 7/9/2023 11:43:28 11:43:58 0,50 

212 7/9/2023 11:43:23 11:44:58 1,58 

213 7/9/2023 13:22:36 13:27:13 4,62 

214 7/9/2023 12:16:20 12:17:22 1,03 

215 7/9/2023 12:38:25 12:57:51 19,43 

216 7/9/2023 12:57:44 13:00:14 2,50 

217 7/9/2023 13:07:18 13:08:44 1,43 

218 7/9/2023 13:27:50 13:31:01 3,18 

219 7/9/2023 19:07:38 19:09:05 1,45 

220 7/9/2023 13:35:57 13:37:05 1,13 

221 7/9/2023 13:55:50 14:24:31 28,68 

222 7/9/2023 16:53:59 16:57:47 3,80 



 

223 7/9/2023 14:31:03 14:33:27 2,40 

224 7/9/2023 16:13:07 16:30:46 17,65 

225 7/9/2023 16:13:50 16:30:43 16,88 

226 7/9/2023 16:40:35 17:08:04 27,48 

227 7/9/2023 16:54:19 16:58:09 3,83 

228 7/9/2023 17:34:56 17:36:09 1,22 

229 7/9/2023 18:16:31 18:27:02 10,52 

230 7/9/2023 18:17:31 18:51:18 33,78 

231 7/9/2023 18:18:04 18:51:14 33,17 

232 7/9/2023 10:15:39 10:19:54 4,25 

233 7/9/2023 10:36:29 10:39:11 2,70 

234 7/9/2023 11:21:24 11:27:13 5,82 

235 7/9/2023 11:23:42 11:26:59 3,28 

236 7/9/2023 11:15:21 11:15:51 0,50 

237 7/9/2023 11:46:12 11:47:40 1,47 

238 7/9/2023 11:58:49 12:25:46 26,95 

239 7/9/2023 12:23:39 12:49:16 25,62 

240 7/9/2023 12:33:34 12:36:01 2,45 

241 8/9/2023 12:40:48 12:41:34 0,77 

242 8/9/2023 12:51:36 13:19:24 27,80 

243 8/9/2023 12:53:18 12:59:48 6,50 

244 8/9/2023 13:00:02 13:00:24 0,37 

245 8/9/2023 13:00:42 13:03:15 2,55 

246 8/9/2023 13:37:57 14:11:16 33,32 

247 8/9/2023 14:39:24 14:48:12 8,80 

248 8/9/2023 14:16:14 14:17:04 0,83 

249 8/9/2023 14:36:07 14:36:34 0,45 

250 8/9/2023 14:43:40 14:45:14 1,57 

251 8/9/2023 15:27:35 15:29:02 1,45 

252 8/9/2023 15:51:21 15:51:58 0,62 

253 8/9/2023 15:59:21 16:33:11 33,83 

254 8/9/2023 18:12:50 18:20:14 7,40 

255 8/9/2023 16:18:57 16:23:12 4,25 

256 8/9/2023 16:28:05 16:40:12 12,12 

257 8/9/2023 17:01:10 17:03:09 1,98 

258 8/9/2023 17:02:09 17:02:44 0,58 

259 8/9/2023 19:02:21 19:03:29 1,13 

260 8/9/2023 17:34:32 17:36:02 1,50 

261 8/9/2023 18:00:38 18:11:54 11,27 

262 8/9/2023 18:22:42 18:29:46 7,07 



 

263 8/9/2023 18:14:19 18:14:37 0,30 

264 8/9/2023 18:51:08 18:58:49 7,68 

265 8/9/2023 18:51:40 18:58:53 7,22 

266 8/9/2023 19:10:35 19:12:22 1,78 

267 8/9/2023 20:01:49 20:07:12 5,38 

268 8/9/2023 10:05:00 10:06:25 1,42 

269 8/9/2023 10:07:01 10:07:35 0,57 

270 8/9/2023 10:11:15 10:11:44 0,48 

271 8/9/2023 10:21:27 10:22:53 1,43 

272 8/9/2023 12:08:06 12:10:53 2,78 

273 8/9/2023 10:49:02 10:50:46 1,73 

274 8/9/2023 10:54:11 10:56:22 2,18 

275 8/9/2023 11:08:14 11:10:52 2,63 

276 8/9/2023 11:23:26 11:26:18 2,87 

277 8/9/2023 12:21:07 12:22:34 1,45 

 

 

Ficha de Registro 

Tipo de Prueba Postest 

Empresa 
Investigada 

PERFUMERIA GIULIA E.I.R.L 

Investigador HUAYLLAS CHIRCCA ALEX JAVIER 

Fecha de Inicio 1/10/2023 Fecha Final 30/10/2023 

     

Variable Medida Fórmula 

Gestión de cadena 
de suministros de 

productos 
Razón (Tiempo final - Tiempo inicial) 

     

Ítem Fecha 
Tiempo 
Inicial 

Tiempo Final 
Tiempo de 

atención (TF - TI) 

1 16/12/2023 10:04:37 10:05:22 0,75 

2 16/12/2023 10:20:01 10:21:55 1,90 

3 16/12/2023 12:44:55 12:45:17 0,37 

4 16/12/2023 10:29:41 10:29:57 0,27 

5 16/12/2023 10:33:42 10:36:55 3,22 

6 16/12/2023 10:40:22 10:41:04 0,70 

7 16/12/2023 10:41:09 10:50:57 9,80 

8 16/12/2023 11:08:48 11:11:53 3,08 



 

9 16/12/2023 16:03:33 16:11:07 7,57 

10 16/12/2023 11:36:19 11:41:11 4,87 

11 16/12/2023 11:55:55 11:58:34 2,65 

12 16/12/2023 12:55:38 12:59:20 3,70 

13 16/12/2023 12:07:56 12:08:23 0,45 

14 16/12/2023 12:09:11 12:09:51 0,67 

15 16/12/2023 12:11:02 12:11:30 0,47 

16 16/12/2023 12:26:32 12:29:54 3,37 

17 16/12/2023 12:21:01 12:33:55 12,90 

18 16/12/2023 12:59:43 13:09:22 9,65 

19 16/12/2023 12:45:25 12:46:57 1,53 

20 16/12/2023 13:00:22 13:09:26 9,07 

21 16/12/2023 13:04:07 13:04:40 0,55 

22 16/12/2023 13:31:35 13:33:16 1,68 

23 16/12/2023 13:24:55 13:26:04 1,15 

24 16/12/2023 13:42:15 13:51:10 8,92 

25 16/12/2023 13:50:41 13:51:56 1,25 

26 16/12/2023 14:18:22 14:22:13 3,85 

27 16/12/2023 14:54:21 14:59:44 5,38 

28 16/12/2023 15:04:06 15:05:44 1,63 

29 16/12/2023 15:10:54 15:14:00 3,10 

30 16/12/2023 15:09:36 15:10:27 0,85 

31 16/12/2023 15:12:04 15:12:25 0,35 

32 16/12/2023 15:48:51 15:50:07 1,27 

33 16/12/2023 16:04:33 16:11:17 6,73 

34 18/12/2023 10:14:58 10:17:03 2,08 

35 16/12/2023 17:27:45 17:29:21 1,60 

36 16/12/2023 17:54:36 17:55:27 0,85 

37 16/12/2023 18:05:37 18:14:38 9,02 

38 17/12/2023 11:33:03 11:35:08 2,08 

39 16/12/2023 19:01:40 19:03:14 1,57 

40 16/12/2023 19:50:45 19:52:52 2,12 

41 16/12/2023 19:51:01 19:52:20 1,32 

42 16/12/2023 20:11:16 20:17:15 5,98 

43 16/12/2023 20:24:04 20:25:26 1,37 

44 16/12/2023 20:24:34 20:25:30 0,93 

45 17/12/2023 10:31:26 10:32:01 0,58 

46 17/12/2023 11:02:29 11:05:20 2,85 

47 17/12/2023 12:37:21 12:37:48 0,45 

48 17/12/2023 18:02:08 18:11:49 9,68 



 

49 17/12/2023 14:11:38 14:19:12 7,57 

50 17/12/2023 17:34:13 17:40:53 6,67 

51 17/12/2023 13:00:55 13:07:11 6,27 

52 17/12/2023 12:55:30 12:56:20 0,83 

53 17/12/2023 12:56:07 12:57:05 0,97 

54 17/12/2023 14:14:29 14:24:41 10,20 

55 17/12/2023 13:58:24 14:02:10 3,77 

56 17/12/2023 14:05:18 14:07:19 2,02 

57 17/12/2023 14:12:09 14:16:39 4,50 

58 17/12/2023 14:01:35 14:03:28 1,88 

59 17/12/2023 17:15:31 17:16:39 1,13 

60 19/12/2023 15:09:47 15:17:42 7,92 

61 17/12/2023 15:04:19 15:07:16 2,95 

62 17/12/2023 19:23:57 19:26:25 2,47 

63 17/12/2023 17:16:06 17:16:42 0,60 

64 17/12/2023 17:23:40 17:24:35 0,92 

65 17/12/2023 17:29:27 17:30:18 0,85 

66 17/12/2023 18:44:12 18:47:06 2,90 

67 17/12/2023 17:59:28 18:00:02 0,57 

68 17/12/2023 19:24:31 19:26:33 2,03 

69 18/12/2023 09:57:53 09:58:21 0,47 

70 18/12/2023 09:56:55 09:57:41 0,77 

71 18/12/2023 10:08:10 10:09:15 1,08 

72 18/12/2023 14:19:06 14:27:36 8,50 

73 18/12/2023 11:27:24 11:30:01 2,62 

74 18/12/2023 11:06:10 11:07:35 1,42 

75 18/12/2023 11:18:14 11:18:44 0,50 

76 18/12/2023 11:23:18 11:24:13 0,92 

77 20/12/2023 09:50:04 09:59:51 9,78 

78 18/12/2023 11:43:02 11:44:06 1,07 

79 18/12/2023 12:37:43 12:40:50 3,12 

80 18/12/2023 16:18:11 16:25:55 7,73 

81 18/12/2023 13:15:37 13:16:23 0,77 

82 19/12/2023 13:07:19 13:09:23 2,07 

83 18/12/2023 16:09:44 16:10:24 0,67 

84 18/12/2023 16:25:02 16:25:58 0,93 

85 18/12/2023 16:18:42 16:25:53 7,18 

86 18/12/2023 16:24:48 16:28:46 3,97 

87 18/12/2023 16:29:40 16:32:31 2,85 

88 18/12/2023 17:12:24 17:13:05 0,68 



 

89 18/12/2023 17:03:26 17:06:23 2,95 

90 18/12/2023 18:18:30 18:28:05 9,58 

91 18/12/2023 20:04:59 20:08:51 3,87 

92 18/12/2023 18:50:13 18:53:48 3,58 

93 20/12/2023 16:18:56 16:20:03 1,12 

94 19/12/2023 15:05:31 15:07:24 1,88 

95 19/12/2023 10:52:12 11:02:39 10,45 

96 19/12/2023 11:42:51 11:43:23 0,53 

97 19/12/2023 11:23:04 11:23:47 0,72 

98 19/12/2023 16:49:41 16:50:53 1,20 

99 19/12/2023 11:29:19 11:30:05 0,77 

100 19/12/2023 12:12:20 12:13:52 1,53 

101 19/12/2023 11:58:12 12:01:30 3,30 

102 26/12/2023 10:46:15 10:55:19 9,07 

103 19/12/2023 12:08:06 12:11:27 3,35 

104 19/12/2023 21:06:25 21:07:00 0,58 

105 19/12/2023 13:43:24 13:52:39 9,25 

106 19/12/2023 12:50:37 12:56:07 5,50 

107 19/12/2023 12:54:56 12:55:20 0,40 

108 20/12/2023 10:21:34 10:25:01 3,45 

109 19/12/2023 13:02:11 13:07:20 5,15 

110 19/12/2023 13:33:40 13:34:07 0,45 

111 19/12/2023 14:18:20 14:19:01 0,68 

112 19/12/2023 14:32:12 14:38:03 5,85 

113 19/12/2023 14:33:31 14:38:06 4,58 

114 19/12/2023 14:41:21 14:43:58 2,62 

115 19/12/2023 15:34:30 15:36:58 2,47 

116 19/12/2023 14:50:23 14:50:45 0,37 

117 19/12/2023 14:54:36 14:58:57 4,35 

118 19/12/2023 14:54:55 14:58:54 3,98 

119 21/12/2023 12:29:06 12:29:27 0,35 

120 19/12/2023 16:23:35 16:29:11 5,60 

121 19/12/2023 16:33:39 16:36:38 2,98 

122 19/12/2023 16:34:23 16:36:35 2,20 

123 19/12/2023 17:01:04 17:03:02 1,97 

124 19/12/2023 16:50:10 16:50:51 0,68 

125 19/12/2023 17:10:11 17:10:29 0,30 

126 20/12/2023 13:33:15 13:41:06 7,85 

127 19/12/2023 19:11:42 19:17:04 5,37 

128 20/12/2023 13:29:33 13:32:39 3,10 



 

129 20/12/2023 13:36:15 13:41:55 5,67 

130 19/12/2023 19:12:14 19:17:02 4,80 

131 20/12/2023 09:56:19 10:00:03 3,73 

132 20/12/2023 09:51:00 09:53:48 2,80 

133 20/12/2023 09:55:43 09:56:20 0,62 

134 20/12/2023 10:18:51 10:21:44 2,88 

135 20/12/2023 10:22:17 10:29:59 7,70 

136 20/12/2023 10:50:28 10:51:42 1,23 

137 20/12/2023 20:58:02 21:00:18 2,27 

138 20/12/2023 11:34:17 11:35:36 1,32 

139 20/12/2023 16:03:27 16:10:52 7,42 

140 20/12/2023 12:25:20 12:30:31 5,18 

141 20/12/2023 11:44:14 11:48:02 3,80 

142 20/12/2023 12:15:50 12:16:09 0,32 

143 20/12/2023 12:28:46 12:30:00 1,23 

144 20/12/2023 12:44:49 12:45:16 0,45 

145 20/12/2023 19:20:29 19:28:50 8,35 

146 20/12/2023 14:51:28 14:52:40 1,20 

147 20/12/2023 13:21:00 13:21:30 0,50 

148 20/12/2023 13:22:55 13:23:27 0,53 

149 20/12/2023 13:24:45 13:25:16 0,52 

150 20/12/2023 13:33:37 13:41:03 7,43 

151 20/12/2023 16:23:45 16:31:46 8,02 

152 20/12/2023 14:48:10 14:48:42 0,53 

153 20/12/2023 14:52:18 14:55:43 3,42 

154 20/12/2023 15:32:39 15:38:18 5,65 

155 20/12/2023 15:42:25 15:44:17 1,87 

156 20/12/2023 15:39:18 15:41:26 2,13 

157 20/12/2023 16:10:12 16:10:50 0,63 

158 20/12/2023 16:14:12 16:14:30 0,30 

159 20/12/2023 16:27:10 16:27:25 0,25 

160 20/12/2023 16:19:32 16:20:01 0,48 

161 20/12/2023 16:27:13 16:31:43 4,50 

162 20/12/2023 16:31:04 16:32:40 1,60 

163 20/12/2023 16:35:17 16:35:58 0,68 

164 20/12/2023 17:45:44 17:46:34 0,83 

165 20/12/2023 17:21:14 17:31:09 9,92 

166 20/12/2023 17:29:27 17:31:07 1,67 

167 23/12/2023 17:20:02 17:28:25 8,38 

168 20/12/2023 17:34:01 17:39:00 4,98 



 

169 21/12/2023 12:05:30 12:08:19 2,82 

170 21/12/2023 15:35:41 15:36:20 0,65 

171 20/12/2023 18:35:03 18:38:53 3,83 

172 21/12/2023 12:05:44 12:08:16 2,53 

173 20/12/2023 18:37:03 18:38:56 1,88 

174 20/12/2023 19:08:43 19:10:23 1,67 

175 21/12/2023 12:05:58 12:08:03 2,08 

176 21/12/2023 12:06:15 12:08:01 1,77 

177 21/12/2023 12:06:43 12:07:55 1,20 

178 21/12/2023 12:06:58 12:07:51 0,88 

179 21/12/2023 12:07:11 12:07:48 0,62 

180 20/12/2023 19:05:55 19:06:15 0,33 

181 20/12/2023 19:29:25 19:30:08 0,72 

182 21/12/2023 10:23:59 10:26:05 2,10 

183 21/12/2023 10:24:47 10:25:07 0,33 

184 21/12/2023 11:30:37 11:33:54 3,28 

185 21/12/2023 13:10:42 13:12:43 2,02 

186 21/12/2023 11:43:47 11:44:22 0,58 

187 21/12/2023 11:55:31 11:56:22 0,85 

188 21/12/2023 12:08:22 12:10:10 1,80 

189 21/12/2023 12:40:53 12:42:19 1,43 

190 21/12/2023 12:57:46 12:58:36 0,83 

191 21/12/2023 12:53:19 12:54:50 1,52 

192 21/12/2023 13:04:53 13:06:25 1,53 

193 21/12/2023 13:06:17 13:09:40 3,38 

194 21/12/2023 13:26:15 13:30:14 3,98 

195 21/12/2023 13:37:40 13:38:17 0,62 

196 21/12/2023 14:27:52 14:29:25 1,55 

197 21/12/2023 13:36:55 13:38:14 1,32 

198 21/12/2023 14:04:02 14:04:29 0,45 

199 21/12/2023 14:05:15 14:05:32 0,28 

200 21/12/2023 14:33:18 14:37:38 4,33 

201 21/12/2023 15:48:00 15:49:03 1,05 

202 21/12/2023 17:13:08 17:18:16 5,13 

203 21/12/2023 15:03:40 15:10:23 6,72 

204 21/12/2023 14:55:54 14:56:22 0,47 

205 21/12/2023 15:21:54 15:26:28 4,57 

206 21/12/2023 15:37:54 15:39:49 1,92 

207 21/12/2023 15:57:13 15:57:51 0,63 

208 21/12/2023 16:31:04 16:31:44 0,67 



 

209 21/12/2023 16:58:19 17:03:52 5,55 

210 21/12/2023 17:17:47 17:20:44 2,95 

211 21/12/2023 17:20:08 17:21:00 0,87 

212 21/12/2023 17:29:04 17:31:12 2,13 

213 21/12/2023 17:40:35 17:42:21 1,77 

214 21/12/2023 18:37:47 18:38:17 0,50 

215 23/12/2023 11:31:55 11:34:07 2,20 

216 23/12/2023 10:21:07 10:23:09 2,03 

217 23/12/2023 10:51:08 10:57:41 6,55 

218 23/12/2023 12:35:25 12:36:39 1,23 

219 23/12/2023 11:00:31 11:05:58 5,45 

220 23/12/2023 11:43:20 11:45:48 2,47 

221 23/12/2023 12:46:08 12:47:07 0,98 

222 23/12/2023 11:49:19 11:54:25 5,10 

223 23/12/2023 13:01:29 13:08:52 7,38 

224 23/12/2023 12:49:29 12:51:34 2,08 

225 23/12/2023 13:02:12 13:03:21 1,15 

226 23/12/2023 13:12:13 13:15:56 3,72 

227 23/12/2023 15:32:26 15:34:40 2,23 

228 23/12/2023 15:17:17 15:19:53 2,60 

229 23/12/2023 15:55:11 15:56:07 0,93 

230 24/12/2023 11:24:34 11:26:01 1,45 

231 23/12/2023 16:38:25 16:38:55 0,50 

232 23/12/2023 16:58:45 16:59:39 0,90 

233 23/12/2023 17:14:54 17:18:02 3,13 

234 26/12/2023 19:02:44 19:03:09 0,42 

235 23/12/2023 18:06:41 18:08:10 1,48 

236 23/12/2023 18:16:07 18:17:33 1,43 

237 23/12/2023 20:05:26 20:08:30 3,07 

238 23/12/2023 19:07:07 19:10:34 3,45 

239 24/12/2023 13:54:07 13:54:21 0,23 

240 24/12/2023 13:09:32 13:13:53 4,35 

241 24/12/2023 12:49:03 12:49:36 0,55 

242 24/12/2023 12:52:52 12:55:20 2,47 

243 24/12/2023 13:31:35 13:33:06 1,52 

244 24/12/2023 12:58:50 13:00:56 2,10 

245 24/12/2023 13:58:32 14:05:20 6,80 

246 24/12/2023 10:30:19 10:31:39 1,33 

247 24/12/2023 15:14:44 15:16:00 1,27 

248 24/12/2023 15:02:36 15:03:43 1,12 



 

249 24/12/2023 15:38:09 15:41:28 3,32 

250 24/12/2023 15:32:16 15:33:50 1,57 

251 24/12/2023 15:16:43 15:18:58 2,25 

252 24/12/2023 15:29:34 15:33:06 3,53 

253 24/12/2023 15:27:49 15:29:25 1,60 

254 24/12/2023 15:35:31 15:36:07 0,60 

255 24/12/2023 15:56:13 15:58:26 2,22 

256 24/12/2023 16:38:17 16:39:41 1,40 

257 24/12/2023 16:22:47 16:24:44 1,95 

258 24/12/2023 17:27:59 17:37:00 9,02 

259 24/12/2023 18:13:07 18:18:51 5,73 

260 24/12/2023 17:53:16 17:54:14 0,97 

261 24/12/2023 17:55:40 17:57:28 1,80 

262 24/12/2023 18:08:41 18:10:56 2,25 

263 24/12/2023 18:09:40 18:11:15 1,58 

264 24/12/2023 18:42:07 18:44:44 2,62 

265 24/12/2023 17:40:38 17:48:39 8,02 

266 24/12/2023 14:04:58 14:05:32 0,57 

267 24/12/2023 10:00:54 10:01:25 0,52 

268 24/12/2023 10:09:18 10:11:35 2,28 

269 24/12/2023 10:19:56 10:22:34 2,63 

270 25/12/2023 19:37:20 19:38:16 0,93 

271 25/12/2023 19:21:35 19:26:30 4,92 

272 25/12/2023 19:14:08 19:15:30 1,37 

273 25/12/2023 19:14:46 19:15:25 0,65 

274 25/12/2023 19:31:43 19:35:35 3,87 

275 25/12/2023 19:48:02 19:48:26 0,40 

276 25/12/2023 09:40:00 09:41:52 1,87 

277 26/12/2023 09:43:52 09:44:54 1,03 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo N°04. Autorización firma 

Figura 9 Autorización 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo N°05. Foto de la interfaz del sistema 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

Anexo N°06. Foto de la base de datos spss 

Figura 10 Base de datos SPSS V27 

 

 

 



 

Figura 11 Base de datos SPSS V27 

 

 

 

 



 

Anexo N°07. Turniting 

Figura 12 Turniting 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Metodología ágil para el Desarrollo del Sistema de información. 

 

Figura 13. Proceso de la programación extrema. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Quiñónez-Ku, X. et al. (2019). 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Figura 14. Diagrama de casos de uso. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia



 

Figura 15. Diagrama de clases 
 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 



 

Figura 16. Diagrama de base de datos  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 


