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RESUMEN

Este trabajo de investigacion “Sistema de informaciéon y conectividad en la
productividad de cotizaciones comerciales de una empresa de instalaciones
sanitarias, Lima 2023.” cuyo objetivo es analizar la relacion del sistema de
informacion y conectividad y la productividad de cotizaciones, de enfoque tipo
cuantitativo y no experimental de tipo aplicada, de corte transversal, descriptivo
correlacional, se incluyd datos recopilados después de la implementacion del
sistema, relacionados con la optimizacion de la generacion de cotizaciones,

mediante la reduccion de tiempos y errores.

Como resultado final la investigacion demostrd que existe una relacion fuerte entre
sistema de informacion y conectividad y la productividad de las cotizaciones
comerciales, se observé una mejora significativa y como consecuencia una mayor
satisfaccion de los clientes. Los resultados de la investigacion proporcionan a las
empresas un enfoque practico y efectivo, demostrando que aplicar sistemas de
informacion (S.1) aporta en la mayor productividad de una empresa, se presentan

recomendaciones especificas para consolidar y mantener los beneficios obtenidos.

Palabras clave: Sistema, area comercial, cotizaciones, conectividad,
productividad.
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ABSTRACT

This research work “Information and connectivity system in the productivity of
commercial quotes of a healthcare facilities company, Lima 2023.” whose objective
is to analyze the relationship of the information and connectivity system and the
productivity of contributions, with a quantitative and non-experimental approach of
an applied type, cross-sectional, descriptive correlational, data collected after the
implementation of the system was included, related to the optimization of quote

generation, by reducing time and errors.

As a final result, the research demonstrated that there is a strong relationship
between the information system and connectivity and the productivity of commercial
quotes, a significant improvement was observed and, as a consequence, greater
customer satisfaction. The results of the research provide companies with a
practical and effective approach, demonstrating that applying information systems
(IS) contributes to the greater productivity of a company. Specific recommendations

are presented to consolidate and maintain the benefits obtained.

Keywords: System, commercial area, quotes, connectivity, productivity.



I. INTRODUCCION

Segun Encalada (2019), quién analizé los S| que fueron implementados en
empresas a nivel operativo y que sirvieron para reorganizar procesos
manufactureros, y que produjeron cambios esenciales en el flujo productivo, gracias
a la automatizacién se logré reducir tiempos, costos, procesos y aumentar el
trabajo colaborativo y crea ventajas competitivas, se pudo demostrar que las
tecnologias antiguas o procesos manuales no respaldados por S.| que automaticen
flujos deben ser reemplazados por sistemas y tecnologias de informaciéon (T.I)
alineadas a la estrategia de las organizaciones y que los encamine a superar las

expectativas del mercado.

Alvarado et al., (2018) en un estudio, mencionan que hoy la informacién no
es mas que el principal recurso en que las gerencias se han enfocado porque si se
tiene un alto grado de confiabilidad y veracidad siendo un gran beneficio para las

decisiones y que impactaran en la parte organizativa y financieras de una empresa.

Esto conlleva contar con S.| integrados que sean un aporte a la alta gerencia,
los cuales suministran informacion vital y clasificada para atender las necesidades
de falta de informaciéon y dar soluciones, ademas se debe considerar que la
competencia en el actual mercado conlleva a establecer estrategias para el

cumplimento de objetivos.

Bernal-Jiménez et al., (2019). hacen énfasis a la importancia de las T.| como
origen para la innovacién al permitir la creacion de productos nuevos y servicios al
mercado o en su defecto optimizar los existentes, igualmente se menciona que la
innovacién logra el empleo de tecnologia como elemento de cambio de diversos
procesos y que genera nuevos conocimientos en las organizaciones, ademas
define a las T.l como una gran influencia para acoplar estrategias para mejorar la
eficiencia y productividad, dando valor a los procesos fomentando la innovacion

empresarial.

Yu et al., (2017) afirman que tener capacidad de innovacion en los procesos
no es mas que la capacidad de una empresa para poder desarrollar nuevos y
significativos procesos productivos y tecnoldgicos, esto va a constituir una fortaleza

diferenciada de la empresa para poder hacer frente a sus competidores.



Distanont et al., (2020) Definen que los lideres de las PYMES tienen que
adaptarse y sobre todo prepararse para cualquier tipo de cambio econdmico en el
ambito mundial, regional o local, y que pueden encontrar en las innovaciones una
forma de afrontar dichos cambios y deben utilizarla para mejorar y robustecer a sus

empresas, esto para crear ventajas competitivas y lograr un desarrollo sostenible.

Heredia (2020) en su investigacion define que las Pymes en América Latina
contribuyen considerablemente para el desarrollo de la economia y son ellas las
que deben adoptar las T.l para continuar con su desarrollo, los estudios realizados
definen que las pymes contribuyen en un 24,6% en produccion, 61,2% en empleo

y representan un 99,5% en empresas, en la region.

En este estudio se menciona que las empresas que aprovechan las
tecnologias digitales abarcan mas que solo un uso basico de herramientas, sino
que significa redefinir modelos de negocios apuntando a la transformacién de
procesos operativos y productivos, es decir es un proceso dinamico que une
estrategias, adopcién de soluciones y la aplicacion de tecnologias digitales que

impulsan la innovacion.

Actualmente en América Latina la mayoria de paises tienen como meta
incorporar tecnologias digitales para lograr desarrollarse, por ejemplo en Brasil se
impulsa la digitalizacion de procesos productivos que estan orientados a incentivar

la investigacion y la innovacién industrial.

Guio (2018), define que de acuerdo al INEI un 99% de empresas peruanas
estan consideradas como pequefias o medianas, Mipyme Peru en el afio 2013
informa que mas del 60% de mypes en Lima, Arequipa y Trujillo no utilizan T.I,
como puede ser correo electrénico, paginas web, e-commerce, etc. Ademas, se
deja como evidencia que empresas que utilizan T.l logran incrementar su
crecimiento y tienen capacidad de inversién porque obtienen mayores beneficios,
logran incrementar su productividad, reducen costos por transacciones y tienen
mas ventaja de llegada a clientes nuevos y a mercados nuevos, pero a pesar de
eso algunas empresas consideran que el comercio electrénico y los S.I son solo

para las grandes empresas.



Cerna et al.,, (2022) mencionan que en el marco de post-pandemia, la
situacién de muchas empresas siguen siendo precarias, porque estan inmersas en
crisis econodmicas, tecnoldgicas, organizacionales, etc. Debido al COVID-19
muchas empresas sufrieron las consecuencias que esto trajo, desde pequefias
hasta las grandes empresas, muchas de ella tuvieron que reinventarse,

restructurarse técnicamente y algunas no soportaron la coyuntura.

Al producirse esto cambios profundos las empresas en el Peru tuvieron la
necesidad de apostar por el empleo de T.I, para obtener algun beneficio de
desarrollo, competitividad y productividad, esto fue un inicio para que las empresas
puedan desarrollarse nuevamente bajo un marco de integridad, ética y
transparencia. Se menciona también que esto obliga a las empresas en plantear
nuevas estrategias de ventas y utilizando las T.I como una herramienta para seguir

vigentes.

En este contexto, la empresa en estudio es una Pyme ubicada en los Olivos
distrito de Lima, dedicada al servicio de instalaciones sanitarias, que busca
posicionarse en el mercado mejorando sus procesos que impulsen el incremento
de su productividad. El proceso que se considera mas importante es el proceso de
registro y emision de cotizaciones realizado por el area comercial, este proceso se
realizd durante mucho tiempo de forma manual, generando problemas como el mal
tratamiento de la informacion, retrasos en la atencion y peor aun, la falta de
confianza y pérdida de clientes, conscientes de esto, y sabiendo la importancia de
los S| en las empresas, se implementd un sistema para agilizar dicho proceso,
ahora se busca definir si se ha logrado incrementar la productividad de las

cotizaciones del area comercial.

Es relevante en lo social porque sirve como guia para muchas empresas
interesadas en mejorar su productividad en la parte comercial, o que significa un
incremento en sus ingresos, generacion de nuevos puestos de trabajo y fomento
de la competitividad empresarial, contribuyendo con el crecimiento econémico del
pais. Dentro del ambito profesional y concretamente en Ingenieria de sistemas es
relevante porque demuestra la importancia del uso de las TI como herramienta de

crecimiento y sostenibilidad de las empresas automatizando procesos, reduciendo



tiempos de respuesta y mejorando la calidad (servicios y/o productos) que permita

a las empresas un mayor acercamiento con sus clientes.

Esta investigacion desarrollado bajo un enfoque metodolégico riguroso que
recolecta y analiza datos cuantitativos, se busca obtener una comprension
completa de los cambios generados por la adopcién de este sistema en la empresa
y convertirse en una guia practica para otras organizaciones similares que buscan
mejorar su productividad y optimizar sus procesos comerciales que ayuden a tomar

decisiones estratégicas y optimizar recursos.

Lund (2022), menciona que tanto los problemas como las hipétesis en una
investigacién son elementos centrales para su desarrollo, La imaginacion y la
capacidad necesaria para definir un problema de investigacion va a determinar el
valor final de un estudio de investigacion mas que cualquier otro factor. Los
problemas y las hipotesis de investigacion son medios importantes para obtener

conocimientos valiosos, convirtiéndose en indicadores o guias del estudio.

Bhagyamma et al., (2023) definen el planteamiento de problemas de
investigacion es una piedra angular del pensamiento reflexivo en la investigaciéon
cientifica. Este proceso transforma los problemas en preguntas claras, sienta las
bases para la investigacion y guia a los investigadores para que contribuyan al
conocimiento. Con origen en "Proballein”, los problemas de investigacion encarnan
un enfoque inquisitivo que motiva la investigacion. Para calificar como problemas
de investigacién, deben cumplir criterios como importancia, relevancia, practicidad
y originalidad. La identificacion de problemas conduce a direcciones de
investigacion enfocadas, mientras que revision literaria ofrece contexto. Los
problemas surgen de diversas fuentes, como las experiencias personales,
problemas del mundo real o lagunas en investigaciones anteriores. La seleccion de
problemas implica factores como la creatividad, los objetivos y la relevancia social.
Formular problemas de investigacion es una brujula que fomenta la curiosidad y la

iluminacion colectiva, incluso en tiempos de recursos limitados.

Como problema general de la investigacion se puede definir: PG: ;Existe
relacion del sistema de informacién y conectividad en la productividad de las
cotizaciones comerciales de una empresa de instalaciones sanitarias, Lima 20237

en tanto como problemas especificos se define: PE1: ; Existe relacion del sistema



de informacion y conectividad en la confiabilidad de las cotizaciones comerciales
de una empresa de instalaciones sanitarias, Lima 20237, PE2: ; Existe relacion del
sistema de informacién y conectividad en la latencia de las cotizaciones
comerciales de una empresa de instalaciones sanitarias, Lima 2023? y PES3:
¢ Existe relacion del sistema de informacion y conectividad en la eficiencia de las

cotizaciones comerciales de una empresa de instalaciones sanitarias, Lima 20237.

La justificacion es de tipo practica porque estudia un problema concreto, al
evaluar si un S.| aporta a la mejora de la productividad de las cotizaciones
comerciales. Los resultados de este estudio se pueden emplear como consulta para
otras investigaciones que deseen buscar una relacion entre los S.I y la

productividad de una empresa.

Islam et al (2020) determina que los objetivos son un resumen del significado
y la definicién de una investigacién, pueden existir varios objetivos, pero no existe
un numero especifico de objetivos, pero lo que si es claro que no se puede hacer
un trabajo de investigacion si no se plantean objetivos, es decir como minimo debe

existir un objetivo.

Como consecuencia se puede definir el siguiente objetivo general OG:
Determinar la relaciéon entre el sistema de informacion y conectividad en la
productividad de las cotizaciones comerciales de una empresa de instalaciones
sanitarias, Lima 2023. En cuanto a objetivos especificos se tiene: OE1: Determinar
la relacion entre el sistema de informacion y conectividad en la confiabilidad de las
cotizaciones comerciales de una empresa de instalaciones sanitarias, Lima 2023.
OE2: Determinar la relacion entre el sistema de informacion y conectividad en la
latencia de las cotizaciones comerciales de una empresa de instalaciones
sanitarias, Lima 2023, y OE3: Determinar la relacion entre el sistema de
informacion y conectividad en la eficiencia de las cotizaciones comerciales de una

empresa de instalaciones sanitarias, Lima 2023.

Anupama (2018), determina a la hipotesis como una prediccion, sobre la
relacién entre variables, es una declaracién especifica de prediccion de un
problema de investigacion y con esto dependera si se aprueba o no. La hipétesis
se basa sobre algunas pruebas insuficientes que podria dar resultados verdadero

o falso, para el planteamiento de la hipotesis se necesario considerar los siguientes



aspectos: La solucion tentativa al problema puede ser no correcto. La hipotesis
debe ser concisa, clara, demostrable y consistente con hechos y dar una respuesta

al problema.

Binoy (2019), Precisa que la hipoétesis tiene vital importancia porque permite
relacionar la prediccion con el postulado de una investigacion, que se va a probar
y verificar, la hipétesis tiene por objetivo el de dar un orientacion y direccion al tema
de la investigacion estableciendo relaciones entre cada una de las variables. Para
formular una hipétesis se emplea el razonamiento deductivo esto para probar una
teoria o relaciones y por ultimo menciona que la hipétesis ayuda en la discusién de

los hallazgos y conclusion de la investigacion.

En esta investigacion se ha establecido la siguiente hipétesis general: HG:
Existe relacion del sistema de informacion y conectividad en la productividad de las

cotizaciones comerciales de una empresa de instalaciones sanitarias, Lima 2023.

Como hipétesis especificas se plantearon las siguientes: HE1: Existe
relacion del sistema de informacion y conectividad en la confiabilidad de las
cotizaciones comerciales de una empresa de instalaciones sanitarias, Lima 2023.
HE2: Existe relacion del sistema de informacion y conectividad en la latencia de las
cotizaciones comerciales de una empresa de instalaciones sanitarias, Lima 2023.
HE3: Existe relacion del sistema de informacion y conectividad en la eficiencia de
las cotizaciones comerciales de una empresa de instalaciones sanitarias, Lima
2023.



Il MARCO TEORICO.

Sanchez et al., (2022) describieron los factores que impulsan a las empresas de
cualquier dimension a adoptar S.I como herramienta que permita apalancar el

incremento de su productividad y competitividad.

El estudio se realiz6 en Baja California perteneciente al Valle de Guadalupe,
en este lugar existe muchas empresas de diversas dimensiones y rubros pero
principalmente en produccion de vinos, el tipo de metodologia es exploratorio, cuyo
instrumento o herramienta de medicién estuvo basada en un modelo TOE
(Technology Organization Environment 6 Entorno de Organizacion Tecnoldgica)
este modelo relaciona factores organizacionales, ambientales y tecnoldgicos
adoptando todo tipo de innovaciones, usado mayormente para medir la intencién
de uso de T.I en las empresas, como por ejemplo la adopcién del marketing mévil
en Sudafrica y sistemas electrénicos para cadenas de suministros en Taiwan. Se
tuvo como muestra un total de 25 empresas, dando como resultado una relacion

positiva para la adopcion de S.1.

Se evidencio que gerentes o propietarios coincidian que para adoptar S.I se
necesitaria gran esfuerzo mental para su empleo, pero que eran conscientes que
los beneficios lo justifican para una mejor comercializacion de productos y/o
servicios, a tener una mejor relacién con los clientes, y sobre todo mejora en la
productividad y en procesos de produccién. Se tuvo como afirmacion que el empleo
de los S.I esta fuertemente influenciada con la presion que ejerce la competencia y
que los clientes esperan que la empresa los utilice, aquellas empresas que aun no
emplean S.| afirmaron tener proyecciones de utilizarlo en un futuro cercano, y en

otros ya forman parte de la gestién administrativa y productiva.

Bermeo-Giraldo et al., (2020) analizaron como las T.I.C impactan entidades
comerciales del municipio de Itagui, el estudio de tipo transversal, no experimental
y también descriptiva con un tenor cuantitativo, se utiliz6 un cuestionario
desarrollado por pymes de tipo comercial o servicios cuya oficinas administrativas
y financieras estan en el municipio de ltagui - Antioquia. Se pudo definir que internet
y los teléfonos moviles son las tecnologias mas utilizadas como herramientas para
actividades laborales (29% y 35% respectivamente), ademas un 73% de empresas

consideran esto como un impacto positivo y un 87% coinciden que contribuyen en



la eficiencia, administracién, seguridad y control para tomar decisiones.

Se pudo determinar que los principales motivos del uso de las Tics en las
pymes se pueden mencionar por ejemplo la publicidad de sus productos o servicios,
a esto se puede mencionar que un 59% de las empresas ya cuentan con una web
corporativa, otro motivo son el auge de las estrategias digitales y el contacto directo

y masivo por medio de las redes sociales.

Finalmente, las empresas definieron que las Tics permite reducir errores en
registro de datos, realizar procesamiento de datos complejos cuyos resultados sean
seguros y que ayudan al control de la informacién, esto permite poder expandir el
S.l en todas las areas de la empresa y obtener informacion veridica y certera que

sea facil de analizar integrandose con las estrategias de gestion empresarial.

Arévalo-Avecillas et al., (2018) determinaron como influye las T.l en las
organizaciones que dan servicios, el estudio basado en un enfoque cuantitativo de
alcance correlacional - explicativo, de tipo no experimental, usé fuentes de datos
secundarios que fueron extraidos de BD, se expone un analisis de datos desde un
enfoque de produccién Cobb-Douglas, en los resultados se evidencia que la

inversion en T.l van influir de manera positiva en la productividad.

Como poblacion de estudio se incluyo a todas las empresas que pertenecen
al rubro de servicios a nivel urbano empresas que brindan servicios de consultorias,
inmobiliarias, transporte, de salud, servicios sociales, financieras, entre otros, el
requisito de estas empresas es tener un operatividad minima de tres afos y que se
encuentren activas (dentro de la superintendencia de compafias de ecuador) al
momento en que se realizé la investigacion, esta poblacion fue de 11,115 empresas

de servicios.

Como resultado se evidencio que las variables (inversion de T.l, mejora en
practicas de administracion, tiene relacion positiva y significativa con la
productividad y rentabilidad corporativa. En este estudio se brinda nuevos
parametros de medicion de productividad, sobre el concepto de innovacién,
obteniendo ventajas econdmicas. Estas inversiones en T.I logra una confianza del
95%, pero esto aumento con el tiempo a 99%, lo que evidenciando que para

implementar T.I requiere tiempo.



Ramirez et al., (2022) en un estudio que tuvo por objetivo mostrar un revisiéon
sistematica de lo que es productividad empresarial, desde su conceptualizacién,
factores relacionado y componentes, ademas establecen una reflexion y analisis
sobre los beneficios que tienen las empresas, se identificd 71 estudios en varios
paises de Latinoamérica, consultando base de datos como Web of Sciense,
Redalyc, Scielo, Dialnet, etc. de los cuales se seleccionaron 24 articulos que
cumplen con los criterios de la investigacion.

En esta investigacion se define que para lograr productividad en las
empresas se debe considerar aspectos internos (controlables) y los aspectos
externos (incontrolables), estos aspectos tienen relacion directa con el desarrollo
de la productividad. También se debe considerar los valores organizacionales,
trabajo en equipo, la innovacion, la tecnologia, la evaluacion de recursos, la toma
de decisiones, etc., si se fortalece estos puntos se lograra un incremento en la

productividad y ser competitivos.

Ccanto et al., (2019) explico como la gestion de las innovaciones
tecnologicas asociadas a la globalizacion incentiva la calidad del servicio y la
competitividad. El estudio se enfoca en la revision de bibliografias. La investigacion
concluye que la innovacion tecnolégica esta formada por diferentes puntos de
captacion desde la parte econdmica y el impacto en el desarrollo empresarial, en la
parte humanista se cuestiona que el uso de tecnologias de informacion puede dejar
de lado la mano de obra y por consiguiente afectaria a los trabajadores en lo social
y laboral, ademas la globalizacién pone al alcance las innovaciones tecnoldgicas

actuales.

Quiroga-Parra et al., (2017) tuvieron como objetivo comparar del uso de las
T.1.C entre paises 6 paises de integrantes de América Latina (A.L) y 7 paises
desarrollados, este estudio se efectio en base a una contrastacion tedrica y
estadistica. Se obtuvo como resultado que existe una brecha importante con
respecto al uso de las T.1.C entre América Latina y paises desarrollados, y que esto
consecuentemente impacta en los procesos de innovacién y produccion y en la
generacion de nuevos conocimientos. Pero cabe mencionar que a pesar de que en

América Latina existe bajos niveles de empleo de T.I.C existe una relacién



importante entre esta y la productividad empresarial, ademas se detalla que el poco
uso de las T.I.C, impacta en forma directa en los bajos niveles de eficiencia

productiva.

Interiano (2023), en su trabajo de investigacidén que tuvo por objetivo
evidenciar como las organizaciones emplean recursos informaticos, con el fin de
lograr la automatizacion de sus procesos para generar mejores resultados. El
método empleado es esencialmente histérico, descriptivo, cuantitativo y reflexivo
permitiendo identificar el avance de las S.| y como las organizaciones se adaptan
a estos para alcanzar éxitos, como es lograr la eficiencia. Se demostré que las
organizaciones deben optar por usar T.l. y adaptarse a los cambios tecnoldgicos y
asi lograr una ventaja empresarial, menciona también que el conocimiento tedrico
y practico de los colaboradores de las T.I.C es un aporte importante para el

crecimiento empresarial.

Huamani et al., (2023) efectuaron un estudio cuyo objetivo era demostrar
como mejora la productividad con el uso de sistemas automatizados, la
investigacion estuvo basada en consultar diferentes bibliografias, que detallan
diferentes metodologias como RUP, UML, etc. lo que asegura un buen
modelamiento para la automatizacion de procesos mediante sistemas. Se
corrobord un vinculo directo y necesario entre los sistemas automatizados vy la
mejora significativa de la productividad, se mejora y optimizan los tiempos en los
procesos, teniendo en cuenta que las Pymes peruanas crecen constantemente

generando mas competencia.

Infantes et al., (2021) elaboraron un estudio donde se aplican técnicas de
tipos cuantitativas y cualitativas, demostré como un ERP, ayuda a la recaudaciones
de caja y permite reducir y optimizar tiempos de atencién a los pacientes,
actividades del personal y los procesos de la clinica, se demostré que permite
aprovecha los recursos al maximo porque agiliza la operatividad de los usuarios,
ademas que permite la emisién de documentos como notas de crédito no sea

engorrosa y a tiempo, ha reducido el impacto negativo en otras areas, todo esto se
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vio reflejado en la satisfaccion del cliente. Con resultado final de determiné que el

sistema integrado logré mejorar las recaudaciones de caja.

Para un mejor entendimiento de la investigacion se puede citar algunas

definiciones:

Sistemas de Informacion (S.1)

Segun Huang et al., (2019) los S.I son un compuesto de
recursos de informacion, software y personas que tiene como unico
fin recolectar, procesar, almacenar y distribuir informacion adecuada
y oportuna a una organizacion, para lograr una gestiéon optima,
regulando y controlando sus actividades.

Abrego-Almazan et al., (2017) definen que los S.I puede ser el
componente mas importante en el mundo empresarial, por su
capacidad de ofrecer oportunidades para que las organizaciones
alcancen el éxito, puedan tener mayor capacidad de recoleccién,
procesamiento, distribucién de datos que deben ser compartidos en
toda la organizacion, ademas permite cerrar distancias, genera
eficiencia en los colaboradores, mejor flujo de la informacién
teniendo influencia en la competitividad y produccion. Koivisto et al.,
(2019) afirman que el campo de los S.| se ha caracterizado por la
busqueda de conocimientos relacionados con la productividad, la

eficiencia y su mejora.

Productividad.

Fontalvo et al., (2018) conceptualizan la productividad como el
vinculo entre la produccién total y todos los elementos utilizados
(recursos) para lograrla, es la razén entre entradas y salidas,
menciona como se debe emplear los factores de produccién en el
desarrollo de servicios o productos, estos deben ser elaborados con
altos estandares de productividad, a manera general define que la
productividad hace referencia a cualquier proceso donde intervienen
elementos y actividades con el fin de obtener un resultado, y que al

momento de implementar mejoras se puede tener los mismo o mayor
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resultados empleando menos recursos. La eficiencia es un indicador
para medir la productividad donde intervienen recursos humanos y
otros, enfocado siempre a cumplir los objetivos empresariales.
Ortega et al (2018) especifica que un proceso productivo es el trabajo
de un grupo de recursos (insumos) con el objetivo de tener una
nueva serie de productos (resultados) generados a partir de los
recursos y que van a constituir la produccién. Ademas, afiade que
productividad es el vinculo de la produccion resultante y los recursos

empleados.

Eficiencia.

Rojas et al., (2019) mencionan que es la disposiciéon de algo o
de alguien para alcanzar un beneficio determinado, ademas
menciona que permite medir la capacidad de un sistema o entidad
economica en el cumplimiento de un objetivo determinado, buscando

siempre minimizar el empleo de recursos.

Conectividad.

Mufungizi, E. M. (2022) especifican que la conectividad se debe
entender como la transferencia de identificadores de protocolo (IP)
desde una red de origen a un destino, que van a depender de nodos

conectados entre si, lamandose red de comunicaciones.

Latencia.

Acosta et al., (2018), precisan que la latencia es el tiempo de
demora para que un dato o informacion esté a disposicion partiendo
desde su peticion, se puede medir en nanosegundos (ns) o en
milisegundos (ms), cuando menor sea la latencia mayor es el
rendimiento de la red, también define a la latencia como la suma de
retardos (tiempo de demora de recorrido y transmision de paquetes)
temporales dentro de una red, es decir el tiempo que demora un

paquete de informacion de viajar de un punto “A” a un punto “B”.
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Confiabilidad.

Kriscautzky et al., (2018) definen que la confiabilidad son las
caracteristicas o cualidades que debe tener la informacién resultante
para ser creible estas caracteristicas pueden ser la fuente de origen,
el contenido, y presentacion ademas se incluye la velocidad de

carga.

T.I.C

Del Castillo Saiz et al (2018), determinan a las TIC como un
conjunto de avances relacionados, que abarca aplicaciones de
descubrimiento cientifico con una capacidad progresiva de mayor de
tratamiento de la informacién, y como consecuencia se logra un
despunte exponencial en el intercambio y transmisién de datos,
informacion y conocimientos, sin existir barreras geograficas o
limitaciones por tiempo.
Awan et al., (2019) Afirman que actualmente la T.l ayudan en las
tareas y operaciones diarias en las organizaciones, ademas la
competencia, la globalizacién, los avances tecnoldgicos, la
satisfaccién y valores del cliente y la presién econémica y financieras
de muchas organizaciones han permitido que evolucionen y sean
competitivas aumentando su interés emplear herramientas de
automatizacion de facil ejecucion que permita un mejor y rapido

desarrollo de actividades incrementando la eficiencia.

Area Comercial.

Para Simonato, F. R. (2018) el area comercial es aquella unidad
que posee la capacidad de servicio para los clientes de manera
individual, siempre creando valor, y generando habilidades de
trabajo con el fin de anticipar y proyectar sus preferencias

continuamente.
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Cotizaciones.

Garcia et al., (2021) conceptualizan a las cotizaciones como un
documento en que en operaciones de compra y venta se usa para
referirse al precio de un producto o servicio y que cada una de las

partes acuerdan pagar o desarrollar para sellar el acuerdo.

Innovacion (Procesos).

Yu et al., (2017) La definen como la capacidad de una empresa
para poder desarrollar nuevos y significativos procesos productivos
y tecnoldgicos, esto va a constituir una fortaleza diferenciada de la

empresa para poder hacer frente a sus competidores.

Recopilacion de datos.

Hamed (2021) determina que la recopilacién de datos es una
de las principales etapas de todas investigacion, porque permite al
investigador hallar las respuestas de las preguntas de la
investigacién, el proceso de recopilaciéon de datos tiene como
objetivo el obtener conocimientos respecto al tema investigado,
existen diversos métodos de recopilacion de datos y eso hace que
sea dificil para el investigador seleccionar uno en particular, pero se
considerar el tipo de datos a utilizar en el estudio. Khan et al., (2017)
afirman que este método debe explicarse y justificarse claramente,

ya que influye en el proceso de analisis.
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METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacién

3.1.1. Tipo de investigacion

Este estudio de tipo aplicada, emplea la busqueda y consolidacién de
conocimientos existentes para dar solucion a un problema concreto y tiene
por objetivo resolver alguna situacién que se puede presentar en la realidad,
se caracteriza por un enfoque claro al estudiar y analizar un problema para

encontrar una solucion.

De acuerdo a lo definido por Nieto (2018) las investigaciones que
estan orientadas a un tipo aplicada se inclinan a la soluciéon de problemas
que suceden en procesos productivos, de distribucion, consumo de bienes y
servicios, se llaman aplicadas porque se desarrollan basados en una
investigacién basica y fundamental. Define también que las investigaciones
del tipo aplicadas estan orientadas a optimizar, mejorar o perfeccionar el

funcionamiento de los sistemas, normas, procedimientos, etc.
3.1.2. Disefio de investigacion

Casari (2022) menciona que el disefio de una investigacion constituye
un paso muy importante fuertemente unido al planteamiento del problema y
mas sustancialmente a los objetivos que se propongan, ademas define que
dentro de los disefios no experimentales se encuentran los disefos
transversales que se caracterizan por recolectar datos en un solo unico
momento, estos a su vez pueden ser exploratorios, correlacidnales-
causales, descriptivos. Existen los disefios nho experimentales longitudinales
o evolutivos, que analizaran los cambios que se pueden producir dentro de
un intervalo de tiempo. En los no experimentales estan los disefios
transversales o transaccionales, existen también los exploratorios,
descriptivos, correlacionales-causales. Existen los disefios no
experimentales de tipo longitudinales o evolutivos, que cambian en el
tiempo. La diferencia entre transversales y longitudinales es Ila

temporalidad, es decir el momento es que se realiza la recoleccion de datos.
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Este estudio tiene un disefo descriptivo correlacional causal, de corte
transversal, no experimental (sin alteracion de las variables definidas), y se
centrd solo en la observacion de eventos para después analizarlos, ademas
también por la comparacién de informacion existen ya sean histéricos y

actuales.

3.2. Variables y Operacionalizacion

De acuerdo a Oyola-Garcia (2021) las variables deben ser clara y de
facil entendimiento. Menciona que la variable dependiente se entiende
como el probable resultado de la manifestacion de la variable

independiente, y se le debe dar la atencidon maxima del estudio.
Las variables se definen:

e Independiente 1 (VI-1): Sistema de informacion.

¢ Independiente 2 (VI-2): Conectividad.

¢ Dependiente (VD): Productividad.

En el anexo 1 detalla la operacionalizacion de variables.

3.3. Poblacion, muestra, muestreo

3.3.1. Poblacién

Pantoja et al., (2022) conceptualizan como poblacién de estudio
como un conjunto o grupo de elementos (animales, personas, hechos,
cosas, etc.) que estan inmersos a algun estudio, esta poblacion debe estar

delimitada considerando las caracteristicas de tiempo, lugar o contenido.

La poblacion esta conformada por todas las cotizaciones
registradas dentro del sistema comercial en los ultimos 3 meses desde la
puesta en produccidn de sistema comercial con un total de 900

cotizaciones.

Martinez et al., (2023), afirman que usar criterios (inclusion y
exclusion) en un trabajo de investigacion, no se realiza al azar, como si

fuera una decision rutinaria, o una cuestion de moda, sino que debe ser
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correctamente analizada.
e Criterios de inclusion:

Intervalo de tiempo: Solo aquellas cotizaciones cuya fecha de

generacion este dentro de los ultimos tres meses.
Tipo de Cliente: Todos sin excepcion.

Estado de cotizacién: Solo cotizaciones en estado de generadas,

aceptadas, rechazadas y finalizadas.
Valor de la Cotizacion: Todos sin excepcion.
Tipo de Servicios: Todos sin excepcion.

e Criterios de exclusion:

Duplicadas: Cotizaciones que tienen diferentes versiones no se

debe considerar versiones anteriores a la ultima version.

Incompletas: Cotizaciones que han sido registradas con
informacion incompleta o errébnea y que pueden generar

distorsion en el analisis.

Pruebas: Cotizaciones que se generaron a manera de prueba en

el momento de la implementacion.
Anuladas: Por error de digitacién, o informacién incompleta.

Fuera de intervalo: Cotizaciones que estan fuera del rango de

fechas establecido para el estudio.

Conforme a los criterios mencionados para efectos de la investigacion

se definié el siguiente tamafo de poblacion:
N =900

3.3.2. Muestra
Pantoja et al., (2022) la conceptualizan como sub grupo de la
poblacion, y hace énfasis que debe tener iguales caracteristicas que la

poblacion. Para su calculo se utilizé la formula de media poblacional y el

17



resultado sera la base del analisis que servira para definir si cumple el

objetivo de la investigacion, se ha empleado la siguiente férmula:

B NZ252
~ (N —1)e? + 7252

n

Donde:

n = Tamafo muestra necesaria

Z = Nivel de confianza (Representa una confianza del 95%).
S = Desviacion estandar.

N = Tamano de poblacién.

e = Error (0.05).

En este estudio se estimé la muestra de cotizaciones correctas con un
5% de error, y un 95% de confianza con una poblacién de 900
cotizaciones, despejando la férmula da como resultado:

n =270

3.3.3. Muestreo

Otzen (2017) menciona que el muestro tiene como fin el estudio
de vinculos de la distribucién de una variable con la poblacién de
estudio y a su vez con la muestra a estudio, siendo importante definir
los criterios que se utilizaran para la inclusion y exclusion. El presente
trabajo usd un muestreo de tipo probabilistico aleatorio simple, en
donde los datos que conforman la poblacién gozan de la misma
oportunidad de estar dentro de la muestra, este tipo de muestreo
probabilistico es muy importante ya que garantiza que las muestras
obtenidas representen poblacién objetivo y puedan extrapolarse con

precision a toda la poblacién.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.
3.4.1. Técnicas

Segun Useche et al., (2019), conceptualizan a las técnicas como
procedimientos y actividades que tienen por funcion realizar la
comprobacion del problema planteado de la variable de investigacion,

ademas las técnicas a utilizar dependeran del tipo seleccionado.

En el estudio se efectu6 analisis y procesamiento documental
para obtener informacion concerniente a las cotizaciones emitidas por

el sistema, las cuales se encuentran almacenada en base de datos.

Se conté con el apoyo del Dr. Marlon Acufia, quién valido el
instrumento o herramienta de recoleccién de datos (anexo 2), el
profesional en mencion es a fin a la linea de investigacion de este
trabajo, los formatos de validacién de juicios de expertos se encuentran

en el anexo 5
3.4.2. Instrumentos

Mendoza et al., (2020) mencionan que gracias a los instrumentos
se logra condiciones de medicién, donde los datos expresan una
abstraccion de mundo real y comprenden procedimientos y actividades
que van a permitir que el investigador obtenga informacion que pueda

contestar la pregunta de una investigacion.

Como instrumentos se empled la Ficha de Datos de analisis de
contenido (anexo 2), que van a contener informacién detallada y puntual
sobre las cotizaciones registradas en el sistema de informacién del area

comercial.
3.5. Procedimientos.

Antes de realizar la recopilacion de datos, se procedid a analizar e
identificar la informacién necesaria que permita validar los indicadores definidos,
esta informacion almacenada en los repositorios de datos de la empresa,
permitié realizar el disefio de la ficha de datos cuyo contenido ayuda a la

comprension del sistema de cotizaciones.
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Recopilada la informacion, se procedio a organizar los datos para un mejor
analisis, empleando herramientas como hojas de calculo lo que permitié
identificar comportamientos, tendencias y patrones de las cotizaciones
generadas dentro del sistema, esto dio lugar a la generacion de informes de los

hallazgos encontrados y que son mostrados como parte de este estudio.
3.6. Métodos de analisis de datos.

Taherdoost, H. (2022) puntualiza que el analisis de datos no es mas que
el proceso que convierte todos los datos recolectados en informacién importante
y significativa. Mohaiminul (2020) describe al analisis de datos como el proceso
mediante el cual se recopilan, revisan y luego se analizan varias fuentes con el
objetivo de tener algun hallazgo o conclusion, ademas define que hay varios
tipos como puede ser la mineria de datos, analisis de textos, inteligencia

empresarial, etc.

Para este trabajo se realiz6 la recopilacion de datos empleando la ficha
de datos y fueron tabulados, ordenados y clasificados de tal manera que sea
una fuente de informacion basica y confiable, posteriormente, se emplearon
herramientas de informaticas como SPSS (para estadistica descriptiva) y Excel
para la realizacion de célculos. En cuanto a la validez y a nivel de confianza de

las pruebas se empleo el calculo del alfa de Cronbach.
3.7. Aspectos Eticos.

Reyes (2018), afirma que la ética de las publicaciones cientificas debe
estar inmerso a la ética de la investigacion cientifica que incluye la creacion o
autoria intelectual, y la ética en el proceso editorial, todo esto basado en valores

éticos (honestidad, responsabilidad y transparencia).

Gagnay et al., (2020) conceptualizan a la ética como la conducta
humana, que permite discernir entre lo correcto de lo no correcto o lo bueno de
lo no bueno, cualquier persona que realice un trabajo de investigacion debe
tener bien claro la importancia de la ética en su trabajo, conocer aspectos como
citacion o referenciacion de autores, porque como consecuencia pueden ser

calificados como plagio.
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Esta investigacion se desarrollé de acuerdo al reglamento y lineamientos
de la Universidad César Vallejo, bajo la noma APA 7ma edicion, se realizé
también la validacion de originalidad de contenido a través de la herramienta
web Turnitin, y se ha emple¢ la ficha de datos para recolectar datos, teniendo
siempre en cuenta los principios de confidencialidad de los datos, los cuales
solo fueron utilizados para el desarrollo de esta investigacion, por ultimo se deja
claro que no existe ningun tipo o conflicto de interés entre el investigador y los

resultados obtenidos.
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IV. RESULTADOS

4.1. Analisis de resultados

SaldZinas, K. et al (2017) define que el analisis de resultados es la

parte conclusiva o final de toda investigacion; en esta parte se procesa toda

la informacién recolectada para poder mostrarla de manera comprensible y

ordenada.

4.1.1. Prueba de confiabilidad del instrumento de recoleccion de datos.

Segun Taber (2018), El alfa de Cronbach es un calculo estadistico

que es muy utilizada por los investigadores para poder demostrar las

pruebas y escalas que se han adoptado en un proyecto de investigacion se

adecuan para su proposito, se utiliza generalmente como una medida para

la confiabilidad.

Tabla 1. Estadistica de fiabilidad: Coeficiente de Cronbach

“N woyn

CASOS Valido 270 100.0
Excluido 0 0

Total 270 100.0

Fuente: Desarrollado por el autor.

Tabla 2: Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach

Alfa de Cronbach
basada en elementos
estandarizados

N° de Elementos

711

.8562

Fuente: Desarrollado por el autor.

La interpretacion de Resultados de Estadistica de fiabilidad (Coeficiente alfa de Cronbach) se

evidencia en el anexo 6.

22



4.1.2. Prueba de normalidad.

Hatem et al., (2022) precisan que toda prueba de normalidad inicia

desde el planteamiento de una hipétesis donde en una afirmacion nula se

asume que los datos en estudio no son estadisticamente diferentes de lo

normal, frente a una afirmacién alternativa donde se asume que la

distribucién es normal y los datos no son compatibles. Existen varios tipos

de pruebas, pero dos de los métodos mas utilizados para comprobar la

normalidad son la prueba de Kolmogorov-Smirnov (KS) y la de Shapiro-

Wilk (SW).

La formulacion de hipétesis para pruebas de normalidad se evidencia en el

anexo 7.
Tabla 3: Resultados de pruebas de Normalidad
KS SW
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
S.| 115 270 <.001 974 270 <.001
Conectividad .092 270 <.001 974 270 <.001
Productividad 101 270 <.001 970 270 <.001

Fuente: Desarrollado por el autor.

En la Tabla 3. Resultados de pruebas de Normalidad, se evidencia que las V.I

“Sistema de Informacién” y “Conectividad”, ademas de la V.D “Productividad”;

tienen un valor p-valor <0.001; y contrastandolo con los criterios de decision de la

Tabla 3, con un valor de 0.05 para p-valor; se rechaza la hipétesis nula de que los

datos tienen una distribucién normal y se acepta la Hipdtesis alternativa que los

datos no tienen una distribucion normal, por lo que es conveniente aplicar pruebas

no paramétricas.

4.1.3. Estadistica descriptiva.

Kaur et al., (2018), definen que la estadistica descriptiva es utilizada

para realizar resumen de datos de una forma organizada detallando vinculos

entre variables de una muestra o poblacion.

Calcular estadisticas
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descriptivas es el paso inicial y vital para la elaboracion de un trabajo de

investigacién y debe realizarse antes de hacer comparaciones estadisticas

inferenciales.

Tabla 4. Cuadro de estadistica descriptiva de variable independiente Sistema de

Informacion.
Variable Descriptivos Estadistico Error estandar
S. Media 972.1111 12.15978
95% de intervalo de confianza Limite inferior 948.1707
para la media Limite superior 996.0516
Media recortada (5%) 967.1605
Mediana 960.0000
Varianza 39922.292
Desv. estandar 199.80564
Minimo 600.00
Maximo 1500.00
Rango 900.00
Rango intercuartil 305.00
Asimetria .349 .148
Curtosis -.457 .295

Fuente: Desarrollado por el autor.

La interpretacion de estadistica descriptiva de la variable independiente Sistema

de Informacioén se evidencia en el Anexo 8

Tabla 5. Estadistica descriptiva de la V.| Conectividad.

Variable Descriptivos Estadistico Error estédndar
Conectividad Media 39.5370 34111

95% de intervalo de confianza Limite inferior 38.8654

para la media Limite superior 40.2086

Media recortada (5%) 39.5556

Mediana 39.0000

Varianza 31.417

Desv. Estandar 5.60507

Minimo 22.00

Méximo 52.00

Rango 30.00
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Rango intercuartil

5.00

Asimetria

-.010

148

Curtosis

.220

.295

Fuente: Desarrollado por el autor.

La interpretacion de estadistica descriptiva de la variable independiente

Conectividad se evidencia en el Anexo 9

Tabla 6. Estadistica descriptiva de la V.D Productividad.

Variable Descriptivos Estadistico Error estandar
Productividad Media 893.7444 7.62108
gspz;’rg‘?;:;zﬁo de confianza Limite inferior 878.7399

Limite superior 908.7490
Media recortada (5%) 894.9424
Mediana 900.0000
Varianza 15681.812
Desviacién. estandar 125.22704
Minimo 600.00
Maximo 1250.00
Rango 650.00
Rango intercuartil 160.00
Asimetria -.067 .148
Curtosis -.410 .295

Fuente: Desarrollado por el autor.

La interpretacion de estadistica descriptiva de la variable dependiente

Productividad se evidencia en el Anexo 10
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4.2. Analisis Inferencial de resultados de pruebas de correlacion

Objetivo general (OG)

Determinar la relacion entre el Sistema de informacion y conectividad en la

productividad de las cotizaciones comerciales de una empresa de

instalaciones sanitarias, Lima 2023

Antes de actualizar los resultados del OG, en las siguientes tablas se muestra

la formulacién de la hipétesis general (HG):

Tabla 7: Cuadro de formulacion de la HG.

HG de investigacion

cotizaciones comerciales de una empresa de instalaciones sanitarias, Lima 2023.

Existe relacion significativa entre el sistema de informacion y conectividad en la productividad de las

Fuente: Desarrollado por el autor.

La formulacion de la HG para la prueba de correlacion se evidencia en el

Anexo 11

Se procede a detallar los hallazgos de correlacion

Tabla 8: Resultados de la correlacion

S. Conectividad
Rho de . - . . .
Spearma Productividad Coeficiente de correlacion .870 711
n Sig. (bilateral) <.001 <.001
N 270 270

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Fuente: Desarrollado por el autor.

La Interpretacion de los resultados de prueba de correlacion para la HG se

evidencia en el Anexo 12.
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Objetivo Especifico 1 (OE1)

Determinar la relaciéon entre el sistema de informacion y conectividad en la

confiabilidad de las cotizaciones comerciales de una empresa de instalaciones

sanitarias, Lima 2023.

Antes de actualizar los hallazgos del OE1, la siguiente tabla muestra la

formulacién de la Hipotesis Especifica 1 (HE1):

Tabla 9: Cuadro de formulacion de HE1.

HE 1 de investigacion

cotizaciones comerciales de una empresa de instalaciones sanitarias, Lima 2023.

Existe relacion significativa de entre el sistema de informacién y conectividad en la confiabilidad de las

Fuente: Desarrollado por el autor.

La formulacion de la HE1 para la prueba de correlacion se evidencia en el Anexo

13

Se procede a detallar los hallazgos de correlacion

Tabla 10: Resultados de la correlacion

S. Conectividad
Rho de - - - "
Spearman Confiabilidad Coeficiente de 1.000 .698
correlacion
Sig. (bilateral) <.001
N 270 270

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Fuente: Desarrollado por el autor.

La Interpretacion de los resultados de prueba de correlacién para la HE1 se evidencia en

el Anexo 14.
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Objetivo Especifico 2 (OE2)

Determinar la relacién entre el sistema de informacién y conectividad en la latencia

de las cotizaciones comerciales de una empresa de instalaciones sanitarias, Lima

2023.

Antes de actualizar los hallazgos del OE2, la tabla siguiente muestra la

formulacién de la Hipotesis Especifica 2 (HE2):

Tabla 11: Cuadro de formulacion de HE2.

HE2 de investigacion

una empresa de instalaciones sanitarias, Lima 2023.

Existe relacion del sistema de informacién y conectividad en la latencia de las cotizaciones comerciales de

Fuente: Desarrollado por el autor.

La formulaciéon de la HE2 para la prueba de correlacion se evidencia en el Anexo 15

En la siguiente tabla se evidencia los hallazgos de correlacion.

Tabla 12: Resultados de la correlacion

S. Conectividad
Rho de . - . . -
Spearman Latencia Coeficiente de correlacion .698 1.000
Sig. (bilateral) <.001
N 270 270

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Fuente: Desarrollado por el autor.

La Interpretaciéon de los resultados de prueba de correlacion para la HE2 se

evidencia en el Anexo 16.

28



Objetivo Especifico 3 (OE3)

Determinar la relacion entre el sistema de informacion y conectividad en la
eficiencia de las cotizaciones comerciales de una empresa de instalaciones

sanitarias, Lima 2023.

Antes de actualizar los hallazgos del OE3, la tabla siguiente muestra la

formulacién de la Hipotesis Especifica 3 (HE3):

Tabla 13: Cuadro de formulacion de HE3.

HE3 de investigacion

Existe relacion del sistema de informacion y conectividad en la eficiencia de las cotizaciones comerciales de

una empresa de instalaciones sanitarias, Lima 2023.

Fuente: Desarrollado por el autor.

La formulaciéon de la HE3 para la prueba de correlacion se evidencia en el Anexo 17.

En la siguiente tabla se evidencia los hallazgos de correlacion.

Tabla 14: Resultados de la correlacion

S. Conectividad
Rho de . . - . - "
Spearman Eficiencia Coeficiente de correlacion .870 711
Sig. (bilateral) <.001 <.001
N 270 270

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Fuente: Desarrollado por el autor.

La Interpretacion de los resultados de prueba de correlaciéon para la HE2 se
evidencia en el Anexo 18.
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V. DISCUSION

Este estudio demostré el vinculo entre un Sistema de Informacion y conectividad
con la productividad de las cotizaciones comerciales de una empresa de servicios
sanitarios, y permitira dar exposicion a los diferentes casos de ciertos autores que
a nivel internacional o nacional, recogen hallazgos de diferentes organizaciones en
diferentes paises, que al tener la necesidad de expandirse y mantenerse en el
mercado donde la competencia es agresiva optaron por la implementacion de S.I
y conectividad que les permita fortalecerse como unidades organizacionales, es
decir utilizaron los S.| y conectividad como herramientas estratégicas para lograr

productividad y competitividad.

En el ambito internacional los resultados de este estudio van a corroborar
lo sefalado por Sanchez et al., (2022) que definen los factores que impulsan a las
empresas de cualquier dimensién a adoptar S.| como herramienta que incremente
su productividad y los haga mas competitivos, como resultado se determind una
relacion positiva para la adopcion de S.I, aunque implica un gran esfuerzo a nivel
econoémico porque requiere inversién, y a nivel de capital humano porque demanda
que exista un conocimiento por parte del personal que utilizara los S.I.

A lo mencionado se suma que muchas empresas creen que la sola
implementacion de un sistema va a mejorar el flujo de la informacién y no
consideran que debe existir una politica de mejora continua y mantenimiento de los
mismo, a pesar de eso se evidencia el gran beneficio que se obtuvo que incluye la
comercializacion de los productos, mejor relacion con los clientes y la mejora
significativa en la productividad.

Al obtener los resultados de este estudio se observé que el coeficiente de
Correlacién de Spearman entre la V.l Conectividad y la V.D Productividad es de
0.711, esto indica la direccion y fuerza entre las dos variables, corroborando lo
mencionado por Sanchez. La significancia estadistica respalda que las variables
estan relacionadas. Por lo tanto, se encuentra una positiva y significativa relacion

entre la Conectividad y la Productividad en la muestra analizada.
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Se corrobora lo mencionado por Bermeo-Giraldo et al., (2020) Donde
analizan el impacto de las T.l en las organizaciones y se evidencia que garantizan
una mejor captura de los datos, reduccion de errores y el procesamiento de datos
con resultados seguros que contribuyan a un mejor control de la informacién, esto
contrasta con los resultados de esta investigacion una la correlacién cuyo valor es
0.698 sugiere una relacion positiva fuerte entre la Conectividad y la confiabilidad en
la muestra analizada., ademas La significancia estadistica respalda que las
variables y la dimension estan relacionadas. Por lo tanto, se evidencia una
asociacion positiva y significativa entre la Conectividad y la Confiabilidad en la
muestra analizada.

De igual manera la correlaciéon de Spearman entre la V.l Conectividad y la
dimensién Latencia es de 1.000, lo que muestra la orientacién y fuerza entre la
variable y dimension, la correlacion es significativa a un nivel de significancia del
0.01 lo que sugiere una fuerte relacion positiva entre la Conectividad y la Latencia
(de registro de informacion y de consulta de base de datos) en la muestra analizada.
La significancia estadistica respalda que las variables y la dimensién estan
relacionadas. Se evidencia una asociacion positiva y significativa entre la

Conectividad y la Latencia en la muestra analizada.

Se certifica lo definido por Arévalo-Avecillas et al., (2018) que miden la
productividad, sobre el concepto de productividad innovadora basada en resultados
innovadores, esto gracias a la adquisiciéon de TI, lo que va a generar ventajas
economicas, esto también es corroborado en este estudio porque gracias a la
inversién en S.I se logré agilizar mas el proceso de emision de cotizaciones
comerciales porque aumento la eficiencia y tiempos de respuestas.

El Coeficiente de Correlacion de entre la V.1 S.1y la dimension Eficiencia es
de 0.870. Este coeficiente evidencia la orientacién y fuerza de la relacién entre las
dos variables, la correlacion de 0.870 sugiere una fuerte relacion positiva entre el
sistema de informacion y la Eficiencia en la muestra analizada. La significancia
estadistica respalda que las variables estan relacionadas. Se evidencia una
relacion significativa y positiva entre la variable independiente Sistema de

Informacion y la dimensién Eficiencia en la muestra analizada.
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El Coef. De Correlacion Spearman de entre la V.l Conectividad y la
dimensién Eficiencia es de 0.711. Este coeficiente detalla la direccion y fuerza de
la relacion entre las dos variables, la correlacion de 0.711 sugiere una fuerte
relacion positiva entre la conectividad y la Eficiencia en la muestra analizada. La
significancia estadistica respalda que las variables estan relacionadas. Por lo tanto,
se evidencia una asociacién positiva y significativa entre la variable independiente

Conectividad y la dimensién Eficiencia en la muestra analizada

Se confirma lo referido por Ramirez et al., (2022) que en un estudio tuvieron
por objetivo mostrar una revision sistematica de lo que es productividad
empresarial, realiza un analisis relacionado a los beneficios que logran las
organizaciones al tener una buena gestién en productividad lo que no solo implica
automatizaciones de procesos sino también que los colaboradores tengan bien en
claro cual es el rumbo que se debe tomar y cuales son los objetivos a alcanzar.

Los S.I son la herramienta a nivel tecnolégico que si no se emplean
correctamente solo seran un adorno dentro de cualquier organizacion, esto se
corrobora en este trabajo, porque el sistema implementado ha permitido ordenar el
proceso de gestibn de cotizaciones comerciales y reasignar tareas a los
colaboradores que ahora tienen mas claro que actividades tienen que realizar, los
procesos se realizaban anteriormente de manera manual o empirica impactando

en la productividad de la empresa.

Se evidencia una correlacidn positiva muy fuerte entre la productividad con
el S.I el valor hallado por el calculo del Coef. Correlacion Spearman entre la V.I S.I
y la V.D Productividad es de 0.870, esto no hace mas que evidenciar la direccién
y fuerza entre las dos variables.

Cabe mencionar que lo mencionado por el autor con respecto a que para
lograr una buena productividad las empresas deben considerar aspectos internos
que pueden ser controlados, y en este estudio se demuestra que la decision de la
empresa de servicios sanitarios de implementar un S.| para la productividad de
cotizaciones comerciales, fue acertada porque considero que podia aumentar su

productividad con esa decision.
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Se corrobora lo mencionado por Ccanto et al., (2019) donde definen como
la innovacion tecnoldgica logra impulsar la calidad en los servicios y lograr
competitividad en las organizaciones, ademas menciona que para que exista una
verdadera gestion tecnolégica se debe considerar la parte econdmica, la parte
humanista sin dejar de lado el avance logrado por la globalizacion, esto se
evidencia en este trabajo porque se demostré que gracias a la implementacion de
un S.I que gestione las cotizaciones comerciales se logré mejorar el servicio de
atencion al cliente, esto se refleja en el resultado del Coef. Correlacién Spearman
(Rho) entre la V.l S.1 y la dimensién Eficiencia cuyo valor es de 0.0870 indicando la

fuerza y direccidén positiva muy fuerte entre ambas.

Se comprueba los definido por Quiroga-Parra et al., (2017), donde realizan
una comparacion entre 6 paises de A.L (América Latina) (Chile, Brasil, Argentina,
Colombia, México y Peru) y 7 paises desarrollados (EEUU, Canada, Japon, Suecia,
Alemania, Reino Unido y Suiza) y se obtuvo como resultado que existe una brecha
importante con respecto al uso de las T.I.C entre América Latina y paises
desarrollados, y que esto consecuentemente impacta en los procesos de

produccion, de innovacion y de la generacién de nuevos conocimientos.

Se demuestra que son los paises desarrollados que mas emplean las T.I.C
o S.I como herramienta de desarrollo, se tiene mayor conciencia que la tecnologia
no se pude dejar de lado y que logra ser una ventaja competitiva, muy por el
contrario, en paises de América Latina no se ha llegado a tener esa conciencia y
se tiene aun temor de adoptar las T.1.C para el desarrollo de las organizaciones. Se
resalta también que en América Latina a pesar que se evidencian bajos niveles de
utilizacién de T.I.C en las empresas existe una relacién significativa con la
productividad.

En este trabajo se evidencia lo mencionado al demostrar una relacion
significativa del 0.870 entre la dimension productividad y la V.l S.1, es decir existe
una correlacion muy fuerte y positiva entre ambas, lo que se interpreta que
efectivamente la empresas que optan por implementar S.l o T.l.C logran alcanzar

una mayor productividad. El valor de correlacién entre Eficiencia y Conectividad es
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de 0.711 es decir tienen una correlacion fuerte y positiva, una conectividad optima

va a permitir una mejor performance de los S.I.

Se constata lo definido por Infantes et al., (2021) donde demostraron como
un ERP, logra mejorar el de control de las actividades de la empresa, permite
reducir y optimizar tiempos de atencion a los pacientes, actividades del personal y
los procesos, ademas se menciona que se lograr aprovechar al maximo el capital
humano, teniendo mayor productividad y una mejor atencién al cliente.

El presente estudio corrobora lo mencionado porque logré6 mejorar la
eficiencia de las cotizaciones gracias al S.| (registro y emisién) al obtener un Coef.
Correlacién Spearman de 0.870, indica una correlacion significativa positiva muy
fuerte entre ambas. La reduccién de tiempos se puede comprobar por la correlacion
que existe entre la eficiencia y la conectividad del sistema dado al que el Coef.
Correlacién Spearman (Rho) entre ambas es del 0.711 lo que permite senalar una

correlacion positiva fuerte.

Tener una buena conectividad en un sistema va a impactar en el desarrollo
de actividades empleando menor tiempo de registro y procesamiento, es decir la
conectividad también tiene relacién directa con los S.|I y la productividad, sin
conectividad el sistema no tendria sentido de uso, porque necesita conexién con
BD, servicios y con otros usuarios que puedan conectarse y desarrollar actividades
en paralelo.

Esta investigacion menciona que la latencia del S.| también impacta en la
productividad de las cotizaciones, se comprueba con el Coef. Correlacién
Spearman (Rho) cuyo valor es de 0.0698, este valor indica una correlacion positiva
fuerte de la latencia y el S.I, con esto se pude llegar a la conclusiéon que a menor
latencia el performance del S.I se incrementa, y como consecuencia de esto la
productividad de las cotizaciones comerciales aumenta, la aceptacion de los
clientes también porque la latencia de entrega de cotizaciones se reduce, y se
podrian generar mas ordenes de trabajo que aseguren mayores ingresos a la

empresa.
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Se evidencia lo mencionado por Huamani et al (2023) donde se tuvo como
objetivo demostrar como mejora la productividad con el uso de sistemas que
automaticen procesos dentro de una organizacién, esto permite que se reduzca los
tiempos dentro de todo el circuito de produccion, y hace que cada area logre tener
mayor productividad de manera independiente, ademas menciona que las Pymes
peruanas esta en constante crecimiento porque estan optando por los S.| para ser
mas productivos, reduciendo costos, tiempos y aprovechando al maximo el
potencial humano al centrar su trabajo en actividades netamente relevantes, esto
hace que se vuelvan mas competitivas porque necesitan serlo ante el agresivo
mercado actual, donde las empresas de reinventan cada dia para poder ampliar
sus mercados y captar a mas clientes que les permitan obtener las mayores
beneficios posibles.

Esta investigacion muestra una correlacion de 0.870 positiva muy fuerte
entre el S.I y la productividad, ademas la correlacion entre la V.l S.l y la dimensién
Latencia es de 0.698 evidenciando una correlacién fuerte y positiva, reflejandose
claramente porque la empresa ha logrado incrementar la atencion de cotizaciones

diarias y como consecuencia se incrementan también las 6rdenes de trabajo.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: Se determind la relacién directa del sistema de informacion y conectividad
en la productividad de las cotizaciones, el hallazgo permite dar como valida la

hipétesis general de la investigacion gracias a las pruebas de correlacion.

Segunda: Conforme al primer objetivo especifico, se corroboré que a través de los
resultados hallados se garantiza la confiabilidad de las cotizaciones comerciales,
reduciendo el riesgo de pérdida de la informacion o de emitir informacién errénea o

que no sea lo que haya solicitado el cliente.

Tercera: Conforme al segundo objetivo especifico, se corrobord que a través de
los resultados hallados la latencia de las cotizaciones comerciales mejord y se tuvo
mejor tiempo de respuesta, esto impacto en la productividad de las mismas porque
se pueden generar mas cotizaciones en menos tiempo debido al que el proceso se
realiza mas rapido y que las actividades de los usuarios del sistema se encuentran

automatizadas.

Cuarta: Conforme al tercer objetivo especifico, se corroboré que a través de los
resultados hallados la eficiencia de las cotizaciones comerciales tuvo una
considerable mejora, porque al tener la capacidad de emitir mas cotizaciones
confiables y a tiempo, va a impactar en la generaciéon de mas érdenes de trabajo,

lo que posteriormente se convertird en ingresos para la empresa.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda al area de T.| optimizar y actualizar el Sistema de
informacion y conectividad del area comercial, con el objetivo de abarcar las nuevas
situaciones comerciales que se pueden dar en el tiempo y para generar reportes o
indicadores que evaluen el rendimiento del area comercial dentro del marco de la

productividad de la empresa.

Segunda: Se recomienda al area de T.| realizar auditorias periddicas del sistema
con el fin de evaluar constantemente la performance del sistema, y sobre todo la
confiabilidad es decir el correcto ingreso de los datos y que el resultado emitido sea
informacion valida tanto para el cliente y la empresa, de no ser asi se debe tomar

medidas preventivas o correctivas.

Tercera: Se recomienda al area de T.| continuar con la identificacién de procesos
que puedan ser automatizados dentro del sistema, de tal manera que el flujo de la
informacion se optimo y no haya estancamientos por el desarrollo de procesos

manuales que puedan afectar la productividad de las cotizaciones comerciales.

Cuarta: Se recomienda a la gerencia general continuar dando apoyo al area de T.1,
esto para generar confianza en el trabajo que realizan, y continuar con el apoyo de
adquisicion de tecnologias que se sumen como herramientas innovadoras para la
gestion de la informacién y que bien encausadas logren obtener ventajas

competitivas.
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ANEXOS



Anexo N° 1: Operacionalizacion de la variable

Variables de Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensién Indicadores
estudio
Sistema de Encalada et al., (2019), “Un S.I se define | Un Sl son elementos que se interrelacionan que Confiabilidad Tiempo de demora de envio
Informacion como un grupo o conjunto de componentes | logran un objetivo donde intervienen datos de cotizaciones.
que se interrelacionan para trabajar en | previamente seleccionados que son ingresados,
e - Tiempo de demora de registro
funcién a un objetivo” procesados y almacenados, resultando
. . de datos por errores
informacion relevante que es un soporte para
o producidos.
tomar decisiones.
Conectividad | Mufungizi, E. (2022). Define a la conectividad | La conectividad es la capacidad efectiva que Latencia Latencia de registro de datos.
como un todo que esta relacionado con | tiene un sistema, red o dispositivo para
reglas légicas, ordenadas y definidas | comunicarse entre ellos permitiendo la Latencia de consultas de base
utilizadas para la intercomunicacion entre | transmision de la informacion de forma segura y de datos
dos computadoras, permitiendo el | confiable.
intercambio de informacién e interactuando
en tiempo y espacio.
Productividad | Juez (2020), define a la productividad como | La productividad es un conjunto de actividades Eficiencia Tiempo de demora de emision

“una medida de actividad que permite
calcular bienes y servicios producidos por
recursos que pueden ser tangibles o
intangibles, cuanto menos recurso se invierta
para producir la misma o mayor cantidad de

ganancias, mejor sera la eficiencia.”

para lograr sin o poca inversién un beneficio y

mayor ganancia, esto permitirda que un
crecimiento del nivel econémico y mejorar la
situacion de vida, ahorro de tiempo, minimizar
costos y una mejor coordinacion de actividades

de produccion.

de orden de trabajo

Fuente: Desarrollado por el autor.




Matriz de consistencia

Titulo

Sistema de informacion y conectividad en la productividad de cotizaciones comerciales de una empresa de instalaciones sanitarias,

Lima 2023.

Unidad de Analisis

Cotizaciones.

Problema Objetivos Hipotesis Variables Dimensién Indicadores
¢ Existe relaciéon del sistema de | Determinar la relacion entre | Existe relacion del sistema de Independientes:
informacion y conectividad en la | el sistema de informacion y | informacion y conectividad en la )
o o - C NI . . Tiempo de demora de
productividad de las cotizaciones | conectividad en la | productividad de las cotizaciones Sistema de Confiabilidad
comerciales de una empresa de | productividad de las | comerciales de una empresa de . » envio de cotizaciones.
instalaciones sanitarias, Lima | cotizaciones comerciales de | instalaciones sanitarias, Lima 2023. informacion.
20237 una empresa de Tiempo de demora de
instalaciones sanitarias, Lima )
2023 registro de datos por
errores producidos.
Latencia de registro de
datos.
Conectividad. Latencia Latencia de consultas de

base de datos




Problema Especifico

Objetivos Especificos

Hipotesis Especifica

¢ Existe relacién del sistema de
informacion y conectividad en la
confiabilidad de las cotizaciones
comerciales de una empresa de
instalaciones sanitarias, Lima
20237

Determinar la relacion entre
el sistema de informacion y

conectividad en la
confiabilidad de las
cotizaciones comerciales de
una empresa de

instalaciones sanitarias, Lima
2023.

Existe relacion del sistema de
informacion y conectividad en la
confiabilidad de las cotizaciones
comerciales de wuna empresa de
instalaciones sanitarias, Lima 2023

¢ Existe relacion del sistema de
informacion y conectividad en la
latencia de las cotizaciones
comerciales de una empresa de
instalaciones sanitarias, Lima
20237

Determinar la relacién entre
el sistema de informacién y
conectividad en la latencia de
las cotizaciones comerciales
de una empresa de
instalaciones sanitarias, Lima
2023.

Existe relacion del sistema de
informacion y conectividad en la latencia
de las cotizaciones comerciales de una
empresa de instalaciones sanitarias,
Lima 2023.

¢ Existe relacion del sistema de
informacion y conectividad en la
eficiencia de las cotizaciones
comerciales de una empresa de
instalaciones sanitarias, Lima
20237

Determinar la relacién entre
el sistema de informacién y
conectividad en la eficiencia
de las cotizaciones
comerciales de una empresa
de instalaciones sanitarias,
Lima 2023.

Existe relacion del sistema de
informacion y conectividad en la
eficiencia de las cotizaciones
comerciales de wuna empresa de
instalaciones sanitarias, Lima 2023.

Dependientes:

Productividad

Eficiencia

Tiempo de demora de
emision de orden de
trabajo.

Fuente: Desarrollado por el autor.




Tabla de Indicadores

Dimension indicador Descripcion Técnica Instrumento Formula
Confiabilidad Tiempo de demora de | Permite calcular el tiempo Andlisis de datos. Ficha de datos. Tiempo de demora de envio
envio de cotizaciones. | demora de envié una de cotizacién = (Fecha/Hora
(Segundos) cotizacion al cliente dentro de envio — Fecha/Hora de
del plazo establecido (1 registro Solicitud)
hora).
Tiempo de demora de | Permite calcular el tiempo Anélisis de Datos. Ficha de datos. Tiempo de demora de registro
registro de datos por que se demora en registrar de datos por errores
errores producidos. una cotizacion debido a la producidos = nimero errores *
(Segundos) cantidad de errores tiempo promedio para corregir
producidos. (Tiempo el error
promedio por error: 1
minuto)

Latencia . . Permite calcular el tiempo Analisis de Datos. Ficha de datos. Latencia de registro de datos
Latencia de registro de | g |5tencia que emplea el = Hora Finalizacién de registro
datos. (Segundos) sistema para realizar el - Hora Inicio de registro

registro de una cotizacion.
Latencia de consultas Permite calcular la latencia Andlisis de datos Ficha de datos. Latencia de consultas de
de base de datos. que demanda al servidor de base de datos = Hora de
(Segundos) BD para atender una respuesta - Hora de solicitud.
solicitud de consulta de
datos del sistema.
Eficiencia Tiempo de demora de | Permite calcular el tiempo Andlisis de Datos. Ficha de datos. Tiempo de demora de

emision de orden de
trabajo

de demora de emision de
orden de trabajo a partir de
una cotizacion aceptada
por el cliente.

emision de orden de trabajo =
Fecha/Hora de emision de
Orden de trabajo - Fecha/Hora
de aceptacion del cliente

Fuente: Desarrollado por el autor.




Anexo N° 2: Instrumento de recoleccion de datos

Lugar
Fecha
Fuente
Objetivo
IdCotiz FecHorReg | FecHorSoli F(Ecrl‘-\llor FecHorAcep | FecHorFinReg | FecHorSolBD | FecHorRespBD | FecHorEmiOT | Ind1 | Ind2 | Ind3 | In4 | Ind5
Campos Descripcion Indicadores Descripcion
IdCotiz Numero correlativo de cotizacion registrada. Ind 1 Tiempo de demora de envio de cotizaciones.
FecHorReg Fecha/Hora de registro de cotizacion Ind 2 Tiempo de demora de registro de datos por errores
producidos.
FecHorSoli Fecha/Hora de Solicitud de cotizacion. Ind 3 Latencia de registro de datos.
FecHorEnv Fecha/Hora de envio de cotizacion al cliente. Ind 4 Latencia de consultas de base de datos.
FecHorAcep Fecha/Hora de aceptacion de cotizacion por parte del cliente Ind 5 Tiempo de demora de emisién de orden de trabajo
FecHorFinReg Fecha/Hora final de registro de cotizacion.
FecHorSolBD Fecha/Hora de solicitud de consulta a BD.
FecHorRespBD Fecha/Hora de respuesta de la BD.
FecHorEmiOT Fecha/Hora de Emision de OT a partir de la cotizacion

Fuente: Desarrollado por el autor.




Anexo 3: Modelo de Consentimiento y/o asentimiento informado, formato UCV

NO APLICA PARA ESTA INVESTIGACION



Anexo 4

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Ficha de
recoleccion de datos”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para
lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa

colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: | »..,55 Benites Marion Frank
Grado profesional: | Msestria ( ) Doctor (X)
. Clinica ( ) Socisl ( )
Area de formacion académica:
Educativa { ) Organizacionsl ()
Areas de experiencia profesional: Ingenieria de Sistemas.

Institucion donde labora:

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC.

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

2 a4 sfos ( )
MésdeSanos ( X )

Experiencia en Investigacion
Psicomeétrica:
(si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados Titulo del
estudio reslizado.

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion a usted le presento la ficha de recoleccién de datos elaborado por
Alex Pefia Vargas en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores

califique cada uno de los items segun corresponda.




Calificacion

Indicador

1. No cumple con &l cnterio

El Indicador no es claro.

El Indicador requiere bastantes modificaciones o
una modificacién muy grande en el uso de las

4. Alto nivel

CLARIDAD 2. Bsjo Nivel palabras de acuerdo con su significado o por la
El Indicador se ordenacion de estas.
comprende - - —
fécimente. s deci. aloumos delos timincs del fem. T
su sintéctica y 3. Moderado nivel )
semantica son
adecuadas El Indicador es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuads.
4. Alto nivel
1. totsimente en desacuerdo (no El Indicador no tiene relacion logica con Ia
cumple con el criterio) dimension.
2. Desacuerdo (bsjo nivel de El Indicador tiene una relacion tangencial /lejana
COHERENCIA acuerdo) con la dimensién.
i'llnd'“:’“ tiene 3. Acuerdo (moderado nivel) El Indicador tiene una relacion moderads con la
‘acion logica con dimension que se esta midiendo.
Ia dimension o
indicador que est8 |73 Totaimente de Acuerdo (alto El Indicador se encuentra esta relacionado con
midiendo. nivel) la dimensién que esté midiendo.
El Indicador puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio sfectada la medicidn de la dimension.
El Indicador tiene alguna relevancis, pero otro
RELEVANCIA 2. Bajo Nive! item puede estar incluyendo lo que mide éste.
El Indicador es - - - -
el o 3. Moderado nivel El Indicador es relstivamente importante.
importante, s decir El Indicador es muy relevante y debe ser

incluido.

Leer con defenimiento los items y calificar en uns escala de 1 8 4 su valoracion, asi como solicéamos brinde sus

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




(KR

Ficha de Recoleccion de datos

por el cliente

Fecha
Fuente
Objetivo
1dCotiz Ff::’ Cect ol | S cker Fﬁ' F“:g"—“ oot | Fet | Eor | mot | nd2 [ 1na3 | ind | inas
Descripcion Indicadores Descripcion
IdCotiz NG ivo de cotizacion reg ind 1 Tiempo de demora de envio de cotizaciones.
FecHorReg Fecha/Hora de registro de cotizacion Ind2 Tiempo de demora de registro de datos por errores
preducidos.
FecHorSoli Fecha/Hora de Solicitud de cotizacion. ind3 Latencia de registro de datos.
FecHorEnv Fecha/Hora de envio de cotizacion sl cliente. Ind 4 Latencia de consultas de base de datos.
FecHorAcep Fecha/Hora de aceptacion de cotizacion por parte del cliente Ind5 Tiempo de demora de emision de orden de trabsjo
FecHorFinReg Fecha/Hora final de registro de cotizacion.
FecHorSolBD Fecha/Hora de solicitud de consuita a la base de dstos.
FecHorRespBD Fecha/Hora de respuesta de la base de dstos.
FecHorEmiOT Fecha/Hora de Emision de OT a partir de una cotizacion aceptada




Dimensiones del instrumento:

+ Variable del instrumento: Sistema de Informacian

+ Primera dimension: Confiabilidad

+ (bjetivos de la Dimension: (Medir el rendimiento del sistema de informacidn al
realizar operaciones importantes como &l envio y registro de cotizaciones).

Tabla: Descripcion de indicadores

Indicador Descripcion

Tiempo de demora de envio | Permite calcular el tiempo demora de envid
de cotizaciones una cotizacion al cliente dentro del plazo
establecido (tiempo limite 1 hora).

Tiempo de demora de Permite calcular el tiempeo que se demora en
registro de datos por errores | registrar una cotizacion debido a la cantidad
producidos. de errores producidos.

(Tiempo promedio por error: 1 minuto).

Tabla: Certificade de validez

Claridad Coherencia Relevancia

Observaciones!

Indicador Recomendaciones

1. Mo cumple con el criterio.
1. Mo cumple con el criterio.
1. Mo cumple con el criterio.

2. Bajo Mivel
3. Moderado Nivel
4. Alto Nivel
2. Bajo Mivel
3. Moderado Mivel
2. Bajo Nivel
3. Moderado Nivel

4. Alto Mivel
4. Alto Mivel

Tiempo de
demara de
anvic de
cotizaciones

=
s
ks

Tiempo de
demara de
regisiro de
datos por
EMTores
producidos.




+ Variable del instrumento: Conectividad

+ Primera dimension: Latencia

+ Objetivos de la Dimensién: (Medir el retraso o el tiempo de respuesta que
demanda al sistema de informacion en realizar operaciones como registro y
consulta de datos).

Tabla: Descripcién de indicadores

Indicador Descripcion

Latencia de registro de datos | Permite calcular el tiempo de latencia que
emplea el sistema para realizar el registro de
una cotizacion.

Latencia de consultas de Permite calcular la latencia que demanda al
base de datos servidor de base de datos para atender una
solicitud de consulta de datos del sistema.

Tabla: Certificado de validez

Claridad Coherencia Relevancia
£ £ £
§ § §
] - 3 - ] - Observaciones/
Indicador § £ § £ § £ Recomendaciones
HHEEHHHHHEHE
{EHEHEHBHBHE
2la@l2/2)2)|d|2/3/2)\d|22
Latencia de
registro de p 3 X X
dstos
Latencia de
consultas de X X X
base de datos




+ Variable del instrumento: Productividad.

+ Primera dimension: Eficiencia

+ Objetivos de la Dimensidn: (Medir el rendimiento del sistema en la emisién de
aT).

Tabla: Descripcidn de indicadores

Indicador Descripcion

Tiempo de demora de Permite calcular el tiempo de demora de
emisidn de orden de trabajo. | emision de orden de trabajo a partir de una
cotizacion aceptada por el cliente.

Tabla: Certificado de validez

Claridad Coherencia Relevancia
g g g
g g 2
o ] o .
I T ] Observaciones/
T T T
Indicador § 2 § 2 E = Recomendaciones
4= - | = 'E - | - 'E =
HAEEEREE IR z
3|2 g 2 3|2|8(2/3/|% g z
2|&|2|2|2| 8|82 |28 8
e G T I H B T O T S N I T
Tiempo da
demaora de
amisién de x x x
orden de
frabaio.

Observaciones {precisar st hay suficiencia): El instrumento presenta sUfICIEnCiz.. ..o
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos v nombres del juez validador: Acufia Benites, Marlon Frank.

Especialidad del validador: Docente

07 de diciembre del 1D23.|

Pgrtinencia: El item comesponde al conczpéo badrico formudado
"Redavanciz: Sl item es spropiada para represertar al companente o
dimensicn especifica del constructo

*Claridad: Se sriandsz sin dificulad slguna el enunciado del dzm, es
corcisn, exacio y drecis

Dr. Mdrlon Acufia Benites
DI 42097456
Ing. de sistemas [ Investigador
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Anexo 5: Interpretacion de Resultados de Estadistica de fiabilidad

(Coeficiente alfa de Cronbach)

Las estadisticas de fiabilidad del coeficiente alfa de Cronbach, proporciona
informacion sobre la consistencia interna de la ficha de datos aplicado como
recopilacién de datos

Coeficiente de Alfa de Cronbach: Es 0,711, el valor esta entre los valores de 0 a
1, si el valor esta cerca de 1 es una mayor consistencia interna entre los
elementos de la ficha de datos. En este caso, un valor de 0,711 sugiere una
buena consistencia interna, lo que implica que los indicadores estan
correlacionados de manera positiva entre si, y ademas que el instrumento usado
tiene una fuerte confiabilidad, es decir que el instrumento de recopilacién de

datos ha permitido realzar mediciones estables y consistentes.

3) Alfa de Cronbach basada en elementos estandarizados: Es 0,852. La

estandarizacién de los elementos implica que todas las puntuaciones
individuales se transforman a puntuaciones “z” (media = 0, desviacion estandar
= 1) antes de calcular el alfa. Este valor también es alto, lo que referencia que

existe una consistencia interna robusta.

Numero de elementos: Son los 5 indicadores del instrumento de recopilacién de

datos que se estan evaluando para medir la consistencia interna; esto es, 4

indicadores para las variables independientes y 1 indicador de la variable

dependiente.



Anexo 6: Formulacion de hipotesis para pruebas de normalidad

Pruebas de normalidad

Sistema de Informacion

Conectividad

Productividad

Ho: Distribucién normal. | Ho: X = N (u,52) Ho: X =N (u,5%) Ho: X =N (u,5?)
Ha: Distribucién no normal | Ha: X <> N (u,5%) Ha: X <> N (u,8?) Ha: X <> N (u,8%)
Nivel de significancia: NC | 0.95 0.95 0.95
Error: a | 0.05 0.05 0.05
Prueba de normalidad | KS n>=50 KS n>=50 KS n>=50
n<50 n<50 n<50
sSw sSw sSw
Criterio de decisioén | p-valor < 0.05 Rechazar Ho p-valor < 0.05 p-valor < 0.05
Aceptar Ha Rechazar Ho Aceptar | Rechazar Ho Aceptar
Ha Ha
p-valor >= 0.05 p-valor >= 0.05 p-valor >= 0.05
Aceptar Ho Aceptar Ho Aceptar Ho

Rechazar Ha

Rechazar Ha

Rechazar Ha

Fuente: Desarrollado por el autor.
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Anexo 7: Interpretacidon de estadistica descriptiva de la variable
independiente Sistema de Informacién

Media (Promedio): La media es 972.1111, lo que indica el valor tipico de la
variable. En este caso, representa un nivel moderado de la variable.

Error Estandar: El error estandar es 12.15978. Este valor indica la variabilidad
esperada en la media de las muestras. Con un valor menor, mas precisa sera
el valor de la media, un error estandar relativamente bajo sugiere una estimacion
precisa de la media poblacional

Intervalo de Confianza al 95%: Proporciona un rango donde hay mayor
posibilidad de hallar la verdadera media de la poblacién. El intervalo va desde
948.1707 hasta 996.0516.

Media Recortada (5%): Es 967.1605 y se calcula eliminando el 5% de los
valores extremos. Esto es util para reducir el impacto de valores atipicos en la
estimacion de la media.

Mediana: La mediana es 960.0000, que es similar a la media, esto evidencia
que la distribucion de los datos no esta sesgada de manera significativa.
Varianza y Desviacion Estandar: Estos valores son 39922.292 y 99.80564
respectivamente. Ambas medidas proporcionan informacién de dispersion en
relacion a la media. En este analisis, la desviacion estandar muestra que hay
una moderada dispersién alrededor de la media.

Minimo y Maximo: El valor minimo es 600.00 y el maximo es 1500.00. Esto
proporciona informacion sobre el rango total de la variable, que es 900.00.
Rango: Se halla mediante la diferencia del valor el maximo y minimo (1500.00 -
600.00 = 900.00), mostrando la extensién total de los datos.

Rango intercuartil (IQR): Se refiere a la diferencia del Q3 (tercer cuartil) y Q1
(primer cuartil). En este caso, es 305.00, lo que corrobora la variabilidad central

de los datos, excluyendo los valores extremos.

10)Asimetria: La asimetria es 0.349, lo que sugiere una ligera asimetria positiva.

Los datos estan ligeramente sesgados hacia la derecha, pero no de manera

significativa.



11)Curtosis: La curtosis es -0.457, lo que indica una ligera curva en la distribucion.
La curtosis negativa sugiere colas mas ligeras y una distribucion mas aplanada

en comparacién con una distribuciéon normal.

Estos estadisticos han proporcionado una descripcion detallada de la distribucion y
la tendencia central de la variable independiente S.I con ello, se ha podido

determinar la variabilidad y como estan distribuidos de los datos.
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Anexo 8: Interpretacidon de estadistica descriptiva de la variable
independiente Conectividad

Media (Promedio): La media es 39.5370, lo que indica el valor tipico de la
variable. En este caso, representa un nivel moderado de la variable.

Error Estandar: El error estandar es 0.34111. Este valor indica la variabilidad
esperada en la media de las muestras. Con un valor menor, mas precisa sera
el valor de la media, un error estandar relativamente bajo sugiere una estimacion
precisa de la media poblacional

Intervalo de Confianza al 95%: Proporciona un rango donde hay mas posibilidad
de hallar la real media de la poblacion, para este caso, el intervalo va desde
38.8654 hasta 40.2086.

Media Recortada (5%): Es 39.5556 y se calcula eliminando el 5% de los valores
extremos. Esto es util para reducir el impacto de valores atipicos en la
estimacion de la media.

Mediana: La mediana es 39.0000, que es similar a la media, e indica que la
distribucion de los datos no esta sesgada de manera significativa.

Varianza y Desviacién Estandar: Estos valores son 31.417 y 5.60507
respectivamente. Ambas medidas proporcionan informacion de dispersion de
datos referente a la media, ademas la desviacion estandar muestra que hay una
moderada dispersion alrededor de la media.

Minimo y Maximo: El valor minimo es 22.00 y el maximo es 52.00. Esto
proporciona informacion sobre el rango total de la variable, que es 30.00.
Rango: Se halla mediante la diferencia del valor el maximo y minimo (52.00 -
22.00 = 30.00), mostrando la extension total de los datos.

Rango intercuartil (IQR): Se calcula por la diferencia entre el Q3 (tercer cuartil)
y Q1 (primer cuartil). En este caso, es 5.00, la variabilidad central de los datos,

excluyendo los valores extremos.

10)Asimetria: La asimetria es -0.010, lo que sugiere una asimetria negativa. Los

datos estan ligeramente sesgados hacia la izquierda, pero no de manera

significativa.



11)Curtosis: La curtosis es 0.220, lo que indica una ligera curva en la distribucion.
La curtosis negativa sugiere colas mas ligeras y una distribucion mas aplanada

en comparacién con una distribuciéon normal.

Estos estadisticos han proporcionado una descripcion detallada de la distribucién y
la tendencia central de la variable independiente Conectividad, con ello, se ha

podido determinar la distribucién y variabilidad de los datos.
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Anexo 9: Interpretacion de estadistica descriptiva de la variable
dependiente Productividad.

Media (Promedio): La media es 893.744, lo que indica el valor tipico de la
variable. En este caso, representa un nivel moderado de la variable.

Error Estandar: El error estandar es 7.62108. Este valor indica la variabilidad
esperada en la media de las muestras. Con un error estandar de menor valor,
mas precisa sera la estimacién del valor de la media, un error estandar
relativamente bajo sugiere una estimacion precisa de la media poblacional
Intervalo de Confianza al 95%: Proporciona un rango donde hay mayor
posibilidad de hallar la real media de la poblacion, donde el intervalo va desde
878.7399 hasta 908.7490.

Media Recortada (5%): Es 894.9424 y se calcula eliminando el 5% de los
valores extremos. Esto es util para reducir el impacto de valores atipicos en la
estimacion de la media.

Mediana: La mediana es 900.0000, que es similar a la media, nos sugiere que
la distribucion de los datos no esta sesgada de manera significativa.

Varianza y Desviacion Estandar: Estos valores son 15681.812 y 125.22704
respectivamente. Ambas medidas proporcionan informacion de como se
comportan los datos con relacion a la media, la desviacion estandar muestra
que hay una moderada dispersion alrededor de la media.

Minimo y Maximo: El valor minimo es 600.00 y el maximo es 1250.00. Esto
proporciona informacion sobre el rango total de la variable, que es 650.00.
Rango: Se halla mediante la diferencia del valor el maximo y minimo (1250.00 -
600.00 = 650.00), mostrando la extensién total de los datos.

Rango intercuartil (IQR): Este valor es la diferencia del Q3 (tercer cuartil) y Q1
(primer cuartil). En este caso, es 160.00, lo que evidencia la variabilidad central

de los datos, excluyendo los valores extremos.

10) Asimetria: La asimetria es -0.067, lo que sugiere una asimetria negativa. Los

datos estan ligeramente sesgados hacia la izquierda, pero no de manera

significativa.



11) Curtosis: La curtosis es -0.410, lo que indica una ligera curva en la distribucion.
La curtosis negativa sugiere colas mas ligeras y una distribucion mas aplanada

en comparacién con una distribuciéon normal.

Estos estadisticos han proporcionado una descripcion detallada de la distribucion y
la tendencia central de la V.l Productividad, con ello, se ha podido determinar la

distribucion y variabilidad de datos.



Anexo 10: Formulacion de la HG para prueba de correlacion.

Pruebas de
Correlaciones

Detalle

Hipotesis nula:

Ho: No existe relacion significativa entre el sistema de informacién y
conectividad en la productividad de las cotizaciones comerciales de una

empresa de instalaciones sanitarias, Lima 2023.

Hipotesis alternativa:

Ha: Existe relacion significativa entre el sistema de informacion y
conectividad en la productividad de las cotizaciones comerciales de una

empresa de instalaciones sanitarias, Lima 2023.

Nivel de significancia: 0.95
NC
Error: a 0.05

Prueba de correlaciéon

Prueba paramétrica Pearson (Distribucion normal)

Prueba no paramétrica Rho de Spearman (Distribuciéon no normal)

Criterio de decision

p-valor < 0.05
Rechazar Ho

Aceptar Ha

p-valor >= 0.05
Aceptar Ho

Rechazar Ha

Interpretacion de
coeficiente de
correlacion

-1.0 entre -0.8: Inversa: Correlacion negativa muy fuerte
-0.79 entre -0.6: Inversa: Correlacion negativa fuerte
-0.59 entre -0.4: Inversa: Correlaciéon negativa moderada
-0.39 entre -0.2: Inversa: Correlaciéon negativa débil
-0.19 entre -0.01 Inversa: Correlacidon negativa muy débil
0: Correlacion neutra

0.01 entre 0.19: Directa: Correlacion positiva muy débil
0.2 entre 0.39: Directa: Correlacion positiva débil

0.4 entre 0.59: Directa: Correlacién positiva moderada
0.6 entre 0.79: Directa: Correlacién positiva fuerte

0.8 entre 1.0: Directa: Correlacion positiva muy fuerte

Fuente: Desarrollado por el autor.




Anexo 11: Interpretacion de los resultados de prueba de correlacién para la
HG.

Los resultados entre la variable independiente S.I con la variable dependiente

Productividad se interpretan de la siguiente manera:

1) Coef. Correlacion Spearman (Rho) entre la V.l S.I y la V.D Productividad es de
0.870. Este coeficiente indica la fuerza y direccidon de la relacion entre las dos
variables.

2) Significancia Estadistica: La correlacion es significativa a un nivel del 0.01

(bilateral).

3) El p-valor es menor a 0.05, y conforme la Tabla 9, se procede a rechazar la
hipétesis nula y aceptar la hipétesis alternativa, de que existe correlacion entre
el sistema de informacion y la productividad de las cotizaciones comerciales de
una empresa de instalaciones sanitarias, Lima 2023.

4) La correlacion de 0.870 sugiere una fuerte relacion positiva entre el sistema de
informacién y la productividad en la muestra analizada. La significancia
estadistica respalda que las variables estan relacionadas. Por lo tanto, existe
una asociacion significativa y positiva entre el sistema de informacién y la

productividad en la muestra analizada.

Los resultados entre la variable independiente Conectividad con la variable

dependiente Productividad se interpreta de la siguiente manera:

1) Coef. Correlacion Spearman (Rho) entre la V.I Conectividad y la V.D
Productividad es de 0.711. Este coeficiente indica la fuerza y direccién de la
relacion entre las dos variables.

2) Significancia Estadistica: La correlacion es significativa a un nivel del 0.01
(bilateral).

3) El p-valor es menor a 0.05, y conforme la Tabla 9, se procede a rechazar la
hipbtesis nula y a aceptar la hipotesis alternativa, de que existe correlacion entre
la Conectividad y la productividad de las cotizaciones comerciales de una

empresa de instalaciones sanitarias, Lima 2023.



4) La correlacion de 0.711 sugiere una fuerte relacion positiva entre la
Conectividad y la productividad en la muestra analizada. La significancia
estadistica respalda que las variables estan relacionadas. Existe una asociacion
significativa y positiva entre la Conectividad y la Productividad en la muestra

analizada.



Anexo 12: Formulacién de la HE1 para la prueba de correlacién.

Pruebas de Correlaciones

Detalle

Hipotesis nula:

Ho: No existe relacion significativa entre el sistema de informacién y
conectividad en la confiabilidad de las cotizaciones comerciales de una

empresa de instalaciones sanitarias, Lima 2023.

Hipotesis alternativa:

Ha: Existe relacion significativa entre el sistema de informacion y
conectividad en la confiabilidad de las cotizaciones comerciales de una

empresa de instalaciones sanitarias, Lima 2023.

Nivel de significancia: NC

0.95

Error: a

0.05

Prueba de correlacién

Prueba paramétrica Pearson (Distribucién normal)

Prueba no paramétrica Rho de Spearman (Distribuciéon no normal)

Criterio de decision

p-valor < 0.05
Rechazar Ho

Aceptar Ha

p-valor >= 0.05
Aceptar Ho

Rechazar Ha

Interpretacion de coeficiente
de correlacion

-1.0 entre -0.8: Inversa: Correlacion negativa muy fuerte
-0.79 entre -0.6: Inversa: Correlacion negativa fuerte
-0.59 entre -0.4: Inversa: Correlaciéon negativa moderada
-0.39 entre -0.2: Inversa: Correlaciéon negativa débil
-0.19 entre -0.01 Inversa: Correlacion negativa muy débil
0: Correlacion neutra

0.01 entre 0.19: Directa: Correlacion positiva muy débil
0.2 entre 0.39: Directa: Correlacién positiva débil

0.4 entre 0.59: Directa: Correlacién positiva moderada
0.6 entre 0.79: Directa: Correlacién positiva fuerte

0.8 entre 1.0: Directa: Correlacion positiva muy fuerte

Fuente: Desarrollado por el autor.




Anexo 13: Interpretacion de los resultados de prueba de correlacién para la
HE1.

Los resultados entre la variable independiente Sistema de informacién con la

dimensién Confiabilidad se interpretan asi:

1) Coef. Correlacién Spearman (Rho) entre la variable independiente S.I y la
dimension Confiabilidad es de 1.00. Este coeficiente indica la fuerza y direccién
de la relacion entre las dos variables.

2) Significancia Estadistica: La correlacion es significativa a un nivel del 0.01

(bilateral).

3) El p-valor es menor a 0.05, y conforme la Tabla 12, se procede a desestimar la
hipotesis nula y a aceptar la hipotesis alternativa, de que existe correlacion entre
el sistema de informacion y la dimensién Confiabilidad de las cotizaciones
comerciales de una empresa de instalaciones sanitarias, Lima 2023.

4) La correlacion de 1.000 sugiere una fuerte relacion positiva entre el sistema de
informacién y la productividad en la muestra analizada. La significancia
estadistica respalda que las variables estan relacionadas. Por lo tanto, existe
una asociacion significativa y positiva entre el sistema de informacién y la

dimension Confiabilidad en la muestra analizada.

Los resultados entre la variable independiente Conectividad con la dimension

Confiabilidad se interpretan de la siguiente manera:

1) Coef. Correlacion Spearman (Rho) entre la V.I Conectividad y la dimension
Confiabilidad es de 0.698. Este coeficiente indica la fuerza y direccion de la
relacion entre la variable y dimensién.

2) Significancia Estadistica: La correlacion es significativa a un nivel del 0.01
(bilateral).

3) El p-valor es menor a 0.05, y conforme la Tabla 12, se procede a desestimar la
hipbtesis nula y a aceptar la hipétesis alternativa, de que existe correlacién del
sistema de informacién y conectividad en la confiabilidad de las cotizaciones

comerciales de una empresa de instalaciones sanitarias, Lima 2023.



4) La correlacion de 0.698 sugiere una fuerte relacion positiva entre la
Conectividad y la confiabilidad en la muestra analizada. La significancia
estadistica respalda que las variables y la dimensién estan relacionadas. Se
evidencia una asociacion significativa y positiva entre la Conectividad y la

Confiabilidad en la muestra analizada.



Anexo 14: Formulacién de la HE2 para la prueba de correlacién.

Pruebas de Correlaciones

Detalle

Hipotesis nula:

Ho: No existe relacion significativa entre el sistema de informacién y
conectividad en la latencia de las cotizaciones comerciales de una

empresa de instalaciones sanitarias, Lima 2023.

Hipotesis alternativa:

Ha: Existe relacion significativa entre el sistema de informacion y
conectividad en la latencia de las cotizaciones comerciales de una

empresa de instalaciones sanitarias, Lima 2023.

Nivel de significancia: NC

0.95

Error: a

0.05

Prueba de correlacién

Prueba paramétrica Pearson (Distribucién normal)

Prueba no paramétrica Rho de Spearman (Distribuciéon no normal)

Criterio de decision

p-valor < 0.05
Rechazar Ho

Aceptar Ha

p-valor >= 0.05
Aceptar Ho

Rechazar Ha

Interpretacion de coeficiente
de correlacion

-1.0 entre -0.8: Inversa: Correlacion negativa muy fuerte
-0.79 entre -0.6: Inversa: Correlacion negativa fuerte
-0.59 entre -0.4: Inversa: Correlaciéon negativa moderada
-0.39 entre -0.2: Inversa: Correlaciéon negativa débil
-0.19 entre -0.01 Inversa: Correlacion negativa muy débil
0: Correlacion neutra

0.01 entre 0.19: Directa: Correlacion positiva muy débil
0.2 entre 0.39: Directa: Correlacién positiva débil

0.4 entre 0.59: Directa: Correlacién positiva moderada
0.6 entre 0.79: Directa: Correlacién positiva fuerte

0.8 entre 1.0: Directa: Correlacion positiva muy fuerte

Fuente: Desarrollado por el autor.




Anexo 15: Interpretacion de los resultados de prueba de correlacién para la
HE2.

Los resultados entre la variable independiente Sistema de informacién con la

dimension Latencia se interpreta de la siguiente manera:

1) Coef. Correlacién Spearman (Rho) entre la V.l S.1 y la dimension Latencia es de
0.698. Este coeficiente indica la fuerza y direccidon de la relacion entre las dos
variables.

2) Significancia Estadistica: La correlacion es significativa a un nivel del 0.01

(bilateral).

3) El p-valor es menor a 0.05, y conforme la Tabla 15, se procede a desestimar la
hipotesis nula y a aceptar la hipétesis alternativa, porque existe correlacion entre
el sistema de informacion en la latencia de las cotizaciones comerciales de una
empresa de instalaciones sanitarias, Lima 2023.

4) La correlacion de 1.000 sugiere una fuerte relacion positiva entre el sistema de
informacion y la Latencia en la muestra analizada. La significancia estadistica
respalda que las variables estan relacionadas. Por lo tanto, existe una
asociacion significativa y positiva entre el sistema de informacién y la dimension

Latencia en la muestra analizada.

Los resultados entre la variable independiente Conectividad con la dimensién

Latencia se interpreta de la siguiente manera:

1) Coef. Correlacion Spearman (Rho) entre la V.I Conectividad y la dimension
Latencia es de 1.000. Este coeficiente indica la fuerza y direccion de la relacion
entre la variable y dimension.

2) Significancia Estadistica: La correlacion es significativa a un nivel del 0.01
(bilateral).

3) El p-valor es menor a 0.05, y conforme la Tabla 15, se procede a desestimar la

hipotesis nula y a aceptar la hipotesis alternativa, de que existe correlacion del
sistema de informacioén y conectividad en la confiabilidad de las cotizaciones

comerciales de una empresa de instalaciones sanitarias, Lima 2023.



4) La correlacion de 1.000 sugiere una fuerte relacion positiva entre la
Conectividad y la Latencia en la muestra analizada. La significancia estadistica
respalda que las variables y la dimensién estan relacionadas. Se evidencia una
relacion significativa y positiva entre la Conectividad y la Latencia en la muestra

analizada.



Anexo 16: Formulacion de la HE3 para la prueba de correlacién.

Pruebas de Correlaciones Detalle

Hipotesis nula: Ho: No existe relacion significativa entre el sistema de informacién y
conectividad en la eficiencia de las cotizaciones comerciales de una

empresa de instalaciones sanitarias, Lima 2023.

Hipétesis alternativa: Ha: Existe relacion significativa entre el sistema de informacion y
conectividad en la eficiencia de las cotizaciones comerciales de una

empresa de instalaciones sanitarias, Lima 2023.

Nivel de significancia: NC 0.95
Error: a 0.05
Prueba de correlacion Prueba paramétrica Pearson (Distribucién normal)

Prueba no paramétrica Rho de Spearman (Distribuciéon no normal)

Criterio de decision p-valor < 0.05
Rechazar Ho

Aceptar Ha

p-valor >= 0.05
Aceptar Ho

Rechazar Ha

Interpretacion de coeficiente | -1.0 entre -0.8: Inversa: Correlacién negativa muy fuerte
de correlacion
-0.79 entre -0.6: Inversa: Correlacion negativa fuerte
-0.59 entre -0.4: Inversa: Correlaciéon negativa moderada
-0.39 entre -0.2: Inversa: Correlacién negativa débil
-0.19 entre -0.01 Inversa: Correlacidon negativa muy débil
0: Correlacion neutra

0.01 entre 0.19: Directa: Correlacion positiva muy débil
0.2 entre 0.39: Directa: Correlacién positiva débil

0.4 entre 0.59: Directa: Correlacién positiva moderada

0.6 entre 0.79: Directa: Correlacién positiva fuerte

0.8 entre 1.0: Directa: Correlacion positiva muy fuerte

Fuente: Desarrollado por el autor.




Anexo 17: Interpretacion de los resultados de prueba de correlacién para la
HE3.

Los resultados entre la variable independiente Sistema de informacién con la

dimensién Eficiencia se interpretan de la siguiente manera:

1) Coef. Correlacién Spearman (Rho) entre la variable independiente S.I y la
dimension Eficiencia es de 0.870. Este coeficiente indica la fuerza y direccion de
la relacion entre las dos variables.

2) Significancia Estadistica: La correlacion es significativa a un nivel del 0.01

(bilateral).

3) El p-valor es menor a 0.05, y conforme la Tabla 18, se procede a desestimar la
hipotesis nula y a aceptar la hipotesis alternativa, por existir correlacion entre el
sistema de informacion en la eficiencia de las cotizaciones comerciales de una
empresa de instalaciones sanitarias, Lima 2023.

4) La correlacion de 0.870 sugiere una fuerte relacion positiva entre el sistema de
informacion y la Eficiencia en la muestra analizada. La significancia estadistica
respalda que las variables estan relacionadas. Por lo tanto, existe una
asociacion significativa y positiva entre el sistema de informacién y la dimension

Eficiencia en la muestra analizada.

Los resultados entre la variable independiente Conectividad con la dimension

Eficiencia se interpretan de la siguiente manera:

1) Coef. Correlacion de Spearman entre la variable independiente Conectividad y
la dimensién Eficiencia es de 0.711. Este coeficiente evidencia la fuerza y
direccion de la relacion entre la variable y dimensién.

2) Significancia Estadistica: La correlacion es significativa a un nivel del 0.01
(bilateral).

3) El p-valor es menor a 0.05, y conforme la Tabla 18, se procede a desestimar la

hipotesis nula y a aceptar la hipétesis alternativa, donde existe correlacion en la
conectividad en la Eficiencia de las cotizaciones comerciales de una empresa

de instalaciones sanitarias.



4) La correlacion de 0.711 sugiere una fuerte relacion positiva entre la
Conectividad y la Eficiencia en la muestra analizada. La significancia estadistica
respalda que las variables y la dimensién estan relacionadas. Se evidencia una
asociacion significativa y positiva de la Conectividad y la Eficiencia en la muestra

analizada.



