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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo principal determinar si existe una
relacion entre la motivacion intrinseca y el desarrollo de la competencia
comunicativa del idioma inglés en enfermeras de una institucion hospitalaria, Lima,
2023. Para comprobar la relacion entre ambas variables en el contexto social,
laboral y académico, la metodologia que se utilizé fue de tipo basico con enfoque
cuantitativo y con un disefio transversal de tipo correlacional. Ademas, se utilizaron
dos instrumentos de recoleccion de datos que fueron validados por juicio de
expertos y, posteriormente, se aplico el alfa de Cronbach. De esta forma, se validé
la fiabilidad, obteniendo como resultado 0,829 y 0,883, respectivamente. Luego, se
realiz6 la muestra conformada por 123 participantes y se comprobd que los
resultados inferenciales no tenian una normal distribucién. Por ello, se realiz6 una
prueba denominada Kolmogorov-Smirnov, dando como resultado 0,110 y 0,008. Al
comprobar los resultados, se decidio utilizar el Rho de Spearman, dando como
resultado 0,808, lo cual significa una correlacién positiva y muy fuerte entre las dos
variables. Por tanto, al identificarse una relacién positiva y muy fuerte, se demostré
el grado de relacién entre la motivacion y desarrollo de la competencia comunicativa

del idioma.

Palabras clave: Satisfaccion personal, habilidad, nivel de logro, actitud
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ABSTRACT

The main objective of this research was to determine if there is a relationship
between intrinsic motivation and the development of communicative competence in
the English language in nurses of a hospital institution, Lima, 2023. To verify the
relationship between both variables in the social, work, and academic context, a
basic methodology with a quantitative approach and a cross-sectional correlational
design was applied.

Also, use for that two data collection instruments, previously validated by expert
judgment, were used and, subsequently, Cronbach's alpha was applied. In this way,
reliability was validated, obtaining a result of 0.829 and 0.883, respectively. Then,
the sample was made up of 123 participants and it was verified that the inferential
results did not have a normal distribution. For this reason, a test called Kolmogorov-
Smirnov was carried out, resulting in 0.110 and 0.008. When checking the results,
it was decided to use Spearman's Rho, resulting in 0.808, which means a positive
and very strong correlation between the two variables. Therefore, by identifying a
positive and very strong relationship, the degree of relationship between motivation

and development of language communicative competence has been demonstrated.

Keywords: Skills, level of achievement, personal satisfaction, attitude
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I. INTRODUCCION

A raiz de la globalizacion, se incremento la ensefianza del idioma inglés
exponencialmente. La ventaja de esta lengua es que permite relacionarse con otras
culturas y sobrepasa las barreras geograficas, ya que es considerada en los
negocios como lengua franca (Cronquist y Fiszbein, 2017). El idioma inglés ocupa
el tercer puesto al ser mas utilizado en las transacciones comerciales y en los
diferentes articulos cientificos. Sin embargo, solo el 20% de la poblacion mundial
domina el idioma. En Europa, el multilingliismo es muy utilizado, debido a su
cercania geografica. Solo un 27% de residentes en Espafia habla inglés segun
informacion proporcionada por el INE mientras que, entre los paises europeos,
Suecia ocupa el primer puesto manteniéndose con mejor nivel del idioma, debido a

la influencia angloestadounidense (Olsen, 2019).

En Latinoamérica, segun Education First (EF), Argentina se encuentra en el puesto
N° 30 a nivel mundial, considerada con el mejor nivel del idioma inglés en la region,
ya que las personas mayores de 25 afios llegan a un nivel B2. Este es un segmento
de la poblacion que logro un buen nivel debido a que tuvo acceso a estudiar el
idioma a temprana edad. No obstante, también existe los sectores desfavorecidos
quienes, por la falta de politicas publicas, no llegan alcanzar un buen nivel del
idioma y afecta a los alumnos de bajos ingresos y por consiguiente a los jovenes
gue llegan a un nivel superior sin un conocimiento del idioma. Costa Rica ocupa el
segundo puesto en la region debido a la exigencia de un nivel C1 a los docentes de

nivel secundaria (Barquero, 2019).

Segun Education First (2020), Per ocupa el puesto N° 51, entre las que
destacan Lima, Cuzco y Arequipa como las ciudades con mayor afluencia para el
aprendizaje se encuentran los adultos entre 36 y 46 afios, siendo los mas motivados
por los beneficios y mejoras laborales. En el Perq, el idioma inglés no se imparte
desde el nivel primaria. Solo tienen ese alcance los colegios particulares porque
cuentan con el financiamiento, asi como los docentes e instalaciones para que sus
egresados sean mas competentes en inglés (British Council, 2015). Sousa (2018)
sostiene que “los nifios pueden aprender hasta tres idiomas de forma simultanea
porque las areas del lenguaje de sus cerebros pueden diferenciar y consolidar cada

idioma” (p. 41). A nivel universitario, los alumnos no se encuentran preparados para



superar las barreras linguisticas y la demanda de informacion que se encuentra en
mayor cantidad en el idioma inglés nos ayuda a ascender o acceder a otro puesto
de trabajo (Sprachcaffe, 2017)

En Lima, una institucion hospitalaria con especialidad en ginecologia y
neonatologia no solo brinda atencién a las madres gestantes, sino también es una
institucion que imparte conocimiento capacitando a otros profesionales a nivel
nacional en las especialidades antes descritas. El problema que se observa en el
personal de enfermeria es que, a pesar de la nocién que tienen del idioma inglés,
no llegaron a desarrollar las competencias necesarias para una mejor comprension
de la misma, por lo que la mayoria de ellos no estan preparados para la produccion
escrita y comprension lectora en este idioma, no por falta de interés, sino quizas
por el grado de importancia y las pocas oportunidades para aplicarlo en el contexto
laboral, perdiendo muchas veces la oportunidad de realizar pasantias en paises

anglosajones.

La investigacion presenta como problema general: ¢ Cudl es la relacion entre
la motivacion intrinseca y el desarrollo de la competencia comunicativa del idioma
inglés en enfermeras de una institucién hospitalaria, Lima, 2023? Como problemas
especificos: ¢ Cudl es la relacion entre la motivacion intrinseca y (1) la competencia
organizativa, (2) la competencia pragmatica del idioma inglés en un grupo de

enfermeras de una institucion hospitalaria, Lima, 2023?

De acuerdo con Gallardo (2017), toda investigacion debe tener tres tipos de
justificacion: la justificacion tedrica, practica y metodolégica. Por lo tanto, en cuanto
a la justificacién tedrica, se pretendié generar una reflexion sobre las variables de
estudio, es decir, la motivacion intrinseca y el desarrollo de la competencia
comunicativa. Asimismo, la justificacion practica consisti6 en considerar los
resultados para una reflexion por parte del personal de enfermeria en cuanto a la
motivacion y la competencia del idioma inglés. En cuanto a la justificacion
metodoldgica, la creacidn y el uso del instrumento para la medicién de las variables
de estudio sirvieron para la obtencion de datos y resultados idoneos que permitieron

conocer la realidad.



Como objetivo general: Determinar si existe relacion entre la motivacion
intrinseca y la competencia comunicativa del idioma inglés en enfermeras de una
institucion hospitalaria, Lima, 2023. Mientras que los objetivos especificos:
Determinar si existe relacion entre la motivacion intrinseca y (1) la competencia
organizativa, (2) la competencia pragmatica del idioma inglés en enfermeras de una

institucién hospitalaria, Lima, 2023.

Como hipétesis general: Existe una relacion significativa entre la motivacion
intrinseca y el desarrollo de la competencia comunicativa del idioma inglés en
enfermeras de una institucion hospitalaria, Lima, 2023. En cuanto a los especificos:
Existe una relacién significativa entre la motivacién intrinseca y (1) el desarrollo de
la competencia organizativa, (2) el desarrollo de la competencia pragmatica del

idioma inglés en enfermeras de una institucién hospitalaria, Lima, 2023.



ll. MARCO TEORICO

Como antecedente nacional, Burga (2022) tuvo como objetivo disefiar un
plan para lograr un incremento de competencias en la segunda lengua en alumnos
de una universidad en Lima. Esta investigacion se baso6 en la observacion dentro
de un contexto social, con enfoque cualitativo de forma aplicada y disefio no
experimental. Para tener informacion se utilizé la técnica de la entrevista con 3
directivos y el cuestionario a 26 docentes y 30 estudiantes. Asi, se emplearon
instrumentos tales como: entrevistas, cuestionarios y pruebas pedagdgicas; todos
ellos validados por juicio de expertos. Como conclusion, se han determinado cinco
puntos importantes: el estado actual de competencia comunicativa donde se
identifica problemas de pronunciacién; el tiempo de estudio deberd ser ampliado
hasta décimo ciclo; fomentar el trabajo en equipo; el uso de TICs como actividades
innovadoras que inducen a lograr los objetivos y disefiar cuestionarios para

retroalimentar y efectivizar las actividades propuestas.

En Lima, Mufoz (2019) realiz6 una investigacion para determinar si se
encontré relacién entre aprendizaje autorregulado y la motivacion intrinseca. Para
esta investigacion de corte cuantitativo, del tipo bésico y con disefio tipo
correlacional. Se tom6 en cuenta a una poblacion de 293 estudiantes de una
facultad de la UNMSM, mientras que la muestra representa a 118 estudiantes de
cuatro semestres diferentes. Los instrumentos utilizados constan de dos tests
psicométricos: un cuestionario sobre Motivacién Intrinseca (M) y un inventario de
autorregulacion para el aprendizaje. Esta investigaciéon revel6 una relacién
rho=,517; p<0,05 (positiva y moderada) entre el aprendizaje autorregulado y
motivacion intrinseca. Se concluyé que, si hay mayor motivacién intrinseca, mayor

sera el aprendizaje autorregulado.

Otero (2018) realiz6 una investigacion en una universidad de Sullana para
examinar la influencia de la motivacion sobre el aprendizaje. Es del tipo aplicada-
explicativo-transeccional, disefio no experimental, correlacional donde participaron
2,700 estudiantes. Los resultados que se obtuvieron indican que existe una
correlacién positiva perfecta con un rxy = 1.0 (coeficiente Pearson), entre las dos

variables de motivacion y el aprendizaje del inglés.



Como conclusion de la investigacion, se evidencia una alta motivacion en los
alumnos en su totalidad (alta=65% y muy alta=35%) intrinsecamente. De igual
manera, existe una alta motivacion extrinseca entre los alumnos (90% de
estudiantes) con el fin de obtener adecuados resultados en el estudio de un idioma.
En cuanto al promedio general del rendimiento es bueno (13.75%) en el idioma

inglés; teniendo un minimo de 11 y un maximo de 19.

Valera (2019) realiz6 una investigacion para determinar la relacion entre las
dos variables aprendizaje del inglés y motivacién. Para ello, utiliz6 como método un
enfoque cuantitativo, de tipo correlacional con un disefio descriptivo- correlacional.
La muestra se realizé con 26 estudiantes de la universidad y se utiliz6 como técnica
la encuesta mediante un instrumento como el cuestionario para medir el grado de
motivacion y un test internacional de inglés. Como resultado, existe una relacion
significativa de 0.666 entre motivacion y aprendizaje del inglés con una correlacién
alta (0.66) de 60 % de motivacion intrinseca. Se concluyé y se comprobd que existe
una correlacion alta y significativa entre la motivacién y el aprendizaje, con una

motivacion intrinseca regular, concluyendo que no existe alumno desmotivado.

Campos (2019), basandose en que el docente debe generar en el estudiante
el interés por aprender y desarrollar sus actividades académicas, desarrollé un
estudio para relacionar las variables motivacion intrinseca y el aprendizaje del
idioma inglés. Dicha investigacion es de corte cuantitativo con énfasis en el disefio
no experimental descriptivo correlacional. Para este estudio se tom6 una muestra
por conveniencia en 30 alumnos de primer grado de nivel secundaria. En cuanto a
los instrumentos utilizados, se empled la prueba psicométrica que mide el grado de
motivacion intrinseca y un cuestionario del aprendizaje del idioma inglés. Asimismo,
se aplico la prueba Rho de Spearman, en cuyo resultado se observa una relacion
positiva-baja entre las variables de estudio con un Rho de 0.370 y p<0.05. El autor
concluye que se debe incrementar el nUmero de poblacion y recomienda que con
el incremento se realice nuevos estudios con el fin de confirmar los resultados de

esta investigacion.

Como antecedente internacional, en Espafia, Gonzales-Peitado (2017)
estudia los factores motivacionales que tienen los adultos para estudiar una lengua

extranjera, el impulso en aprenderla y los factores que inciden en la eleccion. La



muestra se realizo con 90 alumnos matriculados en el curso de lenguas extranjeras,
la mayor parte de ellos (59) de sexo femenino y con un promedio de edad 42 afos.
Como instrumento se utiliz6 un cuestionario adaptado y demografico. El analisis
determind que corresponden a la motivaciéon intrinseca y es en cuanto al
conocimiento, orientada al logro en base a las experiencias estimulantes por lo que
se deduce que las personas que adquirieron la lengua fueron impulsadas por los
conocimientos del idioma en donde ponen en marcha la indagacion, el analisis y la
reflexion. Como conclusién, se puede sefialar que los alumnos tienen un mejor
desemperiio en cuanto a aprender y obtener mejores resultados cuando tienen un

mayor grado de motivacion en la adquisicién de una lengua extranjera.

En Colombia, Bar6n (2022) analiz6 la relacion que existe entre la ansiedad
lingUistica y la motivacion respecto al aprendizaje del inglés. El estudio de tipo
cuantitativo no experimental-correlacional- trasversal-descriptivo. Para ello,
selecciono dos tipos de instrumentos: el FLCAS y el cuestionario tipo Likert MAALE.
Los resultados arrojaron una media de 9,71 con una desviacion de .388, revelando
un nivel medio de motivacion intrinseca. Se obtuvo como resultado, en cuanto a la
ansiedad un nivel medio y en cuanto a la motivacién para la adquisiciéon del inglés
es alto. Como conclusion, se ratifica que existen factores importantes como la
inquietud linglistica que se presenta cuando verbaliza un nuevo idioma y la
estimulacion dentro del aula en procesos de aprendizaje de lengua extranjera
(inglés).

En Costa Rica, Hernandez y Cordero (2021) indicaron que el objetivo de su
investigacion fue utilizar las herramientas tecnolégicas para la adquisicion del
idioma inglés. En esta investigacion de tipo cuantitativo se utiliz6 como instrumento
un cuestionario MAPE Il. Adicionalmente, se utilizaron rabricas cognitivas. Esta
investigacioén realizada con una poblacién de 29 alumnos entre los 18 y 25 afios de
la U.N. de Costa Rica. Como resultados de las rubricas cognitivas se obtuvieron un
56.88% en el pre-test, para luego obtener un 73.94% en el post-test. Con respecto
al cuestionario MAPE 1l (dimensidbn Motivacion intrinseca). Los resultados
demuestran un alto grado de motivacion en los items del cuestionario, resaltando
gue los alumnos esperan mejores calificaciones producto de su activa participacion

(a mayor esfuerzo un mejor reconocimiento del trabajo). Se concluy6 en la



importancia que tiene la motivacion intrinseca y la apropiacién cognitiva, asi como
también con el uso de avatares que permite la interaccion y el aprendizaje de idioma

inglés.

Gbémez et al. (2021) efectuaron una investigacion con el propésito de
examinar las estrategias y opiniones en cuanto al aprendizaje de un idioma, en una
poblacion de universitarios, para evaluar el método o la forma préactica de
adquisicién de un idioma, sin sentirse presionados por la exigencia del entorno, esta
investigacion se aplicé a estudiantes con diversas aptitudes y habilidades que los
hace diferente al momento de aprender un idioma, cada uno en su tiempo. Para
demostrarlo, se ejecutd un estudio cuantitativo descriptivo correlacional, de corte
transversal, la poblacion constituida con 303 estudiantes de los cuales 200 son
mujeres y 103 son hombres. Como instrumento de recoleccién de datos se aplico
la encuesta, ya que favorece los resultados en un solo momento. Se utiliz6 dos
cuestionarios diferenciados. Uno de ellos concerniente al sexo, para el cual se uso
la prueba U de Mann-Whitney, dando como resultado 878,5 y un p-valor = 0.049,
para lo que se concluyé que las estrategias de memoria utilizadas por las mujeres
son mas eficientes que las utilizadas por los varones. En cuanto al segundo
cuestionario, los resultados fueron procesados con la prueba de Spearman
revelaron como resultados que las estrategias de memoria para el aprendizaje de
un idioma son (r = -0,127, p<.05) y con estrategias utilizadas en el aprendizaje
y la comunicacion (r =-0,125, p<.05), esto denota una correlacién negativa.

En Colombia, Alvarez y Cuba (2021) realizaron una investigacion sobre la
motivacién en el aprendizaje del inglés con enfoque cuantitativo tipo correlacional,
de corte no experimental transversal en dos universidades ubicadas en Medellin,
en una poblacion de 524 estudiantes universitarios de diferentes semestres y
diferentes carreras. Para tal investigacion, se utiliz6 el cuestionario como
instrumento. Se evidenci6 en el resultado que las variables motivacién y
aprendizaje se complementan. Asimismo, se demostré el mayor perfil de motivaciéon
intrinseca en los estudiantes universitarios, obteniendo el 84%. Como conclusion,
se determind el grado de relacion entre el aprendizaje y la motivacion, directa y

positiva.



Para esta investigacion se adoptd la teoria del Constructivismo de Lev
Vygotsky. El desarrollo cognitivo y el aprendizaje se produce mediante la interaccion
cultural y social. Vygotsky (1964) considera que “el lenguaje escrito es la manera
mas elaborada del lenguaje, y para el de una lengua extranjera se presta una
atencion especial a la parte comunicativa de esta” (p.152). Vygotsky demuestra con
su teoria que el individuo no solo aprende un nuevo idioma de forma individual sino
también atribuye esta actividad como social, porque es ahi donde el individuo
perfecciona el idioma con la practica e intercambio de informacién dentro de un
mismo contexto. Esto se observa en investigaciones realizadas, ya que existe una

interaccion social.

En cuanto a la definicibn de la primera variable Motivacion intrinseca,
Maslow (1943) sefiala que es aquella que “la persona trae consigo (no depende del
exterior), ejecuta, propone; lo lleva a cabo cuando lo considera necesario” (p. 43).
En otras palabras, se refiere a las necesidades del ser humano que lo impulsa y
motiva a realizar ciertas actividades. Por otro lado, Vroom (1964) define la
motivacion como el resultado de tres variables: valencia o valor que la persona
asigna por una determinada actividad, la expectativa o probabilidad de un
determinado resultado de la actividad, y la instrumentalidad por si logra un
determinado resultado de la actividad. En cuanto a Ryan y Deci (2002), tales
autores coinciden que la motivacion intrinseca es “aquella motivacién basada en la
satisfaccion del logro, a la actividad que se realiza para beneficio en si mismo”
(p.10). De esta manera, la motivacion intrinseca impulsa a realizar y satisfacer una

necesidad sin la intervencion de algun estimulo externo.

La primera dimension de la variable motivacion intrinseca segun Deciy Ryan
(1985) considera a la fuerza personal como el impulso que la persona se proyecta
para enfrentar los obstaculos que encuentra en busqueda del objetivo deseado;
para Cook y Artino (2016) consideran a la fuerza personal como el motor principal
gue induce a cada individuo a realizar las actividades que pretende desarrollar.
Ademas, aqui se establece el tiempo y el esfuerzo que requiere cada individuo
frente a las experiencias adversas y los obstaculos. Asimismo, Lépez (2016) asocia
la motivacion como la fuerza que activa o moviliza a la persona hacia el logro o

meta preestablecido.



Como segunda dimension de la primera variable se encuentra la fijacion de
metas. Segun Ryan y Deci (2000), toda persona dirige sus aspiraciones por una
necesidad. Para ello necesita satisfacer y obtener sus logros para luego continuar
con sus retos establecidos. Para Edwin Locke (1968), las personas buscan y crean
sus propias metas previamente adecuadas que luego se comprometen alcanzarlas.
Asi también Heneman y Col (1985) mencionan que al momento de fijarse las metas
el individuo debe tomar en cuenta cuatro aspectos importantes entre ellos: aceptar
la meta a donde se quiere llegar, adecuarse a las situaciones que pueden interferir
durante el proceso, reconocer el reto que va a superar y finalmente la
retroalimentacion que ensefia a valorar el logro obtenido.

Como tercera dimension se tiene a la autoeficacia que segun Deci y Ryan
(1985) es un sentimiento de competencia que incrementa e interioriza la confianza
y las capacidades propias del individuo para llegar a lograr sus objetivos. Segun E.
Locke (1968) la autoeficacia es el convencimiento que tiene la persona al sentirse
apto para desarrollar una determinada tarea, o, por ende, alcanzar una determinada
meta. Para Bandura (1986), la autoeficacia es la confianza que tiene la persona al
darse cuenta de las habilidades y capacidad para lograr sus objetivos.

En cuanto a la cuarta dimensién de la primera variable se tiene a la
autoconciencia que segun Baker (2012), es la formacién de un concepto en
particular, sujeto a sus propias experiencias y como el agente de sus propias
acciones. Para Goleman (1996), la autoconciencia forma parte de la inteligencia
emocional que permite reconocer los sentimientos del individuo y éste a su vez
reconoce sus emociones, fortalezas y debilidades. Segun Fierro (1993), la
autoconciencia lo asemeja al conocimiento de uno mismo, como la introspeccién
del individuo para encontrar su mundo interior quién es, cOmo es, cOmo reacciona
y cuanto se valora.

Respecto a la segunda variable, Chomsky (1965) define como competencia
comunicativa a la informacién linglistica que tiene todo ser humano, la cual le
permite producir y comprender una lengua dentro de un contexto geografico,
porque inicialmente puede formar oraciones con el idioma que adopta segun su
entorno. Para Chomsky, todo ser humano cuenta con cierta informacion linguistica,
gue permite crear, gramaticalmente, un sinnimero de enunciados. Por su parte,

Hymes (1971) define competencia comunicativa como la facultad para adaptarse



gue tiene cada persona para desenvolverse de forma verbal o escrita rigiéndose al
conjunto de reglas propia de cada lengua, segun el contexto geografico. Dicho autor
también lo define como el conjunto de competencias que se atribuyen para una
comunicaciéon eficaz. Segun Vinueza (2017), la competencia comunicativa es “el
conjunto de conocimientos y destrezas que favorecen al estudiante entender y
hacerse entender a través del idioma en un contexto determinado” (p. 28).

Como primera dimension de la segunda variable se encuentra la
competencia organizativa que, segun Bachman (1990) son “habilidades que
guardan relacion con la estructura del idioma para elaborar e identificar frases
gramaticales, donde se incluye proposiciones que agregan una nocién de su
contenido para formar textos” (p. 87). Para Chomsky (1965), la competencia
organizativa es el conocimiento de las normas y reglas que rige una lengua, es la
forma tedrica que el individuo lo adopta como conocimiento y es en la actuacion o
expresion donde practica lo adquirido. Hymes (1972), en cambio relaciona la
competencia organizativa con una orientacion sociolinglistica denominada la
etnografia del habla del cual se describe las culturas y los codigos linglisticos que
cada sociedad adopta para comunicarse.

Como segunda dimension de la segunda variable se encuentra la
competencia pragmatica que, segun Bachman (1990) es necesario organizar y
plasmar ideas, utilizando las referencias dentro de un contexto de comunicacion.
Asimismo, Gleason (2001) refiere que la pragmatica como un acto ilocutivo o
discursivo en donde el medio influye en el desarrollo del lenguaje involucra los
aspectos culturales de una sociedad donde los esquemas mentales, actitud y
valores son el resultado del intercambio de ideas de los componentes de una
comunidad. Para Hymes (1976), la pragmatica lo relaciona con el andlisis de
discurso realizados en diferentes contextos y ello debido al conocimiento del idioma

gue permite emitir enunciados adecuados a la situacion y la habilidad discursiva.
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. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

Se realizd esta investigacion con un enfoque cuantitativo que segun
Hernandez et al. (2014) se elabora de forma progresiva y cada etapa debe ser
demostrada mediante instrumentos que midan y valoren sus variables. Este

enfoque parte de una idea del cual vincul6 a los objetivos para su demostracion.
3.1.1 Tipo de investigacion

Se utilizé la basica que segun Sanchez (2015) es el estudio que parte de
una teoria y que sirve como base para la realizacién de otras investigaciones. En
este tipo de investigacion no se pretendid resolver el problema sino obtener

informacion, durante el proceso sin manipular las variables.
3.1.2 Disefio de investigacion

Se utilizé un disefio de investigacion no-experimental, pues no se manipuld
las variables deliberadamente. Solo se observo y, después, se analizd, con disefio
transversal, porque la toma de los datos se efectué en un solo momento y
correlacional, porque permite determinar el grado de relacion entre las variables.

On1

v
r

v

On2

Donde:

M = muestra.
Ob1=Observ. delaV. 1
Ob2=Observ. de la V. 2

r =correlaciéon
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3.2. Variables y operacionalizacion

Variable: Es un elemento utilizado en una investigacion que posee una particular

caracteristica que se puede medir, observar y variar. (Hernandez Sampieri, 2014).

Operacionalizacion: Segun Fidias Arias (2016), la operacionalizacion es el
proceso descrito en la teoria y pasa a la practica describiendo las variables y los
hace medibles, mediante la estadistica.

Variable 1: Motivacion intrinseca

Definiciébn conceptual: Deci y Ryan (1987) manifiestan que la motivacion
intrinseca es una necesidad personal que influye en la realizacion de lograr algo

gue le resulta interesante a la persona.

Definicion operacional: Las dimensiones de esta variable: fuerza personal, cuyos
indicadores son: crecimiento personal, logro de objetivos y decision; fijacion de
metas, cuyos indicadores son: compromiso, adecuacion; autoeficacia, cuyos
indicadores son: compromiso, adecuacién y eficiencia; autoconciencia, cuyos
indicadores son: compromiso personal, fortalezas y debilidades, todas las
dimensiones de esta variable dan un total de 20 items, la escala utilizada fue la

ordinal (cuestionario Likert).
Variable 2: Competencia comunicativa

Definicion conceptual: Segun Bachman (1990) considera que la Competencia
comunicativa involucra el contexto situacional y social en el uso de la lengua

estableciendo asi las distintas dimensiones.

Definicibn operacional: Las dimensiones de la variable competencia
comunicativa: competencia organizativa, la cual cuenta con dos indicadores como
competencia gramatical, competencia textual y la competencia pragmatica que
cuenta con dos indicadores como competencia ilocutiva y competencia
sociolingistica; el total de items son 16. Para la valorizacion de las respuestas se
utilizé la escala ordinal (cuestionario Likert).
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3.3. Poblacion, muestray muestreo

3.3.1 Poblacion

“La poblacion es el grupo de personas situaciones y objetos que estan
involucrados en la investigacion” (Vara 2015, p. 261). En esta investigacion la
poblacion asciende a 180 entre enfermeras y enfermeros de las diferentes areas
de la institucién. Como criterios de inclusion se puede decir que la especialidad es
algo en comun en ellos, asi como la ética, la adaptabilidad que les permite a cada
uno ser flexible en ciertos cambios, la resiliencia con respecto al pensamiento
critico, saber administrar el tiempo ya que en la labor de enfermeria el tiempo es
muy valorado ante la cantidad de pacientes y finalmente la empatia es algo que los
caracteriza y es muy comun. Como criterios de exclusion se incluyen: el sexo, los
grados de instruccion obtenidos en su trayectoria laboral, los afios de experiencia,
los objetivos que cada uno de ellos desean en cuanto a nuevas perspectivas en su

profesion.
3.3.2 Muestra

Es la mayor parte de una poblacién del cual se sacan los datos y que se

representa mediante los resultados (Hernandez y Mendoza 2018, p. 275).
Por lo tanto, se considerd la férmula:

n=  Z2 * N * P * Q

(N-l)* E2+ZZ*P*Q

Fuente: Pino (2018)
Teniendo en cuenta:
n =Muestra
N =Poblacion
Z=Nivel de confianza
p=Prob. éxito
g=Prob. fracaso

E=Error muestral

Se utilizo los siguientes valores para el calculo:

Z=  95% (1.96)
N= 180
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P= 0.5

Q= 0.5
E= 0.05
n= (1.96)2* 180 * 0.5* 0.5 =123

(180-1) * 0.052 + 1.962 * 0.5 *0.5

La muestra para esta investigacion resulté 123 enfermeras y enfermeros de los

diferentes servicios de la institucion.

Sin embargo, en la investigacion, la poblacién esta diversificada en 5
estratos (Puericultura, At. inmediata, UCI, UCIN, SOP). Por lo tanto, se procedi6 a

realizar una muestra probabilistica estratificado, con el fin de verificar el nimero de

muestras que corresponde a cada estrato (la sumatoria debe coincidir con 123 que
corresponde al célculo de la muestra), segun Hernandez-Sampieri y Mendoza
(2018), quienes sustentan que la poblacion se divide fraccionadamente y se elige

una muestra para cada grupo de manera proporcional. Se utilizé la siguiente

férmula para determinar la fraccion constante:

ksh = n/N (n= Muestra / N=Poblacion)

ksh =123 /180

ksh = 0.683

Luego se aplico el ksh a cada estrato poblacional, para asi conseguir el valor de

muestra de cada uno de ellos.

Tabla 1

Estratificacion de la poblacion

Poblacion x Ehk Muestra x
Estrato Estrato
Enfermeras de puericultura neonatal 27 0.68333333 18
Enfermeras de atencion inmediata 27 0.68333333 19
Enfermeras de UCI 63 0.68333333 43
Enfermeras de cuidados intermedios 42 0.68333333 29
Enfermeras de sala de operaciones 21 0.68333333 14
Poblacion Total 180
Muestra 123
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3.3.3 Muestreo

Una vez obtenidos los valores correspondientes a la muestra por estrato, se
procedio a realizar el muestreo aleatorio simple por cada segmento, Amiel (2014)
indica sobre el muestreo aleatorio simple que “es parte de una muestra a partir de
una poblacion anteriormente definida” (p. 210), lo cual significa que esta seleccion
corresponde a n unidades elegidas de N, de tal forma que cada una tiene la misma

probabilidad de ser seleccionada.

Para realizar la seleccion, en primer lugar, se ordend por orden alfabético a
los integrantes de cada estrato, asignandole un numero consecutivo. Luego, por
medio de un programa en linea con direccion web https://acortar.link/HdISWD se
generd aleatoriamente numeros los cuales fueron elegidos para aplicar el

cuestionario.
3.3.4 Unidad de analisis

Una enfermera/enfermero que labora en cada éarea de la institucion
hospitalaria con un mismo perfil profesional, que labora en un area o servicio

diferente.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica: Segun Hurtado (2007), es el procedimiento que el investigador utilizé para
recoger informacién de la poblacion elegida. La técnica que se eligidé fue la
encuesta, que sirvid para reunir y examinar los datos de un grupo de personas
involucradas en la investigacion, para luego someter e interpretar la informacion.
En cuanto a la segunda variable se eligié el mismo instrumento, un cuestionario y

se realizé la misma secuencia de la anterior variable.

Instrumento: Segun Arias (2006), instrumentos son piezas 0 recursos que sirven
para realizar, obtener, registrar y almacenar la informacion, entre ellos se
encuentran los cuestionarios. Segun Hurtado (2009), indica que uno de los
instrumentos donde se agrupa una serie de preguntas relacionadas con un tema es
el cuestionario, sobre el cual el investigador desea obtener informacion. En este
estudio se utiliz6 dos cuestionarios uno de motivacion intrinseca y otro de

competencia comunicativa.
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Ficha técnica del instrumento de evaluacion de la primera variable
Nombre original: Cuestionario para la variable Motivacion intrinseca
Autor: Paula Avelina Lamadrid Marcelo
Objetivo: medir el grado de motivacién intrinseca
Lugar de aplicacién: Una institucion hospitalaria
Duracion: 20 minutos
Forma de aplicacion: presencial
Descripcion: Cuestionario comprendido en 4 dimensiones y 20 items con escala
Likert.

Confiabilidad: alfa de Cronbach 0,829

Ficha técnica del instrumento de evaluacion de la segunda variable
Nombre original: Cuestionario para la variable Competencia comunicativa
Autor: Paula Avelina Lamadrid Marcelo
Objetivo: medir el nivel alcanzado en cada competencia
Lugar de aplicacion: Una institucion hospitalaria
Duracion: 20 minutos
Forma de aplicacién: presencial
Descripcidn: Cuestionario comprendido en 4 dimensiones y 20 items con escala

Likert.

Confiabilidad: alfa de Cronbach 0,8830
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Validez de los instrumentos: Segun Hernandez et al (2003) la validacion del

instrumento pretende medir el grado de confiabilidad y que se encuentra en relacion

con el propdsito del instrumento. Para ello se recurri6 al juicio de tres expertos, para

la evaluacion y conformidad de acuerdo con su experiencia. Asi lo demuestra la

tabla detallada a continuacion.

Tabla 2

Expertos que validaron el instrumento de la variable motivacion intrinseca

Apellidos y nombres Especialidad Aplicable
1 Florez Rivas, Cory del Rosario Profesora de inglés Si
2 Mantilla Escobar, Liliana Profesora de inglés Si
3 Vergara Calderdn, Rodolfo Santiago  Docente de investigacion Si

Asimismo, validaron el instrumento de la variable competencia comunicativa
(tabla3).
Tabla 3

Validez de la encuesta utilizada para la variable competencia comunicativa

Apellidos y nombres Especialidad Aplicable
1 Flérez Rivas, Cory del Rosario Profesora de inglés Si
2 Mantilla Escobar, Liliana Profesora de inglés Si
3 Vergara Calderdn, Rodolfo Santiago  Docente en investigacion Si

Luego de validar los instrumentos se procedié a la prueba de fiabilidad alfa de

Cronbach, que segun Guillermo et al. (2015), “se utiliza para respuestas tipo

politdmicas o tipo Likert “(p. 324). Para demostrar la fiabilidad se efectivizé una

prueba piloto con 15 participantes de la poblacion total, dando como resultado del

primer instrumento 0,829; mientras que el resultado del segundo instrumento fue

0,883. Ello demuestra la confiabilidad de los instrumentos, tal como lo detalla la

siguiente tabla:
Tabla 4

Encuestas (Prueba de confiabilidad)

o N° de Alfa de .
var. N°_ltems enfermeras Cronbach Magnitud
Motivacion intrinseca 20 15 0,829 Muy alta
Competencia
16 15 0,883 Muy alta

comunicativa
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3.5. Procedimientos

Después de presentar el proyecto, se aplicd la metodologia para la
investigacién, solicitando en primera instancia el consentimiento informado al
director de la institucion para la realizacion de la encuesta, luego se aplico las
encuestas al personal de enfermeria explicando que los datos recolectados serian
anonimos. Después al recolectar la informacion, ésta fue agrupada y redactada en
Excel para luego pasar la informacion a las pruebas estadisticas. Con el resultado
del andlisis descriptivo e inferencial se redact6 el informe final y mediante una
discusiobn en comparacion con las investigaciones anteriores, se emitio
conclusiones y finalmente se ofrecid ciertas recomendaciones al concluir la
investigacion.

3.6. Método de analisis de datos

El muestreo en el analisis que se realizo fue aleatorio. Se tomd6 una muestra
del total de la poblacion y se midio con el instrumento que se utilizé. El resultado de
esa informacion se someti6 a una prueba de normalidad (por cada una de las
variables), luego observé que su distribucién no es normal. Debido a ello y a la
cantidad de elementos en la investigacion se utilizé la prueba Kolmogérov-Smirnov,
en base a los resultados se utilizé el Rho de Spearman.

“La estadistica descriptiva procesa la informacion y realiza el resumen de
datos mediante graficos y numeros para luego informarlos” (Newbold et al,2008,
p.5). En esta investigacion se utiliz6 como medicién la escala ordinal. Asimismo,
como pruebas de estadistica se utilizé las no paramétricas ya que el objetivo es
evaluar la relacion de las dos muestras; para conocer su correlaciéon se utilizo la

prueba Rho de Spearman.

3.7. Aspectos éticos

En primer lugar, se sigui6 los lineamientos Eticos y Legales de la universidad
César Vallejo, se respeté las normas de investigacion referidas por la Universidad,
en cuanto a la redaccion y elaboracion, se utilizé las normas establecidas por la
guia editada para este fin, las fuentes utilizadas fueron confiables, requeridas y
consideradas segun el método de investigacion, se solicitd el permiso de la
institucién para la realizacion de la encuesta. Asimismo, se informdé a los

participantes antes de realizar el cuestionario que sus datos se mantendrian en
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reserva y que antes de ello tenian que emitir el consentimiento informado, ya que

fue voluntaria su participacion.
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IV.RESULTADOS

4.1 Resultados descriptivos
Tabla 5

Motivacion intrinseca (Niveles)

Niveles f %
Bajo 81 65.85
Medio 42 34.15
Alto 0 0.0
Total 123 100

Los resultados descriptivos obtenidos de la variable Motivacion Intrinseca

considera que el 65.85.% bajo y el 34.15% es considerado como medio;

Tabla6

Dimensiones de la variable Motivacion Intrinseca

Fuerza Personal

Fijacion de metas

Autoeficacia Autoconciencia

Niveles f % f % f % f %
Bajo 46 37.4 89 72.4 113 91.9 17 13.82
Medio 77 62.60 34 27.6 10 8,1 106  86.18
Alto 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Total 123 100 123 100 123 100 123 100

En cuanto a la dimension Fuerza Personal el 37.40% lo considera bajo y el 62.6%

es considerado como medio; en la dimensién Fijacion de Metas el 72.4% lo

considera bajo, el 27.6% los considera medio. En la dimension Autoeficacia el

91.9% lo considera bajo y el 8.1% es considerado como medio. En la dimension

Autoconciencia el 13.82% los considera bajo y el 86.18% es considerado como

medio.
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Tabla 7

Variable Competencia Comunicativa (Niveles)

Competencia Comunicativa

Niveles
f %
Bajo 108 87.80
Medio 15 12.20
Alto 0 0.0
Total 123 100

Los resultados descriptivos de la variable Competencias Comunicativa consideran

bajo el 87.80% y el 12.20% es considerado como medio.

Tabla 8

Dimensiones de la variable Competencia Comunicativa (Niveles)

Competencia Organizativa  Competencia Pragmética

Niveles
F % f %
Bajo 112 91.1 116 94.3
Medio 11 8.9 7 5.7
Alto 0 0 0 0
Total 123 100 123 100

En cuanto a la Competencia organizativa el 91.1% lo considera bajo y el 8.9% es

considerado como medio; en la Competencia pragmatica el 94.3% lo considera

bajo, el 5.7% lo considera medio.

4.2 Resultados inferenciales

Prueba de confiabilidad

Se verifico si los datos obtenidos de los cuestionarios tienen una tendencia normal

0 no. Para ello, se utiliz6 Kolmogérov-Smirnov ya que la muestra consta de 123

sujetos de estudio (n > 50).
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Tabla 9

Variable: Motivacién intrinseca (Prueba de Normalidad)

Kolmogorov - Smirnov
Estad. Gl. Sig.
,110 123 ,001

Se observa en la Tabla 9, el Sig de la variable Motivacién Intrinseca que tiene un
valor de 0.01 < 0.05, entonces se confirma que los datos no tienen una normal
distribucion.

Tabla 10

variable: Competencia comunicativa (Prueba de Normalidad)

Kolmogorov-Smirnov
Estad. Gl. Sig.

,095 123 ,008

En la Tabla 10, se observa el Sig. de la variable competencia comunicativa tiene
un valor de 0.008 < 0.05, entonces se afirma que los datos no tienen una normal

distribucion.

4.3 Prueba de Hipotesis

Para esta prueba se escogi6 RHO mas conocido como el Coeficiente de
correlacién de Spearman considerando los siguientes supuestos: Si las variables
son ordinales, por lo menos una variable no cumple con ser normal y la muestra es
> 10 (Gomez, 2013, p.136). Para la evaluaciéon del grado de relacion en referencia

a las hipotesis planteadas, se utilizo:

Tabla 11
Grado de Relacion
RANGO CORRELACION
[0.00] No existe correlacion
Desde [ 0.01] hasta[0.10] Corre.(+)Débll
Desde [0.11] hasta[0.50] Corre.(+)Media
Desde [0.51 ] hasta[0.75] Corre.(+)Considerable
Desde [ 0.75] hasta [ 0.90 ] Corre.(+)Muy fuerte
Desde [ 0.91] hasta [ 1.00 ] Corre.(+)Perfecta

Fuente: Montes et al. (2021, p.2).
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4.3.1 Pruebade Hipodtesis General

Primero se considera los siguientes supuestos para las pruebas de hipétesis:

- Sia<Sig.(0,05), rechazar (Ho)y aceptar (Ha).

- Si a>Sig.(0,05), aceptar (Ha), y rechazar (Ha).
Hipotesis General (HG): Existe relacion entre la motivacion intrinseca y el
desarrollo de la competencia comunicativa del idioma inglés en un grupo de
enfermeras de una institucion hospitalaria, Lima, 2023.
Hipotesis Nula (Ho): No existe relacion entre la motivacion intrinseca y el
desarrollo de la competencia comunicativa del idioma inglés en un grupo de
enfermeras de una institucion hospitalaria, Lima, 2023.
Hipodtesis Alterna (Ha): Existe relacion entre la motivacion intrinseca y el desarrollo
de la competencia comunicativa del idioma inglés en un grupo de enfermeras de
una institucién hospitalaria, Lima, 2023.
Tabla 12

Correlaciones: Motivacion Intrinseca y Competencia Comunicativa

Motivacion Competencia
intrinseca comunicativa
Coef.Correl. 1,000 808
Motivacion intrinseca Sig.( bil.) . ,000
123
Rho de N 123
Coef.Correl.
Spearman 808 1,000
Competencia : .
comunicativa Sig.(bil.) ,000
N 123 123

Como resultado se obtuvo un coeficiente Rho Spearman = 0,808, el cual representa
una correlacion positiva muy fuerte entre las variables (tabla 11). Adicionalmente
se observa un Sig. bilateral 0,00 < 0,05, por lo que se acepta la hipdtesis alterna
como cierta. En otras palabras, existe relacion entre la motivacion intrinseca y el
desarrollo de la competencia comunicativa del idioma inglés en un grupo de
enfermeras de una institucion hospitalaria, Lima, 2023.

4.3.2 Hipotesis especifica 1

Hipotesis especifica 1: Existe relacion entre la motivacion intrinseca y el desarrollo
de la competencia organizativa del idioma inglés en un grupo de enfermeras de una

institucion hospitalaria, Lima, 2023.
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Hipotesis Nula (Ho): No Existe relacion entre la motivacion intrinseca y el
desarrollo de la competencia organizativa del idioma inglés en un grupo de
enfermeras de una institucion hospitalaria, Lima, 2023.

Hipotesis Alterna (Ha): Existe relacion entre la motivacion intrinseca y el desarrollo
de la competencia organizativa del idioma inglés en un grupo de enfermeras de una
institucién hospitalaria, Lima, 2023.

Tabla 13

Correlaciones Motivacion intrinseca y Competencia organizativa

Motivacion Competencia

intrinseca Organizativa
Coef.Correl. 1,000 781
Motivacion . _
intrinseca Sig.( bil.) : ,000
Rho de N 123 123
Coef.Correl.
Spearman 781 1,000
Competencia
Organizativa Sig.(bil.) ,000
N 123 123

Como resultado se obtuvo un coeficiente Rho Spearman = 0,781, el cual
representa una correlacion positiva muy fuerte entre la variable/dimension (tabla
12). Adicionalmente se observa un Sig. 0,00 < 0,05, por ende, se acepta la hipotesis
alterna como cierta. En otras palabras, existe relacion entre la motivacion intrinseca
y el desarrollo de la Competencia organizativa del idioma inglés en un grupo de

enfermeras de una institucion hospitalaria, Lima, 2023
4.3.3 Hipotesis especifica 2

Hipotesis especifica 2: Existe relacion entre la motivacion intrinseca y el desarrollo
de la competencia pragmatica del idioma inglés en un grupo de enfermeras de una
institucion hospitalaria, Lima, 2023

Hipotesis Nula (Ho): No existe relacion entre la motivacion intrinseca y el
desarrollo de la competencia pragmatica del idioma inglés en un grupo de
enfermeras de una institucion hospitalaria, Lima, 2023

Hipotesis Alterna (Ha): Existe relacion entre la motivacion intrinseca y el desarrollo
de la competencia pragmatica del idioma inglés en un grupo de enfermeras de una

institucion hospitalaria, Lima, 2023.
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Tabla 14

Correlaciones Motivacion intrinseca y Competencia pragmatica

Motivacion = Competencia
intrinseca Pragmatica

Coef.Correl. 1,000 753
Motivacion ] )
intrinseca Sig.(bil.) . ,000
Rho de N 123 123
Coef.Correl.
Spearman 753 1,000
Competencia . ]
Pragmatica Sig.(bil.) ,000
N 123 123

Se observa como resultado un coeficiente Rho Spearman = 0,753, el cual
representa una muy fuerte correlacion positiva entre variable/dimension (tabla 13).
Adicionalmente se observa un Sig. 0,00 < 0,05, por ende, se acepta la hipotesis
alterna como cierta. En otras palabras, existe relacion entre la motivacion intrinseca
y el desarrollo de la competencia pragmatica del idioma inglés en un grupo de

enfermeras de una institucion hospitalaria, Lima, 2023.
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V. DISCUSION

A partir de los resultados encontrados, se acepta la hipétesis general que
afirma que existe una relacion significativa entre la motivacion intrinseca y el
desarrollo de la competencia comunicativa del idioma inglés en una institucion
hospitalaria, Lima, 2023. Esto, a raiz de la evidencia en los resultados descriptivos
de la variable motivacion intrinseca que, en porcentajes, reporta un 65% de
motivacion de nivel bajo y un 34% de nivel medio. En cuanto a la variable
competencia comunicativa, los resultados descriptivos reportan como resultado el
83.7% como incidencia baja y el 16.3% de incidencia media.

Cabe resaltar que, al confirmar los datos, se observo que los resultados
inferenciales no tuvieron una normal distribucion, por ello, se recurrié a la prueba
de normalidad con cada una de las variables antes mencionadas utilizando el
Kolmogérov-Smirnov. Como resultado, el nivel de significancia en estadistica en
sus siglas (Sig.) obtuvo un valor de ,001 en cuanto a la primera variable, mientras
gue, para la segunda variable, se obtuvo ,008. Luego de ello, se procedi6 con el
estadistico de Rho Spearman = ,808. En atencion a ello, se identificé que existe
entre las variables una correlacion positiva muy fuerte.

Este trabajo de investigacion se asemeja al resultado obtenido en la
investigacién de Garcia (2018) quien realiza su investigacion con estudiantes de
enfermeria con el objetivo general de desarrollar las competencias del idioma inglés
con fines especificos, en esta investigacion utiliza la hermenéutica que permite la
interpretacion de las teorias. Entre los resultados obtenidos se aprecia el mayor
porcentaje en la redaccion, obteniendo el 42%. Asi también hay una diferencia en
esta investigacion con lo mencionado por Durand (2021), quien centra su
investigacion en desarrollar las habilidades de expresion oral, ya que prioriza la
verbalizacion utilizando estrategias que permiten viabilizar y facilitar el desarrollo
de esta competencia ilocutiva. Muchas veces se desarrolla mas una competencia
gue otra, esto permite fortalecer esa &rea y dirigirse a otras competencias que
permitan completar las cuatro habilidades propias de un idioma.

En la mayoria de las investigaciones concluyen que la motivacion es el eje
principal que ejerce presion en el aprendizaje de un idioma. Esto confirma lo
previsto en la pirdmide o jerarquia de necesidades de toda persona, aspecto

desarrollado en la teoria de Maslow (1943). Especificamente, la autorrealizacion es
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determinante, ya que, para lograr el dominio del idioma, se requiere de destrezas
que se adquieren a través del conocimiento. En esta investigacion prevalece la
motivacion intrinseca, es en base a ella que se construye las aspiraciones
personales que intensifican las necesidades, priorizandolas y afianzandolas en un
determinado contexto social.

En la hipétesis especifica uno se confirma la correlacion entre la motivacion
intrinseca y la competencia organizativa. Esto, a raiz de la evidencia en los
resultados descriptivos que, de un total de 112 participantes, se obtuvo el 91.1%,
identificando una incidencia baja y con 11 participantes que, en su equivalencia es
el 8.9 %, se identific6 una incidencia medio. Cabe resaltar que los resultados
inferenciales no tenian una normal distribucién, por lo que se recurrié a la prueba
de normalidad Kolmogo6rov-Smirnov, obteniendo el nivel de significancia en
estadistica en sus siglas (Sig.) con un valor de ,008. Luego de ello, se procedié con
el Rho Spearman con resultado = ,781, dando los valores correspondientes a una
correlacion positiva considerable.

Cabe resaltar que la competencia organizativa es lo que involucra en forma
general todo lo que concierne a la linguistica, propia de un idioma, que parte con la
gramatica, respetando las reglas, en todos sus niveles, reflejando asi lo adquirido
en la parte textual mediante los enunciados. Es asi como esta investigacion trata
de revelar las aptitudes del personal de enfermeria en cuanto al desarrollo de las
competencias de una segunda lengua. Por esa razén mediante los items expuestos
en el cuestionario se pretendié reconocer el grado de conexion con el idioma mas
no el grado de conocimiento debido a que no existe una algida necesidad en el
aprendizaje del idioma, ya que no se identifica en el contexto laboral.

Estos resultados se asemejan con la investigacion de Goémez et al. (2021),
gue manifiestan en su estudio, las estrategias realizadas por los universitarios para
adquirir el idioma de forma particular por cada uno de ellos. De igual forma los
instrumentos, porque en esta investigacion utilizaron la encuesta que sirvié para
medir las variables, las cuales fueron realizadas en un momento. Asimismo, esta
necesidad es impulsada por la motivacion de autorrealizacion y logro de objetivos.
Es aqui donde los resultados muestran a favor de la motivacion obteniendo un

mayor puntaje. A diferencia de lo antes mencionado es que se realiza la medicion
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de las variables en funcion al nivel del idioma previamente adquirida tanto en el
nivel A1 como B1, ambos diferenciados por sus valores al final de la investigacion.

De la misma forma existe similitud con la investigacién de por Ortega et al.
(2020), quienes manifestaron que la gran mayoria de sus estudiantes universitarios
necesitaban mejorar la suficiencia del idioma inglés, para ello identifican el grado
de motivacioén en ellos para lograr su objetivo, ya que les interesa obtener el nivel
requerido por las instituciones educativas extranjeras para realizar estudios de
postgrado. Asimismo, a partir de su investigacion, Montoya (2021) evidencio6 un bajo
nivel de interaccion oral de los estudiantes por la falta de un ambiente favorable, lo
cual los limit6 de participar y utilizar el idioma inglés dentro de sus sesiones. En ese
contexto, los estudiantes sienten temor a equivocarse y, pocas veces, participan e
interactdan por iniciativa propia en el idioma.

Esta investigacion resalta la influencia del constructivismo de Vygotsky,
guien manifiesta que el entorno social influye en el comportamiento de la persona
y participa como parte activa del aprendizaje. Esta corriente manifiesta
caracteristicas propias como el ser autodidacta, debido a la curiosidad por adquirir
conocimiento mediante la informacion obtenida. En cambio, Piaget manifiesta que
el ser humano no accede a una realidad externa sino mas bien que la persona
construye y elabora como consecuencia de la informacién externa que percibe.

Hernandez y Cordero (2021) indican que su investigacion se realiza debido
a la necesidad de los estudiantes en el aprender el idioma inglés. Asimismo, se
demuestra el alto grado de motivacion que tienen los alumnos al momento de iniciar
la adquisicion del conocimiento y que, gradualmente, desarrolla de forma adecuada
y eficaz la competencia del idioma. Baron (2022) analiz6 el vinculo que existe entre
la ansiedad linglistica y la motivacion respecto al aprendizaje del inglés. Esto
demuestra el estado de animo debido al encuentro con un nuevo idioma al enfrentar
el desafio de aprenderlo y emplearlo de forma efectiva.

En cuanto al constructivismo, Berger y Luckmann (2001) manifiestan la
influencia social de forma exdgena donde el contexto social influye ante la situaciéon
llamada coordenadas cartesianas espaciales dispuesta por los autores para
distinguir el grado de influencia, formando el triangulo afectivo—relacional. La
competencia gramatical para Canale y Swain (1980), es la habilidad para

desarrollar el idioma y expresar con precision el sentido literal de los enunciados.
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En cuanto a la hipotesis especifica dos se puede afirmar la relacion entre la
motivacion intrinseca y la competencia pragmatica. Esto, ante los resultados
descriptivos de la dimensién que, en porcentajes, reporta que un total de 112
participantes obtienen el 94.3 % es considerado bajo y 11 participantes obtienen el
5.7 % considerado medio. Cabe resaltar que, al confirmar que los datos en los
resultados inferenciales no tienen una normal distribucion, se recurrié a la prueba
de normalidad a cada una de las dos variables antes mencionadas, utilizando el
Kolmogérov-Smirnov y se obtuvo el nivel de significancia en estadistica en sus
siglas (Sig) un valor de ,000 en cuanto a la primera variable. Luego de ello, se
procedio con el estadistico de Rho Spearman = ,781 que dio como resultado una
correlacion positiva considerable.

Esta investigacion se asemeja a Viveros (2018), quien tiene en cuenta la
diversidad de formas de aprendizaje y caracteristicas propias de cada persona para
el desarrollo de actividades que potencialicen el aprendizaje del idioma inglés. Se
identificd que el 70% de los estudiantes presentaban un alto nivel de ansiedad al
momento de expresarse en inglés. Para ello, el uso del instrumento Oxford
Placement Online favorecio a demostrar también que el 54 % de los estudiantes
aprenden el idioma con fines laborales o académicas. De igual manera, en la
investigacion de Mufioz (2019) se utilizé un cuestionario para determinar el grado
de motivacién en el aprendizaje del inglés y obtuvo como resultado rho=,517,
p<0,05, lo cual demuestra una relacion positiva y moderada. Esta investigacion
comprueba que, a mayor motivacion, existira un mejor desempefio en la realizacion
de las actividades. Es asi como el aprendizaje autorregulado permite a la persona
aplicar estrategias independientes, ello es ciclico conformado por la intencién, el

monitoreo y la valoracion del objetivo.

Segun la teoria de Hickman (1995), la edad propicia para la adquisicion del
idioma y la fluidez oral se inicia desde temprana edad, pero también se puede
desarrollar a cualquier edad siempre y cuando el uso de las estrategias, objetivos
y autonomia en la practica propicien el buen desempefio al momento de verbalizar.
En cuanto al grado de motivacion, Edwin Locke (1968) reconoce que la motivacion
es el impulsor para lograr las metas propuestas. Dicho autor manifiesta también

gue puede ser desafiante pero no imposible de alcanzar.

29



Finalmente, se puede confirmar que la correlacion entre la motivacion
intrinseca y la competencia comunicativa es variante en el grupo de profesionales
de la salud ya que existe grupos estratificados en cuanto a objetivos deseados, la
finalidad para el uso del idioma, aspiraciones laborales que pueden afianzar sus
metas. Esta investigacion se asemeja a lo visto por Salas (2018), quien realizé una
investigacion para demostrar el uso de recursos en el aprendizaje del idioma.
Asimismo, determind la existencia de la correlacion entre las dos variables de
estudio y proporcioné como resultado R=0.390 y confirmd6 una correlacion positiva
buena. En cuanto a la diferencia, se puede resaltar las herramientas audiovisuales.
Asi también se asemeja la investigacion de Alvarez y Cuba (2021), quienes, a pesar
de realizar estudios con dos grupos de alumnos universitarios de diferentes
semestres, demostraron la existencia de un mayor perfil en la motivacion intrinseca
en ambos grupos, obteniendo el 84%.

En cuanto a la teoria en la que se apoya esta investigacion, se identifica una
similitud con Deci y Ryan (1985), quienes manifiestan que la motivacién intrinseca
aparece de manera espontanea cuando la persona va creciendo y adquiriendo
necesidades tanto psicolégicas como personales. Canale y Swain (1980)
manifiestan que la competencia sociolinguiistica compromete normas de usos de

registro en un contexto social, utilizando el discurso apropiado segun la situacion.
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VI. CONCLUSIONES

Primera:

Con respecto al objetivo general, se concluye que existe una relacion
entre la motivacién intrinseca y la competencia comunicativa del idioma
inglés en enfermeras de una institucion hospitalaria, Lima, 2023. El
resultado de esa relacién en coeficiente Rho Spearman es de 0,808, el

cual representa una muy fuerte correlacion.

Segunda: Segun el objetivo especifico uno, se concluye que existe relacion entre

Tercera:

la motivacion intrinseca y la competencia organizativa del idioma inglés
en enfermeras de una institucion hospitalaria, Lima, 2023. Se utiliz6
coeficiente Rho Spearman y dio como resultado 0,781, el cual representa

una muy fuerte correlacién.

Segun el objetivo especifico dos, se concluye que existe relacion entre la
Motivacion intrinseca y la competencia pragmatica del idioma inglés en
enfermeras de una institucion hospitalaria, Lima, 2023. Como resultado,
se obtuvo un coeficiente Rho Spearman 0,753, el cual representa una muy

fuerte correlacion.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera:

La motivacion es el eje principal del ser humano que estimula e impulsa
a emprender un objetivo como es adquirir habilidades en una segunda
lengua, por ello se recomienda, que desde pregrado se promueva la
importancia del idioma y de esa forma se fortalezca las competencias
necesarias para la practica del idioma, en sus diferentes areas ya que la
mayor parte de la literatura de las especialidades en salud se encuentra

en inglés.

Segunda: Se recomienda a este grupo profesional que ya tiene conocimiento del

Tercera:

idioma, fortalecer la parte organizativa del idioma inglés que comprende
la competencia gramatical y textual, ya que asi se reforzara la estructura
del idioma, la redaccion, y la interpretacion del texto. Luego, realizar
reportes simples donde se evidencien los avances de la competencia,

redactando situaciones que se relacionen con la labor que realizan.

Se recomienda la préctica del idioma en la forma oral, con temas
referentes a la especialidad, empezando con palabras simples y oraciones
cortas que puedan dar una idea, todo ello en forma grupal para que se
pierda el temor a verbalizar, de esa forma se reforzara la parte ilocutiva
del personal y la intervencion de los componentes del grupo podran

sentirse involucrados en el tema que todos conocen.
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Anexo 1

Operacionalizacion de la variable Motivacién intrinseca.

N
o

Variable de Definicién Definicién . - . Numero de L
: . Dimension Indicadores . Escala de medicion
estudio conceptual operacional items
1
Crecimiento
Motivacion Decy y Ryan En esta variable se e personal 2 Ordinal
Intrinseca (1987) manifiestan | utiliza el uerza 3
que la motivacién | cuestionario como | Personal
intrinseca es una | instrumento que Logro de 4 Likert
necesidad esta comprendida objetivos 5
personal que por 4 dimensiones y
influye en la cada una de ellas 6 N 1
realizacion de describira sus 7 unca (1)
lograr algo que le | respectivos . Compromiso Casi nunca (2)
resulta interesante | indicadores e items. Fijacion de 8
a la persona. metas 9 Aveces (3)
Adecuacion 10 Casi siempre (4)
11 Siempre (5)
12
Autoeficacia | Eficiencia 13
14
15
16
_ 17
. .| Compromiso
Autoconciencia 18
personal
19




Anexo 2

Operacionalizacion de la variable: Competencia comunicativa

16

Variable de Definicion Definicién : - . NUumero de | Escalade
. : Dimension Indicadores . o
estudio conceptual operacional items medicion
1
Bachman (1990) | En esta variable Competencia 2 Ordinal
El modelo de se utilizara gramatical 3
Bachman como
proviene del &rea | instrumento un Competencia 4 Likert
de la evaluacion cuestionario que | organizativa 5
de lenguas dentro | comprende de 2
de la adquisicion | dimensiones, Competencia | 6
de segundas éstas a su vez textual 7
lenguasy trata comprende dos Nunca (1)
Competencia | de establecer las | indicadores 8
comunicativa distintas cada una con 9
dimensiones de la | sus items Casi nunca (2)
competencia Competencia | 10
comunicativa. ilocutiva 11
Aveces (3)
Competencia 12
pragmatica 13
Competencia 14 Casi siempre (4)
sociolinguistica | 15

Siempre (5)




Anexo 3 Instrumento para medir la motivacién intrinseca
CUESTIONARIO

A continuacion, se realizara una encuesta, para ello se necesita datos del

encuestado(a), se agradece su participacion.

Profesion (grado obtenido)

Especialidad:

Servicio donde labora:

Afios de servicio: |:|
Sexo: F|[ | M [ ]

Fecha:

Instrucciones: Estimados y estimadas encuestados a continuacion encontraran 20
items relacionados con la variable motivacion intrinseca. Marcar solo una alternativa

con una (X) segun considere conveniente.

Nunca casi nunca Aveces casi siempre siempre
1 2 3 4 5
ITEMS
Puntuacion
N° CUESTIONARIO
| Variable: Motivacion intrinseca 112 3|4 |5

Dimensién: Fuerza personal

Piensa usted que la fuerza personal obedece a factores
internos como por ejemplo una necesidad de autorrealizacion.

2 Aprende un idioma por un reconocimiento social y laboral.

3 Se dedica al maximo en todo lo que emprende

4 Programa su tiempo para lograr su objetivo.

5 Se rodea de personas positivas que fortalecen sus
aspiraciones.

Dimension: Fijacion de Metas




6 Se siente realizado con la labor que desempefa.

7 Cuando aprende un idioma, se desanima con facilidad en el
primer obstaculo que encuentra.

8 Considera que en su centro laboral tiene metas establecidas
en periodos determinados.

9 Alanzando sus metas piensa usted en la posibilidad de que
lo/la promuevan.

10 | Le resulta facil organizar el tiempo para realizar lo planificado.
Dimension: Autoeficacia

11 | Es determinante al momento de decidir los pros y los contras
de su nuevo proyecto.

12 | Cuando empieza algo, lo termina con éxito.

13 | Enlos trabajos en equipo, aporta buenas soluciones a los
problemas.

14 | Evalia métodos que puedan viabilizar y lograr sus objetivos

15 | Intenta mejorar sus conocimientos y sus habilidades
Dimension: La autoconciencia

16 | Se siente comprometido(a) en desarrollar su potencial en
proyectos que den valor a su vida.

17 | Enlo Personal, aprovecha su tiempo de manera inteligente

18 | Piensa que estudiar un idioma le proporcionara beneficios
sociales y laborales.

19 | Es consciente de las dificultades que pueda encontrar en el
aprendizaje de un idioma.

20 | Acepta los consejos y asume sus errores con facilidad.




Anexo 4: Instrumento para medir la competencia comunicativa

CUESTIONARIO
Instrucciones: Estimados y estimadas encuestados a continuacion se le presenta 16
items relacionados con la competencia comunicativa del idioma inglés. Marca solo una

alternativa con una (X) segun considere conveniente.

Nunca casi nunca Aveces casi siempre siempre
1 2 3 4 5
ITEMS Puntuacion
N° CUESTIONARIO
Il Variable: Competencia comunicativa 112 |3 /4|5

Dimension: Competencia organizativa

Puede formular preguntas en el idioma inglés sobre
informacién personal tal como nacionalidad, profesion, edad y
1 fecha.

2 En la redaccion de un articulo utiliza vocabulario apropiado
para su especialidad en idioma inglés.

3 Describe con facilidad a personas y lugares, utilizando el
vocabulario apropiado.

4 Al redactar utiliza la forma y los tiempos verbales apropiados
al contexto

5 Lee diversos textos en inglés referentes a su especialidad, con
vocabulario variado y especializado.

6 Interpreta el texto a partir de informacion relevante y enuncia
la intencion del autor.

7 Reconoce la idea principal y secundaria de un texto en inglés

8 Redacta articulos sobre su experiencia laboral en el idioma
inglés.

Dimension: Competencia pragmatica

9 Mantiene una conversacion en ingles sobre asuntos
habituales.

10 | Utiliza expresiones y frases para describir el lugar donde vive.




11 | Puede participar en una conversacion relacionada a su
especialidad.

12 | Participa con sus intervenciones en las ponencias en idioma
inglés relacionadas a su especialidad.

13 | Utiliza expresiones en idioma inglés con un grado de
formalidad o informalidad dependiendo del grado de confianza.

14 | Piensa que en algiin momento podria viajar al extranjero a
estudiar algun curso relacionado a su especialidad.

15 | Considera que el idioma inglés es importante para su
profesién y para el desplazamiento a otros paises
angloparlantes

16 | En su centro laboral en algin momento logré comunicarse con

pacientes extranjeros




Anexo 5: Validacion por juicio de expertos (1)

Evaluacion por juicio de expertos
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Motivacion intrinseca y desarrollo de
la competencia comunicativa del idioma inglés en enfermeras de una institucion hospitalaria, Lima, 2023”
La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a

partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Cory del Rosario Florez Rivas

Grado profesional: Maestria (X)) Doctor ()

Clinica () Social ()
Area de formacién académica:

Educativa (X) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional:

Traductora y Docente Universitaria

Institucion donde labora:

Universidad Ricardo Palma

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

2 a4 afios ( )
Méasde 5afios ( X )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

Trabajo(s) psicométricos realizados
Titulo del estudio realizado.

(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: | |nsirymento para medir la Motivacion Intrinseca

Autora: | pajla Avelina Lamadrid Marcelo

Procedencia:

Administracion:

Tiempo de aplicacion: | og minutos

Ambito de aplicacion: | na institucion hospitalaria, Lima

Significacién: | El cuestionario esta compuesta por cuatro dimensiones con un total de
20 items
4, Presentacion de instrucciones parael juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario Motivacion intrinseca elaborado por Paula A. Lamadrid
Marcelo, en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun
corresponda.



Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.

CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una

- L modificacibn muy grande en el uso de las
El item se | 2. Bajo Nivel S

palabras de acuerdo con su significado o por la

comprende ordenacion de estas
facilmente, es )

decir, su sintactica
y seméntica son

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

adecuadas.
. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion logica con la dimension.
cumple con el criterio)
Cg'?tEEEt::géA 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relaciéntangencial/lejanacon

relacion légica con
la dimensién o
indicador que esta

acuerdo)

la dimensién.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacibn moderada con la
dimension que se estd midiendo.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto | EIl item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
o El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio g . .
afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item es esencial
0 importante, es
decir debe ser
incluido.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4, Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde

Sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




5. Presentacidon deinstrucciones parael juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario Competencia comunicativa elaborado por Paula Avelina
...Lamadrid Marcelo.....en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de
los items segun corresponda.

decir, su sintactica
y semantica son

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
o e bstantes modcacines o e
El ftem se | 2. Bajo Nivel y 9 -
palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende ordenacion de estas
facilmente, es )

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

relacion légica con
la dimensién o
indicador que esta

acuerdo)

adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semdntica y sintaxis
) adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion logica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA . . p . ., . .
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel de| Elitem tiene una relaciontangencial /lejana con

la dimensién.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se estd midiendo.

El item es esencial
0 importante, es
decir debe ser
incluido.

2. Bajo Nivel

midiendo.
4, Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
o El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio o : .
afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente




1.
2.

Primera dimensién: Fuerza Personal
Objetivos de la Dimensian: (Crecimiento personal).

Dimensiones del instrumento: ... _Motivacién intrinseca........ ... ...

Indicadore
s

item

Claridad

Coherenci
a

Relevanci
a

Observaciones
I
Recomendacion
es

CRECIMIENT
O PERSONAL

Piensa usted
que lafuerza
personal
obedece a
factores internos
como por
ejemplo una
necesidad de
autorrealizacidn
(1)

Aprende un
idioma por un
reconocimiento
social y laboral
(2)

Se dedica al
maximo en todo
lo que
emprende (3)

LOGRODE
OBJETIVOS

Programa su
tiempo para
lograr su
objetivo (4)

Se rodea de
personas
positivas que
fortalecen sus
aspiraciones (5)

—

Segunda dimensién: Fijacién de metas
Objetivos de la Dimension: (resultado esperado de una accion).

Indicadore
s

item

Clarida
d

Coherenci
a

Relevanci
a

Observaciones
I
Recomendacion
es

COMPROMIS

%\E]

Se siente
realizado con la
labor que
desempefia. (6)

Cuando aprende
unidioma, se
desanima con
facilidad en el
primer obstaculo
que encuentra.
(7)




Firma del evaluador:
DN ¢184/985

Clj Lo/ Rasanir Florez Klrng




Dimensiones del instrumento: Competencia comunicativa
1. Primera dimension: Competencia organizativa
2. Objetivos de la Dimension: (competencia lingiistica).

Observaciones
item Claridad Coherenci Relevanci /

Indicadore a a Recomendacion
s es

Puede formular
preguntas en el
idioma inglés
sobre
informacion

personal tal 4 4 3
como
nacionalidad,
profesion, edad
y fecha (1)

Enlaredaccion de
un articulo utiliza 3
vocabularo 4 4
apropiado para su
especialidad en

idioma inglés (2)

Describe con
facilidad a
personas y
lugares, 4 4 4
utilizando el
vocabulario

apropiado. (3)

Al redactar
utiliza la forma y
los iempos
verbales 4 4 3
apropiados al
contexto (4)

Competencia Lee diversos
textual textos eninglés
referentes a su
especialidad,
con vocabulario 4 4 3
variado y
especializado.

®

Interpreta el
texto a partir de
informacion
relevante y 4 4 3
enuncia la
intencion del
autor. (6)

Reconoce Ia

idea principal y
secundaria de 4 4 4
untexto en

inglés (7)

Redacta
articulos sobre 4 4 3
su experiencia
laboral en el




Firma del evaluador: &;7 oo/ Rsaris Fore z Rlinng
DNE 44847985



Anexo 6: Validacion por juicio de expertos (2)

Evaluacion por juicio de expertos
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Motivacion intrinseca y desarrollo de
la competencia comunicativa del idioma inglés en enfermeras de una institucion hospitalaria, Lima, 2023”
La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a
partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

1 Datos generales del juez

Nombre del juez: Liliana Mantilla Escobar
Grado profesional: Maestria (X)) Doctor ()
Clinica () Social ( )
Area de formacién académica:
Educativa (X) Organizacional ()
Areas de experiencia profesional:
Institucion donde labora: Universidad Ricardo Palma
Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios ( )
el area: Mésde 5afios ( X )
Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica: Titulo del estudio realizado.

(si corresponde)

2. Propdsito delaevaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos dela escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: ||hstrumento para medir el grado de motivacién intrinseca

Autora: payla Avelina Lamadrid Marcelo

Procedencia:

Administracion:

Tiempo de aplicacion: | 20 minutos

Ambito de aplicacion: | gy yna institucion hospitalaria

Significacién: | Explicar Como esta compuesta la escala (dimensiones, areas, items por
area, explicacién breve de cual es el objetivo de medicién)

4. Presentacion deinstrucciones parael juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario Motivacion intrinseca elaborado por Paula A. Lamadrid
Marcelo, en el afio 2022. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin
corresponda.




Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicién

Variable Motivacién

Intrinseca

Fuerza personal

Es la capacidad de la persona por motivarse a realizar algo para
satisfacer sus necesidades. (Piaget, 1959)

Fijacion de metas

Es la basgueda de la satisfaccion por las preferencias de cadal
persona a la que aspira llegar en un tiempo establecido. Locke|
(1938)

Autoeficacia

Es la perspicacia y capacidad de cada persona para realizar sus
actividades (Bandura 1995)

Autoconciencia

Es saber reconocer sus emociones, es hacerse una autocritica,
para lograr algo (Goleman, 1999).

Variable competencia

comunicativa

Competencia
organizativa

Es la estructura formal de la lengua, donde se desprende la
destreza gramatical y textual (Llovera et al. 1995)

Competencia
pragmatica

Son varios los componentes que participa en la pragmatica, cada
persona interpreta diferente la informacion, permite desarrollarse

(Bachman y Palmer 1996)

5.

Presentacion de instrucciones parael juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario Motivacion intrinseca elaborado por Paula A. Lamadrid
Marcelo en el afio 202 3 De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno

de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
- L modificaciébn muy grande en el uso de las
El item se | 2. Bajo Nivel A,
comprende palabras_ ,de acuerdo con su significado o por la
Py ordenacion de estas.
facilmente, es
decir, su sintactica 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de
y semantica son ’ algunos de los términos del item.
adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
) adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no | El item no tiene relacion l6gica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacién tangencial/lejana con
El item tiene acuerdo) la dimensién.
relacion logica con El item tiene una relacion moderad nl
la dimensién o 3. Acuerdo (moderado nivel) dimeisiéne ﬁeljseaesféar%ic:jiend% erada con fa
indicador que esta q :
midiendo. . . .
4. Totalmente de Acuerdo (alto | El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
o El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio S . .
afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA
El item es esencial 2 Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
o importante, es - B3O NIve puede estar incluyendo lo que mide éste.
de(_:lr de_be ser 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
incluido.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente




6. Presentacidn deinstrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario Competencia comunicativa elaborado por Paula A. Lamadrid

Marcelo, en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.

CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una

P - modificacion muy grande en el uso de las
El item se | 2. Bajo Nivel o

palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende P
P ordenacién de estas.

facilmente, es

decir, su sintactica
y semantica son

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

relacion logica con
la dimensién o
indicador que esta

acuerdo)

adecuadas.
. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimension.
cumple con el criterio)
Cl(zletErTwEti’:legtlaA 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relaciéntangencial/lejanacon

la dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto | EI item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
- El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio o . o
afectada la medicién de la dimensién.
RELEVANCIA

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel X

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente




1.
2.

Primera dimensién: Fuerza Personal
Objetivos de la Dimensian: (Crecimiento personal).

Dimensiones del instrumento: ... _Motivacién intrinseca........ ... ...

Indicadore
s

item

Claridad

Coherenci
a

Relevanci
a

Observaciones
I
Recomendacion
es

CRECIMIENT
O PERSONAL

Piensa usted
que lafuerza
personal
obedece a
factores internos
como por
ejemplo una
necesidad de
autorrealizacidn
(1)

Aprende un
idioma por un
reconocimiento
social y laboral
(2)

Se dedica al
maximo en todo
lo que
emprende (3)

LOGRODE
OBJETIVOS

Programa su
tiempo para
lograr su
objetivo (4)

Se rodea de
personas
positivas que
fortalecen sus
aspiraciones (5)

—

Segunda dimensién: Fijacién de metas
Objetivos de la Dimension: (resultado esperado de una accion).

Indicadore
s

item

Clarida
d

Coherenci
a

Relevanci
a

Observaciones
I
Recomendacion
es

COMPROMIS

%\E]

Se siente
realizado con la
labor que
desempefia. (6)

Cuando aprende
unidioma, se
desanima con
facilidad en el
primer obstaculo
que encuentra.
(7)




)

o 030267




Dimensiones del instrumento: Competencia comunicativa

1. Primera dimensién: Competencia organizativa
2. Objetivos de la Dimension: (competencia linguistica).
Observaciones
item Claridad | Coherenci Relevanci /
Indicadore a a Recomendacion
S es

Puede formular
preguntas en el
idioma inglés
sobre
informacién

personal tal 4 4 3
como
nacionalidad,
profesion, edad
y fecha (1)

En la redaccion de
un articulo utiliza 3
vocabulario 4 4
apropiado para su
especialidad en

idioma inglés (2)

Describe con
facilidad a
personas y
lugares, 4 4 4
utilizando el
vocabulario
apropiado. (3)

Al redactar
utiliza la formay
los tiempos
verbales 4 4 3
apropiados al
contexto (4)

Competencia Lee diversos
textual textos en inglés
referentes a su
especialidad, 4 4 3
con vocabulario
variado y
especializado.

®)

Interpreta el
texto a partir de
informacién
relevante y 4 4 3
enuncia la
intencién del
autor. (6)

Reconoce la
idea principal y
secundaria de 4 4 4
un texto en
inglés (7)

Redacta
articulos sobre 4 4 3
Su experiencia
laboral en el




Fitma del evaluador: S M
o 0300671 N




Anexo 7: Validacion por juicio de expertos (3)

Evaluacion por juicio de expertos
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Motivacion intrinseca y desarrollo de
la competencia comunicativa del idioma inglés en enfermeras de una institucion hospitalaria, Lima, 2023”
La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a
partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Rodolfo Santiago Vergara Calderon

Grado profesional: Maestria (X)) Doctor ()

Clinica () Social ()
Area de formacién académica:

Educativa (X) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional:

Institucion donde labora:

SUNAT /UCVv

Tiempo de experiencia profesional en

el area:

2 a4 afios ( )
Masde5afios ( X )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados
Titulo del estudio realizado.

2. Propésito de laevaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: | Instrumentos para medir la motivacion intrinseca y

competencia comunicativa

Autora:

Paula Avelina Lamadrid Marcelo

Procedencia:

Administracion:

Tiempo de aplicacion:

20 minutos

Ambito de aplicacion:

En una Institucién hospitalaria, Lima

Significacion:

Medir el grado de motivacion intrinseca y conocer los logros en cuanto
competencia comunicativa




4. Soporte tedrico

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicién

Intrinseca

Variable Motivacion

Fuerza personal

Es la capacidad de la persona por motivarse a realizar algo
para satisfacer sus necesidades. (Piaget, 1959)

Fijacién de metas

Es la busqueda de la satisfaccion por las preferencias de|
cada persona a la que aspira llegar en un tiempo
establecido. Locke (1938)

Autoeficacia

Es la perspicacia y capacidad de cada persona para realizar,
sus actividades (Bandura 1995)

Autoconciencia

Es saber reconocer sus emociones, es hacerse una
autocritica, para lograr algo (Goleman, 1999).

comunicativa

Variable competencia

Competencia
organizativa

Es la estructura formal de la lengua, donde se desprende la
destreza gramatical y textual (Llovera et al. 1995)

Son varios los componentes que patrticipa en la pragmatica,

Competencia
pragmatica

cada persona interpreta diferente la informacion, permite
desarrollarse (Bachman y Palmer 1996)

5. Presentacién deinstrucciones parael juez:

A continuacioén, a usted le presento el cuestionario Motivacion intrinseca elaborado por Paula A. Lamadrid
Marcelo en el afio 2022 De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno

de los items segun corresponda.

decir, su sintactica

. 3. Moderado nivel
y semantica son

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
EILARI%';E se | 2. Baio Nivel modificacibn muy grande en el uso de las
- bay palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende .
P ordenacioén de estas.
facilmente, es

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

adecuadas.
4, Alto nivel

El item es claro,
adecuada.

tiene semantica y sintaxis

1. totalmente en desacuerdo (no
cumple con el criterio)

El item no tiene relacion l6gica con la dimension.

COHERENCIA 2. Desacuerdo
El item tiene acuerdo)

(bajo nivel de

El item tiene una relacién tangencial /lejana con
la dimension.

relacion loégica con
la dimensién o 3. Acuerdo (moderado nivel)
indicador que esta

El item tiene una relacion moderada con la
dimensién que se estd midiendo.

midiendo. 4. Totalmente de Acuerdo (alto

nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimensién que esta midiendo.

1. No cumple con el criterio
RELEVANCIA

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicién de la dimension.

El item es esencial

0 importante, es 2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo gue mide éste.

decir debe ser

incluido. 3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4, Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde

sus observaciones que considere pertinente




1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel X




Dimensiones del instrumento: ......... Motivacion intrinSeca..........covviiiii

1. Primera dimension: Fuerza Personal
2. Objetivos de la Dimension: (Crecimiento personal).
Observaciones
ftem Claridad Coherenci Relevanci /
Indicadore a a Recomendacion
S es

Piensa usted
que la fuerza
personal
obedece a
factores internos

como por 4 4 3
ejemplo una
necesidad de

CRECIMIENT autorrealizacion
oPERSONAL |

Aprende un

idioma por un
reconocimiento 4 4 3
social y laboral

@

Se dedica al
maximo en todo

lo que 4 4 4
emprende (3)

LOGRO DE Programa su

OBJETIVOS tiempo para
lograr su 4 4 3

objetivo (4)

Serodea de
personas

positivas que 4 4 4
fortalecen sus

aspiraciones (5)

1. Segunda dimension: Fijacion de metas
2. Obijetivos de la Dimension: (desempefio de la persona en todo ambito).
. . . . Observaciones
Item Clarida Coherenci Relevanci /
Indicadore d a a .
s Recomendacion
es
COMPROMIS Se siente
realizado con la
labor que 4 4 4

desempefia. (6)

Cuando aprende
un idioma, se
desanima con
facilidad en el 4 4 3
primer obstaculo
gue encuentra.

)




e Tercera dimension:; Autoeficacia
e  Objetivos de la Dimension: (desempefio de la persona en todo ambito).



Dimensiones del instrumento: Competencia comunicativa

a. Primera dimension: Competencia organizativa
b. Obijetivos de la Dimension: (competencia linglistica).
. . . . . Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia| Relevancia

Recomendaciones

Competencia Puede formular
gramatical. preguntas en el
idioma inglés sobre
informacién

personal tal como 4 4 3
nacionalidad,
profesion, edad y
fecha (1)

En la redaccion de un
articulo utiliza
vocabulario

apropiado para su 4 4 4
especialidad en
idioma inglés (2)

Describe con
facilidad a
personasy lugares, 4 4 4
utilizando el
vocabulario
apropiado. (3)

Al redactar utiliza la
forma y los tiempos 4
verbales 4 4
apropiados al
contexto (4)

Lee diversos textos
eninglés
referentes a su

especialidad, con 4 4 3
vocabulario variado
y especializado. (5)

Interpreta el texto a
partir de
informacién

relevante y enuncia 4 4 3
la intencion del
autor. (6)

Reconoce la idea
principal y

secundaria de un 4 4 3
INDICADORES|texto en inglés (7)

Competencia

ilocutiva Redacta articulos

sobre su
experiencia laboral 4 4 4
en el idioma inglés.

®)

e Segunda dimension: Competencia pragmatica
Objetivos de la Dimension: (competencia discursiva).




Puede participar en
luna conversacion
lacionada a su

especialidad (11)

Participa con sus
lintervenciones en
las ponencias en
lidioma inglés
relacionadas a su

especialidad (12)

ICompetencia Utiliza expresiones
[sociolingliistica  [en idioma inglés
icon un grado de
formalidad o
linformalidad
\dependiendo del
|grado de
iconfianza. (13)

Piensa que en
lalgiin momento
podria viajar al
lextranjero a
|estudiar algin
curso relacionado a|
lsu especialidad.

(14

IConsidera que el
idioma inglés es
limportante para su
profesion y para el
desplazamiento a
otros paises

anlogadantes (15)
En su centro
laboral en algan

momento logré
lcomunicarse con

_lextranjeros (16)

Firma del evalyador:

DNI

37
D
038




Anexo 8 Solicitud para autorizacion de recoleccion de informacién

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”

Lima, 21 de gpviembre de 2023
Carta P. 0950-2023-UCV-VA-EPG-FO1/)

Dr.

QS

Director

QN KDRR0D! RURRD KRG

De mi mayor consideracién:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a Lamadrid Marcelo, Paula Avelina; identificada con
DNI N* 08404149 y con cédigo de matricula N* 9100141405; estudiante del programa de MAESTRIA EN
DIDACTICA EN IDIOMAS EXTRANJEROS quien, en el marco de su tesis conducente a la obtencién de su
grado de MAESTRA, se encuentra desarrollando el trabajo de investigacién titulado:

MMWVMhbwmmMMMMm
de una institucién hospitalaria, Lima, 2023

Con fines de investigacién académica, solicito a su digna persona otorgar el permiso a nuestra
estudiante, a fin de que pueda obtener informacién, en la institucién que usted representa, que le
permita desarrollar su trabajo de investigacién. Nuestra estudiante investigador Lamadrid Marcelo, Paula
Avelina asume el compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este estudio, luego de haber
finalizado el mismo con la asesoria de nuestros docentes.

Asimismo solicitamos el acuse de recibo de la presente carta confirmando la aceptacion o no

aceptacién por parte de su institucién al correo electronico: mesadepartes epg In@ycvedy pe

Agradeciendo la gentileza de su atencidn al presente, hago propicia la oportunidad para
expresarle los sentimientos de mi mayor consideracion.

Atentamente,

“/‘f{.,, ((/ ‘nrf./c;u \)
r. :H;lu R,-;'h:‘a]o Mor?u'oO T ..\‘ 25258
Escuela de Posgrado UCV

Filial Lima Campus Los Olivos

Somos |a universidad de los
que quieren salir adelante




El' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo 9

Asentimiento Informado

Titulo de la investigacién: Maotivacion intrinseca y desarrollo de la competencia
comunicativa del idioma inglés en enfermeras de una institucién hospitalaria, Lima,
2023
Investigadora es: Paula Avelina Lamadrid Marcelo
Propédsito del estudio
Le invitamos a participar en la investigaciéon titulada “Motivacién intrinseca y
desarrollo de la competencia comunicativa del idioma inglés en enfermeras de una
institucion hospitalaria”, cuyo objetivo
Esta investigacion es desarrollada por estudiantes del programa de posgrado en
Maestria en Didactica de idiomas extranjeras, de la Universidad César Vallejo del
campus Lima-Norte, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad
y con el permiso de la institucion.
Describir el impacto del problema de la investigacion.
Con esta investigacion se pretende reconocer el grado de conocimiento del idioma
inglés y la influencia en su desarrollo profesional.
Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):
1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogera datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Motivacion intrinseca y
desarrollo de la competencia comunicativa en enfermeras de una instituciéon
hospitalaria en Lima, 2023”.
2. Esta encuesta o0 entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos
y se realizara en los ambientes de la institucion
hospitalaria. Las respuestas al cuestionario o entrevista seran codificadas
usando un namero de identificacién y por lo tanto, seran anénimas.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con el Investigadora
(es)Lamadrid Marcelo Paula, email: plamadrid@ucv.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en

la investigacion antes mencionada.
Nombre y apellidos: ... ..o


mailto:plamadrid@ucv.edu.pe

ANEXO 10: Eleccion aleatoria para designar a los elegidos de un total de poblaciéon
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ANEXO 11: Relacion de los 123 elementos elegidos de la eleccion aleatoria para la encuesta sobre motivacion intrinseca.

inseca

Intr
Dimension: Autoeficacia

ivacion

Mot
Dimension: Fijacion de Metas

P6

La autoconciencia

Dimension:

P16

P20

P19

P18

P17

P15

P14

P13

P12

P11

P10

P9

P8

P7

Dimension Fuerza Personal

P5

P4

P3

P2

P1

Nro.
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ANEXO 12 Relacién de 123 elementos elegidos aleatoriamente para contestar el cuestionario de competencia comunicativa.

Competencia Comunicativa

Competencia pragmatica

P16

P15

P14

P13

P12

P11

P10

P9

Competencia organizativa

P8

P7

P6

P5

P4

P3

P2

P1

Nro.+AT8:BK26BD9AT8AT8:BK48
















Anexo 13 Figuras de Distribucion no Normal de las dos variables

Figura 1

Motivacion Intrinseca-Distribucién No Normal

Frecuencia

Histograma —MNormal

Media = 46 54
Desviacidn estdndar = 3,707
M=123

40 45 50 55

Motivacion Intrinseca

Figura 2

Competencia Comunicativa -Distribucion No Norma

Frecuencia

Histograma — Normal

 Media = 30,67
Desviacion estandar = 5,787
N=123

15 20 25 30 kS 40 45

Competencia Comunicativa



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN DIDACTICA EN IDIOMAS EXTRANJEROS

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, TOLENTINO QUINONES HERMIS, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN DIDACTICA EN IDIOMAS EXTRANJEROS de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis Completa titulada: "Motivacion intrinseca
y desarrollo de la competencia comunicativa del idioma inglés en enfermeras de una
institucion hospitalaria, Lima, 2023", cuyo autor es LAMADRID MARCELO PAULA
AVELINA, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 14.00%, verificable
en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni
exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis Completa cumple con todas las
normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 08 de Enero del 2024

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
TOLENTINO QUINONES HERMIS Firmado electronicamente
DNI: 42250622 por: HTOLENTINOQ el
ORCID: 0000-0002-9819-1655 08-01-2024 23:02:15
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