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RESUMEN

El presente estudio es de tipo aplicado con un disefio pre-experimental y un
enfoque cuantitativo. El objetivo principal del estudio fue determinar la influencia de
un sistema de informacién en el sistema de gestion del area de tramites en un
gobierno local del departamento de Cusco. Los objetivos especificos se centraron
en evaluar la influencia de este sistema en tres procesos clave: el registro de pagos,
el registro de proveedores y el registro de documentacion interna en el area de
tramites. Utilizando la prueba de rangos con signo de Wilcoxon y una muestra de
45, se obtuvieron resultados estadisticamente significativos en todos los casos. Los
estadisticos de prueba variaron entre 946,000 y 1035,000, con errores estandares
entre 80,516 y 88,364 y estadisticos de prueba estandarizados en torno a 5,815 y
5,856. Los valores de significancia asintotica bilateral fueron consistentemente
0,000, inferiores al umbral de 0.05, llevando al rechazo de la hipotesis nula. Estos
hallazgos indican una influencia significativa del sistema de informacion en la
eficacia del sistema de gestion del &rea de tramite documentario, incluyendo los

procesos de registro de pagos, proveedores y documentacion interna.

Palabras clave: Sistema de informacién, Gestion de tramite documentario,

Registro de pagos, Registro de proveedores, Registro documental.



ABSTRACT

This study is of an applied type with a pre-experimental design and a
quantitative approach. The primary objective of this study was to determine the
influence of an information system on the management system of the documentary
processing area in a local government in the Cusco department. The specific
objectives focused on evaluating the influence of this system on three key
processes: payment registration, supplier registration, and internal documentation
registration in the documentary processing area. Using the Wilcoxon signed-rank
test with a sample size of 45, statistically significant results were obtained in all
cases. The test statistics varied between 946,000 and 1035,000, with standard
errors ranging from 80,516 to 88,364 and standardized test statistics around 5,815
to 5,856. The values of bilateral asymptotic significance were consistently 0,000,
lower than the 0.05 threshold, leading to the rejection of the null hypothesis. These
findings indicate a significant influence of the information system on the
effectiveness of the management system in the documentary processing area,
including the processes of payment registration, supplier registration, and internal

documentation.

Keywords: Information System, Documentary Processing Management,

Payment Registration, Supplier Registration, Documentation Registration.



I. INTRODUCCION

A nivel internacional, la gestién eficiente de tramites documentarios en gobiernos y
entidades publicas es una preocupacion creciente. Segun Sanchez y Medina (2022)
la globalizacion y la digitalizacién han elevado las expectativas de los ciudadanos
sobre la rapidez y eficiencia de los servicios publicos. Para Bermudez (2022) la
transparencia y probidad se han convertido en pilares fundamentales para la
confianza ciudadana. En ese sentido, Llanes (2019) sefial6 que la optimizacion de
procesos internos es esencial para la sostenibilidad administrativa y financiera de
las entidades. Por ultimo, la falta de sistemas de informacion adecuados puede
generar retrasos, errores y, en algunos casos, corrupcion, lo que afecta la

percepcion y la confianza de los habitantes en sus administraciones.

En el ambito nacional, Tafur (2022), el Pert ha reconocido la jerarquia de
avalar el senda a la informacion publica como un derecho establecido en la carta
magna. Esta garantia esta respaldada por la ley de transparencia que establece la
obligatoriedad de publicar aspectos vitales para la ciudadania, como formularios
para solicitudes de acceso, la cantidad de empleados publicos y sus salarios, entre

otros.

Sin embargo, mas alld de la mera divulgacion de datos, surge la
problematica de la gestion eficiente de los tramites documentarios. Cuadros et al.
(2022) sefiald que, en muchas instituciones publicas peruanas, los procesos de
trdmite aun dependen de sistemas manuales o desactualizados, lo que conlleva a
demoras, acumulacion de documentos y, en ocasiones, pérdida de informacion.
Ademas, Escudero et al. (2021) indico la falta de un sistema de informacion
integrado y moderno dificulta la trazabilidad y seguimiento de los documentos, lo
que puede derivar en insatisfaccion ciudadana y percepciones de falta de
transparencia. En ese sentido, Bereche (2023) sefial0 esta situacion se agrava
cuando los ciudadanos, al ejercer su derecho, enfrentan barreras burocraticas
innecesarias o falta de claridad en los procedimientos, lo que contrasta con el

espiritu de la ley.



A nivel local, en la institucion de estudio, la problematica se manifiesta con
particularidades propias. Observaciones de los servidores publicos indican la
demanda de servicios y tramites en el &rea de tramites ha aumentado, reflejando el
crecimiento demografico y econdmico de la region. Ademas, Panti (2023) la
infraestructura tecnoldgica y capacitacion del personal no siempre estan a la par
con las necesidades actuales. Sin embargo, Castafieda (2022) la diversidad cultural
y linguistica del Cusco puede presentar desafios adicionales en la comunicacion y
el acceso a la informacion. Adicionalmente, la descentralizacion administrativa ha
transferido mas responsabilidades a los gobiernos locales, pero no siempre con los

recursos y herramientas adecuadas para gestionarlas eficientemente.

La actual metodologia operativa se caracteriza por su naturaleza arcaica y
su dependencia excesiva en procedimientos manuales. Especificamente, la gestion
de documentos se realiza a través de un sistema basado en cuadernos, lo que
conlleva a deficiencias en términos de eficiencia, seguridad y trazabilidad. A pesar
de la disponibilidad de equipos informéticos adecuados, la falta de un software
especializado para la gestion documental representa un obstaculo critico. Esta
ausencia de herramientas digitales avanzadas impide la optimizaciéon de los
procesos, resultando en retrasos significativos, errores en la manipulacion de datos

y una capacidad restringida para monitorear y controlar el flujo de documentos.

A partir de lo sefialado, la pregunta principal de la investigacion es: ¢En qué
medida el sistema de informacién influye en el sistema de gestion del area de
trAmites en un gobierno local del departamento de Cusco?; las preguntas
especificas son: (i) ¢ En qué medida el sistema de informacion influye el registro de
pagos en el area de tramites en un gobierno local del departamento de Cusco?; (ii)
¢En qué medida el sistema de informacion influye el registro de proveedores en el
area de tramites en un gobierno local del departamento de Cusco?; (iii) ¢En qué
medida el sistema de informacion influye el proceso de registro de documentacion

interna en el area de tradmites en un gobierno local del departamento de Cusco?

La justificacién metodoldgica radica en lo necesario de la cogida de datos en

base a los indicadores sefialados en la operacionalizacion, para la municipalidad



de la generacidon de una solucion tecnoldgica, es decir una plataforma intuitiva y
accesible que aborde el tema de tramite documentario, en el plano tedrico, se
justifica al integrar teorias y modelos previos, se proporciona un marco solido para
la propuesta de la plataforma, ademas, en el apoyo en la literatura sobre
transparencia gubernamental, acceso a la informacion y disefio de sistemas. De
forma practica, el funcionamiento del sistema de informacién beneficiara al gobierno
local al potenciar su transparencia y eficiencia, y simultdneamente, empoderara a
los ciudadanos al facilitarles el acceso a la informacion y fortalecer su participacion

en la gobernanza local.

La justificacion tecnoldgica radica en la insuficiencia imperante de
modernizar y optimizar los procesos administrativos. El reemplazo de métodos
manuales, basados en cuadernos, por un sistema digitalizado permite mejorar
significativamente la eficiencia, exactitud y velocidad en el manejo de documentos.
La implementacién de este sistema no solo responde a los desafios operativos
actuales, sino que también se alinea con las tendencias globales de digitalizacion
en la gestion publica. Esto posibilita una mayor transparencia, rendicion de cuentas
y accesibilidad para los ciudadanos, ademas de facilitar la adaptabilidad a futuras
innovaciones tecnoldgicas. En este contexto, la adopcion de un recurso tecnoldgico
avanzada es fundamental para garantizar una administracion publica mas agil y

eficiente, acorde con las expectativas modernas de gobernanza y servicio publico.

El objetivo general del presente estudio es: Determinar la influencia de un
sistema de informacion en el sistema de gestion del &rea de tramites en un gobierno
local del departamento de Cusco; a su vez, los objetivos especificos son: (a)
Determinar la influencia de un sistema de informacion en el proceso de registro de
pagos del area de trdmites en un gobierno local del departamento de Cusco; (b)
Determinar la influencia de un sistema de informacién en el proceso de registro de
proveedores del area de tramites en un gobierno local del departamento de Cusco;
(c) Determinar la influencia de un sistema de informacién en el proceso de registro
de documentacién interna del area de tramites en un gobierno local del

departamento de Cusco.



La hipdtesis principal de investigacion es: El sistema de informacion influye
significativamente en el sistema de gestion en el area de tramites; las hipotesis
especificas son: (i) El sistema de informacién influye significativamente en el
proceso de registro de pagos en el area de tramites;(ii) El sistema de informacion
influye significativamente en el proceso de registro de proveedores en el area de
tramites; (iii) El sistema de informacion influye significativamente en el proceso de

registro de documentacion interna en el area de tramites.



ll. MARCO TEORICO

Se inicia con los antecedentes nacionales, como Bernaola (2022) quien acarre6 a
cabo un estudio sobre la eficacia de un sistema documental en una municipalidad
limefa, la problematica abordada es la gran cantidad de documentacion tanto
externa como interna que maneja la institucién. Utilizando una metodologia de
disefio experimental de enfoque cuantitativo y explicativo, examiné 341
documentos en un lapso de 20 dias. El estudio también se centr6 en la adaptacion
de la Norma ISO/IEC 15489 para la gestion de documentos, con el objetivo de
garantizar la proteccion, confiabilidad y disponibilidad de los documentos. Los
hallazgos mostraron que el sistema de gestion documentaria tiene un impacto
positivo en el proceso de registro, con mejoras del 55.33% en integridad, 50.93%
en disponibilidad y 31.91% en confidencialidad. Concluyé que existe un influjo
positivo del sistema documental en el conjunto de pasos relacionado al registro
documental y recomendoé capacitar al personal en el uso adecuado del sistema para

evitar inconvenientes en el registro de documentos.

Fuentes (2022) realiz6 una investigacion para evaluar la marca de un
sistema informéatico en la gestion documentaria del Archivo General de la Nacion,
abordo la problematica de la falta de habilidades y carencias en la adaptacion por
parte del personal, la demora en la atencion al usuario, entre otros. Empleando una
metodologia descriptiva-explicativa y pre-experimental, aplicé un cuestionario a 15
colaboradores de la direccion de archivo. Los resultados indicaron un influjo positivo
significativa entre el sistema informatico y la gestiéon documentaria, obteniendo un
coeficiente de correlacion de 916. Concluyo que el sistema informéatico impacta de
forma positiva en la efectividad de la gestion documental y sugirio realizar

actualizaciones en el sistema para mejorar aun mas la gestion de documentos.

Montes (2022) investigd con la finalidad de determinar si un sistema
informatico podria optimizar la gestibn documentaria de los educandos de
Ingenieria de Sistemas en un centro de estudios de nivel universitario. Abordé la
problematica de la falta de herramientas tecnoldgicas adecuadas para la reduccion

del tiempo de los tramites de la universidad; a través de un disefio preexperimental,



encuesto a 250 estudiantes. Los resultados mostraron que el tiempo de registro de
solicitudes disminuy6 notablemente, con un 62% de aceptacion del sistema en
comparacion con el 24% sin él. Ademas, el tiempo promedio de atencion a una
solicitud mostré un 71% de satisfaccion con el sistema frente a un 20% sin él. El
dato mas destacado fue que el 92% de las solicitudes se gestionaron
eficientemente con el sistema, en contraste con el 8% sin él. Con esos resultados
concluyd que existe evidencia de una mejora significativa en la gestion
documentaria gracias al sistema informatico y sugirié que la universidad promueva
mas activamente el uso del sistema a través de la intranet y ofrezca tutoriales para

facilitar su comprension y uso.

Alania (2022) investigé la correspondencia entre el sistema de gestidn
documental y el tramite documentario en la Municipalidad Metropolitana de Lima.
Abordé la problematica del alto costo econdmico de la digitalizacion,
almacenamiento y distribucién de la documentacion electrénica. Utilizando un
disefio no experimental transversal y un enfoque cuantitativo, encuestdo a 175
empleados administrativos que usan dicho sistema. Los resultados mostraron una
fuerte correlacion positiva entre el uso del sistema y la eficiencia en el tramite
documentario (Rho = .845). Concluy6 que el uso del sistema documental reduce el
tiempo y ayuda a los procesos de tramite documental; por lo tanto, sugirié que la
Municipalidad continte utilizando el sistema de gestion documental, ya que facilita
y acelera la gestion de documentos, permitiendo una atencion mas rapida al publico

y gestionando documentos en tiempo real.

Leveau (2023) llevo a cabo una indagacion en la municipalidad provincial de
Nauta, con el objetivo de analizar la relacidbn entre el sistema de tramite
documentario y la calidad del servicio de atencion al ciudadano. En relacién a la
problematica de la entidad manifesté el riesgo del uso de un sistema fisico y
manual. Utilizando un enfoque cuantitativo, descriptivo y correlacional, y con un
disefio no experimental, se encuestd a 60 trabajadores administrativos de la
municipalidad. Los resultados expusieron una correlacion positiva entre las dos
variables, con un valor Rho Spearman de 0,392 y un p valor de 0,002. Esto sugiere

que, al optimizar el sistema de tramite documentario, se puede mejorar el servicio



al ciudadano. Concluyé que la adopcién de un sistema mas avanzado con
capacidades en linea para agilizar los tramites permitird mejorar la atencién al

publico.

En relacion a los antecedentes internacionales, se tiene a Moreno y Ayala
(2017) quienes realizaron una investigacién en Colombia, con el objetivo de analizar
la gestidon documental en el contexto de la NTC 9001 v2015, relacionada con la
calidad, apoyandose en referencias como la NTC 30300 y la NTC 30301 v2013, y
siguiendo las directrices de la norma ISO 15489 v2016. La problematica se centra
en como la gestibn documental puede ser una herramienta que potencie la
eficiencia organizacional, eliminando informacién redundante y cumpliendo con las
regulaciones legales, al tiempo que integra las TIC para mejorar la rapidez y
precision en el acceso a la informacion. La metodologia adoptada fue de enfoque
mixto, aunque predominantemente cualitativo, y se centr6 en la gestion de
documentos en el Instituto de Medicina Legal colombiano. Como instrumento, se
utilizé una herramienta de diagndstico para evaluar la aplicacion de la NTC 9001
v2015 y otra para analizar la situacion de los expedientes segun la Ley 594. Los
resultados mostraron que el 40% de la entidad tenia informacion identificada,
mientras que el 60% no estaba normalizado. Sus conclusiones indicaron que la
implementacion de un sistema de gestiébn documental, en linea con la gestién de
calidad aseguro una mejora en la eficiencia de los procedimientos, un acceso mas
rapido a la informacién y el cumplimiento de las reglas y normas. Por tanto, se
recomendd continuar con esta implementacién para garantizar la eficiencia y el

cumplimiento normativo.

Adrianzola (2017) abord6 la problematica de un instituto chileno en relaciéon
a la deficiente gestion documental de los archivos escolares. Su principal objetivo
fue proponer herramientas adecuadas para una Optima gestiéon documental. Para
lograrlo, propuso dos instrumentos esenciales: un esquema para clasificar y una
matriz para retener documentos, ambos disefiados desde una perspectiva que
considera el archivo como testimonio y evidencia de la organizacion. La
metodologia que empled se baso en el enfoque DIRKS (Disefiar e Implementar

Sistemas de Registros), que busca una construccion eficiente de las practicas



empresariales y un disefio orientado a la conservacion de registros. Este método
comprende varias etapas, entre las que destacan el andlisis de actividades, la
investigacion inicial, la determinacién de requisitos, la evaluacion de sistemas en
uso y la estrategia y disefio de la gestiébn documental. Lleg6 a la conclusion de que
la metodologia DIRKS era efectiva para optimizar la gestion documental; a su vez,
recomend6 su adopcion para mejorar la conservacion y organizacion de los

archivos escolares.

Chillagana (2019) llevé a cabo una investigacion en una facultad de una
universidad ecuatoriana, la problematica se concentrd en la necesidad de optimar
el flujo de documentos en el Departamento de Archivo. Su objetivo fue disefiar un
Sistema de Gestion Documental que permitiera una gestidon eficiente de los
documentos, desde su recepcién hasta su archivo. Para alcanzar este fin, opt6é por
una metodologia cuantitativa, de caracter capital y no experimental. Como
instrumento, utilizé encuestas dirigidas tanto a usuarios internos como externos de
la facultad. Sus resultados indicaron un chi cuadrado = .87; por lo que concluyé que
la implementacion del sistema. Los resultaros evidenciaron un ahorro significativo
de recursos, tanto fisicos como humanos y materiales. Esto se debid a que el
sistema permitié la integracion de todos los departamentos de la Facultad,
asignandoles usuarios en el sistema para un mejor control y seguimiento de la
documentacion. Se recomendo la continuidad y expansion de este sistema para

mantener la eficiencia en la gestion documental.

Huayapa et al. (2017) realizaron una investigacion sobre la transformacién
digital del Estado argentino e identificaron una problematica relacionada con la
eficiencia y transparencia en las entidades publicas. El objetivo de su investigacion
fue analizar el influjo del uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién
(TIC) en dichas entidades. Utilizando una metodologia cuantitativa, determinaron
que la incorporacion de estas tecnologias resultd en ahorros significativos en
tiempo, espacio, movilidad y en una mayor transparencia administrativa,
beneficiando tanto a la administracién publica como a los ciudadanos. A través de
una encuesta utilizada como instrumento de investigacion, concluyeron que la

digitalizacion de la gestion documental permiti6 a las empresas gestionar



eficientemente sus documentos con los clientes, reduciendo asi el tiempo de
atencion. Asimismo, recomendaron la adopcion y expansion de estas practicas

tanto en el sector estatal como privado para maximizar la eficiencia y transparencia.

Brito y Santiago (2022) quienes tuvieron como objetivo determinar como la
gestion documental influye en la calidad del servicio y en la ejecucion de contratos
en tres entidades de gestién de servicios vinculadas al instituto colombiano de
bienestar familiar. Utilizando una metodologia cualitativa, se selecciond a doce
participantes para realizarles entrevistas detalladas. Del analisis, se concluyé que
existe una relacion entre la gestion de documentos y la calidad de la asistencia
informativo en estas entidades (Rho de Spearman = .89). Ademas, se descubrio
que la percepcion de calidad estd ligada a las expectativas sobre la gestion
documental, basadas en las experiencias previas de los usuarios con el servicio.
Por ultimo, se recomendo6 que estas entidades mantengan una planificacion que
atienda las expectativas de los usuarios, implementando un plan en conjunto con

el equipo, alineado con la meta de ofrecer un buen servicio.

Gbomez et al. (2022) propusieron una arquitectura escalable que permita la
integracion de informacién proveniente de diferentes sistemas de registros
médicos. Para lograr esto, se propuso una arquitectura interoperable basada en la
nube, centrada en la estandarizacion e integracion de registros electrénicos de
salud del paciente. La informacion se almacena en un repositorio en la nube con
caracteristicas de alta disponibilidad. Los interesados pueden acceder a los
registros del paciente solicitdndolo Unicamente al repositorio de datos integrado. Se
aplico el enfoque de dos niveles, conforme a los estandares HL7-FHIR. Para validar
la arquitectura, se comparé con cinco trabajos distintos (CHISTAR, ARIEN,
DIRAYA, LLPHR e INEHRIS) utilizando un conjunto de ejes seleccionados y un
método de puntuacién. Como resultado, el problema se redujo a un Unico punto de
comunicacion entre cada sistema de registros médicos y el repositorio de datos
integrado. Al combinar el paradigma de computacion en la nube con estandares
informaticos de salud seleccionados, se obtuvo una arquitectura genérica y
escalable que cumple al 100% con los requisitos de interoperabilidad segun el

marco de evaluacion aplicado. Concluyeron que la arquitectura propuesta permitio



la integracion de varios sistemas de registros médicos, adaptandolos mediante el
uso de estandares y garantizando su disponibilidad gracias a las caracteristicas de
la informatica en la nube. Es recomendable considerar esta arquitectura para
futuras implementaciones que busquen una solucién escalable y estandarizada en

el ambito de los registros médicos.

Blackman (2018) disefié y desarroll6 un modelo de estandarizacion y
traduccion de datos maestros que permitia el intercambio sin problemas de datos
de salud entre multiples instalaciones, dada la ausencia de una Unica estructura de
estandarizacion de datos que pueda compartir e interpretar eficazmente los datos
del paciente dentro de sistemas heterogéneos. La metodologia utilizada fue la
metodologia de investigacion de disefio cientifico. El instrumento clave en este
estudio fue el marco de descripciéon de recursos (RDF), un lenguaje de intercambio
universal. Los resultados mostraron que el uso de RDF permiti6 que multiples
modelos de datos y vocabularios se combinaran e interrelacionaran facilmente
dentro de un dnico entorno, reduciendo la ambigiedad en la definicién de datos.
Concluyeron que la adopcion de un modelo, que incorpora RDF, puede abordar
efectivamente el problema de la interoperabilidad semantica en el sector de la
salud, permitiendo que los datos de los pacientes se compartan sin ambigledades

entre las instalaciones de salud participantes.

Kim et al. (2020) propuso un protocolo seguro para un sistema de registro
de salud electrénico asistido por la nube utilizando la tecnologia blockchain. Frente
al desafio de compartir registros médicos en diferentes plataformas médicas y las
limitaciones de almacenar datos EHR completos en blockchain debido a su tamafio
y costo, se consideré la computacion en la nube como solucion debido a sus
propiedades de disponibilidad y escalabilidad de almacenamiento. Sin embargo,
esta solucion puede ser vulnerable a ataques, ya que los datos sensibles se envian
a través de un canal publico. La metodologia utilizada se centré6 en combinar la
tecnologia blockchain, que proporciona integridad de datos y control de acceso
mediante transacciones de registro, con un servidor en la nube que almacena y
gestiona los registros de los pacientes. Como instrumento de seguridad, se utilizo

el criptosistema de curva eliptica para garantizar un intercambio seguro de datos
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de salud con la computacion en la nube. Los resultados, validados mediante
analisis de seguridad informal y simulacién AVISPA, demostraron que el sistema
propuesto puede prevenir diversos ataques. Ademas, se comprob6é que
proporciona una autenticacibn mutua segura mediante el analisis légico.
Concluyeron que el sistema EHR propuesto, que combina blockchain y
computaciéon en la nube, ofrece una solucion robusta y segura frente a las

vulnerabilidades y limitaciones de los sistemas tradicionales (Wilson, 2022).

En relacion a los enfoques tedricos en los que se fundamenta el trabajo
tomaremos dos teorias generales y dos especificas, como teoria general se tiene:
la teoria de general de los sistemas que segun Montoya (2011) postula que “el todo
es mas que la suma de sus partes” (p. 36), esto también hace parte y referencia a
los sistemas de informacién. Es decir que un sistema de informacién es un conjunto
constituido de elementos que interactian entre si para lograr un objetivo especifico.
En ese sentido, Gurmendi (2019) sefiala que estos sistemas se disefian para
recopilar, procesar, almacenar y distribuir informacion, facilitando la toma de

decisiones en organizaciones.

Cathalifaud y Osorio (1998) realizan una aproximacioén a la teoria de la teoria
general de sistemas de informacion e indican que se origind en el campo de la
cibernética durante la mitad del siglo XX. Su principal proponente, Ludwig von
Bertalanffy (1976), introdujo la idea de que, para entender completamente un
sistema, es necesario comprender las interacciones entre sus componentes en
lugar de simplemente analizar cada componente de manera aislada. Peralta (2016)
indica que teoria se ha aplicado en diversos campos, desde la biologia hasta la
informatica, y ha sido fundamental en la conceptualizacion y disefio de sistemas de
informacion. se centra en cémo los diferentes componentes de un sistema
(hardware, software, datos, personas y procesos) interactian entre si para lograr
un objetivo comun. Estos sistemas estan disefiados para recopilar, procesar,
almacenar y distribuir informacion, facilitando asi la toma de decisiones y la gestion

en organizaciones de todo tipo (Brown, 2020).
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En el contexto de un gobierno local, un sistema de informacion eficiente
puede ser crucial para la gestion y el procesamiento de datos relacionados con
tramites documentarios. La teoria puede ayudar a comprender cOmo un sistema de
informacion puede ser disefiado e implementado para mejorar la eficiencia y
eficacia de los procesos, como el tramite documentario, al reconocer que cada
componente del sistema (desde el software hasta el personal que lo utiliza) es
interdependiente, se puede disefiar un sistema que maximice la eficiencia y
satisfaga las necesidades especificas de la organizacion. Por lo tanto, esta teoria
proporciona una base para comprender cémo la implementacion de un sistema de
informacion puede influir en la eficiencia y eficacia del proceso de registros en el

area de trdmite documentario.

Otra teoria general desarrollada en el trabajo es la teoria de la gestion
documental que segun Matos (2021) sostiene que la administracion adecuada de
documentos y registros es esencial para garantizar la eficiencia operativa, la
transparencia y la rendicion de cuentas en cualquier organizacion. Para Ponjuan
(2003) esta teoria se centra en las practicas y procedimientos que garantizan que
los documentos se creen, utilicen, mantengan y eliminen de manera sistematica y
eficiente. Momblanc y Castro (2022) sefialan que la Teoria de la Gestidn
Documental se centra en la creacidn, uso, mantenimiento y disposicion de
documentos y registros en un entorno organizacional. Para Paris (2015) esta teoria
ha evolucionado a lo largo del tiempo, adaptandose a los cambios tecnolégicos y a
las crecientes demandas de transparencia y rendicibn de cuentas en las

organizaciones modernas

En el contexto de la investigacion realizada en el del departamento de
Cusco, la teoria de la gestion documental es esencial para garantizar que los
documentos y registros se manejen de manera adecuada, garantizando la
transparencia, la rendicion de cuentas y la eficiencia operativa. Al comprender y
aplicar los principios de esta teoria, el gobierno puede mejorar sus procesos de
trAmite documentario y garantizar que la informacidén es gestionada de manera

efectiva y responsable.

12



Como enfoque tedrico especifico se presenta al registro de pagos se centra
en la importancia de tener sistemas de informacién que gestionen eficientemente
las transacciones financieras. Para Herz (2019) estos sistemas deben ser capaces
de registrar, verificar y reportar pagos de manera precisa para garantizar la
transparencia financiera y la rendicion de cuentas. La teoria se centra en la
importancia de gestionar y documentar adecuadamente las transacciones
financieras en cualquier entidad, ya sea publica o privada. Fadila et al. (2021)
indican que esta teoria aborda la necesidad de registrar, verificar y reportar pagos
de manera precisa y oportuna, garantizando la transparencia financiera y la
rendicion de cuentas. Para Zapata (2006) el nlcleo de esta teoria se encuentra la
premisa de que cada transaccion financiera, independientemente de su tamafio o
naturaleza, tiene un impacto en la salud financiera y la integridad operativa de una

organizacion.

Herz (2019) sefiala que uno de los aspectos clave de esta teoria es la
necesidad de sistemas robustos que puedan manejar el volumen y la complejidad
de las transacciones financieras modernas. Estos sistemas no solo deben ser
capaces de registrar pagos, sino también de integrarse con otros sistemas
financieros, como contabilidad y adquisiciones, para proporcionar una Vvision

completa de la salud financiera de una organizacion.

En el contexto del gobierno local del departamento de Cusco, comprender
esta teoria es esencial para determinar como un sistema de informacion puede
influir en el proceso de registro de pagos en el area de trdmite documentario,
garantizando que todas las transacciones se capturen y reporten adecuadamente.
Se puede decir que, al adoptar los principios del enfoque teérico de registro de
pagos, las entidades gubernamentales pueden garantizar una gestion financiera
sélida, promover la transparencia y fortalecer la confianza del publico en su
capacidad para gestionar los fondos de manera responsable.

Como definicibn de la variable sistema de informacién se define

conceptualmente segun Wand y Weber (1990), los sistemas de informacion se

disefian con el proposito de representar los estados y acciones de un sistema
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existente en la realidad. Un Sistema de Informacion se erige como un andamiaje
esencial dentro del escenario organizacional, entrelazando complejas, pero
fundamentales, estructuras de datos, procesos, personas y tecnologias para gestar
un recurso ineludible en el encauzamiento estratégico y operacional de cualquier
entidad. En ese sentido, Podzolkova et al. (2023) indica que los sistemas de
informacion, en su esencia, se desdoblan en multiples dimensiones que interactdan
en un perpetuo ballet de sinergias, que va desde la minuciosa recoleccién de datos

hasta la meticulosa implementacién de soluciones tecnolégicas.

Lutfi (2023) indica que los sistemas de informacion hacen referencia a
conjuntos organizados de elementos que tienen como finalidad gestionar datos y
transformarlos en informacion valiosa para apoyar la toma de decisiones en una
organizacion o entidad. Para Mookerjee y Samuel (2023) involucran tanto a los
sistemas tecnologicos (hardware y software) como a los sistemas humanos
(personas, procedimientos y normativas) y operan mediante la recoleccion,
almacenamiento, procesamiento y distribucion de la informacion. Para Park (2023)
estos sistemas son cruciales en la era actual, ya que permiten que las empresas y
organizaciones manejen eficientemente sus recursos, controlen sus procesos y

compitan en el mercado de manera efectiva.

Dwivedi y Balijepally (2023) sefialan que los sistemas de informacion se
pueden definir como conjuntos organizados de recursos datos, personas,
tecnologias, y procesos disefiados para recoger, procesar, almacenar y distribuir
informacion con el objetivo de facilitar la toma de decisiones, la coordinacion y el
control dentro de una organizacion. Segun Lei (2023) es a traveés de estos sistemas,
las empresas y organizaciones buscan gestionar eficientemente sus operaciones
diarias, asi como apoyar sus procesos de toma de decisiones y lograr ventajas
competitivas, permitiendo asi alinear sus estrategias y operaciones para optimizar

su rendimiento en el mercado.
Lipianina et al. (2023) sefiala que la operacién de cualquier sistema esti

relacionada con la recepcion, procesamiento y organizacion de grandes cantidades

de informacion. A su vez, la informacién y el soporte informativo cubren todos los
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aspectos de la actividad econdmica y son elementos integrales de la existencia y
desarrollo de sistemas econdmicos. Para Fiati y Nugraheni (2023) los sistemas de
informacion aseguran una interaccion dinamica entre el personal de la empresa en

el proceso de planificacion corporativa y contabilidad, planificacién.

Segun Zheng et al. (2023) en la recoleccién de datos, nos enfrentamos a
una tarea que va mas alla de la simple acumulacion de cifras y hechos. Segun Khan
et al. (2023) es un acto balanceado que se dirige no solo hacia la cuantificacion de
variables, sino también hacia la contextualizacion de la informacion, garantizando
su relevancia y aplicabilidad en el ecosistema de la organizacion. Chen et al. (2023)
se trata de un viaje que comienza en el entendimiento del entorno, atraviesa la
identificacion de fuentes fidedignas y se materializa en la captura de datos crudos
que se transforman, posteriormente, en informacion valiosa, a través de procesos

de validacién y verificacion.

Para Yan y Li (2023) la fase de Almacenamiento es, sin duda, el pilar que
permite a la informacién perdurar y estar accesible, configurandose como el archivo
gue sustentara decisiones presentes y futuras. En ese sentido Aronietis et al. (2023)
indica que este almacén digital no es meramente un depdsito pasivo; es un ente
dinamico que debe ser capaz de garantizar la integridad, seguridad y disponibilidad
de los datos, asegurando que la informacién esté siempre a mano cuando se
necesite, y que esta sea confiable y coherente con la realidad y las necesidades de

la organizacion.

Y finalmente, la Implementacion, que para King y Jones (2023) es donde la
estrategia se encuentra con la practica, dando vida al sistema de informacién. Esta
dimensién es un campo fértil donde la tecnologia, las politicas organizacionales y
las necesidades del usuario final confluyen para dar forma a una herramienta que
no solo responda a las demandas inmediatas, sino que también se proyecte hacia
el futuro, permitiendo una adaptacion y evolucion congruentes con el devenir de la
organizacion. La implementacion conlleva el despliegue técnico, la adecuacion de
procesos, la formacién de usuarios y, crucialmente, la instauracion de mecanismos

de soporte y mejora continua (Bennett, 2019).
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En relacion a la variable gestion de tramite se define conceptualmente segun
Yasnay (2022) como una secuencia organizada y sistematica de actividades que
permiten el ingreso, almacenamiento y gestion de datos relacionados con diversas
areas de una entidad, facilitando la disponibilidad y acceso a la informacién cuando

se requiere.

El registro de pagos segun Matos (2021) define como el proceso sistematico
y organizado mediante el cual se documenta, almacena y gestiona toda la
informacion relacionada con las transacciones financieras realizadas por una
entidad. Esto incluye, pero no se limita a, pagos realizados a proveedores, salarios,
pagos por servicios, entre otros. La eficacia en el registro de pagos no solo
garantiza la transparencia y conformidad fiscal, sino que también es crucial para la
gestién de las finanzas, permitiendo un seguimiento detallado del flujo de efectivo

y de las obligaciones financieras pendientes (Martinez, 2021).

El registro de proveedores segun Montes (2022) implica la recopilacion,
organizacion y almacenamiento estructurado de los datos referentes a los
proveedores con los que interactia una entidad. Esta dimension engloba
informacion como detalles de contacto del proveedor, descripciones de productos
0 servicios adquiridos, términos de pago, y cualquier otro dato que facilite y optimice
las futuras interacciones y transacciones. Este registro es vital para gestionar de
manera eficiente las relaciones con los proveedores y asegurar una cadena de

suministro efectiva y confiable (Thompson, 2020).

El registro de documentacion interna, segun Matos (2021) se refiere al
sistema de manejo de documentos que son generados dentro de la propia entidad.
Esto puede abarcar memorandos, reportes, registros de decisiones, minutas de
reuniones, y mas. Este registro es fundamental para mantener una comunicacion
interna efectiva, preservar la memoria organizativa, y asegurar que los procesos y
decisiones internas estan debidamente documentados y son accesibles para

revision y referencia futura (Garcia, .2023).
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lIl. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacién
3.1.1 Tipo de investigacion

Segun Castro et al. (2022) la investigacion tipo aplicada se enfoca en la
busqueda de necesidades para luego brindar soluciones. En el contexto del estudio,
se puede afirmar que se trata de una investigacion aplicada. Su objetivo central y
especificos estuvieron dirigidos a determinar la influencia de un sistema de
informacion en diversos procesos del area de tramite documentario en un gobierno
local del Cusco.

Enfoque de la investigacion:

Segun Yucra y Bernedo (2020) la investigacién con enfoque cuantitativa es
caracterizada por emplear métodos de recoleccion y analisis de datos basados en
la medicién numérica, lo que permite identificar patrones, tendencias y relaciones
entre variables de forma objetiva. El presente estudio se enfoc claramente en esta
metodologia cuantitativa porque su objetivo general busco determinar la influencia
de un sistema de informacion en un area especifica de una entidad. Ademas, sus
objetivos especificos desglosaron este propdsito en areas concretas: registro de
pagos, registro de proveedores, registro de documentacion externa e interna, estos
objetivos requieren de una medicidn precisa y estructurada de como el sistema de
informacion afecta cada uno de estos registros, y la naturaleza cuantitativa del

estudio facilito la obtencion de datos concretos, objetivos y generalizables.

3.1.2 Disefio de investigacion

La investigacion pre-experimental segun Curbeira et al. (2017) se refiere a
un disefio de investigacion en el cual no hay una asignacion aleatoria de
participantes a grupos y suele carecer de grupo control. En este tipo de disefio, se
realiza una intervencion y luego se observan los efectos de dicha intervencion en
una sola muestra, sin compararla con otra muestra que no haya recibido la
intervencion. En el caso del presente estudio, se infiere que se implementd un
sistema de informacion y se observaron sus efectos en los procesos de tramite

documentario. La Figura 1 representa el disefio de investigacion, se indica que al
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mismo grupo se le aplicé un pre test (O1), luego se uso el sistema de informacion

(X), para luego aplicar un post test (02).

Figura 1

Disefio de investigacion

Ol —_— X —_— 02

Por otro lado, segun Hernandez (2020) un estudio longitudinal se caracteriza
por observar o medir variables en diferentes puntos del tiempo para identificar
evoluciones, cambios o tendencias. En el contexto de la presente investigacion,
esto significa que se evaluo la influencia del sistema de informacion en diferentes
momentos, permitiendo asi observar como evolucioné su impacto en el area de

trdmite documentario a lo largo del tiempo

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1: Sistema de informacion
Definicion conceptual

La variable sistema de informacion se define conceptualmente segiin Wand
y Weber (1990), los sistemas de informacién se disefian con el proposito de
representar los estados y acciones de un sistema existente en la realidad.
Definicion operacional

Su definicion operacional de e acuerdo con Escobar (2018), un sistema de
informacion abarca cinco aspectos clave o dimensiones: (a) la captura de datos,
que constituye el punto de partida para cualquier sistema de informacion; (b) el
almacenamiento, esencial para la estructura organizativa; (c) el procesamiento de
datos, refiriéndose a las posibles acciones a llevar a cabo; (d) la gestion de calidad;

y (e) la puesta en marcha del sistema.
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Indicadores

Andlisis de los requerimientos, orientado al proceso, funcionalidades del

sistema, respaldo, integridad, seguridad e infraestructura.

Variable 2: Gestion de tramite documentario
Definicion conceptual

La variable gestion de tramite documentario se define conceptualmente
segun Yasnay (2022) es una secuencia organizada y sistematica de actividades
que permiten el ingreso, almacenamiento y gestién de datos relacionados con
diversas areas de una entidad, facilitando la disponibilidad y acceso a la informacién
cuando se requiere.

Definicion operacional

Operacionalmente se define como la secuencia de pasos y protocolos
establecidos por una entidad, que guian cémo se deben ingresar, clasificar,
almacenar y consultar datos especificos relacionados con diferentes areas de
operacion, asegurando la precision, coherencia y seguridad de la informacion.
Abarca las dimensiones: (a) registro de pagos, (b) registro de proveedores, (C)
registro de documentacion externa y (d) registro de documentacion interna.
Indicadores

Cantidad de pagos registrados, tiempo medio de registro, porcentaje de
errores en registros, niamero total de proveedores registrados, frecuencia de
actualizacion de datos, consistencia de informacion, volumen de documentos
externos registrados, categorizacion de documentos, tiempo promedio de registro
de documentos, cantidad de documentos internos registrados, nivel de acceso a

los documentos y porcentaje de documentos archivados correctamente

3.3. Poblacion, muestra, muestreo
3.3.1 Poblacién

Segun Castro et al. (2022) la poblacion de estudio se refiere al conjunto
completo de individuos o unidades de andlisis que se desean investigar. En el

contexto del presente trabajo, la poblacion estuvo compuesta por 45 trabajadores
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pertenecientes al area de tramite documentario, los cuales se encontraban
distribuidos en distintas oficinas de un gobierno local de Cuzco. Estos trabajadores
desempenfan roles clave en el proceso de registros y tramite documentario, y su
inclusién garantizé que se aborden todos los aspectos y desafios relacionados con
este proceso en el Gobierno Local en cuestion.

Los criterios de inclusion indican que todos los participantes fueron
trabajadores actuales del area administrativa del Gobierno Local en Cusco, los
trabajadores debieron tener al menos seis meses de experiencia en el area de
tramite documentario para garantizar que estén familiarizados con el proceso, los
trabajadores debieron estar dispuestos a participar activamente en la investigacion.

Los criterios de exclusion son trabajadores que hayan sido contratados en el
area de tramite documentario en los dltimos seis meses antes de realizado el
estudio, ya que no estan lo suficientemente familiarizados con todos los
procedimientos y desafios o que el trabajador que no deseaba participar o que no

brind6 su consentimiento informado para la investigacion.

3.3.1 Muestra

Segun Castro et al. (2022) una muestra es un subconjunto seleccionado de
la poblacién total que se estudia para inferir conclusiones sobre la poblacién
completa. Sin embargo, en este estudio especifico del proceso de registros en el
area de tramite documentario, se ha optado por no realizar un muestreo. En su
lugar, se trabajé directamente con la totalidad de la poblacién, es decir, los 45
trabajadores pertenecientes al area de tramite documentario. Esto asegur6 que la
informacion recopilada sea exhaustiva y representativa de todas las experiencias y

perspectivas de los empleados en esta area.

3.3.2 Muestreo

No aplica muestreo al trabajar con toda la poblacion.

3.3.3 Unidad de andlisis

La unidad de andlisis es cada trabajador del area de tramite documentario.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En la presente investigacion, se ha seleccionado la técnica del cuestionario
como medio primordial para la recoleccion de datos, ya que permite acceder a
informacion relevante y especifica acerca de las percepciones, practicas y
valoraciones de los usuarios y trabajadores en cuanto al sistema de gestion
documental vigente. La aplicacién del cuestionario se desarrolld6 mediante el
instrumento especifico de la encuesta, buscando explorar, en profundidad, las
posibles brechas, oportunidades de mejora y satisfaccion del usuario respecto al

sistema actual de manejo documentario.

La encuesta, disefiada bajo una estructura politbmica mediante una escala
tipo Likert de 5 puntos, se centr6 en medir variables criticas para el estudio como
lo son la eficiencia operativa, satisfaccion del usuario, accesibilidad y seguridad de
la informacion, entre otros posibles aspectos. Cada item de la encuesta buscao, por
ende, capturar las percepciones de los encuestados respecto a los distintos
elementos y procesos que integran el sistema de gestién documental, proveyendo
asi un panorama integral y multidimensional que facilito el analisis y posterior
propuesta de un sistema de informacion optimizado para la gestion de tramite
documentario en el contexto de un gobierno local en Cusco. Fue validada mediante
el método Alfa de Cronbach.

3.5. Procedimientos

En primer lugar, se gestionaron y solicitaron los permisos necesarios ante
las autoridades correspondientes y los actores involucrados en el gobierno local de
Cusco, asegurando que la investigacion se conduzca en un marco de ética y
legalidad. Esta etapa de solicitud de permisos abarco también la socializacion del
propésito y alcance del estudio con las partes interesadas, garantizando la

transparencia y la colaboracion durante la fase de recoleccion de datos.

Posteriormente, con los permisos debidamente obtenidos, se procedio a
aplicar las encuestas previamente disefiadas y validadas a la poblacion objetivo,
conformada por usuarios y trabajadores relacionados con el area de tramite
documentario en el gobierno local en cuestién. La aplicacion de las encuestas

siguid un protocolo estandarizado para asegurar la coherencia y comparabilidad de
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los datos recolectados. Tras culminar la fase de aplicacion, se llevé a cabo la
tabulacion de los datos en el software Microsoft Excel, utilizando herramientas y
férmulas especificas para organizar, categorizar y preparar la informacién
recolectada para el posterior analisis estadistico y descriptivo. Este proceso de
tabulacion y analisis permiti6 identificar patrones, tendencias y correlaciones entre
las variables de estudio, estableciendo asi un fundamento sélido para las

recomendaciones y propuestas que emanaron de la investigacion.

3.6. Método de analisis de datos

Una vez obtenidos los permisos pertinentes y aplicadas las encuestas, se
efectu6 la tabulacion de los datos utilizando herramientas digitales,
especificamente, el software Microsoft Excel y SPSS. A través de métodos
sistematicos de ingreso de datos, se garantizé que la informacion recolectada
estuviera organizada de manera coherente y accesible, facilitando el analisis

estadistico.

En la fase subsiguiente, se realizé una prueba de normalidad para evaluar
la distribucién de los datos y, asi, seleccionar la prueba estadistica mas adecuada
para validar las hipétesis planteadas en el estudio. La eleccién entre pruebas
paramétricas 0 no parametricas estuvo directamente vinculada al cumplimiento o
no de los supuestos de normalidad. En el caso de una distribucion normal, se opto
por pruebas paramétricas; de lo contrario, se recurrié a pruebas no paramétricas.
Este andlisis sera crucial para proporcionar validez a las inferencias realizadas y
asegurar que las propuestas y recomendaciones finales estuvieran respaldadas por

un analisis robusto y metodologicamente solido de los datos recolectados.

3.7. Aspectos éticos

La realizacion de la investigacion se adhirié firmemente a una serie de
principios éticos establecidos para asegurar la integridad, transparencia y validez
del estudio. Primordialmente, para la redaccion y citacion de fuentes, se implemento
el formato APA (American Psychological Association), un sistema ampliamente

reconocido y utilizado que aseguré la correcta atribucién de ideas y datos a sus
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respectivos autores, promoviendo el reconocimiento académico y evitando

incongruencias en la presentacion de fuentes.

Por otra parte, se adoptaron y siguieron rigurosamente los principios éticos
estipulados por la CONCITEC y la Universidad César Vallejo. Esto implico la
gestion responsable de los datos, respetando la privacidad y confidencialidad de
los participantes, ademas de asegurar que la investigacion se conduzca de manera
que no perjudique, fisica o psicolégicamente, a los involucrados. Se proporcioné a
los participantes la informacion completa y transparente sobre los objetivos y el
alcance del estudio, garantizando su consentimiento informado antes de la
participacion. Ademas, se aseguré que cualquier informacion personal identificable
sea manejada con la maxima seguridad y solamente sea accesible para los
investigadores directamente involucrados. Finalmente, los hallazgos de la
investigacion fueron comunicados de manera honesta y transparente, evitando

cualquier forma de sesgo 0 manipulacién que desvirtle los resultados obtenidos.
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IV. RESULTADOS

Analisis descriptivo

El analisis descriptivo presenta los datos de una manera que sea facilmente

comprensible, sin

realizar

inferencias o0 deducciones estadisticas. Esta

presentacion objetiva de los datos es esencial para establecer una base sélida

sobre la cual puedas argumentar la necesidad de mejoras o cambios en el sistema.

Tabla 1

items que miden el sistema de gestion de tramite documentario

Totalmente
En . Totalmente
en Indiferente De acuerdo
desacuerdo de acuerdo
desacuerdo
f % f % f % f % f %
P1 1 222% 20 44,44% 19 4222% 0 0,000 5 11,11%
P2 5 11,11% 26 57,78% 8 17,78% 0 0,00% 6 13,33%
P3 10 22,22% 18 40,00% 12 26,67% O 0,000 5 11,11%
P4 5 11,11% 25 5556% 12 26,67% 0 0,00% 3 6,67%
P5 8 17,78% 21 46,67% 11 24,44% 0 0,000 5 11,11%
P6 6 13,33% 18 40,000 14 31,11% O 0,00% 7 15,56%
P7 8 17,78% 22 4889% 8 17,78% 0 0,000 7 1556%
P8 5 11,11% 24 53,33% 11 24,44% 0 0,000 5 11,11%
P9 7 1556% 22 48,89% 10 2222% 0 0,00% 6 13,33%
P10 9 20,00% 22 4889% 8 17,78% 0 0,006 6 13,33%
P11 6 13,33% 22 48,89% 10 22,22% 0 0,00% 7 15,56%
P12 6 13,33% 22 48,89% 11 24,44% 0 0,00% 6 13,33%
P13 9 20,00% 19 42,22% 12 26,67% O 0,000 5 11,11%
P14 6 13,33% 27 60,0006 10 22,22% 0 0,00% 2 4,44%
P15 7 1556% 24 53,33% 11 2444% 0 000% 3 6,67%

Nota. La tabla proporciona un analisis detallado de las respuestas a una

serie de items (P1 a P15) que evallan las percepciones sobre el sistema de gestion

de trdmite documentario, utilizando una escala que varia desde Totalmente en

desacuerdo hasta Totalmente de acuerdo. De manera consistente a lo largo de los

items, se observa una tendencia predominante hacia el desacuerdo (tanto En

desacuerdo como Totalmente en desacuerdo), o que sugiere una percepcion

general negativa o insatisfactoria del sistema evaluado. Por ejemplo, en el item P1,
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un 44,44% de los encuestados se mostraron En desacuerdo y un 2,22% Totalmente
en desacuerdo.

Tabla 2

ftems que miden el sistema de informacion

Totalmente
En . Totalmente
en Indiferente De acuerdo
desacuerdo de acuerdo
desacuerdo
f % f % f % f % f %
P1 27 6000% O 000% 14 31,11% 4 889% 0 0,00%
P2 27 60,0000 O 0,00% 12 26,67% 6 13,33% 0 0,00%
P3 33 7333% 0 000% 9 2000% 3 6,67% 0 0,00%
P4 33 7333% 0 000% 6 1333% 6 13,33% 0 0,00%
P5 35 77,78% 0 000% 5 11,11% 5 11,11% O 0,00%
P6 33 7333% 0 000% 9 2000 3 6,67% 0 0,00%
P7 29 6444% 0 0,00% 12 26,67% 4 889% 0 0,00%
P8 35 77,78% 0 0,00% 7 1556% 3 6,67% O 0,00%
P9 33 7333% 0 000% 9 2000% 3 6,67% 0 0,00%
P10 34 7556% 0 0,00% 7 1556% 4 889% 0 0,00%
P11 32 71,11% O 0,00% 8 17,78% 5 11,11% O 0,00%
P12 27 60,0000 0O 0,00% 13 2889% 5 11,11% 0 0,00%

Nota. La tabla muestra los resultados de una encuesta sobre el sistema de
informacion a través de doce items (P1 a P12), utilizando una escala de Likert que
varia desde Totalmente en desacuerdo hasta Totalmente de acuerdo. Un aspecto
notable en los resultados es la predominancia de respuestas en la categoria
Totalmente en desacuerdo en todos los items, lo que indica una percepcion
mayoritariamente negativa del sistema de informacion. Por ejemplo, en los items
P1y P2, un 60% de los encuestados expresaron estar Totalmente en desacuerdo.
Otra observacion importante es la ausencia de respuestas en la categoria En
desacuerdo para todos los items, lo que sugiere que los participantes tienden a
tener opiniones extremas sobre el sistema, principalmente negativas. La categoria
Indiferente también recibe una proporcion significativa de respuestas, lo que puede
indicar una falta de familiaridad o una posicidon neutral respecto al sistema de
informacion por parte de los encuestados. En contraste, las categorias De acuerdo
y Totalmente de acuerdo tienen una presencia muy limitada en las respuestas, lo

que refuerza la percepcion general negativa del sistema. Discute, el mayor
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porcentaje en De acuerdo es de 13,33% en el item P2, lo cual sigue siendo bajo en
comparacion con las respuestas negativas.
Tabla 3

Resultados de la dimension cumplimiento de recoleccién de datos (Pre test)

N %
Bajo 27 60,0%
Regular 14 31,1%
Alto 4 8,9%

Figura 2

Resultados de la dimensién cumplimiento de recoleccion de datos
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Recoleccion de datos

Nota. La investigacion revela datos significativos en la dimensién de
recoleccion de datos. De acuerdo a las tablas proporcionadas, se observa que la
mayoria de los encuestados, representando el 60% (27 de 45 participantes),
califican la recoleccion de datos como Baja. Esto indica una percepcion
predominante de ineficiencia o insuficiencia en los procesos actuales de recoleccion
de datos. Por otro lado, un 31.1% (14 participantes) considera la recoleccion de
datos como Regular, sugiriendo un nivel de funcionalidad, pero con margen de
mejora. Solo un 8.9% (4 participantes) califica la recoleccion de datos como Alta, lo

gue implica una satisfaccion minoritaria con los sistemas actuales. Estos resultados
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sefalan un area critica que requiere atencion y mejoras en el sistema de gestion
de tramite documentario.

Tabla 4

Resultados de la dimension cumplimiento de almacenamiento (Pre test)

N %
Bajo 26 57,8%
Regular 14 31,1%
Alto 5 11,1%

Figura 3

Resultados de la dimensién cumplimiento de almacenamiento
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Almacenamiento

Nota. En la dimensién de almacenamiento, los resultados obtenidos reflejan
una perspectiva critica sobre la eficacia actual del sistema. Un 57.8% de los
participantes (26 de 45) califican el nivel de almacenamiento como Bajo, lo que
indica una percepcion generalizada de deficiencias en la capacidad o eficiencia del
sistema de almacenamiento de documentos. Ademas, un 31.1% (14 participantes)
consideran el almacenamiento como Regular, sugiriendo que, aunque funcional,
existen aspectos significativos que requieren mejoras. Por otro lado, un 11.1% (5
participantes) evalla el almacenamiento como Alto, mostrando una minoria

satisfecha con el sistema actual. Estos resultados sugieren la necesidad de revisar
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y posiblemente mejorar los métodos y sistemas de almacenamiento para una
gestion documental mas eficiente en el gobierno local de Cusco.
Tabla 5

Resultados de la dimension cumplimiento de implementacion (Pre test)

N %
Bajo 30 66,7%
Regular 10 22,2%
Alto 5 11,1%

Figura 4

Resultados de la dimension cumplimiento de implementacion (Pre test)
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Implementacion

Nota. Los resultados en la dimensidon de implementacion indican
percepciones mayoritariamente negativas hacia la efectividad de la implementacion
actual del sistema. Un significativo 66.7% de los participantes (30 de 45) califican
la implementacibn como Baja, lo que refleja una opinion predominante de
inadecuacion o ineficiencia en la puesta en practica del sistema. Ademas, un 22.2%
(10 participantes) evaltan la implementacion como Regular, lo que implica cierta
funcionalidad, pero con necesidad de mejoras sustanciales. Solo un 11.1% (5
participantes) considera que la implementacion es Alta, indicando un pequefio
grupo de usuarios satisfechos con la implementacion actual. Estos resultados

destacan la necesidad urgente de revisar y mejorar la estrategia y el proceso de
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implementacion del sistema de gestion de tramite documentario en el gobierno local
de Cusco.

Tabla 6

Resultados de la dimension registro de pagos (Pre test)

N %
Bajo 38 84,4%
Regular 7 15,6%

Figura 5

Resultados de la dimension registro de pagos (Pre test)
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Registro de pagos

Nota. Los resultados obtenidos para la dimensién de registro de pagos
revelan una clara insatisfaccidon entre los participantes. Una abrumadora mayoria,
el 84.4% (38 de 45 participantes), califica el registro de pagos como Bajo. Esto
indica una percepcion generalizada de ineficacia o inadecuacién en el sistema de
registro de pagos, lo que puede implicar problemas en la exactitud, la facilidad de
uso, o la eficiencia del sistema. Por otro lado, un 15.6% (7 participantes) considera
el registro de pagos como Regular, lo que sugiere que, aungque algunos encuentran
el sistema minimamente funcional, aun existen areas significativas que requieren

mejoras. La ausencia de evaluaciones Altas en esta dimensién enfatiza la
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necesidad critica de revisar y mejorar el sistema de registro de pagos en la gestion

de tramite documentario del gobierno local de Cusco.

Tabla 7

Resultados de la dimension registro de proveedores (Pre test)

N %
Bajo 40 88,9%
Regular 3 6,7%
Alto 2 4,4%

Figura 6

Resultados de la dimension registro de proveedores (Pre test)
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Registro de proveedores

Nota. Los resultados de la dimensién de registro de proveedores muestran
una clara tendencia hacia una percepcién negativa. Un notable 88.9% de los
participantes (40 de 45) califican el registro de proveedores como Bajo, lo que indica
una fuerte insatisfaccion con la efectividad o eficiencia del sistema actual en esta
area. Esto sugiere problemas significativos en la gestion de proveedores, que
podrian incluir dificultades en la precision, accesibilidad o funcionalidad del sistema.
Adicionalmente, un 6.7% (3 participantes) considera el registro de proveedores
como Regular, lo que indica una funcionalidad limitada con considerable margen
de mejora. Por otro lado, solo un 4.4% (2 participantes) evalla el registro como Alto,

reflejando una minoria que esta satisfecha con el sistema actual. Estos resultados
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destacan la necesidad urgente de abordar y mejorar el sistema de registro de
proveedores para optimizar la gestion de tramites documentarios en el gobierno
local de Cusco.

Tabla 8

Resultados de la dimension registro de documentacion interna (Pre test)

N %
Bajo 40 88,9%
Regular 3 6,7%
Alto 2 4,4%

Figura 7

Resultados de la dimension registro de documentacioén interna (Pre test)
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Nota. Los resultados en la dimension de registro de documentacién interna
revelan percepciones mayoritariamente criticas. Un elevado 88.9% de los
participantes (40 de 45) califica el registro de documentacion interna como Bajo.
Esta cifra subraya una insatisfaccion generalizada y significativa con el sistema
actual, sugiriendo deficiencias importantes en aspectos como la eficiencia,
precision, o facilidad de uso en el registro de documentacion interna. Por otro lado,

un 6.7% (3 participantes) considera que el registro de documentacion interna es
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Regular, lo que implica una funcionalidad basica pero con un amplio margen para
mejoras. Solo un 4.4% (2 participantes) evalla este aspecto como Alto, lo que
indica una minoria de usuarios que estan satisfechos con el sistema actual.

Tabla 9

Resultados de la variable gestion de tramite documentario (Pre test)

N %
Bajo 39 86,7%
Regular 5 11,1%
Alto 1 2,2%

Figura 8

Resultados de la variable gestidon de trdmite documentario (Pre test)
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Nota. Los resultados obtenidos para la variable de gestion de tramite
documentario indican una percepcion predominantemente negativa. Un
considerable 86.7% de los encuestados (39 de 45) clasifican la gestion de tramite
documentario como Baja. Esto destaca una profunda insatisfaccion general con el
sistema actual, sefialando deficiencias serias en términos de eficiencia, efectividad,
o facilidad de uso en la gestion de tramites documentarios. Ademas, un 11.1% (5
participantes) evaltan la gestién de tramite documentario como Regular, indicando

una funcionalidad minima con necesidades significativas de mejora. Por otro lado,
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solo un 2.2% (1 participante) considera la gestion de tramite documentario como

Alta, reflejando una minoria muy pequefia que esta satisfecha con el sistema actual.

Tabla 10

Resultados de la variable sistema de informacion (Pre test)

N %
Bajo 29 64,4%
Regular 11 24,4%
Alto 5 11,1%

Figura 9

Resultados de la variable sistema de informacion (Pre test)
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Nota. Los resultados relacionados con la variable Sistema de Informacion
reflejan una percepcion mixta entre los participantes. Un 64.4% de ellos (29 de 45)
califican el sistema de informacion como Bajo, lo que indica una insatisfaccion
predominante y sefala deficiencias en aspectos clave como la eficiencia,
funcionalidad o facilidad de uso del sistema. Por otro lado, un 24.4% (11
participantes) considera el sistema de informacion como Regular, sugiriendo que,
aunque presenta ciertas funcionalidades, aun existen importantes areas de mejora.
Finalmente, un 11.1% (5 participantes) evallua el sistema como Alto, lo que indica

una minoria de usuarios que estan satisfechos con el sistema actual. Estos
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resultados sugieren la necesidad de una revision y mejora significativas del sistema
de informacién para optimizar la gestion de trdmite documentario en el gobierno
local de Cusco.

Tabla 11

Resultados de post test de dimensiones y variables

Bajo Regular Alto
f % f % f %
Recoleccion de
% 1 2,22% 44 7,78%
datos (Post test) 0 0.00% ee7 97,78%
Al [
macenamiento 0 0,00% 1 222% 44  97,78%
(Post test)
Implementacion 0  0,00% 1 2220 44  97,78%
(Post test)
Sistema de
informacion (Post 0 0,00% 1 2,22% 44 97,78%
test)
Registro de pagos
0 0,00% 1 2,22% 44 97,78%
(Post test)
Registro de
proveedores (Post 0 0,00% 1 2,22% 44 97,78%
test)
D .
pocumentacion 0,00% 1 222% 44  97,78%
interna (Post test)
Sistema de gestion
de tramite 0,00% 1 222% 44  97,78%
documentario (Post
test)

Nota. Los resultados del post test para las dimensiones y variables del
estudio muestran una mejora notable y consistente en todas las areas evaluadas.
En cada una de las dimensiones y variables, incluyendo Recoleccion de Datos,
Almacenamiento, Implementacion, Sistema de Informacion, Registro de Pagos,
Registro de Proveedores, Documentacion Interna, y Sistema de Gestidn de Tramite
Documentario, no hay participantes que calificaron la dimensién o variable como
'‘Baja’ (0% en cada caso). Solo un participante (2.22%) calificé cada dimension o
variable como 'Regular’, mientras que la gran mayoria, 44 participantes (97.78%),
calificaron todas las dimensiones y variables como 'Altas’. Esta uniformidad en los

resultados sugiere un impacto significativamente positivo en todas las areas
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evaluadas, indicando una eficacia notable en las intervenciones o cambios

implementados entre el pre test y el post test.

PRUEBA DE CONFIABILIDAD
Tabla 12

Prueba de confiabilidad del instrumento que mide el sistema de informacion

Dimensién Alfa de Cronbach N de elementos
Recoleccion de datos ,853 5
Almacenamiento ,896 5
Implementacion ,869 5
Instrumento ,960 15

Nota. La prueba de confiabilidad del instrumento utilizado para medir el
sistema de informacion en su estudio, reflejada por un Alfa de Cronbach de 0.960
con 15 elementos, indica una alta confiabilidad del instrumento. El Alfa de Cronbach
es una medida de consistencia interna que se utiliza para evaluar la fiabilidad de
las escalas utilizadas en cuestionarios y encuestas. Un valor de 0.960 es
excepcionalmente alto, lo que sugiere que los items del instrumento estan
altamente correlacionados y proporcionan una evaluacion coherente y consistente

del sistema de informacion.

Tabla 13

Prueba de confiabilidad del instrumento que mide el sistema de gestidén de tramite
documentario

Dimension Alfa de Cronbach N de elementos
Registro de pagos ,853 3
Registro de proveedores ,859 3
Registro de documentaciéon ,836 6
Instrumento ,894 12

Nota. Un Alfa de Cronbach de 0.894 es considerado alto y refleja una buena
consistencia interna entre los items del instrumento. En términos generales, un
valor de Alfa de Cronbach que excede 0.7 se considera aceptable, y valores por
encima de 0.8 son vistos como deseables en la mayoria de los contextos de
investigacion. Por lo tanto, un valor de 0.894 sugiere que los items del instrumento
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estan correlacionados de manera efectiva y proporcionan una evaluacion coherente

y fiable del sistema de gestidén de tramite documentario.

PRUEBA DE NORMALIDAD

Tabla 14
Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Registro de pagos (Pre test) ,822 45 ,000
Registro de pagos (Post test) ,862 45 ,000
Registro de proveedores (Pre test) ,698 45 ,000
Registro de proveedores (Post test) ,684 45 ,000
Registro de documentacion (Pre test) , 739 45 ,000
Registro de documentacion (Post test) ,000
Sistema de gestion de tramite documentario (Pre 723 45 ,000
test)
Sistema de gestion de trdmite documentario (Post , 709 45 ,000
test)

Nota. Los resultados de la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk para las
diferencias en las variables "Registro de pagos”, "Registro de proveedores”,
"Registro de documentacion interna"” y "Sistema de gestion de tramite
documentario” indican que los datos no siguen una distribucion normal. Esta
conclusion se basa en los valores de significancia (Sig.) reportados, que son 0,000
para cada una de las variables, siendo considerablemente inferiores al umbral
comunmente aceptado de 0.05. En la practica estadistica, la prueba de Shapiro-
Wilk se utiliza para determinar si un conjunto de datos se ajusta a una distribucion
normal. Un valor de significancia menor a 0.05 generalmente sugiere que los datos
no se ajustan a una distribucion normal. En este caso, con un valor de significancia
de 0,000 para todas las variables, se confirma que la distribucion de las diferencias
en cada variable no es normal. Por tanto, se utilizara en todos los casos la prueba

no paramétrica Wilcoxon.
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PRUEBAS DE HIPOTESIS

Ho: El sistema de informacion no influye significativamente en el sistema de gestion
en el area de tramite documentario.

Ha: El sistema de informacion influye significativamente en el sistema de gestion
en el &rea de trdmite documentario.

Prueba estadistica no paramétrica: Wilcoxon.

Decisién: La hipétesis nula es rechazada cuando el valor de significancia es menor
a 0.05

Tabla 15

Resumen de prueba de rangos con signo de Wilcoxon para muestras relacionadas:

Sistema de gestidén de trdmite documentario

N total 45
Estadistico de prueba 1035,000
Error estandar 88,364
Estadistico de prueba estandarizado 5,856
Sig. asintética (prueba bilateral) ,000

Nota. La tabla 14 presenta los resultados de la prueba de rangos con signo
de Wilcoxon, utilizada para evaluar la influencia del sistema de informacion en el
sistema de gestion en el area de tramite documentario. Con un tamafio de muestra
(N) de 45, el estadistico de prueba obtenido es 1035,000, y el error estandar
asociado es de 88,364. El estadistico de prueba estandarizado es 5,856. Lo mas
notable es el valor de significancia asintética (prueba bilateral), que es 0,000. Este
valor es menor que el umbral establecido de 0.05 para determinar la significancia
estadistica. Por lo tanto, se rechaza la hip6tesis nula, indicando que el sistema de
informacion influye significativamente en el sistema de gestion de tramite
documentario. Este resultado subraya la importancia del sistema de informacion en
la eficacia del sistema de gestion en el area de tramite documentario, resaltando su

rol critico en el funcionamiento eficiente de dicha éarea.

37



Ho: El sistema de informacién no influye significativamente en el proceso de
registro de pagos en el area de tramite documentario.

Ha: El sistema de informacion influye significativamente en el proceso de registro
de pagos en el area de tramite documentario.

Prueba estadistica no paramétrica: Wilcoxon

Decision: La hipétesis nula es rechazada cuando el valor de significancia es menor
a 0.05

Tabla 16

Resumen de prueba de rangos con signo de Wilcoxon para muestras relacionadas:

Proceso de registro de pagos

N total 45
Estadistico de prueba 1035,000
Error estandar 87,623
Estadistico de prueba estandarizado 5,906
Sig. asintética (prueba bilateral) ,000

Nota. La Tabla 15 muestra los resultados de la prueba de rangos con signo
de Wilcoxon aplicada al proceso de registro de pagos. Esta prueba se utiliza para
evaluar diferencias en muestras relacionadas, y en este caso, se centra en
examinar la eficacia del proceso de registro de pagos. Con un tamafio de muestra
total (N) de 45, el estudio reporta un estadistico de prueba de 1035,000 y un error
estandar de 87,623. El estadistico de prueba estandarizado es 5,906, lo que indica
la magnitud de la diferencia entre las muestras comparadas. El aspecto mas critico
de estos resultados es el valor de significancia asintética (prueba bilateral), que se
reporta como 0,000. Este valor es considerablemente menor que el umbral de
significancia establecido de 0.05, lo cual indica que hay diferencias
estadisticamente significativas en el proceso de registro de pagos. En términos

académicos, estos resultados sugieren un cambio notable o una influencia

38



significativa en el proceso de registro de pagos, lo que justifica la reevaluacion o
mejora de este proceso.

Ho: El sistema de informacién no influye significativamente en el proceso de
registro de proveedores en el area de tramite documentario

Ha: El sistema de informacion influye significativamente en el proceso de registro
de proveedores en el area de tramite documentario

Prueba estadistica no paramétrica: Wilcoxon

Decision: La hipotesis nula es rechazada cuando el valor de significancia es menor
a 0.05

Tabla 17

Resumen de prueba de rangos con signo de Wilcoxon para muestras relacionadas:

Proceso de registro de proveedores

N total 45
Estadistico de prueba 946,000
Error estandar 80,516
Estadistico de prueba estandarizado 5,875
Sig. asintética (prueba bilateral) ,000

Nota. La Tabla 16 presenta los resultados de la prueba de rangos con signo
de Wilcoxon aplicada al proceso de registro de proveedores en el area de tramite
documentario. Esta prueba no paramétrica evalla si el sistema de informacion tiene
un impacto significativo en el proceso de registro de proveedores. La hipotesis nula
(Ho) plantea que no hay influencia significativa, mientras que la hipotesis alternativa
(Ha) sugiere que si existe tal influencia. Con un tamafio de muestra de 45, el
estadistico de prueba es 946,000 y el error estandar asociado es 80,516. El
estadistico de prueba estandarizado, que mide la magnitud de la diferencia entre
las muestras, es 5,875. El aspecto mas crucial de estos resultados es el valor de
significancia asintotica bilateral, que se informa como 0,000. Este valor es
significativamente menor que el umbral de 0.05, lo que lleva al rechazo de la

hipétesis nula. En términos académicos, esto indica que el sistema de informacion
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influye significativamente en el proceso de registro de proveedores en el area de
tramite documentario.

Ho: El sistema de informacién no influye significativamente en el proceso de
registro de documentacion interna en el area de tramite documentario.

Ha: El sistema de informacion influye significativamente en el proceso de registro
de documentacion interna en el area de tramite documentario.

Prueba estadistica no paramétrica: Wilcoxon

Decision: La hipotesis nula es rechazada cuando el valor de significancia es menor
a 0.05

Tabla 18

Resumen de prueba de rangos con signo de Wilcoxon para muestras relacionadas:

Proceso de registro de documentacion interna

N total 45
Estadistico de prueba 946,000
Error estandar 81,337
Estadistico de prueba estandarizado 5,815
Sig. asintética (prueba bilateral) ,000

Nota. La Tabla 17 muestra los resultados de la prueba de rangos con signo
de Wilcoxon aplicada al proceso de registro de documentacién interna en el area
de tramite documentario. Esta prueba, de caracter no paramétrico, se utiliza para
evaluar si el sistema de informacion ejerce una influencia significativa en el registro
de documentacion interna. Con un tamafio de muestra de 45, el estadistico de
prueba resultante es 946,000, acompafado de un error estandar de 81,337. El
estadistico de prueba estandarizado, que refleja la magnitud de la diferencia entre
las muestras, es 5,815. El elemento mas critico en estos resultados es el valor de
significancia asintética bilateral, que se reporta como 0,000. Dado que este valor es
mucho menor que el umbral establecido de 0.05, se lleva a cabo el rechazo de la
hipétesis nula. Esto indica, desde una perspectiva académica, que el sistema de
informacion tiene una influencia significativa en el proceso de registro de

documentacioén interna dentro del area de tramite documentario.
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V. DISCUSION

El estudio enfocd su objetivo principal en determinar la influencia de un
sistema de informacion en el sistema de gestion de tramite documentario, y revela
resultados significativos. La aplicacion de la prueba de rangos con signo de
Wilcoxon arrojé un estadistico de prueba estandarizado de 5,856 y un valor de
significancia asintotica (prueba bilateral) de 0,000, lo que es considerablemente
menor al umbral establecido de 0.05 para determinar la significancia estadistica.
Esto indica una influencia significativa del sistema de informacion en el sistema de
gestion documental, subrayando su importancia en la eficiencia operativa de esta
area (Brown, 2020).

Al realizar una comparacion, los resultados obtenidos muestran paralelismos
y contrastes con estudios anteriores. En similitud, el estudio de Bernaola (2022) en
una municipalidad limefia también resaltd la eficacia de un sistema de gestion
documental, observando mejoras en la integridad, disponibilidad y confidencialidad
de los documentos. Sus hallazgos mostraron que el sistema de gestion
documentaria tiene un impacto positivo en el proceso de registro, con mejoras del
55.33% en integridad, 50.93% en disponibilidad y 31.91% en confidencialidad.
Concluyé que existe un influjo positivo del sistema documental en el conjunto de
pasos relacionado al registro documental y recomendé capacitar al personal en el
uso adecuado del sistema para evitar inconvenientes en el registro de documentos.
Es por eso que, el enfoque se centrd6 mas en la adaptacion de normas
internacionales y en la capacitacion del personal. Por otro lado, la investigacion de
Fuentes (2022) en el Archivo General de la Nacion, enfocandose en la correlacion
entre sistema informatico y gestion documentaria, también refleja resultados
positivos, aunque su enfoque pre-experimental y el numero reducido de

participantes difieren del enfoque de Cusco.

En términos de similitudes, tanto en Cusco como en el estudio se observa
un impacto positivo claro del sistema de gestién documentaria en los procesos de
registro. Este efecto se refleja en las mejoras porcentuales significativas en las

areas mencionadas: integridad, disponibilidad y confidencialidad. Ademas, ambos
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estudios coinciden en la importancia de capacitar al personal en el uso adecuado
del sistema, destacando que la eficiencia y efectividad del sistema dependen en

gran medida de su manejo por parte de los usuarios (Castafieda, 2022).

En ese sentido, existen diferencias notables en el enfoque de ambos
estudios. Mientras que uno se centra en la adaptacion de normas internacionales y
en la capacitacion del personal, la investigacion podria tener un enfoque mas
amplio o diferente. Similitud, podria enfocarse mas en la integracion del sistema
con procesos existentes, la evaluacién de su impacto en la eficiencia operativa o
en la satisfaccion del usuario final. Segun Castro et al. (2023) otra diferencia podria
radicar en la metodologia empleada; si bien se enfoca en un analisis cuantitativo
especifico, la investigaciobn de Cusco podria incorporar elementos cualitativos o

comparativos adicionales que ofrezcan una perspectiva mas holistica.

La significancia de los resultados obtenidos puede explicarse a través de la
teoria de la gestion documental, que enfatiza la importancia de un manejo
adecuado de documentos para la eficiencia operativa y la transparencia. El sistema
de informacién implementado, al parecer, ha sido eficaz en alinear estos procesos
con los principios tedricos, reflejandose en la mejora de la gestion documental.
Ademas, el enfoque tedrico del registro de pagos destaca la importancia de
sistemas eficientes para manejar transacciones financieras, lo cual es relevante
para el contexto del estudio, dado que un adecuado registro y reporte de pagos es
crucial para la integridad financiera y operativa de cualquier entidad gubernamental
(Bereche. 2023).

Los comentarios respecto a estos resultados sefialan una evolucion positiva
en la gestion documental gracias al sistema de informacion implementado. La
influencia significativa del sistema de informacion sobre la gestion documental no
solo implica una mejora en la eficiencia operativa, sino también en la transparencia
y rendicion de cuentas en el gobierno local. Es crucial, sin embargo, considerar la
capacitacién continua del personal y la actualizacién constante del sistema para
mantener y mejorar estos resultados. Ademas, segun Bennett (2019) estos

hallazgos podrian ser un referente para futuras implementaciones de sistemas de
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informacion en otras areas del sector publico, reforzando la idea de que la
digitalizacion y la adopcion de tecnologias avanzadas son fundamentales para la

modernizacién de la administracién publica.

En relacion al primer objetivo especifico, los resultados obtenidos en Cusco
son notables, principalmente por el valor de significancia asintética (0,000)
reportado en la prueba de Wilcoxon, lo que indica cambios estadisticamente
significativos en el proceso de registro de pagos debido a la implementacion del
sistema de informacion. Esto sugiere un cambio substancial en la eficacia del
proceso, destacando la relevancia de la tecnologia en la modernizacién y eficiencia
de los procesos administrativos. Estos resultados, respaldados por una sélida base
estadistica, demuestran la eficacia del sistema de informacién en el area de tramite
documentario, especificamente en el proceso de registro de pagos (Aronietis et al.
(2023).

La comparacion de los resultados obtenidos en el gobierno local de Cusco
con estudios anteriores revela aspectos interesantes en la evolucion y aplicacion
de sistemas de informacion para la gestion documental. Se asemeja, el estudio de
Montes (2022) en un centro universitario, que se centrd en la reduccion del tiempo
de tramites mediante un sistema informatico, mostré una mejora significativa en la
gestion documentaria, con una aceptacion y satisfaccion notablemente alta. Esta
mejora es similar a los resultados obtenidos en Cusco, donde se evidencia una
influencia significativa del sistema de informacion en el proceso de registro de
pagos. Por otro lado, la investigacibn de Alania (2022) en la Municipalidad
Metropolitana de Lima resalta una fuerte correlacion positiva entre el uso del
sistema de gestion documental y la eficiencia en el tramite documentario. Aunque
aborda un aspecto distinto del proceso documentario, los resultados refuerzan la
idea de que los sistemas de informacion juegan un rol crucial en la optimizacion de

procesos administrativos.
En términos de similitudes con el estudio de Montes (2022), ambos trabajos

resaltan la eficacia de los sistemas de gestion documental en mejorar aspectos

criticos como la integridad, disponibilidad y confidencialidad de los documentos.
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observd mejoras del 55.33% en integridad, 50.93% en disponibilidad y 31.91% en
confidencialidad, cifras que pueden compararse con los resultados obtenidos en tu
estudio en Cusco. Si bien se centr6 mas en la adaptacion de normas
internacionales y la capacitacién del personal, ambos estudios coinciden en la
relevancia del sistema de gestion documental para optimizar los procesos de
registro.

En cuanto a los comentarios, estos resultados resaltan la importancia de
integrar sistemas de informacién eficientes en el sector publico para mejorar
procesos administrativos como el tramite documentario. La significativa influencia
del sistema en el proceso de registro de pagos en Cusco es un indicador claro de
la eficiencia que puede alcanzarse mediante la digitalizacion y automatizacion.
Ademas, estos hallazgos sugieren la necesidad de seguir invirtiendo en tecnologia
y capacitacion para el personal, asegurando que los beneficios de tales sistemas
se maximicen. Por otro lado, es fundamental considerar los desafios, como la
resistencia al cambio y la necesidad de adaptacion del personal, para garantizar
una transicion exitosa hacia sistemas administrativos mas digitales y eficientes.
Estos resultados, por tanto, no solo reflejan el impacto positivo de la tecnologia en
la administracion publica, sino que también ofrecen un modelo a seguir para otras
entidades gubernamentales que busquen optimizar sus procesos documentarios
(Chen et al., 2023).

En relacion al segundo objetivo especifico enfocado en evaluar la influencia
de un sistema de informacién en el proceso de registro de proveedores. Los
resultados obtenidos en Cusco demuestran un impacto significativo del sistema de
informacion en el proceso de registro de proveedores. El valor de significancia
asintotica bilateral de 0,000, muy por debajo del umbral de 0.05, indica una
influencia notable del sistema en la mejora del proceso. Este hallazgo es crucial, ya
que subraya cémo la tecnologia puede optimizar procesos administrativos
complejos, haciendo que sean mas eficientes y transparentes. La relevancia de
estos resultados radica en su capacidad para proporcionar evidencia concreta de
los beneficios de integrar sistemas de informacion en la administracién publica,
especialmente en procesos criticos como el registro de proveedores (Chilagana,
2019).

44



Se sitla en un contexto académico y practico relevante, marcado por
avances y desafios similares en otras entidades. En contraste, el estudio de Leveau
(2023) en la municipalidad provincial de Nauta destaco la relacién positiva entre un
sistema de trdmite documentario optimizado y la mejora en la calidad del servicio
al ciudadano. Aunqgue el enfoque de Leveau era mas amplio, centrado en el servicio
al ciudadano, ambos estudios subrayan la importancia de los sistemas de
informacion en la mejora de procesos administrativos. Por otro lado, la investigacion
de Moreno y Ayala (2017) en Colombia, que se centrd en la gestion documental en
el contexto de normativas de calidad, muestra paralelismos con el estudio de Cusco
en cuanto a la implementacion de sistemas de gestion documental para mejorar la
eficiencia y el cumplimiento normativo. Estos antecedentes refuerzan la idea de que
la adopcion de sistemas de informacion avanzados es crucial para la modernizacion

y eficacia de las operaciones administrativas en distintos contextos.

La investigacién realizada por Moreno y Ayala (2017) en Colombia
proporciona un antecedente internacional relevante para tu estudio en Cusco sobre
sistemas de informacion para la gestion documental. El enfoque de Moreno y Ayala
en analizar la gestion documental bajo la lente de normativas de calidad como la
NTC 9001 v2015, en conjuncién con las NTC 30300 y 30301 v2013, y siguiendo las
directrices de la norma ISO 15489 v2016, ofrece un marco interesante de

comparacion y contraste.

En términos de similitudes, tanto tu estudio en Cusco como el de Moreno y
Ayala (2017) se enfocan en como la gestion documental puede mejorar la eficiencia
organizacional. Ambos estudios destacan la eliminacion de informacion redundante
y el cumplimiento de regulaciones legales como aspectos clave. Ademas, la
integracion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) para
agilizar y precisar el acceso a la informacion es un punto comudn importante. Esto
subraya la tendencia global hacia la digitalizacion y modernizacion de los procesos

documentales en diferentes contextos y sectores.

Sin embargo, existen diferencias notables en el enfoque y alcance de los

estudios. Mientras que Moreno y Ayala (2017) adoptaron un enfoque mixto,
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predominantemente cualitativo, centrado especificamente en el Instituto de
Medicina Legal colombiano, tu investigacion en Cusco podria haber adoptado un
enfoque diferente, posiblemente cuantitativo o con un alcance mas amplio dentro
del gobierno local. Ademas, el uso de herramientas de diagndstico especificas para
evaluar la aplicacion de normativas como la NTC 9001 v2015 contrasta con la

metodologia que podrias haber empleado en tu estudio.

El hallazgo de Moreno y Ayala (2017), donde el 40% de la entidad tenia
informacion identificada y estandarizada, mientras que el 60% no, resalta la
importancia de la estandarizacion en la gestion documental. Esto puede ser un
punto de comparacion interesante con tus hallazgos en Cusco, donde podrias
haber evaluado aspectos similares de estandarizacion y organizacion de la

informacion.

Finalmente, las conclusiones de Moreno y Ayala (2017), que abogan por la
continuacion de la implementacion de sistemas de gestion documental para
garantizar la eficiencia y el cumplimiento normativo, pueden resonar con las
conclusiones de tu estudio, destacando la importancia universal de estas practicas
en diferentes contextos geogréficos y organizacionales.

En términos de comentarios, estos resultados destacan la importancia de
continuar integrando y mejorando los sistemas de informacion en el sector publico
para optimizar los procesos administrativos. La significativa influencia del sistema
de informacion en el registro de proveedores en el gobierno local de Cusco no solo
mejora la eficiencia y transparencia, sino que también sienta un precedente
importante para otras instituciones que buscan modernizar sus operaciones.
Ademas, es importante considerar las implicaciones practicas de estos resultados,
como la necesidad de capacitacién continua del personal y la adaptacién a los
nuevos sistemas, para asegurar una transicibn exitosa hacia métodos
administrativos mas eficientes y digitalizados. Estos hallazgos no solo evidencian
el impacto positivo de la tecnologia en la administracion publica, sino que también
ofrecen una guia valiosa para futuras implementaciones de sistemas de informacion

en otras areas del sector publico (Escudero, 2018).
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En relacion al objetivo especifico tres sobre el impacto de un sistema de
informacion en el proceso de registro de documentacién interna en el area de
tramite documentario ofrece una perspectiva reveladora en comparacion con
estudios anteriores (Fadilla et al., 2021). Los resultados obtenidos en Cusco indican
una influencia significativa del sistema de informacion en el proceso de registro de
documentacion interna, como se evidencia en la prueba de Wilcoxon con un valor
de significancia asintética bilateral de 0,000. Esto denota una diferencia
estadisticamente significativa, desafiando la hipotesis nula de que el sistema no
tendria un impacto notable. El alto valor del estadistico de prueba estandarizado de
5,875 refuerza aun mas la idea de que la adopcion de sistemas de informacion

efectivos puede transformar positivamente los procesos administrativos internos.

La investigacion de Adrianzola (2017) en un instituto chileno, que se centré
en la gestion documental de archivos escolares mediante la metodologia DIRKS,
mostré la efectividad de los sistemas organizados para la conservacion y
organizacion de archivos. Aunque Adrianzola se enfoc6 en un contexto educativo,
su énfasis en la estructuracion y clasificacion de documentos resuena con los
hallazgos de Cusco en términos de la importancia de sistemas eficientes para la
gestion documental. Por otro lado, Chillagana (2019) en Ecuador, al disefiar un
Sistema de Gestion Documental para una universidad, destacO mejoras en la
eficiencia y el ahorro de recursos. Davis (2022) indica que este enfoque se alinea
con los resultados de Cusco, donde la implementacion de un sistema de
informacion también condujo a una mayor eficiencia en los procesos

administrativos.

Estos resultados subrayan la importancia de los sistemas de informacion en
la modernizacion y eficiencia de los procesos administrativos, particularmente en el
contexto del gobierno local. La significativa influencia del sistema de informacién en
Cusco no solo mejora la eficacia del registro de documentacion interna, sino que
también refleja una tendencia creciente hacia la digitalizacién y automatizacion en
la administracion publica. Ademas, estos hallazgos enfatizan la necesidad de
adaptacion y capacitacion continua del personal para manejar estos sistemas

eficientemente. Asimismo, resaltan la relevancia de considerar el contexto y las
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necesidades especificas de cada entidad al implementar tecnologias de la
informacion, asegurando que la transicién hacia métodos mas digitales y eficientes
sea exitosa y sostenible. Estos aspectos son cruciales para que otras instituciones
gubernamentales que busquen seguir un camino similar puedan aprender y aplicar

estas practicas de manera efectiva (Huayapa et al., 2017).

La investigacion realizada en el gobierno local del departamento de Cusco,
enfocada en determinar la influencia de un sistema de informacién en el proceso
de registro de documentacion interna en el area de tramite documentario, ha
arrojado resultados significativos que merecen una reflexion profunda. Esta
investigacion se sitla en un contexto contemporaneo donde la digitalizacién y la
automatizacion estan remodelando la forma en que las instituciones publicas y
privadas manejan sus procesos administrativos y documentales (Smith, 2023).

Los resultados obtenidos, con un valor de significancia asintética bilateral
notablemente bajo, indican que la implementacién del sistema de informacién ha
tenido un impacto estadisticamente significativo en el proceso de registro de
documentacion interna. Esta conclusion es relevante no solo por su implicacion
inmediata en la eficiencia operativa, sino también por su potencial para informar

decisiones similares en otras entidades gubernamentales (Herz, 2019).

Al comparar estos resultados con investigaciones anteriores, como los
estudios realizados por Adrianzola y Chillagana, observamos una tendencia
constante hacia la mejora en la gestion documental a través de sistemas de
informacion organizados y eficientes. Estas comparaciones sugieren que mas alla
de las diferencias contextuales, ya sea en instituciones educativas o entidades
gubernamentales, la adopcion de sistemas de informacion bien estructurados

conlleva a mejoras significativas en la gestién de documentos (Johnson, 2021).

Esta investigacion también resalta la importancia de la teoria general de
sistemas en la comprension y disefio de sistemas de informacion eficientes. La
interaccién de los componentes del sistema — hardware, software, datos, y personal
—y su alineacion con los objetivos organizacionales es fundamental para maximizar

la eficiencia y satisfacer las necesidades especificas de la organizacién. En el
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contexto de Cusco, el sistema de informacion no solo mejora el proceso de registro
de documentacion interna, sino que también contribuye a la transparencia, la

rendicion de cuentas y la eficiencia operativa (Williams, 2019).

El estudio en Cusco también refleja la relevancia de las teorias de gestion
documental y registro de pagos, subrayando la necesidad de sistemas que no solo
registren y verifiquen transacciones, sino que también se integren con otros
sistemas financieros y operativos. Esto es especialmente crucial en el sector
publico, donde la gestion eficiente de los recursos y la transparencia son de suma
importancia (Montes, 2022). Los resultados de esta investigacion ofrecen lecciones
valiosas para otras entidades que buscan modernizar sus procesos de tramite
documentario. La clave del éxito parece residir en la correcta implementacion y
adaptacion del sistema de informacion a las necesidades especificas de la
organizacion, junto con la capacitacion y adaptacion del personal para manejar

estos sistemas de manera eficiente.

Esta investigacion no solo valida la eficacia de los sistemas de informacion
en la mejora de los procesos de tramite documentario, sino que también
proporciona una guia para su implementacion exitosa. Las implicaciones de estos
hallazgos son significativas, extendiéndose mas all4 del ambito local de Cusco y
ofreciendo un modelo replicable para otras instituciones gubernamentales que
buscan modernizar y optimizar sus procesos administrativos y documentales
(Montoya, 2011).
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VI. CONCLUSIONES

Se determiné que el sistema de informacion tiene una influencia significativa en la
eficacia del sistema de gestidon del area de tramite documentario, evidenciado por
resultados estadisticamente significativos. Con un tamafio de muestra de 45, el
estadistico de prueba obtenido es 1035,000, y un error estandar de 88,364,
resultando en un estadistico de prueba estandarizado de 5,856. El aspecto mas
destacable es el valor de significancia asintotica (prueba bilateral) de 0,000, que es
menor que el umbral de 0.05. Esto lleva a rechazar la hipétesis nula y validar la

hipétesis de investigacion.

Se determind la influencia del sistema de informacion en el proceso de registro de
pagos en el area de tramite documentario de un gobierno local en Cusco,
evidenciado por resultados estadisticamente significativos. Con una muestra de 45
individuos, el estadistico de prueba fue de 1035,000, con un error estandar de
88,364 y un estadistico de prueba estandarizado de 5,856. El valor de significancia
asintotica (prueba bilateral) resulté ser 0,000, que esta por debajo del umbral de

0.05, llevando al rechazo de la hipétesis nula.

Se determino la influencia del sistema de informacion en el proceso de registro de
proveedores en el area de tramite documentario de un gobierno local en Cusco,
evidenciado por resultados estadisticamente significativos. Con una muestra de 45,
el estadistico de prueba alcanzé 946,000, acompafiado de un error estandar de
80,516, y un estadistico de prueba estandarizado de 5,875. El valor de significancia
asintotica bilateral reportado es 0,000, considerablemente menor que el umbral de

0.05, lo que conduce al rechazo de la hipotesis nula.

Se determind la influencia del sistema de informacion en el proceso de registro de
documentacion interna en el area de tramite documentario de un gobierno local en
Cusco. Con una muestra de 45, el estadistico de prueba es 946,000 y el error
estandar es 81,337, resultando en un estadistico de prueba estandarizado de
5,815. El valor de significancia asintotica bilateral es 0,000, significativamente

menor que el umbral de 0.05. Esto conduce al rechazo de la hipotesis nula.
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VIl. RECOMENDACIONES

Al Gerente Municipal del gobierno local del departamento de Cusco; continuar con
la implementacion y mejora del sistema de informacion en todas las areas del
gobierno municipal. Este sistema no solo ha demostrado ser eficaz, sino que su
influencia significativa en la gestion documental subraya su importancia critica para
el funcionamiento eficiente del area.

Al gerente municipal el fortalecimiento del Sistema de Informacion, considerando la
influencia positiva y estadisticamente significativa del sistema de informacion en el
area de tramite documentario, se recomienda continuar invirtiendo en la mejora y
actualizacion del sistema. Esto incluye la capacitacion del personal en su uso, la
actualizacion tecnoldgica para garantizar su eficiencia y seguridad, y la revision
periodica para adaptarse a las necesidades cambiantes de la administracion
municipal.

Al gerente municipal, monitoreo y evaluacion continua, porque es crucial
implementar un sistema de monitoreo y evaluacién para medir continuamente el
impacto del sistema de informacion en la eficiencia y eficacia del tramite
documentario. Esto deberia incluir indicadores de rendimiento claves,
retroalimentacion del personal y usuarios del sistema, y ajustes basados en datos
para mejorar continuamente el proceso. Establecer objetivos claros y medibles
ayudara a garantizar que el sistema de informacién continde contribuyendo
positivamente a los procesos administrativos y a la toma de decisiones en el
gobierno local.

Al Gerente de Planificacion en el gobierno local en estudio continua inversion y
mejora del sistema de informacién en todas las areas, enfocandose especialmente
en el proceso de registro de pagos. Dada su influencia significativa demostrada en
la eficiencia y efectividad de este proceso, es crucial mantener y optimizar este
sistema.

Al director del area de tramites del gobierno local en estudio, el implementar
programas de capacitacion para el personal involucrado, para asegurar el uso
optimo del sistema y la maximizacion de sus beneficios, lo cual contribuird a un

manejo mas eficiente y transparente de los procesos de pago en el gobierno local.
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6. Al director del area de tramites del gobierno local en estudio, enfocar esfuerzos en
la mejora y optimizacion continua de este sistema. Es esencial invertir en la
actualizacion tecnoldgica y en la capacitacion del personal para garantizar una
implementacion efectiva y eficiente. Este enfoque no solo incrementara la eficiencia
en el registro de documentacion interna, sino que también puede mejorar la
organizacién y accesibilidad de los documentos, contribuyendo a una gestion mas
agil y transparente dentro del area.
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ANEXOS



Anexo 1: Tabla de operacionalizacién de variables o Tabla de categorizacion

Vanablgs de Definicién conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores Iltems Instrumento Esca_la_ ,de
estudio medicion
Andlisis de los requerimientos
De acuerdo con Escobar (2018), un sistema Cumplllmlt_eptoden : I
Wand y Weber (1990), de informacién abarca cinco aspectos clave: ~ 'ecoleccionde  Orientado al proceso
los sistemas de (a) la captura de datos, que constituye el datos Euncionaidades del sist
informacion se disefian punto de partida para cualquier sistema de uncionalidades ael sistema
Sistemade con el propésito de informacion; (b) el almacenamiento, Respaldo Encuesta Ordinal
informacién  representar los esencial para la estructura organizativa; (c) P
estados y acciones de el procesamiento de datos, refiriéndose alas  Cumplimiento en Integridad
un sistema existente posibles acciones a llevar a cabo; (d) la  almacenamiento
en la realidad. gestion de calidad; y (e) la puesta en marcha Seguridad
del sistema.
Implementacion Infraestructura
Cantidad de pagos registrados
Registro de pagos  Tiempo medio de registro
Porcentaje de errores en registros
Segln Yasnay (2022) Ndmero total de proveedores registrados
es una secuencia Registro de - —
organizada y proveedores Frecuencia de actualizacion de datos
sistematica de . - - - —
actividades que Es la secuencia de pasos y protocolos Consistencia de informacion
) . . establecidos por una entidad, que guian
S'es;%?r?g:‘ gltargglct:rr]\amﬁgntlggreso, como se deben ingresar, clasificar, Volumen de documentos externos
gestior - Y almacenar y consultar datos especificos registrados Encuesta Ordinal
tramite gestion de  datos . . h
documentario  relacionados con reIamonados con diferentes areas de —
: . operacion, asegurando la  precision, Categorizacion de documentos
diversas areas de una . : . s
tidad. facilitando la coherencia y seguridad de la informacion. i i _
3_” ilicad Tiempo promedio de registro de
isponibilidad y acceso . documenteo
a la informacién Registro de

cuando se requiere.

documentacion

Cantidad de documentos internos
registrados

Nivel de acceso a los documentos

Porcentaje de documentos archivados
correctamente




Anexo 2: Instrumento de recoleccion de datos
Instrumento para medir la variable: Sistema de informacion

Fecha

Autor: Jaime Luis Escobar Aguirre (2018) — Adaptado a la investigacion

DIMENSION: Recoleccién de datos 1 2 3 4

Se cumple con que el sistema de informacion
cuenta con un procedimiento para la recoleccion de
datos orientado al proceso de registro

Se cumple con que los requerimientos del sistema
de informacion deben estar acordes a las
necesidades del proceso

Se cumple con que las funcionalidades del sistema
de informacion deben estar orientados hacia el
proceso

Se cumple con que los requerimientos del sistema
de informaciébn deben satisfacer todas las
necesidades del proceso

Se cumple con que los servicios, restricciones y las
metas del sistema de informacion deben estar
contemplados en el analisis de requerimientos del
proceso

DIMENSION: Almacenamiento 1 2 3 4

Se cumple con mantener un adecuado respaldo de
sus datos

Se cumple con que el sistema de informacion
provee de informacion consistente

Se cumple con que el sistema de informacion
contempla la proteccion de la informacion

Se cumple con gue el sistema de informacién debe
de tener en cuenta que la adecuacion de politicas
de seguridad significa buenas practicas de los
datos.

DIMENSION: Implementacion 1 2 3 4

Se cumple con que el sistema de informacion debe
contar con un plan de implementacion orientado a
la infraestructura




Se cumple con que la implementacion del sistema
de informacibn deba estar orientado a la
infraestructura de red

Se cumple con que el despliegue del sistema de la
informacion contempla el almacenamiento en la
nube

Se cumple con que el sistema de informacién
contemple en su despliegue la seguridad

Se cumple con que el sistema de informacion
contempla la interoperabilidad en los distintos
sistemas operativos

Se cumple con que el despliegue del sistema de
informacion deba contemplar la aplicacion de la
seguridad de los datos.




Instrumento para medir la variable: Sistema de gestion de tramite
documentario

Fecha

DIMENSION: Registro de pagos 1 2 3 4

Se cumple con gestionar de manera efectiva la cantidad
de pagos registrados mensualmente en el sistema
actual.

Se cumple con registrar cada pago el sistema en el
tiempo adecuado.

Los errores en los registros de pagos son infrecuentes
en la gestién actual.

DIMENSION: Registro de proveedores 1 2 3 4

Se cumple con registrar a todos los proveedores sin
dificultades en el sistema actual.

Se cumple con actualizar regularmente la informacion
de los proveedores en el sistema actual.

La informacion almacenada en el sistema actual es
coherente y consistente a través de todos los registros.

DIMENSION: Registro de documentacion

El sistema actual cumple con la capacidad de gestionar
efectivamente el volumen de documentos externos
recibidos.

La categorizacion de los documentos en el sistema
cumple con ser clara y facilita la recuperacion de la
informacién.

El proceso de registro de nuevos documentos en el
sistema cumple con ser rapido y eficiente.

La cantidad de documentos internos registrados en el
sistema cumple con ser adecuada y gestionable.

El nivel de acceso a los documentos cumple con ser
adecuado y se ajusta a las necesidades de mi funcién
laboral.

Los documentos son archivados correctamente y son
faciles de recuperar cuando se necesitan.




Fichas técnicas del instrumento

Instrumento 1:
Nombre: Instrumento para medir la variable: Sistema de informacion
Autor: Jaime Luis Escobar Aguirre (2018)
Adaptacién: Espinoza Villafuerte, Nilda
Tipo: Likert de 5 puntos. Autoadministrado
Tiempo de aplicacion: 15 minutos
Cantidad de items: 15

Dimensiones: Recoleccion de datos, almacenamiento e implementacion

Instrumento 2:

Nombre: Instrumento para medir la variable: Sistema de gestidén de tramite
documentario

Autor: Espinoza Villafuerte, Nilda

Tipo: Likert de 5 puntos. Autoadministrado
Tiempo de aplicacion: 15 minutos
Cantidad de items: 12

Dimensiones: Registro de pagos, registro de proveedores, registro de
documentacion externa, registro de documentacion interna.



Anexo 4: Matriz Evaluacion por juicio de expertos

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
SISTEMA DE INFORMACION

N° | DIMENSIONES / items Claridad*® Coherencia? Relevancia® Observaciones/ Recomendaciones
Recoleccién de datos 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
Se cumple con que el sistema de informacion cuenta con un

1 procedimiento para la recoleccion de datos orientado al X X X
proceso de registro
Se cumple con que los requerimientos del sistema de

2 |informacion deben estar acordes a las necesidades del X X X
proceso

3 |Se cumple con que las funcionalidades del sistema de X X X
informacién deben estar orientados hacia el proceso
Se cumple con que los requerimientos del sistema de

4 |informacion deben satisfacer todas las necesidades del X X X
proceso
Se cumple con que los servicios, restricciones y las metas

5 | del sistema de informacion deben estar contemplados en el X X X
andlisis de requerimientos del proceso
Almacenamiento

1 X X X
Se cumple con mantener un adecuado respaldo de sus datos

2 Se cumple con que el sistema de informacién provee de X X X
informacidn consistente

3 | Se cumple con que el sistema de informacién contempla la X X X
proteccion de la informacion
Se cumple con que el sistema de informacion debe de tener « « "

4 len cuenta que la adecuacion de politicas de seguridad
significa buenas practicas de los datos.
Implementacioén




1 [se cumple con que el sistema de informacion debe contar X X X
con un plan de implementacién orientado a la infraestructura

2> | Se cumple con que la implementacién del sistema de X X X
informacion deba estar orientado a la infraestructura de red

3 |s ; ; X X X

e cumple con que el despliegue del sistema de la

informacién contempla el almacenamiento en la nube
Se cumple con que el sistema de informacion contemple en

4 |su despliegue la seguridad X N N
Se cumple con que el sistema de informacién contempla la

5 | interoperabilidad en los distintos sistemas operativos X X X
Se cumple con que el despliegue del sistema de informacion

¢ |deba contemplar la aplicacion de la seguridad de los datos. X X X

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

| 1. No cumple con el criterio 2. Bajo Nivel | 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Los items cumplen con los criterios de claridad, coherencia y relevancia.
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Condori Coaquira Angel Rosendo DNI: 40728626

Especialidad del validador: Tecnologias de la Informacion y comunicacion

14/10/2023



MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
SISTEMA DE GESTION DE TRAMITE DOCUMENTARIO

DIMENSIONES / items Claridad* Coherencia? Relevancia® Observaciones/ Recomendaciones
Registro de pagos 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

Se cumple con gestionar de manera efectiva

la cantidad de pagos registrados X X X

mensualmente en el sistema actual.

Se cumple con registrar cada pago el sistema
en el tiempo adecuado

Los errores en los registros de pagos son
infrecuentes en la gestion actual.

Registro de proveedores

Se cumple con registrar a todos los
proveedores sin dificultades en el sistema X X X
actual.

Se cumple con actualizar regularmente la
informacion de los proveedores en el sistema X X X
actual.

La informacion almacenada en el sistema
actual es coherente y consistente a traves de X X X
todos los reqistros.

Registro de documentacion externa

El sistema actual cumple con la capacidad de
gestionar efectivamente el volumen de X X X
documentos externos recibidos.

La categorizacién de los documentos en el
sistema cumple con ser clara y facilita la X X X
recuperacién de la informacion.




El proceso de registro de nuevos documentos
3 |en el sistema cumple con ser rapido y X X X
eficiente.

Registro de documentacién interna

La cantidad de documentos internos
registrados en el sistema cumple con ser X X X
adecuada y gestionable.

El nivel de acceso a los documentos cumple

con ser adecuado y se ajusta a las X X X
necesidades de mi funcién laboral.

Los documentos son archivados

correctamente y son faciles de recuperar X X X

cuando se necesitan.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

| 1. No cumple con el criterio 2. Bajo Nivel | 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Los items cumplen con los criterios de claridad, coherencia y relevancia.
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Condori Coaquira Angel Rosendo DNI: 40728626

Especialidad del validador: Tecnologias de la Informacion y comunicacion

14/10/2023



MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

SISTEMA DE INFORMACION

Ne

DIMENSIONES / items

Claridad*

Coherencia?

Relevancia®

Observaciones/ Recomendaciones

Recoleccién de datos

Se cumple con que el sistema de informacién cuenta con un
procedimiento para la recoleccion de datos orientado al
proceso de registro

Se cumple con que los requerimientos del sistema de
informaciéon deben estar acordes a las necesidades del
proceso

Se cumple con que las funcionalidades del sistema de
informacién deben estar orientados hacia el proceso

Se cumple con que los requerimientos del sistema de
informacién deben satisfacer todas las necesidades del
proceso

Se cumple con que los servicios, restricciones y las metas
del sistema de informacion deben estar contemplados en el
andlisis de requerimientos del proceso

Almacenamiento

Se cumple con mantener un adecuado respaldo de sus datos

Se cumple con que el sistema de informacion provee de
informacidn consistente

Se cumple con que el sistema de informacién contempla la
proteccion de la informacion

Se cumple con que el sistema de informacién debe de tener
en cuenta que la adecuacién de politicas de seguridad
significa buenas préacticas de los datos.

Implementacion

Se cumple con que el sistema de informacion debe contar
con un plan de implementacion orientado a la infraestructura




Se cumple con que la implementacién del sistema de

2 |informacién deba estar orientado a la infraestructura de red X X X
Se cumple con que el despliegue del sistema de la

3 | informacion contempla el almacenamiento en la nube X X X
Se cumple con que el sistema de informacién contemple en

4 |su despliegue la seguridad X . N
Se cumple con que el sistema de informacion contempla la

5 | interoperabilidad en los distintos sistemas operativos X X X
Se cumple con que el despliegue del sistema de informacion

6 |deba contemplar la aplicacion de la seguridad de los datos. X X X

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

I 1. No cumple con el criterio 2. Bajo Nivel I 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Los items cumplen con los criterios de claridad, coherencia y relevancia.
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Herrera Yucra Benazir Francis DNI: 45532182

Especialidad del Validador: Tecnologias de la Informacién y comunicacion

14/10/2023



MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
SISTEMA DE GESTION DE TRAMITE DOCUMENTARIO

DIMENSIONES / items Claridad*® Coherencia? Relevancia® Observaciones/ Recomendaciones
Registro de pagos 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

Se cumple con gestionar de manera efectiva

la cantidad de pagos registrados X X X

mensualmente en el sistema actual.

Se cumple con registrar cada pago el sistema
en el tiempo adecuado

Los errores en los registros de pagos son
infrecuentes en la gestion actual.

Registro de proveedores

Se cumple con registrar a todos los
proveedores sin dificultades en el sistema X X X
actual.

Se cumple con actualizar regularmente la
informacion de los proveedores en el sistema X X X
actual.

La informacién almacenada en el sistema
actual es coherente y consistente a través de X X X
todos los registros.

Registro de documentacion externa

El sistema actual cumple con la capacidad de
gestionar efectivamente el volumen de X X X
documentos externos recibidos.




La categorizacion de los documentos en el
2 |sistema cumple con ser clara y facilita la X X X
recuperacion de la informacion.

El proceso de registro de nuevos documentos
3 |en el sistema cumple con ser rapido y X X X
eficiente.

Registro de documentacion interna

La cantidad de documentos internos
registrados en el sistema cumple con ser X X X
adecuada y gestionable.

El nivel de acceso a los documentos cumple

con ser adecuado y se ajusta a las X X X
necesidades de mi funcién laboral.

Los documentos son archivados

correctamente y son faciles de recuperar X X X

cuando se necesitan.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

| 1. No cumple con el criterio 2. Bajo Nivel | 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Los items cumplen con los criterios de claridad, coherencia y relevancia.
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Herrera Yucra Benazir Francis DNI: 45532182

Especialidad del validador: Tecnologias de la Informacién y comunicacién

14/10/2023



Anexo 5: Resultado de similitud del programa Turnitin
CONSENTIMIENTO INFORMADO*

RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-
ucv

Titulo de la investigacion: “Sistema de informacion para gestion de tramite
documentario en el area de tramite documentario en un gobierno local, Cusco 2023”

Investigador (es): Espinoza Villafuerte, Nilda

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Sistema de informacion para
gestion de tramite documentario en el area de tramite documentario en un gobierno
local, Cusco 2023”, cuyo objetivo de este estudio es Determinar la influencia de un
sistema de informacién en el sistema de gestion del area de tramite documentario
en un gobierno local del departamento de Cusco. Esta investigacion es desarrollada
por estudiantes de post grado del programa académico de Maestria en Ingenieria
de sistemas con mencion en tecnologias de la informacion de la Universidad César
Vallejo del campus Lima, aprobado por la autoridad correspondiente de la
Universidad.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Sistema de
informacion para gestion de tramite documentario en el area de tramite
documentario en un gobierno local, Cusco 2023”.

2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 5 minutos y se realizara
en el ambiente del aula de cuarto grado de la institucion educativa de
Chulucanas. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran
codificadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto, seran

anoénimas.



Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafo al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informaré& que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propoésito fuera de la investigacion.
Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un
tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador:
Espinoza Villafuerte, Nilda. y Docente asesor: Dr. Acufia Benites, Marlon Frank

Consentimiento

Después de haber leido los propoésitos de la investigacion autorizo mi participacion
en la investigacion.

Nombre y apellidos:

Fechay hora:



[Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar:
Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo
desde el cual se envia las respuestas a través de un formulario Google].

* Obligatorio a partir de los 18 afios



Anexo 6. Implementacién del Sistema de Informacion mediante la
Metodologia Scrum

Historia de usuarios.

Historia 1: Como empleado del area de tramites en el gobierno local, quiero poder
registrar los pagos realizados por los usuarios para llevar un control financiero
adecuado.

Prioridad e impacto Estimado

Alta. .
Mejora el control financiero y reduce 3 dias
errores en el registro de pagos.

Condiciones Restricciones

El empleado debe poder ingresar los Solo usuarios con permisos de acceso
datos del pago, incluyendo monto, fecha pueden registrar pagos.

y detalles del contribuyente. Debe validarse la autenticidad del pago
antes de registro.

No se pueden modificar los registros de
pago después de 24 horas de su
ingreso.

Historia 2. Como responsable de compras, quiero registrar y gestionar a los
proveedores para asegurar un proceso de compra eficiente.

Prioridad e impacto Estimado

Media. ]

Optimiza el proceso de seleccién y 4 dias

contratacion de proveedores.

Condiciones Restricciones

Debe permitir ingresar datos del Solo personal autorizado puede agregar
proveedor, incluyendo nombre, o modificar proveedores.

contacto, y tipo de servicios o productos | 4q proveedores deben cumplir con
que ofrece. criterios de seleccién preestablecidos.

Los datos del proveedor deben ser
actualizados anualmente.

Historia 3: Como empleado, quiero registrar y clasificar la documentacion interna
para mantener un orden y facilitar su busqueda posterior.

Prioridad e impacto Estimado

Media. )
Aumenta la eficiencia en la gestion y 3 dias
recuperacion de documentos internos.




Condiciones Restricciones
El sistema debe permitir cargar, Solo empleados pueden acceder a esta
etiquetar y clasificar documentos documentacion.

Internos. La documentacién debe seguir una
estructura de clasificacion
estandarizada.

Los documentos deben ser revisados
para actualizaciébn o eliminaciéon cada
afo.

Historia 4. Como empleado en el area de tramites, quiero registrar la
documentacion externa recibida para mantener un control y seguimiento adecuado.

Prioridad e impacto Estimado

Alta. )

Mejora la trazabilidad y el manejo de 3 dias

documentos externos.

Condiciones Restricciones

Debe permitir registrar detalles del Acceso controlado para garantizar la
documento externo, incluyendo confidencialidad.

remitente, fecha de recepciony asunto. 1444 documento registrado debe tener
una categoria y urgencia asignada.
Los documentos externos deben ser

archivados o eliminados segun politica
de retencion documental.

Historia 5: Como empleado, quiero poder buscar y hacer seguimiento de los
documentos para gestionar eficientemente los tramites en curso.

Prioridad e impacto Estimado
Alta.

Incrementa la eficiencia en la gestion

documental y mejora la atencion al

usuario.

Condiciones Restricciones
El sistema debe permitir blsquedas por Acceso restringido segun el rol y
varios criterios y ofrecer un sistema de permisos del usuario.

seguimiento actualizado de los tramites. | ¢ registros no pueden ser eliminados
solo archivados.

Debe existir trazabilidad completa del
seguimiento de cada documento.

5 dias




Equipo SCRUM

Cargo Rol

Jefe del area de tramite SCRUM Master
Administrador Product Owner
Tesista Desarrollador

Product Backlog:

El producto backlog se muestra a continuacién, en el cual se muestra los
requerimientos funcionales, especificados con su niamero de historia, prioridad y
tiempo estimado en dias.

Pila del Producto inicial (Product backlog)

Tiempo

estimado Prioridad

Requerimiento funcional Historia

RF1. El sistema debe permitir a los

empleados autorizados registrar detalles

de pagos realizados por usuarios,

incluyendo fecha, monto, y H1 3 dias Alta
contribuyente. Debe  validar la

autenticidad y permisos antes del

registro.

RF2. El sistema debe permitir agregar y

modificar datos de proveedores,

incluyendo informacion de contacto, H2 4 dias Media
servicios ofrecidos y cumplimiento de

criterios de seleccion.

RF3. Permitir a los empleados cargar,

etiquetar y clasificar documentos H3 3 dias Media
internos, siguiendo una estructura de

clasificacion estandarizada.

RF4. Registrar documentos externos

recibidos asignando categoria, urgencia H4 3 dias Alta
y detallando remitente y fecha de

recepcion, asegurando confidencialidad

y seguimiento adecuado.

RF5. Implementar un sistema de alertas

gue notifique a los usuarios sobre

estados criticos o cambios en los H5 4 dias Media
documentos y pagos, asegurando una

comunicacion efectiva y oportuna.




Se muestra al producto backlog ordenado de acuerdo a la prioridad donde también
se incluye los requerimientos funcionales, numero de historia y tiempo estimado en
dias.

Tiempo

estimado Prioridad

Requerimiento funcional Historia

RF1. El sistema debe permitir a los

empleados autorizados registrar detalles

de pagos realizados por usuarios,

incluyendo fecha, monto, y H1 3 dias Alta
contribuyente. Debe  validar la

autenticidad y permisos antes del

registro.

RF4. Registrar documentos externos

recibidos asignando categoria, urgencia H4 3 dias Alta
y detallando remitente y fecha de

recepcion, asegurando confidencialidad

y seguimiento adecuado.

RF2. El sistema debe permitir agregar y

modificar datos de proveedores,

incluyendo informacion de contacto, H2 4 dias Media
servicios ofrecidos y cumplimiento de

criterios de seleccion.

RF5. Implementar un sistema de alertas

gue notifique a los usuarios sobre

estados criticos o cambios en los H5 4 dias Media
documentos y pagos, asegurando una

comunicacién efectiva y oportuna.

RF3. Permitir a los empleados cargar,

etiquetar y clasificar documentos H3 3 dias Media
internos, siguiendo una estructura de

clasificacion estandarizada.




Entregables por Sprint:

En este punto se detalla la cantidad de sprints, los requerimientos funcionales de la
pila del producto segun sus prioridades y tiempos estimados.

SPRINT

Requerimiento funcional

Historia

Tiempo Prioridad

estimado

SPRINT 1

RF1. ElI sistema debe
permitir a los empleados
autorizados registrar
detalles de pagos
realizados por usuarios,
incluyendo fecha, monto, y
contribuyente. Debe validar
la autenticidad y permisos
antes del registro.

RF4. Registrar documentos
externos recibidos
asignando categoria,
urgencia y detallando
remitente y fecha de
recepcion, asegurando
confidencialidad y
seguimiento adecuado.

H1l

H4

3 dias Alta

3 dias Alta

SPRINT
2

RF2. El sistema debe
permitir agregar y modificar
datos de proveedores,
incluyendo informacion de
contacto, servicios
ofrecidos y cumplimiento
de criterios de seleccion.
RF5. Implementar un
sistema de alertas que
notifique a los usuarios
sobre estados criticos o
cambios en los
documentos 'y pagos,
asegurando una
comunicacién efectiva vy
oportuna.

RF3. Permitr a los
empleados cargatr,
etiquetar y clasificar
documentos internos,
siguiendo una estructura
de clasificacion
estandarizada.

H2

H5

H3

4 dias Media

4 dias

Media

3 dias Media




Plan de trabajo del proyecto:

Nombre de tarea
4 Sist de infor para g de tramite
documentario en el area de tramites en un gobierno

local, Cusco 2023

~ Duracién
22 dias

~ Comienzo « Fin -

mié 1/11/23 jue 30/11/23

4 SPRINT 1 11 dias mié 1/11/23 mié 15/11/23 H—I
2 RF5. Desarrollar un sistema de bisqueda y 5 dias mié 1/11/23 mar 7/11/23 i
seguimiento robusto que permita a los usuarios
filtrar documentos por varios criterios y seguir
el progreso de tramites en tiempo real.
Analisis 2 dias mié 1/11/23  jue 2/11/23
Disefio 2 dias vie 3/11/23  lun6/11/23
Implementacion 1dia mar 7/11/23 mar7/11/23
4 RF1. El sistema debe permitir a los empleados 3 djas mié 8/11/23 vie 10/11/23
autorizados registrar detalles de pagos
realizados por usuarios, incluyendo fecha,
monto, y contribuyente. Debe validar la
autenticidad y permisos antes del registro.
Andlisis 1dia mié 8/11/23 mié 8/11/23
Disefio 1 dia jue 9/11/23  jue 9/11/23
Implementacion 1dia vie 10/11/23 vie 10/11/23
4 RF4. Registrar d externos recibidos 3 djas lun 13/11/23 mié 15/11/23
asignando categoria, urgencia y detallando
remitente y fecha de recepcion, asegurando
fidencialidad y seguimi 1 q
Analisis 1dia lun 13/11/23 lun 13/11/23
Disefio 1dia mar 14/11/23 mar 14/11/23
Implementacion 1 dia mié 15/11/23 mié 15/11/23
# SPRIN 2 11 dias jue 16/11/23 jue 30/11/23 #—H
< RF2. El sistema debe permitir agregar y 4 dias jue 16/11/23 mar :
modificar datos de proveedores, incluyendo
informacion de contacto, servicios ofrecidos y 21/11/23
cumplimiento de criterios de seleccion.
Analisis 1 dia jue 16/11/23 jue 16/11/23 h
Disefio 2 dias vie 17/11/23 lun 20/11/23 & h
Implementacion 1 dia mar 21/11/23 mar 21/11/23 f
< RF6. Implementar un sistema de alertas que 4 dias mié 22/11/23 lun 27/11/23
notifique a los usuarios sobre estados criticos o
cambios en los documentos y pagos,
asegurando una comunicacion efectiva y
oportuna.
Analisis 1 dia mié 22/11/23 mié 22/11/23
Disefio 2 dias jue 23/11/23 vie 24/11/23
Implementacion 1 dia lun 27/11/23 lun 27/11/23
< RF3. Permitir a los empleados cargar, etiq 3 dias mar jue 30/11/23
y clasificar d tos internos, siguiendo una
estructura de clasificacion estandarizada. 28/11/23
Analisis 1 dia mar 28/11/23 mar 28/11/23
Disefio 1 dia mié 29/11/23 mié 29/11/23
Implementacion 1 dia jue 30/11/23 jue 30/11/23




Lista de pendientes de Sprint (Sprint Backlog)
SPRINT 1

Tiempo

estimado Prioridad

SPRINT Requerimiento funcional Historia

RF1. ElI sistema debe

permitir a los empleados

autorizados registrar

detalles de pagos H1 3 dias Alta

realizados por usuarios,

incluyendo fecha, monto, y

contribuyente. Debe validar
SPRINT 1 la autenticidad y permisos

antes del registro.

RF4. Registrar documentos

externos recibidos

asignando categoria,

urgencia y detallando

remitente y fecha de

recepcion, asegurando

confidencialidad y

seguimiento adecuado.

H4 3 dias Alta

RF1. El sistema debe permitir a los empleados autorizados registrar detalles de
pagos realizados por usuarios, incluyendo fecha, monto, y contribuyente. Debe
validar la autenticidad y permisos antes del registro.

Diagrama logico de la base de datos RF1

usuarios pagos

userid int pagoid int

nombre varchar fecha date

rol varchar monto decimal
contribuyenteid int

empleadoid int



Implementacion:

Interfaz grafica de usuario

Registro de Pagos

Fecha:

dd/mm/ aaaa ]

Monto:

Contribuyente:

Regisirar Pago

Cédigo pararegistrar los pagos

import sqlite3

def registrar pago(fecha, monto, contribuyente id, empleado id):
conn = sglite3. oct("sistema.db’)

cursor = conn.cursor()

en la base de datos

cursor te(""'

INSERT INTO Pagos (Fecha, Monto, ContribuyenteID, EmpleadoID)
vaLues [?, 2, 2, ¥)
"'', (fecha, monto, contribuyente id, empleado id))

conn. commit()




RF4. Registrar documentos externos recibidos asignando categoria, urgencia y
detallando remitente y fecha de recepcidon, asegurando confidencialidad y
seguimiento adecuado.

Diagrama l6gico de la base de datos RF4

documentosexternos categorias

documentoid int categoriaid int
fecharecepcion date nombre varchar
remitente varchar

categoriaid int

urgencia varchar

empleadoid int

Implementacion:

Interfaz grafica de usuario

Registro de Documentos Externos

Fecha de Recepcion: |dd/mm/azaa (| Remitente: | Categoria: [Urgente v|| Registrar Documento

Cédigo pararegistrar los documentos

registrar_documento_externo(fecha_recepcion, remitente, categoria_id, urgencia, empleado_id):
conn = sqlite3 t('sistema.db")
cursor = conn.cursor()

cursor.e te(""’
INSERT INTO DocumentostExternos (FechaRecepcion, Remitente, CategorialD, Urgencia, EmpleadoID)
VALUES (?, 2, 2, 2, ?)

""", (fecha_recepcion, remitente, categoria_id, urgencia, empleado_id))




SPRINT 2

SPRINT

Requerimiento funcional
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2

RF2. ElI sistema debe
permitir agregar y modificar
datos de proveedores,
incluyendo informacion de
contacto, servicios
ofrecidos y cumplimiento
de criterios de seleccion.
RF5. Implementar un
sistema de alertas que
notifique a los usuarios
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asegurando una
comunicacién efectiva y
oportuna.
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empleados cargar,
etiquetar y clasificar
documentos internos,
siguiendo una estructura
de clasificaciéon
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RF2. El sistema debe permitir agregar y modificar datos de proveedores, incluyendo
informacion de contacto, servicios ofrecidos y cumplimiento de criterios de
seleccion.

Diagrama l6gico de la base de datos RF2

proveedores
proveedorid int
nombre varchar
informacioncontacto varchar
serviciosofrecidos
servicioid int
proveedorid int
descripcion varchar

Implementacion:

Interfaz grafica de usuario

Gestion de Proveedores

Nombre: l:l Informacion de Contacto: |:| Servicios Ofrecidos: Agregar Proveedor

Cdédigo pararegistrar datos de proveedores



agregar_proveedor(nombre, informacion_contacto):
conn = sqlite3.connect('sistema.db")

cursor = conn.cursor()

cursor. ute(' "'
INSERT INTO Proveedores (Nombre, InformacionContacto)
VALUES (?, ?)

""", (nombre, informacion_contacto))

conn.commit()
conn.close()

RF5. Implementar un sistema de alertas que notifique a los usuarios sobre estados
criticos o cambios en los documentos y pagos, asegurando una comunicacion
efectiva y oportuna.

Diagrama l6gico de la base de datos RF5

alertas usuarios
aler‘talldl nt userid int
descripcion varchar

o nombre varchar
tipo varchar
o e ro varchar
usuarioid nt
estado varchar

Implementacion:

Interfaz grafica de usuario

Sistema de Alertas

Alerta: Un documento ha sido actualizado.

Cerrar

Cddigo pararegistrar sistema de alertas



crear_alerta(descripcion, tipo, usuario id, estado):
conn = sqlite3.connect(’'sistema.db")

cursor = conn.cursor()

cursor.execute(' "’

INSERT INTO Alertas (Descripcion, Tipo, UsuariolID, Estado)
VALUES (?, ?, ?, ?)

"'', (descripcion, tipo, usuario id, estado))

conn. commit()

RF3. Permitir a los empleados cargar, etiquetar y clasificar documentos internos,
siguiendo una estructura de clasificacién estandarizada.

Diagrama l6gico de la base de datos RF3

documentosinternos . .
clasificacion

documentoid int P -
clasificacionid int
fecha date
o : nombre varchar
clasificacionid int
empleadoid int
Implementacion:
Interfaz grafica de usuario
Gestion de Documentos Internos
Fecha: Etiquetas: | ‘C lasificacion: | Confidencial ~ || Registrar Documento

Codigo pararegistrar documentos internos



def registrar_documento interno(fecha, clasificacion_id, empleado id):
conn = sqli ect('sistema.db"’)
cursor sor()

cursor. ute(" "’
INSERT INTO DocumentosInternos (Fecha, ClasificacionID, EmpleadoID)
VALUES (?, ?, ?)

"', (fecha, clasificacion_id, empleado id))

conn.commit()

)




Anexo 6. Carta de presentacion

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO”

Manitea, 19 de octubre del 2023

Abog. Jorge Joel Galvez Jeri
Alcalde de la Municipalidad Distrital de Manitea

De mi mayor consideracion

Es grato dirigirme a usted, yo Nilda Espinoza Villafuerte, Identificada con DNI
N°74537563 y con codigo de matricula N°7002851799, estudiante del programa de
MAESTRIA EN INGENIERIA DE SISTEMAS CON MENCION EN GESTION DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, en el marco de la tesis conducente a la
obtencion de su grado de MAESTRA, me encuentro desarrollando el trabajo de

investigacion titulado.

Sistema de informacion para gestién de tramite documentario en el drea de

tramite documentario en un gobierno local, Cusco 2023

Con fines de investigacion académica, solicito a su digna persona otérgame permiso, a
fin de poder obtener informacion, en la institucién que usted preside, que me permita
desarrollar el trabajo de investigacion, mi compromiso es hacer alcanzar a su despacho
de los resultados de este estudio, luego de haber finalizado el mismo con la asesoria con

los docentes de la universidad.

Agradeciendo la gentiliza de su atencion al presente, hago propicia la oportunidad para

expresarle los sentimientos de mi mayor consideracion

Atentamente

/4 "J‘ f 3
0117
................... /j
ING. NILDA ESPINGZA VILLAFUERTE
DNI: 74537563
C.A 7002851799



MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MANITEA
VRAEM - LA CONVENCION - CUSCO

Creado por Ley N° 31163
*Q0 de la Umdad, La Paz y ol Desarrolio”

Manitea, O8 de noviemndre de 2023

Sefor. : Dra. HELGA R. MAJO MARRUFO.
JEFE DE LA ESCUELA DE POSGRADO UC\ FllIAL LMA
CAMPUS LOS OLIVOS

Asunto AUTORIZACION.

De mi espeaial consideracion,

Por la presente me diro & Usted, para hacer logar ¢ cordik
saludo a nombre de la Municipahdad Distnial de Mantea Provomos .2
Convencion, Departamento del Cusco. que en atencon & la sobaTod preseniacs
para obtener ¢l permiso de recabar informacon de la msuUTooon. ST @
finalidad de poder utilizar esta data en ¢l marco de la Tesis conduoenit & &
obtencion del grado de maestra . trabajo de :nveshigacon LTuladd SISTEMA
DE INFORMACION PARA GESTION DE TRAMITE DOCUMENTARIC EN I
AREA DE TRAMITE DOCUMENTARIO EN UN GOBIERNO lLolal JUNYC
2023" de la universidad cesar valiejo.

Por 1o que, se procede @ AUTORIZAR ¢l permuso conforme &
documento en referencia, para que pueda realizar &icho ostudl & s
instalaciones de la presente Mumaipahidad Distrital De Manitea

Sin otro en particular, me suscribo de Ustad

Atentamente,

b

Iqu\ y

Arch

Mam

B

tea

N




