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Resumen 

El objetivo general del estudio, fue establecer la relación entre el aprendizaje 

cooperativo y las habilidades comunicativas en estudiantes de secundaria de una 

institución pública de Lima, 2023. La metodología fue cuantitativa. básico, 

descriptivo, no experimental, transversal y correlacional. La población fueron 210 

alumnos del 4 y 5 de secundaria. La muestra fue de 137 educandos. La técnica 

fue la encuesta y el instrumento el cuestionario. Se determinó, a nivel descriptivo 

que el 26% (35) de estudiantes comentaron el excelente nivel del docente para 

evaluar, incentivar las habilidades sociales, interacciones entre estudiantes y con 

el propio docente, y la tutoría pedagógica en sus clases, asimismo, incentivar 

mediante sus clases la heterogeneidad interdependencia positiva y reflexión 

grupal, el 68% (93) presentaron un nivel bueno 7% (9), por otra parte, mediante 

la evaluación aplicado por el docente, el 26% (36) de estudiantes mostraron un 

logro destacado en sus habilidades orales y escritas, mientras el 67% (92) 

demostraron un logro esperado y el 7% (9) tuvieron un nivel proceso; a nivel 

inferencial, se determinó, la existencia de correlación significativa entre el 

aprendizaje cooperativo y las habilidades comunicativas en estudiantes de 

secundaria de una institución pública de Lima, 2023 (RS=0.752 y una 

sig.(0.000)<0.05). 

Palabras clave: aprendizaje cooperativo, habilidades 

comunicativas, estrategia pedagógica 
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Abstract 

The general objective of the study was to establish the relationship between 

cooperative learning and communication skills in high school students from a 

public institution in Lima, 2023. The methodology was quantitative. basic, 

descriptive, non-experimental, cross-sectional and correlational. The population 

was 210 students of the 4th and 5th grade of high school. The sample was 137 

students. The technique was the survey and the instrument the questionnaire. It 

was determined, at a descriptive level, that 26% (35) of students commented on 

the excellent level of the teacher to evaluate, encourage social skills, interactions 

between students and with the teacher himself, and the pedagogical tutoring in 

their classes, likewise, encourage through their classes the positive 

interdependence heterogeneity and group reflection, 68% (93) presented a good 

level 7% (9), on the other hand, through the evaluation applied by the teacher, 

26% (36) of students showed an outstanding achievement in their oral and written 

skills, while 67% (92) demonstrated an expected achievement and 7% (9) had a 

process level; At an inferential level, the existence of a significant correlation 

between cooperative learning and communication skills in high school students 

of a public institution in Lima, 2023 was determined (RS=0.752 and a 

sig.(0.000)<0.05). 

Keywords: cooperative learning, communication skills, pedagogical strategy 
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I. INTRODUCCIÓN

El desarrollo y cambios en los ambientes pedagógicos, incentivó a 

desarrollar nuevas metodologías para el aprendizaje, también la necesidad de 

mejorar las interrelaciones personales, ha conllevado en implementar 

aprendizaje cooperativo entre estudiantes, en supervisión de los docentes 

mejorando así las transiciones sociales de los adolescentes para futuras etapas, 

ambientes y experiencias donde deban emplear sus habilidades comunicativas. 

A nivel internacional, la necesidad del desarrollo pedagógico ha sido tomado 

como un objetivo a nivel global, teniendo como meta para el 2030 mejorar la 

accesibilidad e igualdad de la educación en todos los niveles de educación de 

los habitantes de los países (Organización de las Naciones Unidas, [ONU], 

2015). Siendo necesario evaluar los centros educativos, sus estrategias y 

políticas implementadas para el aprendizaje de calidad, también el acceso, 

equidad y refuerzo que brinda, para enfrentar las adversidades presentadas para 

la enseñanza (Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la 

Ciencia y la Cultura, [UNESCO], 2019). 

En Latinoamérica, incentiva UNESCO (2019), con las instituciones de los 

países, la inclusión e implementación de estrategias en la pedagogía empleada 

para la Educación Básica Regular con respecto a la ciencia, educación, 

comunicación y acceso de información, con la finalidad de brindar un aprendizaje 

de calidad con un desarrollo en paralelo de los sistemas educativos, aunque 

todavía existe problemáticas en los centros educativos, donde docentes no 

tienen mucha experiencia para la implementación de estrategias ya 

desarrolladas y nuevas a desarrollarse, falta de apoyo entre docentes para crear 

o mejorar estrategias, generando un individualismo y autonomía del docente,

dejando de lado el objetivo de enseñanza, repercutiendo de manera negativa en 

las transiciones educativas de los infantes en los diversos niveles psicosociales 

y cognitivos. 

Siendo la dimensión social vinculada a la resolución de problemas, 

respeto a la diversidad, empatía, debido a que la cooperación de las personas 

para apoyar intereses colectivos sobre cada interés individual, aportando en la 

resolución de muchas problemáticas las cuales enfrentan sociedad y 

organizaciones, siendo la cooperación necesaria para la ciudadanía activa y 
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cohesión social ya que está enfocado en identidad, actitud y valores compartidos 

(Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia [UNICEF], 2022). 

La educación es limitada todavía en diversos países, siendo un factor 

reiterativo a nivel mundial, esto repercute al 56% de estudiantes, agravando las 

deficiencias en la gestión para la educación, limitando su mejora y adaptación a 

cambios en la sociedad y economía (Banco Mundial, [BM],2018). Estos 

indicadores negativos de aprendizaje, fueron repercutidos en un mayor grado 

durante la pandemia donde el 95% de estudiantes de la EBR en Latinoamérica 

(UNICEF, 2020). También, los docentes fueron afectados durante la pandemia 

donde limitaron la enseñanza ofrecida por los docentes, cuando realizaban sus 

actividades pedagógicas, donde el aprendizaje cooperativo no pudo ser aplicado 

de manera adecuada por las clases remotas (UNICEF, 2021). 

Existiendo casi 200 millones de infantes y adolescentes con edades para 

asistir a la escuela secundaria inferior y superior, los cuales no asistirán a la 

escuela en todo el mundo, teniendo una tendencia de agravarse por las 

situaciones actuales en los piases, además, otros 825 millones de niños no 

adquirirán las habilidades básicas de nivel secundario para 2030 (UNICEF, 

2020). 

A nivel nacional, se incentiva el desarrollo del aprendizaje cooperativo 

debido a su trascendencia a futuro, para así mejorar las interacciones de manera 

individual del estudiante, mejorando su autonomía para su aprendizaje, teniendo 

como resultante de los procesos educativos formar a través de las prácticas 

competencias, valores e incentivar las interrelaciones empáticas en el aula, 

teniendo concordancia con cada principio y finalidad de EBR (Currículo Nacional 

de Educación Básica del Perú,[CNEB], 2019), siendo necesario el desarrollo de 

la EBR debido a la Encuesta Nacional de Hogares durante el primer trimestre 

2022, el 50.2% de adolescentes con edades entre 14 a 47 solo estudia, mientras 

que el 22.2% estudia y trabaja ( Instituto Nacional de Estadística e Informática 

[INEI], 2022), siendo relevante mejorar la calidad pedagógica para poder cambiar 

a largo plazo las deficiencias socioeconómicas a través de la educación. 

Por ello, el fortalecimiento para lograr óptimos niveles de aprendizaje, se 

da mediante diversos desafíos, de tal manera que el aprendizaje cooperativo 

promoverá a los educandos instrumentos necesarios para desempeñarse de 
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manera académica e integrarse en los ambientes donde desarrolla su 

aprendizaje (Johnson et al., 1994). 

A nivel local el centro educativo de la región Lima, existe una calidad de 

enseñanza adecuada, preponderando la pedagogía de los docentes para las 

clases planificadas para la EBR, pero no siendo suficiente para los cambios 

tecnológicos y alteraciones de la vida cotidiana que pasaron los adolescentes 

por la clases a distancia, limitando así la enseñanza cooperativa de los 

educandos, para poder desarrollar aspectos sociales y psicológicos cognitivos, 

aparte de la propia educación y cultura inculcada a los estudiantes en su hogar, 

surgiendo así la necesidad de contrastar la existencia de relación entre la 

enseñanza a través del aprendizaje cooperativo y desarrollo de la habilidades 

comunicativa. 

Siendo el problema general ¿Cómo se relaciona el aprendizaje 

cooperativo y las habilidades comunicativas en estudiantes de secundaria de una 

institución pública de Lima, 2023?; teniendo los problemas específicos, 

¿Cómo se relaciona el aprendizaje cooperativo y las habilidades comunicativas 

orales en estudiantes de secundaria de una institución pública de Lima, 2023? Y 

¿Cómo se relaciona el aprendizaje cooperativo y las habilidades comunicativas 

escritas en estudiantes de secundaria de una institución pública de Lima, 2023? 

La justificación teoría, es debido a la falta de evaluación y aplicación constante 

del aprendizaje cooperativo y habilidades comunicativas en estudiante de 4° y 5° 

de secundaria, demostrando en él reducida aplicación de estos temas  en 

investigaciones, para ello, se buscó conocimientos teóricos pedagógicos 

empleados en teorías, conceptos y trabajos previos similares o a fines realizados 

por docentes del aprendizaje cooperativo en las habilidades comunicativas, en 

adolescentes, estos conocimientos del estudio y previó nos ayudará brindar los 

conocimientos necesarios para su vida cotidiana a largo plazo. 

La justificación metodológica, se demostró la importancia de cada 

instrumento cuantitativo empleado para la recolección de datos, estando 

relacionados a estudios pedagógicas, pudiendo emplear el alfa de cron Bach 

para su validación, obteniendo una confiabilidad la Escala de Aplicación del 

Aprendizaje Cooperativo (CLAS) de 0,936 y la Rubrica habilidades 

comunicativas con 0,765, también, se demostró la importancia de la correlación 
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para determinar el vínculo de los conocimientos del aprendizaje cooperativo para 

la pedagogía y habilidades comunicativas. 

A nivel práctico el trabajo de investigación beneficiará a los estudiantes 

del nivel 4° y 5° de secundaría del nivel secundario, para poder fortalecer 

mediante el aprendizaje cooperativo el aprendizaje de habilidades comunicativas 

y valores psicopatológicos (empatía, proactividad, sentido de pertenencia, 

resolución de problemas, autonomía, interrelaciones sociales, entre otros) para 

sus etapas futuras en la sociedad, también servirá para los docentes donde 

podrán comprobar la importancia de emplear el aprendizaje cooperativo como 

estrategia de enseñanza y de aprendizaje para el alumno, asimismo, podrá 

emplear para poder contrastar con los supuestos de estudios a fines. 

Teniendo como objetivo general, determinar la relación entre el 

aprendizaje cooperativo y las habilidades comunicativas en estudiantes de 

secundaria de una institución pública de Lima, 2023, además, los objetivos 

específicos: a) Establecer la relación entre el aprendizaje cooperativo y las 

habilidades comunicativas orales en estudiantes de secundaria de una 

institución pública de Lima, 2023, y b) Establecer la relación entre el aprendizaje 

cooperativo y las habilidades comunicativas orales y escritas en estudiantes de 

secundaria. 

Hipótesis general planteada para la investigación es, existe una relación 

entre el aprendizaje cooperativo y las habilidades comunicativas en estudiantes 

de secundaria de una institución pública de Lima, 2023, siendo las hipótesis 

específicas: a) existe una relación entre el aprendizaje cooperativo y las 

habilidades comunicativas orales en estudiantes de secundaria, y b) existe una 

relación entre el aprendizaje cooperativo y las habilidades comunicativas 

escritas. 
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II. MARCO TEÓRICO

Los trabajos previos a nivel nacional empleados para el estudio, Catalán 

et al. (2022), desarrollaron su tesis en Lima, con la finalidad de analizar de 

manera teórica la relevancia del aprendizaje cooperativo en la enseñanza virtual 

como estrategia socializadora; la metodología fue cualitativa y hemerográfica; la 

muestra fueron 18 artículos; y la revisión documental; concluyeron que el 

aprendizaje cooperativo son estrategias pedagógicas adaptables y que pueden 

transcender los espacios convencionales donde se dicta la pedagogía educativa.  

También Flores (2022), desarrolló su estudio en Ayacucho, con el objeto 

de determinar el vínculo relacional del aprendizaje cooperativo y habilidades 

sociales en educandos del 4° de secundaria de un centro educativo público; 

método no experimental, correlacional y cuantitativo; la muestra fue 126 

educandos; el instrumento, un cuestionario y determinaron una correlación 

positiva de rs de 0.459 y p<0.05; concluyendo, que al promover el aprendizaje 

cooperativo también mejora las habilidades sociales de los educandos. 

Así también Mandarachi y Anccana (2022), desarrollaron su investigación 

en Cerro de Pasco; con el objetivo de analizar las relaciones interpersonales y 

trabajo colaborativo para el aprendizaje en educandos del 5to de secundaria de 

un centro educativo; aplicaron un método no experimental, cuantitativa, 

correlacional; la muestra fueron 69 estudiantes; el cuestionario fue el 

instrumento; determinando una correlación positiva de R2 de Nagelkerke de 

0.333 p<0.05 entre variables; concluyendo, la relación interpersonal de 

educandos es profunda, estables y comprometidas cuando se emplea el 

aprendizaje cooperativo, conduciendo a cada relación interpersonal positiva, 

generando un desarrollo cognitivo de cada integrante del grupo para la 

consecución de cada actividad asignada, también la metodología de aprendizaje 

cooperativo vinculándose con cada habilidad comunicativa del educando, 

contribuyendo en su desarrollo, debido a las interacciones en equipos 

cooperativos. 

Asimismo, Escobar y Gómez (2020), desarrollaron su estudio en Puno, 

con la finalidad de la exploración de la efectividad del empleo del WhatsApp 

como herramienta pedagógica en las habilidades comunicativas orales y 

escritas; emplearon una metodología cuantitativa y cuasiexperimental; la 
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muestra se compuso de dos grupo 34 del grupo control y 36 del experimental; 

el instrumento fue la guía de observación mediante rúbricas de evaluación; 

determinaron como resultado una variación de mejora promedio de 3.5 a nivel 

vigesimal; concluyeron, a través de las habilidades comunicativas las referencias 

de las capacidades del individuo para poder producir, receptar y poder interpretar 

diversos tipos de mensajes, la recepción se puede dar por diversos medios, 

donde se promoverá la interacción educativa de diversos niveles cognitivos, 

permitiendo al docente adecuar en diversos contextos dentro del aula de estudio. 

Para Bernabé (2019), su estudio desarrollado en Lima, estableció la 

correlación entre el aprendizaje cooperativo y cada habilidad social en 

educandos del 5° de secundario del centro educativo Tacna; emplearon una 

metodología básica, correlacional y cuantitativa; la muestra se compuso por 517 

educandos de centros educativos públicos mixtos; el instrumento fueron dos 

escalas evaluativas para las dos variables; se pudo determinar una correlación 

del 0.881 y una p<0.05, concluyendo la existencia de correlación entre variables, 

asimismo, se determinó la correlación entre las habilidades sociales y la 

interdependencia positiva (r=0.634 y p<0.05), con las responsabilidades sociales 

(r=0.743 y p<0.05), las interacciones continuas y directa(r=0.737 y p<0.05), 

habilidades de trabajo en grupo (r=0.741 y p<0.05), y las evaluaciones de 

proceso y resultado (r=0.781 y p<0.05). 

Así también Saravia (2019), realizó su estudio en Lima, el cual tuvo la 

finalidad determinar la correlación entre el aprendizaje cooperativo y las 

habilidades sociales; método correlacional, no experimental descriptivo, 

cuantitativa; la muestra se compuso de 160 educandos de secundaria, teniendo 

una población censal; el instrumento fue el cuestionario; la correlación del 

estudio dio un rs de 0.844 y p<0.05, indicando correlación sobre las variables de 

indagación; concluyendo con la existencia de correlación de manera significativa 

entre las habilidades sociales con el aprendizaje cooperativo en el nivel 

secundario del centro educativo. 

Los antecedentes internacionales que se emplearon para el estudio fueron 

trabajos previos, donde se estudiaron las variables de la presente investigación: 

Yi y Tung (2022), realizaron su estudio en China, con la finalidad de establecer 

los efectos del aprendizaje cooperativo en línea para la capacidad de resolver 

problemas y la satisfacción con el aprendizaje de educandos; metodología 
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cuantitativa; la muestra fueron 298 educandos adolescentes; el instrumento fue 

el cuestionario; determinaron, la práctica del aprendizaje cooperativo, muestra 

planes de estudios para incentivar a los educandos a tomar     iniciativas, participar 

en público y buscar el bien común, fomentado caracteres de independencia 

positiva y de las habilidades interactivas e interpersonales cara a cara 

mencionados en el aprendizaje cooperativo, afirmando que el aprendizaje 

cooperativo orienta a los estudiantes a estar bien y desarrolla diversas 

habilidades de interacción con el yo, además, la sociedad y la naturaleza, 

también ayudan a los estudiantes a aplicar y practicar sus conocimientos, 

experimentando el significado de la vida, estando dispuestos a dedicarse a la 

sostenibilidad de la naturaleza, sociedad y cultura, y buscando la reciprocidad 

entre ellos y el bien común. 

Así también, Muntaner y Forteza (2021), realizaron su estudio en España, 

teniendo como objetivo analizar los impactos de emplear el aprendizaje 

cooperativo para la adquisición, inclusión y cohesión de conocimientos en 

estudiantes de secundaria; Emplearon una metodología cualitativa, con estudio 

de caso e intrínseco; la muestra fueron educandos y docentes del centro 

educativo. El instrumento fue el guion de entrevista; determinaron que introducir 

el aprendizaje cooperativo a través de metodologías pedagógicas incrementará 

la adquisición y relación del conocimiento de los educandos de secundaria. 

Basantes et al. (2020), realizaron su estudio en Ecuador, para poder 

analizar la mejora obtenida mediante el aprendizaje cooperativo desarrolla las 

relaciones interpersonales de los educandos; metodología cualitativa y 

hemerográfica; la muestra se compuso por escritos teóricos; el instrumento fue 

el análisis documental; concluyeron que las relaciones interpersonales entre los 

educandos se tornarán con un nivel mayor de profundidad, compromiso estable 

empleado durante el aprendizaje cooperativo, conduciendo a interrelaciones 

personales positiva generando una salud mental adecuada a los participantes 

del grupo, clima afectivo para la consecución de diversas actividades asignadas. 

Asimismo, Sarmiento (2020), realizó su investigación en Colombia, con el 

objetivo de analizar la metodología del aprendizaje colaborativo para el 

entrenamiento de cada habilidad social de los educandos de una institución; 
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método cuantitativo y cuasiexperimental; 27 educandos conformaron la muestra; 

el cuestionario fue su instrumento y una escala valorativa con rúbrica; obtuvieron 

como resultado una mejora de habilidades sociales mediante el trabajo 

colaborativo en las aulas del centro educativo; concluyeron que los estudiantes 

interactúan de manera positiva siendo el trato acogedor en el equipo, también 

los educandos cumplieron de manera adecuada los roles asignados dentro del 

equipo, asimismo los educandos siempre y frecuentemente emplearon de 

manera adecuada destrezas comunicativas a través de la lectura, escritura, 

habla y escucha. 

De la misma manera, Nicolosi y Ancona (2020), realizaron el estudio en 

Italia, teniendo como objetivo examinar el efecto de dos estrategias de 

enseñanza cooperativa y competitiva para el aprendizaje de habilidades 

sociales, la autoestima física y el autoconcepto físico; emplearon una 

metodología cuantitativa y cuasiexperimental; la muestra fueron 128 educandos 

entre 11 a 14 años, dividiéndose en un grupo de control (n = 60) y un grupo de 

intervención (n = 68); el grupo de intervención participó en lecciones basadas en 

el modelo de aprendizaje cooperativo con un enfoque en la interdependencia 

positiva entre los compañeros de grupo y las habilidades interpersonales para 

completar tareas compartidas, además el grupo de control desarrollo sus 

lecciones a través de juegos competitivos, simulacros individuales y repetición 

de ejercicios. como un medio de perfeccionamiento de habilidades y 

procedimientos; concluyeron que la demostración de efectos positivos en los 

niños fue mayor en los niveles de autoeficacia física y menores niveles de presión 

ambiental y tendencia a la psicosomatización, mientras que en las niñas se 

observaron menores niveles en el locus de control externo, empleando sus 

habilidades sociales. 

Así mismo Yusuf et al. (2019), determinaron los efectos del aprendizaje 

cooperativo para mejorar las habilidades de escritura en educandos de noveno 

grado en una escuela secundaria en Kuala Lumpur; metodología cuasi 

experimental, descriptivo, cuantitativo y narrativo; la muestra fueron 30 

estudiantes; instrumento fue cuestionario; determinaron el nivel de conocimiento 

obtenidos de la escritura de los estudiantes, mediante cinco componentes de 

escritura, que son vocabulario, organización, precisión gramatical y mecánica, 

mostrando que los educandos aumentaron sus puntajes de escritura desde la 
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prueba previa a la prueba posterior, luego de aplicar el aprendizaje cooperativo 

en la clase, indicando efectos positivos de aprendizaje cooperativo para 

incrementar las habilidades de escritura. 

Erdogan (2019), examinó el efecto del aprendizaje cooperativo respaldado 

por las habilidades de pensamiento crítico en educandos del séptimo grado del 

nivel secundario; metodología cuasiexperimental y cuantitativo; la muestra 

fueron 70 educandos del nivel secundario dividido en dos grupos; se determinó 

mediante la aplicación de la metodología de aprendizaje cooperativo a través de 

la aplicación de tareas de pensamiento reflexivo en los educandos del primer 

grupo experimental, mientras que en el grupo control se aplicaron las actividades 

pedagógicas fueron según el plan de estudio, se pudo observar en las 

comparativas de los grupos mediante la media corregidas donde el grupo 

experimental mediante el aprendizaje cooperativo empleados tareas de 

pensamientos reflexivos tuvieron efectivo óptimos en las habilidades del 

pensamiento crítico de los educandos. 

También Lozano et al. (2022),realizaron una comparación de la influencia 

de dos metodologías activas: el Aprendizaje Cooperativo (AC) y el Aprendizaje 

Basado en Proyectos (ABP) en las emociones y emociones de educandos, 

procesos de aprendizaje, así como su conocimiento de la EDS; emplearon una 

metodología cuantitativa, con estudio de caso; la muestra fueron 38 alumnos de 

4º de la ESO de dos aulas diferentes (4°C y 4°D); la muestra se compuso por 

estudiantes con un promedio de 16 años; se determinó que el aprendizaje 

cooperativo permitió a los estudiantes adquirir más responsabilidad individual y 

grupal que las habilidades de comunicación desarrolladas, siendo necesario 

seguir trabajando en el involucramiento de los estudiantes en estas 

metodologías para mejorar sus habilidades sociales y develar cambios de vida 

para hacerla más socio sostenible. 

Tri et al. (2023), determinaron el efecto y la efectividad de los modelos 

de aprendizaje cooperativo y basado en proyectos en las habilidades sociales 

de estudiantes del nivel secundario de Indonesia; método cuantitativo y 

experimental; la muestra se compuso de 36 educandos de secundaria con una 

edad promedio de 16 años; el instrumento fue el cuestionario; determinaron una 

sig. de 0,001 < 0,05 en el grupo de aprendizaje cooperativo, demostrando que 
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los modelos de aprendizaje cooperativo fueron efectivos, ya que mostraron una 

mejora significativa en las habilidades sociales de educandos. 

Ghavifekr (2020), identificó en su investigación la percepción de los 

estudiantes tras implementar el aprendizaje colaborativo y habilidades de 

interacción de los educandos de secundaria; metodología cuantitativa, 

correlacional, no experimental; el cuestionario fue el instrumento; la muestra 

fueron 100 estudiantes de secundaria en Klang, Malasia; determinó, el 71% de 

educandos estuvo de acuerdo en que el aprendizaje colaborativo realmente 

mejoró su desempeño en sus estudios y el 89% de estudiantes estuvieron de 

acuerdo en que disfrutaron y se divirtieron mientras completaban las tareas a 

través del aprendizaje colaborativo; concluyendo, los estudiantes prefieren 

trabajar en grupo que individualmente, por ello, el aprendizaje colaborativo 

demuestra efectos significativos en las habilidades interactivas sociales de los 

estudiantes, debido a que el aprendizaje colaborativo alienta a trabajar de manera 

grupal a los estudiantes mejorando las interrelaciones con los demás y mejora 

la socialización entre los miembros. 

Las teorías científicas del aprendizaje cooperativo, la teoría de Lewin hace 

referencia a cada cualidad de la personas cuando realiza interacciones 

(cooperativa, competitiva o individualista), de acuerdo a cada función tomada 

para lograr formar una estructura u objetivos, formará procesos educativos 

utilizados según cada perspectiva de la persona, desarrollará cohesiones a nivel 

social, incidiendo en procesos vinculados para la construcción de conocimientos, 

experiencias a nivel colectivo e individual (como se citó en García et al., 2019). 

Asimismo, la teoría constructivista, desarrollada y estudiado por Piaget 

(1991), detalla que el individuo desarrolla conocimientos cognitivos a través del 

descubrimiento y explicación de cada manera elemental del aprendizaje humano 

desde su origen y proseguir durante su desarrollo ontogénico logrando así 

niveles altos y alcances del desarrollo constructivista. Asimismo, Piaget 

desarrolló la teoría constructivista en base la psicología y biología del individuo 

donde se enfoca en el desarrollo del conocimiento, a través de estructuras para 

transformar conocimientos de un estado a otro, a través de operaciones 

mentales de individuo para poder abstraer cada característica de esta operación 

(como se citó en Rosas y Sebastián, 2003). 



11 

Asimismo, la teoría constructivista social, desarrollado y estudiado por 

Vygotsky (1979), trata sobre el desarrollo del individuo a través de las 

interacciones sociales, siendo la conducta desarrollada a través de las 

interacciones culturales a nivel oral y escrito, debido a las experiencias 

desarrollan el sistema cognitivo pudiendo generar conocimientos 

constructivistas. 

Detallando, desde la perspectiva de Piaget y Vygotsky la teoría 

constructivista social, es cada proceso generado en la educación posibilitará el 

desarrollo y construcción de maneras óptimas a nivel cognitivo, debido a las 

variaciones y falta de homogeneidad de las actividades educativas, debido a la 

diversidad en la pedagogía utilizada por los educadores, donde emplearan su 

información y conocimiento para poder tratar e interactuar de diversas maneras 

con los estudiantes, generando conocimientos aprendizajes variables sobre 

determinado tema (como se citó en Solano, 2002). 

El aprendizaje cooperativo fue definido por los siguientes autores, Atxurra 

et al. (2015), son metodologías para el aprendizaje, centrándose en los 

educandos, pudiendo lograr al aplicarlo de manera adecuada mejora y favorece 

las competencias sociales, psicológica del educando. Mientras que, García et al. 

(2019), detallaron como el empleo de interdependencias personales de los 

estudiantes de manera positiva, aportándose entre su desarrollo, pero para ello 

el docente debe emplear componentes y actividades donde se emplee el 

aprendizaje cooperativo dentro del aula. 

Asimismo, también Vaillant y Manso (2019), expresaron, son actividades 

delimitadas por los docentes para crear ambientes y situaciones limitadas donde 

se podrá influenciar de manera favorable los aspectos cognitivos del estudiante. 

Además, Mayordomo y Onrubia (2016), sustentaron, como actividades realizadas 

en conjunto social para poder solucionar asignaciones individuales y grupales 

para poder cumplirlas, obteniendo así aprendizajes positivos y negativos. 

Además, según Trujillo y Ariza (2006), el aprendizaje cooperativo, son 

instrumentos para la integración e interacciones de información entre un conjunto 

de individuos quienes tienen el objetivo de resolver problemas asignados. Así 

como, Johnson et al. (1994) detallaron el aprendizaje cooperativo como aquellas 

situaciones donde los estudiantes podrán generar interrelaciones entre 
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compañeros donde podrán desarrollar conocimientos estructurados para poder 

influenciar conocimientos de interdependencia positiva. 

El aprendizaje cooperativo ha sido tratado en base a los elementos 

evaluativos y de trabajo pedagógicos para poder emplearse, en diversas 

situaciones ya establecidas por el docente (Atxurra et al., 2015), tratándose en 

base a las siguientes dimensiones; siendo, la evaluación, donde el docente 

emplea esta herramienta, para evaluar la información, justicia y equidad utilizada 

de manera grupal e individual, para determinar los niveles de cooperación 

cumpliendo cada condición de cooperación (Atxurra et al., 2015). Asimismo, 

estas deben hacerse de manera grupal, teniendo que evaluar el cumplimiento de 

metas de los integrantes del grupo, con la finalidad de mantener relaciones de 

actividades grupales eficaces, para así también medir las capacidades de trabajo 

grupal, pudiendo emplear todos estos indicadores previos para incrementar la 

efectividad del grupo (Johnson et al., 1994). 

Seguido, por la Heterogeneidad, detalla las características diversas 

existente en cada integrante del grupo, en cuanto a niveles de conocimientos 

académicos, género, motivación, intenciones, entre otros, demostrando a los 

estudiantes la importancia de valorar diversas perspectivas (Atxurra et al., 2015). 

Debido, a la importancia de emplearlo en el grupo, por las diferencias en 

competencias, rendimiento académico y diversos intereses de los integrantes del 

grupo, permitirá que los educandos puedan acceder a diferentes metodologías y 

perspectivas de resolución de problema, produciendo así un mayor desequilibrio 

a nivel cognitivo, necesarios para la estimulación del aprendizaje y desarrollo 

cognitivo del estudiante (Johnson et al., 1994) 

Además, las habilidades sociales, son relevantes para el grupo, 

contribuyendo a las actividades cooperativas, debido a la importancia de las 

habilidades enfocadas en realización de actividades grupales y relaciones 

interpersonales (Atxurra et al., 2015). Siendo necesario, en los integrantes del 

grupo, para ello el docente debe enseñar cada destreza o práctica social 

requerida para generar colaboraciones entre los integrantes, pudiendo así 

motivarlos a emplear estas habilidades para colaborar de manera productiva en 

el grupo (Johnson et al., 1994). 

Apoyando, así la interacción, generada, a través de las actividades 

grupales desarrolladas de manera activa por los educandos, quienes pueden 
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ayudarse y apoyarse entre sí, teniendo el docente la responsabilidad de crear 

ambientes pedagógicos favorables para la comunicación, donde los infantes 

podrán expresar sentimientos e ideas al grupo (Atxurra et al., 2015). Estas 

estimulan a los educandos, siendo un elemento esencial para el aprendizaje 

cooperativo, de manera preferible cara a cara, donde los educandos deberán 

realizar labores en grupo, donde cada uno promoverá el éxito de los demás, 

logrando generar un sistema de apoyo educativo (Johnson et al., 1994). 

También, la interdependencia positiva, es donde emplean los integrantes 

del grupo su percepción y raciocinio, para aceptar la relevancia de cada miembro 

del grupo para poder lograr cada objetivo trasado (Atxurra et al., 2015). Debiendo 

ser empleado por el docente a través de actividades asignadas de manera 

grupal, las cuales se cumplirán planteando un objetivo, incentivando a los 

integrantes a esforzarse para poder beneficiarse de manera individual y grupal, 

mediante el compromiso de todos los integrantes (Johnson et al., 1994) 

Otro aspecto esencial es la reflexión grupal, donde existe valoraciones por 

cada miembro del grupo para los procesos de aprendizaje llevados a cabo, 

permitiendo ser conscientes de cada fortaleza y debilidad del grupo, también se 

podrá notar cada retroceso y avance, apoyando en el desarrollo de cada medida 

correctora y de mejora para el grupo (Atxurra et al., 2015). Empleándose, a través 

de procesos grupales, donde reflexionan sobre las sesiones del grupo, 

determinando cada acción de los miembros que aportaron al cumplimiento y 

esfuerzos grupales para concretar cada meta y toma de decisiones sobre cuales 

las conductas deberán modificarse o permanecen (Johnson et al., 1994). 

También otra herramienta para el aprendizaje cooperativo es la tutoría, 

empleado por el docente para el favorecimiento del desarrollo de las actividades 

grupales, para ello, el docente deberá realizar una planificación y estructura del 

aprendizaje, logrando ayudar a los infantes a cumplir sus actividades, 

observando los procedimientos utilizados por el infante, y ayudando en paralelo 

a ello (Atxurra et al., 2015). Generando de manera reiterada grupos de 

aprendizaje cooperativo, generando prácticas a través de situaciones de 

aprendizaje de manera sistematizada, automática y sostenida en el trabajo 

grupal (Johnson et al., 1994) 

Las teorías científicas de las habilidades comunicativas, fue la teoría de 

aprendizaje social descrito por Bandura, donde demostró los conocimientos 
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obtenidos de los infantes a través de la visualización e imitación de conductas 

aprobatorias en la sociedad, generando un desarrollo individual a través de 

conceptos recíprocos de aceptación en la sociedad, donde el infante observará 

cada actitud por determinadas acciones que realice, distinguiendo así diversos 

estilos de personalidades (como se citó Bandura y Walter, 1974). 

Además, la teoría de desarrollo cognitivo, de acuerdo a la perspectiva de 

Piaget (1991), no sólo está enfocado en cambiar los conocimientos, a través de 

su crecimiento el infante desarrolla nuevos razonamientos y funcionamientos. 

Reforzó Piaget comentando, las habilidades captadas y desarrolladas a través 

de procesos cognitivos es debido a fenómenos sistemáticos y activos donde el 

individuo obtendrá conocimientos definidos al tema a tratar o problemática a 

solucionar (como se citó en Solano, 2002). 

Vygotski y Piaget, describieron cómo los individuos logran obtener 

conocimientos a través de cada procedimiento cognitivo logrados mediante 

actividades realizadas, estando vinculado a un objetivo y tema definido, ya que 

los conocimientos se podrán obtener mediante estas actividades generando un 

aprendizaje constante (como se citó en Rodríguez, 1993). 

Asimismo, el enfoque comunicativo, de acuerdo a MINEDU (2015), es el 

adecuado para desarrollar competencias comunicativas, debido a los contextos 

y espacios pedagógicos que se deben generar, donde los estudiantes podrán 

generar soluciones en base a situaciones prácticas, empleando la comprensión 

y productos de textos, además de emplear la comunicación oral. 

Las habilidades comunicativas se definieron, según Escobar y Gómez 

(2020), referencian las capacidades del individuo para poder producir, receptar 

y poder interpretar diversos tipos mensajes, la recepción se puede dar por 

diversos medios, donde se promoverá la interacción educativa de diversos 

niveles cognitivos, permitiendo al docente adecuar en diversos contextos dentro 

del aula de estudio. 

Asimismo, el Ministerio de Educación (MINEDU, 2016), en relación a las 

habilidades comunicativas mediante las competencias del estudiante permiten la 

construcción de tejidos sociales, establecimientos relaciones basadas en el 

desarrollo de capacidades de entendimiento mutuo, generando posibilidades de 

convivencia sociales, estas competencias generan un lenguaje social de manera 

transcendente. Pues cabe resaltar que el propósito del enfoque comunicativo 
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según CNEB está centrado en el estudiante para desarrollar las tres aspectos 

básicos, comunicándose de manera oral con su lengua materna, logrando 

participar en debates académicas, exposiciones utilizando recursos verbales y 

no verbales; leyendo varios textos en su lengua materna para que a través de 

la lectura comprenda el mundo y tome una actitud crítica ante ella; finalmente 

redacta textos diversos en su lengua materna con el propósito que un texto 

escrito para un estudiante se convierta en un acto responsables para interactuar 

adecuadamente en una sociedad. 

Van-Der (2022), detalló que las habilidades comunicativas son procesos 

para comunicarse entre los participantes de manera interpersonal y personal, 

con la finalidad de transmitir estimulaciones mediante símbolos, para así generar 

cambios en los compartimientos del infante. También, según Cassany et al. 

(1998), las habilidades comunicativas son desarrollados a través de canales de 

comunicación, siendo estas habilidades activas el leer y escuchar, teniendo el 

individuo que realizar diversas operaciones. 

Habilidades orales, estas se dan a través de comportamientos verbales y 

no verbales, siendo más coloquial, abierta, redundante y subjetiva, empleando 

una síntesis más simplificada, compuesta de infinidad de frases, con léxico más 

genérico (Cassany et al., 1998). Asimismo, las habilidades orales a través de la 

comunicación son de manera espontáneas, emplea dichos, modismos, entre 

otros, se utiliza acciones corporales, se realiza una repetición de palabras, casi 

siempre se dan de manera informales, se da con dinamismo, se puede ampliar 

con explicaciones, no sigue una sintaxis y emplea nuevos significados (Fonseca 

et al., 2011). 

Habilidades escritas, con más estándares, siendo más cerrada, precisa y 

objetiva, conteniendo un léxico específico, también evita cada repetición y las 

expresiones de cada recurso lingüístico popular (Cassany et al., 1998). También, 

vienen de una reflexión o razón, se tiene que generar nuevos textos si en caso 

se ha realizado uno mal previo, se emplean signos de redacción, es empleado 

en la literatura, se trata de evitar redundancia, emplean solo una forma y 

lenguaje, son estáticos y poco dinámicos, deben ser concisos, debe siempre 

cuidarse la sintaxis (Fonseca et al., 2011). 



16 

III. METODOLOGÍA

El estudio al tener una metodología cuantitativa, se fundamentó mediante 

el paradigma positivista, estudiando de esta manera fenomenologías sociales 

mediante la percepción del indagador y experimentación, cuantificando la 

información obtenida del contexto de estudio y empleado análisis estadísticos 

para procesar los datos (Sánchez et al., 2018), siendo estudios cuantitativos se 

desarrollan desde una perspectiva positivista, siendo este un paradigma que 

brindó conocimientos vinculados a fenómenos sociales o físicos (Hernández y 

Mendoza, 2018). Se desarrolló, a través del enfoque cuantitativo, al emplear 

como instrumento un cuestionario, se obtuvo datos cuantificados. Empleando 

datos numéricos a través de un instrumento para recolectar datos con el objeto 

de describir un fenómeno investigado (Hernández y Mendoza, 2018) detallaron). 

El método que se desarrolló fue hipotético – deductivo, porque de una 

problemática encontrada se llegó a un supuesto general hipotético para darle 

respuesta a la indagación. Hernández y Mendoza (2018) expresaron, son 

indagaciones que van de los general a lo específico, para poder resolver una 

problemática encontrada, por el investigador. 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1. Tipo de investigación 

Estudio de tipo básico, por la generación de nuevos conocimientos del 

empleo del aprendizaje cooperativo en diversas circunstancias pedagógicas con 

el fin de mejorar las habilidades comunicativas. Según, Gallardo (2017) están 

enfocados las investigaciones básicas en la generación de nuevos 

conocimientos teóricos asociados a un tema determinado, teniendo como fin la 

solución de un problema. 

Teniendo un nivel descriptivo, donde se describió la problemática del 

estudio para poder darle una solución (Hernández y Mendoza (2018). Siendo 

correlacional, debido a la interrelación a nivel teórico y estadístico entre dos o 

más variables (Hernández y Mendoza, 2018). 
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3.1.2. Diseño de investigación 

El estudio tuvo un diseño no experimental, siendo la finalidad solo la 

descripción de los datos obtenidos de un contexto sin alteraciones. Hernández y 

Mendoza (2018) los estudios no experimentales indagan fenómenos 

presentados en situaciones determinadas, pero de manera natural. 

También fue transversal, debido a las obtenciones de datos en un periodo 

determinado por el indagador. Ñaupas et al. (2018) detallaron, se da la 

investigación empleando datos obtenidos en un determinado periodo y en su 

contexto natural. 

Fue correlacional debido al tratamiento de dos variables con la finalidad 

de encontrar un vínculo teórico. Gallardo (2017) son estudios enfocados en 

recolectar información de dos o más variables, de fenómenos estudiados con la 

finalidad de encontrar un vínculo a nivel teórico y estadístico. 

Figura 1 

Diseño correlacional 

Nota: En base a Hernández y Mendoza (2018) 

Donde: 

M= Muestra compuesta por infantes de secundaria 

O1= Aprendizaje cooperativo 

O2= Habilidades comunicativas 
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3.2. Variables y operacionalización 

V1: Aprendizaje cooperativo 

Definición conceptual 

Según Johnson et al. (1994) el aprendizaje cooperativo son aquellas 

situaciones donde los estudiantes podrán generar interrelaciones entre 

compañeros donde podrán desarrollar conocimientos estructurados para poder 

influenciar conocimientos de interdependencia positiva. Asimismo, Atxurra et al. 

(2015), como metodologías para el aprendizaje, centrándose en los educandos, 

pudiendo lograr al aplicarlo de manera adecuada mejorar y favorecer las 

competencias sociales, psicológica del educando. 

Definición operacional 

Se evaluó mediante la valoración del educando sobre el aprendizaje 

cooperativo empleado por el docente, utilizando las dimensiones: tutoría, 

reflexión grupal, interdependencia positiva, interacción, habilidades sociales, 

heterogeneidad y evaluación. 

Indicadores 

Estos se han desarrollado a través de las siguientes dimensiones e 

indicadores. Primero la dimensión evaluación empleó los indicadores 

responsabilidad del cargo, evaluación del proyecto. 

Segundo la dimensión heterogeneidad, compuesto por los indicadores 

diferentes capacidades, destrezas y habilidades, acepta opiniones. 

Seguido de la dimensión, las habilidades sociales, compuesto por los 

indicadores confianza, comunicación, motivación y creatividad. 

Asimismo, la interacción, se desarrolló mediante los indicadores apoyo 

académico, soluciones académicas, defensa participativa. 

También, la dimensión interdependencia positiva, se operó con los 

indicadores trabajo en equipo, logro de objetivos, roles del equipo 

Asimismo, la dimensión reflexión grupal, desarrollado mediante los 

indicadores compromiso y contribución, cooperativo, participación. 

Por último, la dimensión tutoría la cual plasma la guía del docente, 

motivación pedagógica, seguimiento pedagógico 
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Escala de medición 

 
Representa un listado de términos valorativos sistemáticos, a los cuales 

se le asigna un valor numérico para poder calificar (Hernández y Mendoza, 

2018), estos se representaron mediante la escala ordinal: muy de acuerdo, de 

acuerdo, en desacuerdo y muy desacuerdo. 

V2: Habilidades comunicativas 

Definición conceptual 

Según Escobar y Gómez (2020), son las capacidades del individuo para 

poder producir, receptar y poder interpretar diversos tipos de mensajes, la 

recepción se puede dar por diversos medios, donde se promoverá la interacción 

educativa de diversos niveles cognitivos, permitiendo al docente adecuar en 

diversos contextos dentro del aula de estudio. 

Definición operacional 

Se opera mediante rúbrica de evaluación orales y escritas asociados a 

los criterios de evaluación pedagógica, mediante las habilidades orales y 

habilidades escritas del educando. 

Indicadores 

Se evaluará a través de las habilidades orales que comprende los criterios 

de habilidades orales al tener los indicadores de saber hablar, saber escuchar y 

saber leer; así también como las habilidades escritas con el criterio de saber 

escribir. 

Escala de medición 

Son valoraciones graduadas en base a calificaciones otorgados por el 

indagador para poder afirmar una conducta de la muestra de la indagación 

(Sánchez el al., 2018), por ello, se presentó una rúbrica evaluativa: excelente, 

bueno, regular y deficiente. 

3.3. Población, muestra y muestreo 

Población 

Se compuso por 210 alumnos, siendo compuesto por 105 alumnos del 4° grado 

secundario y 105 del 5° grado del mismo nivel. Es un grupo de elementos 

escogidos, teniendo en cuenta las características necesarias para la indagación 
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(Sánchez et al., 2018). 

• Criterios de inclusión: educandos del 4° y 5° grado de secundaría del

centro educativo.

• Criterios de exclusión: estudiantes de niveles inferiores al 3° grado de

secundaria, primaria y de inicial.

Muestra 

La muestra fue de 137 educandos determinado, a través de la fórmula de 

población finita (Véase Anexo 5), existiendo una probabilidad de participar todos 

los estudiantes que cuenten con los criterios de inclusión del centro educativo. 

La muestra se compone por un subgrupo escogido para la investigación 

(Sánchez et al., 2018). 

Muestreo 

El muestreo fue probabilístico, debido a que cualquier participante de la 

población que cuente con criterios de inclusión se considera para el estudio. Las 

muestras donde se emplea un muestreo probabilístico, es debido al alcance de 

los individuos de la muestra, quienes cuentan con las características necesarias 

para el estudio (Ñaupas et al., 2018). 

Unidad de análisis 

Se compuso por cada estudiante del 4° y 5° grado del nivel secundario del 

centro educativo. Son los elementos seleccionados por el investigador para el 

estudio, conformado así su población (López y Fachelli, 2017) 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnica 

Se empleó, la encuesta, aplicado a los estudiantes. El cual contuvo un 

conjunto de preguntas sistematizadas y relacionadas al tema de estudio (Ñaupas 

et al., 2018). 
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Instrumento 

 
El cuestionario, fue empleado para poder recolectar información de 

manera directa de la muestra. Siendo el cuestionario, una herramienta para 

captar información numérica, en base a la valoración de la muestra, sobre la 

problemática estudia (Ñaupas et al., 2018). 

Se empleó el siguiente instrumento, Escala de Aplicación del Aprendizaje 

Cooperativo (CLAS) y la Rúbrica habilidades comunicativas (Véase Anexo 3), 

para poder recolectar información de la muestra de estudio 

 

Confiabilidad del instrumento 

 
Al ser instrumentos ya validados y probados por previos investigadores, 

solo se procedió a aplicar el alfa de Cron Bach para determina la fiabilidad 

estadística de los instrumentos. Hallándose la confiabilidad mediante el empleo 

en diversos tiempos y con muestras similares, teniendo que obtener con el 

instrumento, similares resultados, cuando se aplique a diferentes muestras con 

similares características del estudio (Hernández y Mendoza, 2018). 

La prueba piloto se compuso por 20 estudiantes de la Institución educativa 

de distrito de Puentes Piedra, a estudiantes de 4° y 5° grado del nivel secundario. 

Obteniendo, para el cuestionario de la variable aprendizaje cooperativo una 

confiabilidad alfa de Cron Bach de 0,936 y para el instrumento de las habilidades 

comunicativas de 0,765 (Ver anexo 6). 

3.5. Procedimientos 

 
Primera instancia, el indagador evaluó el lugar y permisos del lugar de 

estudio, en este caso fue de la I.E., donde se pudo observar la problemática del 

estudio, para así asociarlo a las dos variables de estudio, planteando así un 

contexto nacional e internacional de esta problemática, y plantear los objetivos e 

hipótesis del estudio. Seguido en base a las variables se sustentó con un marco 

teórico, mediante libros, artículos, antecedentes que aportaron a la investigación. 

Luego se planteó la metodología adecuada para la investigación, la población 

donde se definió los criterios de inclusión y la cantidad de participantes de la 

muestra, para ello se pidió permiso a la institución donde se hizo el estudio. Los 

instrumentos fueron ya validados a través del alfa de cron Bach, para así poder 
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pedir un permiso y consentimiento informado para aplicar el instrumento. 

 
3.6. Método de análisis de datos 

 
Se analizó los datos de manera estadística e inferencial. Debido a que los 

estudios cuantitativos, se realizaron para determinar las mediciones y 

estimaciones de las magnitudes del fenómeno de la investigación (problemática), 

empleando instrumentos para poder recolectar información de esas magnitudes, 

y poder representarlo con reportes de análisis descriptivos e inferenciales, 

obteniendo así conclusiones del estudio (Hernández y Mendoza, 2018) 

La estadística descriptiva, se aplicó mediante la obtención datos, los 

cuales se representaron mediante tablas donde se describió la variable mediante 

dimensiones. La estadística inferencial, fue aplicado mediante el Rho de 

Spearman, el cual es una herramienta estadística para comprobar la similitud y 

correlación teoría y numérica entre dos variables no paramétricas. 

3.7. Aspectos éticos 

 
En el estudio, se empleó la Guía de desarrollo de Tesis planteado y 

exigido como requerimiento para las carreras de posgrado de la UCV, donde se 

siguió las pautas de índice a realizar. Los valores y principios que debe asumir 

el investigador, los cuales se deben desprender de cada característica de los 

conocimientos científicos, en grandes medidas, ya que la ética del indagador 

debe ser empleado para el estudio (Sánchez et al., 2018) 

El manual Apa de séptima edición, fue empleado para poder citar y 

referenciar cada autor empleado como sustento teórico para el contenido de la 

investigación. 
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IV. RESULTADOS

Resultados descriptivos 

Tabla 1 

Variable aprendizaje cooperativo y dimensiones 

V1 V1D1 V1D2 V1D3 V1D4 V1D5 V1D6 V1D7 

Aprendizaje 
cooperativo 

Evaluación Heterogeneidad 
Habilidades 

sociales 
Interacción 

Interdependencia 
positiva 

Reflexión 
grupal 

Tutoría 

Niveles f % f % f % f % f % f % f % f % 

Deficiente 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 

Regular 9 6,57% 12 8,76% 17 12,41% 17 12,41% 4 2,92% 16 11,68% 9 6,57% 16 11,68% 

Bueno 93 67,88% 89 64,96% 84 61,31% 85 62,04% 103 75,18% 87 63,50% 119 86,86% 84 61,31% 

Excelente 35 25,55% 36 26,28% 36 26,28% 35 25,55% 30 21,90% 34 24,82% 9 6,57% 37 27,01% 

Total 137 100,00% 137 100,00% 137 100,00% 137 100,00% 137 100,00% 137 100,00% 137 100,00% 137 100,00% 

Figura 2 

Descripción porcentual del aprendizaje cooperativo y dimensiones 

De la recolección de datos mediante el instrumento de aprendizaje cooperativo 

el 25,55% (35) de estudiantes comentaron el excelente nivel del docente para 

evaluar, incentivar las habilidades sociales, interacciones entre estudiantes y con 

el propio docente, y la tutoría pedagógica en sus clases, asimismo, incentivar 

mediante sus clases la heterogeneidad interdependencia positiva y reflexión 

grupal, el 67,88% (93) presentaron un nivel bueno y el  6,57% (9) en nivel regular. 

Con respecto a las dimensiones el 26,28% (36) educandos del 4° y 5° de 

secundaria mencionaron el nivel excelente del docente para la evaluación y 

calificación con responsabilidad y ética de las diversas actividades educativas 

Aprendizaje cooperativo 

Deficiente  Regular Bueno  Excelente 

86,86% 

75,18% 
67,88% 64,96% 61,31% 62,04% 63,50% 61,31% 

25,55% 26,28% 26,28% 25,55% 27,01% 
21,90% 24,82% 

6,57% 
0,00% 

8,76% 
0,00% 

12,41% 

0,00% 

12,41% 

0,00% 0,00%2,92%
11,68% 

0,00% 

11,68% 
6,57%   6,57% 

0,00% 0,00% 

Aprendizaje cooperativo Evaluación Heterogeneidad Habilidades sociales Interacción Interdependencia 
positiva 

Reflexión grupal Tutoría 
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que asigna, el 64,96% (89) mencionaron el buen nivel del docente y el 8,76% 

(12) un nivel regular.

Mientras que, el 26,28% (36) educandos demostraron un nivel excelente de sus 

habilidades de heterogeneidad pudiendo valorar las diferentes capacidades, 

destrezas y habilidades y aceptación de las opiniones de los compañeros para 

desarrollar las actividades y sesiones pedagógicas, el 61,31% (84) demostraron 

buen nivel y el 12,41% (17) un nivel regular. 

Asimismo, el 25,55% (35) de educandos comentaron el excelente nivel del 

docente para incentivar las habilidades sociales mediante la gestión del docente 

mejorando su confianza, comunicación, motivación y creatividad de los 

educandos, el 62,04% (85) calificaron con un nivel bueno la gestión del docente 

y el 12,41% (17) con un nivel regular. 

Asimismo, el 21,90% (30) de educandos detallaron el excelente nivel de 

la gestión del docente para incentivar las interacciones con ellos a través de 

apoyo académico, Soluciones académicas y motivar su defensa participativa, el 

75,18% (103) mencionaron el buen nivel, y el 2,92% (4) un nivel regular. Mientras 

tanto el 24,82% (34) de educandos demostraron un nivel excelente de 

interdependencia positiva debido al adecuado desarrollo de los trabajos en 

equipo para motivar los roles de cada integrante para cumplir objetivos, con el 

apoyo de la pedagogía del docente, 63,50% (87) demostraron un nivel bueno y 

el 11,68% (16) nivel regular. 

También el 6,57% (9) demostraron un excelente nivel de reflexión grupal 

logrando el desarrollo del educando mediante las actividades cooperativas, 

participación, Compromiso y contribución de manera individual y grupal dentro 

de equipos de trabajo, siendo incentivado por el docente cuando desarrolla su 

clase, el 86,86% (119) tuvieron un nivel bueno y 6,57% (9) un nivel regular. 

Asimismo, el 27,01% (37) de educandos mencionó el excelente nivel del docente 

en la tutoría pedagógica empleado mediante la guía del docente, la motivación 

pedagógica y el seguimiento pedagógico para el desarrollo del estudiante, el 

61,31%(84) mencionaron el nivel bueno del docente y 11,68% (16) comentaron 

que tuvo un nivel regular. 
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Tabla 2 

Variable habilidades comunicativas 
 

 V2   V2D1  V2D2 
 Habilidades comunicativas Habilidades orales Habilidades escritas 

Niveles F % f % F % 

Inicio 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 

Proceso 9 7% 24 18% 7 5% 

Logro esperado 92 67% 74 54% 85 62% 

Logro destacado 36 26% 39 28% 45 33% 

Total 137 100% 137 100% 137 100% 

 
Figura 3 

Descripción porcentual de las habilidades comunicativas 
 

 
De la recolección de datos mediante la rúbrica de evaluación aplicado por el 

docente el 26% (36) de estudiantes mostraron un logro destacado en sus 

habilidades orales y escritas, mientras el 67% (92) demostraron un logro 

esperado y el 7% (9) tuvieron un nivel proceso. 

Asimismo, el 28% (39) tuvieron un nivel de logro destacado en las habilidades 

orales, el 54% (74) un nivel de logro esperado y el 18% (24) un nivel proceso. 

Además, el 33% (45) de educandos demostraron un nivel de logro destacado en 

las evaluaciones escritas, el 62% (85) demostraron un nivel logro esperado y el 

5% (7) tuvieron un nivel proceso. 

Habilidades comunicativas 

Inicio Proceso Logro esperado Logro destacado 

67,15% 
54,01% 

26,28% 28,47% 

0,00%6,57% 
17,52% 

0,00% 

62,04% 

32,85% 

0,00%5,11% 

Habilidades comunicativas Habilidades orales Habilidades escritas 
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Resultados inferenciales 

Prueba de normalidad 

Tabla 3 

Pruebas de normalidad 

Kolmogorov-Smirnova (KS) 
Estadístico gl Sig. 

Aprendizaje cooperativo ,383 137 ,000 

Habilidades comunicativas ,380 137 ,000 

En base a la prueba de normalidad de KS al ser una muestra de estudio 

mayor a 50 participantes de la muestra, se determinó una significancia bilateral 

(sig.)<0.05, por ello, los datos obtenidos no presentaron una distribución normal, 

siendo no paramétricos, teniendo que usarse es estadístico Rho de Spearman 

(rs) con la finalidad de establecer la correlación en las hipótesis de estudio. 

Prueba de hipótesis 

Hipótesis general 

Ho: No existe una relación entre el aprendizaje cooperativo y las habilidades 

comunicativas en estudiantes de secundaria de una institución pública de Lima, 

2023 

Ha: Si existe una relación entre el aprendizaje cooperativo y las habilidades 

comunicativas en estudiantes de secundaria de una institución pública de Lima, 

2023 

Tabla 4 

Correlación significativa de la hipótesis general 

Aprendizaje 
cooperativo 

Habilidades 
comunicativas 

Rho de 
Spearman 

Aprendizaje 
cooperativo 

Coeficiente de correlación 1,000 ,752** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 137 137 

Habilidades 
comunicativas 

Coeficiente de correlación ,752** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 137 137 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
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En base al estadístico RS se determinó un coeficiente de correlación entre 

variables de 0.752 y una sig. (0.000)<0.05 (5% del error asignado para el 

estudio), determinando la existencia de correlación positiva considerable (Véase 

Anexo 8) entre el aprendizaje cooperativo y las habilidades comunicativas en 

estudiantes de secundaria de una institución pública de Lima, 2023 

Hipótesis especifica 1 

Ho: No existe una relación entre el aprendizaje cooperativo y las habilidades 

comunicativas orales en estudiantes de secundaria de una institución pública 

de Lima, 2023 

Ha: Si existe una relación entre el aprendizaje cooperativo y las habilidades 

comunicativas orales en estudiantes de secundaria de una institución pública 

de Lima, 2023 

Tabla 5 

Correlación significativa de la hipótesis 1 

Aprendizaje 
cooperativo 

Habilidades 
orales 

Rho de Spearman Aprendizaje cooperativo Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,719** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 137 137 

Habilidades orales Coeficiente de 
correlación 

,719** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 137 137 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

En base al estadístico RS se determinó un coeficiente de correlación entre 

variables de 0.719 y una sig.(0.000)<0.05, determinando la existencia de 

correlación positiva media (Véase Anexo 8) entre el aprendizaje cooperativo y 

las habilidades comunicativas orales en estudiantes de secundaria de una 

institución pública de Lima, 2023. 

Hipótesis especifica 2 

Ho: No existe una relación entre el aprendizaje cooperativo y las habilidades 

comunicativas escritas en estudiantes de secundaria de una institución pública 

de Lima, 2023 
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Ha: Si existe una relación entre el aprendizaje cooperativo y las habilidades 

comunicativas escritas en estudiantes de secundaria de una institución pública 

de Lima, 2023 

Tabla 6 

Correlación significativa de la hipótesis 2 

Aprendizaje 
cooperativo 

Habilidades 
escritas 

Rho de Spearman Aprendizaje cooperativo Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,604** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 137 137 

Habilidades escritas Coeficiente de 
correlación 

,604** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 137 137 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

En base al estadístico RS se determinó un coeficiente de correlación entre 

variables de 0.604 y una sig.(0.000)<0.05, determinando la existencia de 

correlación positiva media (Véase Anexo 8) entre el aprendizaje cooperativo y 

las habilidades comunicativas escritas en estudiantes de secundaria de una 

institución pública de Lima, 2023 
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V. DISCUSIÓN

De acuerdo al análisis de la perspectiva del aprendizaje cooperativo 

empleados por el docente, el 64,96% (93) de estudiantes del 4° y 5° de 

secundaria de acuerdo a las estrategias empleados mencionaron el buen nivel 

del docente para realizar las evaluaciones mediante la incentivación de 

habilidades sociales, interacciones entre estudiantes, a su vez, el docente realizó 

una adecuada gestión de tutoría pedagógica en sus clases, incentivando la 

heterogeneidad, interdependencia positiva y reflexión grupal. Asimismo, 

mediante la rúbrica de evaluación del docente, para determinar la importancia 

del aprendizaje cooperativo para las habilidades comunicativas, los estudiantes 

del 4° y 5° de secundaria presentaron en mayor medida el 67,15% (92) un nivel 

logro esperado mostrando una empleabilidad adecuada de sus habilidades 

comunicativas en las clases del docente para emplearlo de manera oral y escrita. 

Con respecto a la hipótesis general, a través del estadístico Rho de Spearman, 

se determinó una significancia del 0,000 y un coeficiente de 0.752     teniendo una 

correlación positiva considerable (Véase Anexo 8) significativa entre la gestión 

del docente para emplear el aprendizaje cooperativo para así obtener un 

desarrollo de logro en las habilidades comunicativas del estudiante. 

También, la indagación de Saravia (2019) determinó la correlación entre 

el aprendizaje cooperativo y las habilidades sociales con un rs de 0.844 y p<0.05, 

teniendo similitud con los resultados de la investigación, asimismo determinó que 

hubo una presencia de nivel medio del aprendizaje cooperativo medio 

presentándose en el 40,6% de estudiantes del 5° de secundaria, también una 

prevalencia del nivel alto de habilidades sociales de los estudiante con un nivel 

del 36.9% del 5° grado; esto se asemejó con los resultados del estudio al 

corroborar la relevancia de implementar el aprendizaje cooperativo para obtener 

un logro esperado de las habilidades comunicativas. 

El estudio de Bernabé (2019) determinó la correlación de la estrategia del 

aprendizaje cooperativo y habilidades sociales en el nivel secundario, 

estableciendo la correlación de 0.881 y una p<0.05, estos resultados tuvieron 

concordancia con la investigación, también infirió que el 54,30% de estudiantes 

del 5° de secundaria presentaron un nivel regular de aprendizaje y el 57,92% de 

ellos presentaron un nivel óptimo de habilidades sociales comunicativas; 
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teniendo semejanza con el estudio debido a que el aprendizaje cooperativo 

emplea la asignación de roles para el logro de objetivos, mejorando las 

habilidades comunicativas de los estudiantes. 

También Flores (2022) determinó la existencia de correlación entre el 

aprendizaje cooperativo y habilidades sociales con un rs de 0.459 y p<0.05 en 

educandos del 4° de secundaria de un centro educativo público; el resultado se 

asemejó con el obtenido en la investigación, además estableció que el 50% de 

educandos presentaron un nivel promedio de aprendizaje cooperativo, el 19,84% 

presentaron un nivel promedio de habilidades sociales y 19,84% un nivel 

promedio alto, estos resultados también coincidieron con el estudio ya que el 

aprendizaje cooperativo mejora los niveles de habilidades comunicativas 

sociales. 

Así también Mandarachi y Anccana (2022) determinaron una correlación 

positiva de R2 de Nagelkerke de 0.333 p<0.05 entre el trabajo cooperativo y 

relaciones interpersonales, teniendo similitud con los resultados del estudio 

realizado, también infirió que el 65,2% de estudiante del 5° de secundaria 

presentaron un nivel alto del trabajo colaborativo y el 52,2% presentaron un nivel 

alto de relaciones interpersonal, corroborando con la inferencia de la 

investigación que las actividades colaborativas en el nivel secundario ayuda a 

desarrollar las habilidades interpersonales de los estudiantes. 

Asimismo, Tri et al. (2023) determinaron una sig. de 0,001 < 0,05 en el 

grupo de aprendizaje cooperativo para el desarrollo de actividades sociales, 

demostrando ser efectivos, ya que mostraron una mejora significativa en las 

habilidades sociales de los estudiantes de secundaria en cada grupo estudiado, 

teniendo similitud con la investigación realizada debido al vínculo de generar 

estrategias cooperativas en el aprendizaje de los adolescentes para incentivar el 

empleo de su autonomía para las relaciones sociales. 

Coincidió también con Ghavifekr (2020) que obtuvo como resultado, que 

el 71% de los estudiantes estuvieron de acuerdo en que el aprendizaje 

colaborativo realmente mejoró su desempeño en sus estudios y el 89% 

estuvieron de acuerdo en que disfrutaron y se divirtieron mientras completaban 

las tareas a través del aprendizaje colaborativo, teniendo similitud con los 

resultados del estudio, ya que infirió que los estudiantes prefieren trabajar en 

grupo que individualmente, por ello el aprendizaje colaborativo demuestra 
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efectos significativos en las habilidades de interacción social de los estudiantes, 

debido a que ésta, alienta a trabajar de manera grupal a los estudiantes 

mejorando las interrelaciones con los demás y mejora la socialización entre los 

miembros. 

En el estudio de Nicolosi y Ancona (2020) quienes demostraron efectos 

positivos de los estudiantes al someterse a estrategias de enseñanza 

cooperativa y competitiva para el desarrollo de las habilidades sociales 

comunicativas, se asemejó con las conclusiones del presente estudio, también 

refiriendo la influencia positiva del aprendizaje cooperativo de los estudiantes 

masculinos en su autoeficacia física, menores niveles de presión ambiental y 

tendencia a la psicosomatización para demostrar sus emociones, mientras que 

en las niñas redujo los niveles en el locus de control externo (adaptándose a los 

cambios e interacciones externas al interactuar) empleando sus habilidades 

sociales; estas inferencias tienen consideración en el estudio realizado debido a 

que el aprendizaje cooperativo tiene una relación positiva considerable con el 

desarrollo de las habilidades comunicativas de los estudiantes. 

Además, Catalán et al. (2022) determinaron que el empleo del aprendizaje 

cooperativo mediante estrategias pedagógicas adaptadas por el docente 

mediante medios convencionales ayudará al desarrollo cognitivo de los 

estudiantes, teniendo similitud con las conclusiones obtenidas en esta 

investigación, asimismo refirió que el empleo del aprendizaje genera aportes 

trascendentales en los estudiantes como son los valores, formación académica, 

habilidades socioemocionales y personales, permitiendo afrontar diversos 

contratiempos durante cada periodo de su vida, estos aspectos también se 

evidenciaron en los resultados obtenidos de la investigación debido a que el 

aprendizaje cooperativo propicia interrelaciones psicosociales ayudando a 

generar conocimientos, al estudiante mediante las experiencias vividas. 

Asimismo, en su indagación Escobar y Gómez (2020) determinaron la 

efectividad del empleo de herramientas pedagógicas para incentivar el 

aprendizaje cooperativo para el desarrollo de las habilidades comunicativas 

orales y escritas, teniendo semejanza con las conclusiones del estudio, además 

determinaron qué las habilidades comunicativas desarrollan las capacidades del 

estudiante para poder producir, receptar e interpretar diversos tipos de 

mensajes. Implementando con estrategias de aprendizaje cooperativo se 
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promoverá la interacción educativa logrando así, generar experiencias de 

aprendizaje al estudiante, estas experiencias tuvieron similitud con el estudio 

porque el aprendizaje cooperativo genera el desarrollo constructivo del 

estudiante, permitiendo al docente adecuarlos en diversos contextos dentro del 

aula de estudio. 

Al contrastar con la definición de Atxurra et al. (2015) acerca del 

aprendizaje cooperativo, como metodologías para el aprendizaje, centrándose 

en los educandos, pudiendo lograr al aplicarlo de manera adecuada mejora y 

favorece las competencias sociales, psicológicas del educando; sustenta el 

trabajo realizado, debido a la importancia de la implementación del aprendizaje 

cooperativo de manera proactiva para generar experiencias psicosociales para 

el desarrollo del estudiante en cuanto a sus habilidades comunicativas; logrando 

así en el estudiante lo que define Escobar y Gómez (2020) que éstas referencian 

las capacidades del individuo para poder producir, receptar y poder interpretar 

diversos tipos de mensajes, donde se promoverá la interacción educativa de 

diversos niveles cognitivos, permitiendo al docente adecuar en diversos 

contextos dentro del aula de estudio. 

Seguido, se sustenta la investigación con la teoría de Lewin, haciendo 

referencia a cada cualidad de la persona cuando realiza interacciones 

(cooperativa, competitiva o individualista), según la función tomada formará una 

estructura u objetivos, mediante procesos educativos utilizados según cada 

perspectiva personal, desarrollando cohesiones a nivel social, incidiendo en 

procesos vinculados para la construcción de conocimientos, experiencias a nivel 

colectivo e individual ( García et al., 2019). 

De la primera hipótesis específica se determinó la relación significativa 

entre el aprendizaje cooperativo y las habilidades comunicativas orales en 

estudiantes de secundaria de una institución pública, coincidiendo con la 

conclusión de Bernabé (2019) donde determinó que el estudiante a través del 

aprendizaje cooperativo logra generar responsabilidades sociales, interacciones 

continuas y directas con sus compañeros, habilidades de trabajo grupal, 

pudiendo así medir esta mejora a través de evaluaciones de proceso; teniendo 

semejanza con el estudio debido a que el aprendizaje cooperativo emplea la 

interdependencia positiva mediante el trabajo en equipo, roles del equipo 
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generando un logro de objetivos para incrementar las habilidades comunicativas 

de los educandos. 

También, con la investigación de Erdogan (2019) quién determinó 

mediante la aplicación del método de aprendizaje cooperativo, aplicación 

pruebas con la estrategia de discusión grupal, para así discutir preguntas entre 

los estudiantes con la finalidad de compartir conocimientos y experiencias para 

dar solución a un problema, debido a que los estudiantes para aprobar la rúbrica 

debía aprender a emplear en sus grupo de trabajo de manera individual y grupal 

el saber hablar, escuchar y saber leer. 

También, Flores (2022) determinó la correlación entre el aprendizaje 

cooperativo y habilidades sociales en educandos de secundaria, mediante el 

empleo de actividades de interrelación social con la finalidad de poder desarrollar 

actividades individuales y grupales a través de la comunicación, siendo 

concordante con los resultados de la investigación donde el estudiante realizó 

actividades cooperativas asignadas y tenía que cumplir tareas individuales para 

poder complementar y discutir ideas con sus compañeros para presentarlo. 

Asimismo, el estudio desarrollado por Yi y Tung (2022) determinó la 

existencia de efectos positivos de la práctica del aprendizaje cooperativo 

incentivando a los educandos a tomar iniciativas para participar en público y 

buscar el bien común, fomentando el desarrollo de caracteres de independencia 

positiva y de las habilidades interactivas e interpersonales a través del 

aprendizaje cooperativo orientando a los estudiantes a estar bien y desarrollar 

diversas habilidades de interacción con el yo, además, con la sociedad y la 

naturaleza, teniendo similitud con los resultados obtenidos de la investigación 

debido a que el estudiante tendrá la necesidad de aprender a trabajar en equipo 

por pertenecer a una sociedad donde interactuar con otros para poder contribuir, 

cooperar, participar y lograr un objetivo individual o común resulta importante 

para su desarrollo personal. 

Asimismo, Lozano et al. (2022) determinaron que el aprendizaje 

cooperativo permitió a los estudiantes adquirir más responsabilidad individual y 

grupal, siendo necesario seguir trabajando en el involucramiento de los 

estudiantes en estas metodologías para mejorar sus habilidades sociales y 

develar cambios de vida para hacerla más socio sostenible, teniendo 

concordancia con la investigación debido a la importancia de generar 
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responsabilidad individual y colectivo mediante la participación de actividades 

grupales 

También, Mandarachi y Anccana (2022) determinaron que las relaciones 

interpersonales están relacionados con el trabajo colaborativo para el aprendizaje 

en educandos de un centro, logrando un desarrollo profundo, estable y 

comprometida, conduciendo a relaciones interpersonales de manera positiva, 

generando un desarrollo cognitivo de cada integrante del grupo para la 

consecución de cada actividad asignada, coincidió con el análisis del estudio 

porque las relaciones interpersonales generadas al crear grupos de trabajo en el 

aula, podrá ser guiado y tutorizado por el docente para lograr los objetivos 

individuales y grupales. 

Asimismo, Basantes et al. (2020) determinaron la mejora obtenida 

mediante el aprendizaje cooperativo para desarrollar las relaciones 

interpersonales de los educandos, con un nivel mayor de profundidad, 

compromiso estable, conduciendo a interrelaciones personales positivas y 

generando una salud mental adecuada a los participantes del grupo, un clima 

afectivo para la consecución de diversas actividades asignadas, estas 

actividades reforzarán de manera psicosocial a los infantes para poder afrontar 

las interacciones sociales y así poder crecer en la sociedad. 

De la segunda hipótesis específica, se determinó la existencia correlación 

significativa entre el aprendizaje cooperativo y las habilidades comunicativas 

escritas en estudiantes de secundaria. Tuvo concordancia con el estudio de 

Sarmiento (2020) que obtuvo como resultado una mejora en el desarrollo de las 

habilidades sociales a través del trabajo colaborativo de los estudiantes cuando 

interactúan de manera positiva, siendo el trato acogedor en el equipo, 

cumpliendo de manera adecuada los roles asignados dentro del equipo, 

asimismo siempre y frecuentemente emplearon de manera adecuada destrezas 

comunicativas a través de la lectura, escritura, habla y escucha para así lograr 

las actividades asignadas. 

De la misma manera el estudio de Erdogan (2019) determinó que el 

aprendizaje cooperativo mediante estrategias de escritura y redacción es eficaz 

para el desarrollo de habilidades de pensamiento crítico de los estudiantes, al 

ser empleado para desarrollar actividades grupales mediante la discusión, 

pensar en voz alta, y escritura, con la finalidad de crear un informe conjunto sobre 
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el tema asignado en las actividades dejadas por el docente, teniendo similitud 

con investigación debido a las coincidencias de la conclusión del aprendizaje 

cooperativo, debido a que el docente realiza actividades cooperativas en sus 

clases y evaluaciones, logrando una constancia de evaluaciones escritas para 

poder determinar los niveles de logro del estudiante. 

Asimismo, en la investigación se inferencia que el docente tendrá que 

establecer actividades adicionales para poder incentivar el aprendizaje 

cooperativo de los estudiantes que presenten un nivel de proceso de aprendizaje 

de habilidades comunicativas, teniendo concordancia con el estudio de Muntaner 

y Forteza (2021) quienes establecieron la relevancia de introducir el aprendizaje 

cooperativo a través de metodologías pedagógicas el cual incrementará cada 

situación, adquisición y relación de conocimientos en los educandos de manera 

progresiva, siendo evaluados de manera escrita para poder ver sus niveles de 

conocimientos obtenidos, teniendo concordancia con los resultados. 

Así también, la investigación determinó un logro esperado de habilidades 

comunicativas de la escritura por el estudiante al realizar tareas asignas por el 

docente de manera individual y grupal, se asemejó con el estudio de Yusuf et al. 

(2019) que determinaron la relación del aprendizaje cooperativo con los niveles 

de conocimiento obtenidos de la escritura de los estudiantes, mediante cinco 

componentes de escritura, que son vocabulario, organización, precisión 

gramatical y mecánica, mostrando un aumento en sus puntajes de escritura 

desde la prueba previa a la prueba posterior, luego de aplicar el aprendizaje 

cooperativo en la clase, indicando efectos positivos de aprendizaje cooperativo 

para mejorar la habilidad de escritura de los educandos en la escuela. 
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VI. CONCLUSIONES

Primera: De acuerdo al objetivo general, se determinó mediante la evaluación, 

la existencia de una correlación positiva considerable entre el 

aprendizaje cooperativo y las habilidades comunicativas en estudiantes 

de secundaria de una institución pública de Lima, 2023, infiriendo que 

mediante el aprendizaje colaborativo el docente debe generar estrategias 

para realizar las evaluaciones incentivando las interacciones entre 

estudiantes, a su vez, el docente gestiona estas actividades mediante la 

heterogeneidad, interdependencia positiva y reflexión grupal, obteniendo 

un logro esperado de las habilidades comunicativas del infante al 

demostrarlo de manera oral y escrita resolviendo las actividades 

asignadas de manera colectiva e individual (al realizar tareas 

determinadas en el grupo). 

Segunda: De acuerdo al primer objetivo específico, se concluyó que 

mediante la  evaluación, la existencia de correlación positiva media entre 

el aprendizaje cooperativo y las habilidades comunicativas orales en 

estudiantes de secundaria de una institución pública de Lima, infiriendo 

que el desarrollo de habilidades orales mediante actividades grupales 

genera interacciones verbales y no verbales, donde el estudiante 

comparte conocimientos de manera coloquial y subjetiva con léxico más 

genérico, logrando captar información de manera práctica, sin tener una 

presión en la mayoría de los casos. 

Tercera: De acuerdo al segundo objetivo específico, se determinó mediante 

la evaluación, la existencia de correlación significativa entre el 

aprendizaje cooperativo y las habilidades comunicativas escritas en 

estudiantes de secundaria, infiriendo que el desarrollo de habilidades 

escritas a través del aprendizaje colaborativo podrá aumentar los 

estándares objetivos de los cursos donde pueda emplearse, debido a las 

interacciones prácticas al compartir experiencias de resolución de 

problemas entre compañeros. 
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VII. RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda a los directores de los centros educativos de EBR, 

desarrollar capacitaciones sobre el aprendizaje cooperativo, para los 

profesores dedicados a la enseñanza en el nivel secundario, con la 

finalidad de incentivar el desarrollo individual y colectivo mediante las 

habilidades comunicativas, logrando así una mejor adaptación del 

adolescente para futuros contextos laborales y estudios superiores. 

Debido a la importancia que tiene las relaciones sociales, para afrontar 

diversas dificultades personales y sociales. 

Segunda: A los profesores de los centros educativos del nivel secundario, se les 

recomienda realizar, de manera constante interacciones de aprendizaje 

cooperativo, pero incentivando la participación de todos los integrantes de 

los equipos de trabajo, debido a que las dificultades que presentan los 

adolescentes tienden a cambiar diversas actitudes personales y sociales, 

llegando a formar parte de sus carácter y rutinas durante este periodo. 

Tercera: A los docentes de los centros educativos, en especial a los que tienen 

a su cargo el área de comunicación, se le recomienda trabajar en sus 

aulas aplicando estrategias que desarrolle la expresión verbal de los 

estudiantes como por ejemplo las Tertulias literarias, el Cuenta cuentos y 

entre otros porque llegando esta competencia, previamente ya habría 

desarrollado la comprensión lectora diferenciando el antes, durante y 

después de una lectura. 
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ANEXOS 
Anexo 1. Matriz de consistencia 
 

Título: Aprendizaje cooperativo y habilidades comunicativas de estudiantes de secundaria de una institución pública de Lima, 2023 

Problemas Objetivos Hipótesis Variables e indicadores 

Problema General: Objetivo general: Hipótesis general: Variable 1: Aprendizaje cooperativo 

¿Como se relaciona el 

aprendizaje cooperativo y 

las habilidades 

comunicativas  en 

estudiantes de 

secundaria de una 

institución pública de 

Lima, 2023? 

Establecer la relación entre el 

aprendizaje cooperativo y las 

habilidades comunicativas en 

estudiantes de secundaria de 

una institución pública de 

Lima, 2023 

Existe una relación entre 

el aprendizaje 

cooperativo  y las 

habilidades 

comunicativas  en 

estudiantes de 

secundaria de una 

institución pública de 

Lima, 2023 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala de 

valores 

Niveles o 

rangos 

 
Evaluación 

Responsabilidad del 

cargo 
3, 15, 22, 29, 

34, 42 

 
 
 
 
 

(4) 

Muy 

de acuerdo 

 
(3) 

De acuerdo 

 
 
 
 
 
 

(1) 

Deficiente 

 
 

(2) 

Regular 

Evaluación del proyecto 

 

Heterogeneidad 

Diferentes 

capacidades 

 

16, 9, 1, 23 
Destrezas y habilidades 

Acepta opiniones 

Habilidades 

sociales 

Confianza 
2, 10, 17, 

24, 30, 35, 7 
Comunicación 

Motivación y creatividad 

 
Interacción 

Apoyo académico  
11,18, 25, 43 Soluciones académicas 

Defensa participativa      (2) 

En 

desacuerdo 

 
(1) Muy 

desacuerdo 

(3) 

Bueno 

 
(4) 

Excelente 

Problemas Específicos Objetivos específicos Hipótesis específicas 
Interdependencia 

positiva 

Trabajo en equipo 31, 8, 12, 19, 

26, 32, 

36, 38, 40. 

Logro de objetivos 

Roles del equipo 

¿Como se relaciona el 

aprendizaje cooperativo y 

las habilidades 

comunicativas orales en 

estudiantes  de 

secundaria de una 

institución pública de 

Lima, 2023? 

Establecer la relación entre el 

aprendizaje cooperativo y las 

habilidades comunicativas 

orales en estudiantes de 

secundaria de una institución 

pública de Lima, 2023 

Existe una relación entre 

el aprendizaje 

cooperativo   y  las 

habilidades 

comunicativas orales en 

estudiantes     de 

secundaria  de una 

institución pública de 

Lima, 2023 

 

Reflexión grupal 

Compromiso y 

contribución 
 
5, 13, 20, 27, 

4, 6, 37 Cooperativo 

Participación 

Tutoría Guía del docente 14, 21, 28, 

33, 39, 41, 

44 

Motivación pedagógica 

Seguimiento pedagógico 

Variable 2: Habilidades comunicativas 

 

Dimensiones 
 

Indicadores 
 

Ítems 
Escala de 

valores 

Niveles o 

rangos ¿Como se relaciona el 

aprendizaje cooperativo y 

las habilidades 

Establecer la relación entre el 

aprendizaje cooperativo y las 

habilidades comunicativas 

Existe una relación entre 

el aprendizaje 

cooperativo y las 
Habilidades 

orales 

Saber hablar 1 – 4 (5) 

Excelente 

Inicio 

[0-10] Saber escuchar 5 – 8 



comunicativas escritas en 

estudiantes de 

secundaria de una 

institución pública de 

Lima, 2023? 

escritas en estudiantes de 

secundaria de una institución 

pública de Lima, 2023 

habilidades 

comunicativas  escritas 

en estudiantes  de 

secundaria de una 

institución pública de 

Lima, 2023 

Saber leer 

9 – 12 

(4) 

Bueno 

(3) 

Regular 

(2) 

Deficiente 

Proceso 

[11-13] 

Logro 

esperado 

[14-17] 

Logro 

destacado 

[18-20] 

Habilidades 

escritas 
Saber escribir 13 – 17 

(4) 

Excelente 

(3) 

Bueno 

(2) 

Regular 

(1) 
Deficiente 

Diseño de investigación: Población y Muestra: Técnicas e instrumentos: Método de análisis de datos: 

Enfoque: Cuantitativo 

Tipo: Básica 

Método: Hipotético – Deductivo 

Diseño: No experimental 

Población: Censal 

Muestra: 

Técnicas: Encuesta y análisis documental 

Instrumentos: 

Descriptiva: Descripción estadística 

porcentual y de frecuencia (cantidad) por 

niveles según dimensiones y variables 

Inferencial: Correlación a nivel estadístico 

entre variables mediante el Rho de 

Spearman 



Anexo 2. Tabla de operacionalización de variables 

Variables de 

estudio 
Definición conceptual 

Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores Ítems 

Escala de 

valores 
Niveles o rangos 

Evaluación 
Responsabilidad del cargo 3, 15, 22, 29, 

(4) 

Muy 

de acuerdo 

(3) 

De acuerdo 

(2) 

En desacuerdo 

(1) Muy

desacuerdo 

(1) 

Deficiente 

(2) 

Regular 

(3) 

Bueno 

(4) 

Excelente 

Evaluación del proyecto 34, 42 

Johnson et al. (1994) 

detallaron el aprendizaje Se evalúa 
Heterogeneidad 

Diferentes capacidades 

16, 9, 1, 23 Destrezas y habilidades 

Acepta opiniones 
cooperativo como 

aquellas situaciones 
donde los estudiantes 

mediante las 

afirmaciones de 
los estudiantes a 

Habilidades sociales 

Confianza 
2, 10, 17, 

24, 30, 35, 7 
Comunicación 

Motivación y creatividad 
podrán generar responder el 

Apoyo académico 

Aprendizaje 

cooperativo 

interrelaciones entre 

compañeros donde 

podrán desarrollar 

cuestionario 

realizado en base 

a la problemática y 

Interacción 11,18, 25, 43 
Soluciones académicas 

Defensa participativa 

Trabajo en equipo 31, 8, 12, 19, 

26, 32, 

36, 38, 40. 

conocimientos 

estructurados para poder 

influenciar 

sustento teórico 

relacionado la 

variable, 

Interdependencia 

positiva Logro de objetivos 

Roles del equipo 

Compromiso y contribución 
5, 13, 20, 27, 

4, 6, 37 

conocimientos de 
interdependencia 

dimensiones e 
indicadores. Reflexión grupal Cooperativo 

Participación 
positiva. 

Tutoría Guía del docente 
14, 21, 28, 

Motivación pedagógica 
33, 39, 41, 44 

Seguimiento pedagógico 

Escobar y Gómez Rubrica de Habilidades orales Saber hablar 1 – 4 (5) 

(2020), referencian las evaluación orales Saber escuchar 5 – 8 Excelente 

capacidades del y escritas Saber leer (4) 

individuo para poder asociados a los Bueno Inicio 

producir, receptar y 
poder interpretar 

criterios de 
evaluación 

9 – 12 
(3) 

Regular 
[0-10] 

diversos tipos mensajes, pedagógica. (2) Proceso 

Habilidades 

comunicativas 

la recepción se puede 

dar por diversos medios, 

donde se promoverá la 

Deficiente [11-13] 

Logro esperado 
(4) 

Excelente 

interacción educativa de (3) [14-17] 

diversos niveles Bueno 

cognitivos, permitiendo Habilidades escritas Saber escribir 13 – 17 (2) Logro destacado 

al docente adecuar en Regular [18-20 

diversos contextos (1) 

dentro del aula de Deficiente 

estudio. 



Anexo 3. Ficha técnica 

Ficha técnica de instrumento 1: Aprendizaje Cooperativo 

Nombre: Escala de Aplicación del Aprendizaje Cooperativo (CLAS) 

Autor: Atxurra, Cristina; Villardón Gallego, Lourdes; Calvete, Esther 

Administración: Individual o colectiva. 

Número de ítems: 44 

Procedencia: España 

Año: 2015 

Ficha Técnica del Instrumento 2: Habilidades comunicativas 

Nombre del instrumento: Rúbrica habilidades comunicativas 

Autor: Escobar Mamani, Fortunato; Gómez Arteta, Indira 

Número de ítems: 17 

Procedencia: Perú 

Año: 2020 

Administración: Individual o colectiva. 



Anexo 4. Instrumento de recolección de datos 

ESCALA DE ACTITUD PARA EVALUAR EL APRENDIZAJE COOPERATIVO 

Estimado estudiante el presente cuestionario es para evaluar el 
aprendizaje cooperativo, porlo que coloca un aspa en cualquiera 

de los casilleros, de acuerdo a las alternativas siguientes: 

CATEGORÍA: 

Muy de acuerdo (4) 
De acuerdo (3) 
En desacuerdo (2) 
Muy desacuerdo (1) 

Dimensiones 
ESCALA 

1 2 3 4 

1. Los miembros de mi grupo tienen destrezas y habilidades que se complementan.

2. El profesor nos enseña a desenvolvernos adecuadamente en situaciones grupales.

3. En esta clase los estudiantes reciben la calificación que se merecen, ni más ni
menos.

4. El profesor nos ayuda a identificar y definir las dificultades dentro del trabajo grupal.

5. Durante la clase disponemos de un tiempo para reflexionar sobre nuestra manera de

trabajar en el grupo y cómo mejorar.

6. En esta asignatura el profesor plantea actividades que favorecen la reflexión
individual sobre el aprendizaje.
7. El profesor nos da pautas para resolver los conflictos que pueden surgir en el grupo.

8. En esta asignatura cada miembro del grupo se tiene que esforzar para ayudar al

grupo a con- seguir sus resultados.

9. Los miembros del grupo poseen diferentes capacidades que facilitan la realización de
la tarea.

10. En esta asignatura, mejorar las habilidades para relacionarnos con los demás, es un

objetivo a lograr.

11. En esta asignatura, tenemos la oportunidad de compartir nuestras opiniones entre los

miembros de grupo.

12. Cuanto mejor haga su tarea cada miembro del grupo, mejores resultados obtienen el

grupo.

13. El profesor nos facilita herramientas para que podamos reflexionar sobre cómo

estamos trabajando en el grupo.

14. Durante la realización del trabajo, recibimos valoraciones del profesor que nos

ayudan a mejorarlo.

15. En esta asignatura, el sistema de evaluación es justo.

16. En nuestro grupo hay diversidad de opiniones que nos ayudan en el aprendizaje.

17. En esta asignatura se promueve el respeto en las relaciones grupales.

18. Esta asignatura me permite interactuar con mis compañeros/as de grupo.

19. En esta asignatura, cuando trabajamos en grupo, tenemos que asegurarnos que
todos aprenden.

20. En el grupo valoramos la actuación de cada uno de nosotros y damos orientaciones

para mejorar.
21. El profesor supervisa los trabajos grupales mientras los realizamos.

22. Si trabajamos duro en esta asignatura, podemos obtener muy buenos resultados.

23. Los miembros del grupo somos diferentes en varios aspectos, lo cual nos enriquece.

24. Esta asignatura favorece que podamos expresar libremente nuestros puntos de vista.



25. En esta asignatura, la interacción con mis compañeros/as de grupo es necesaria para
llevar a cabo la tarea.

26. Cuando trabajamos en grupo nuestra calificación depende de cuánto han aprendido
todos los miembros.

27. Entre todos los miembros del grupo, identificamos qué acciones ayudan al grupo y
cuáles no.

28. El profesor durante el trabajo en grupo es accesible para resolver dudas.

29. En esta clase todos tenemos la oportunidad de tener buenos resultados si nos lo
proponemos.

30. Esta asignatura favorece la oportunidad de relacionarnos con los demás.

31. En esta asignatura necesito la ayuda de mis compañeros de grupo para completar la
tarea.

32. Cuando trabajamos en grupo cada miembro tiene una tarea con la que contribuir.

33. El profesor interviene cuando nos hace falta para ayudarnos a avanzar en la tarea
grupal.

34. En esta asignatura la forma de evaluar los trabajos grupales impide el escaqueo de
ningún miembro del grupo.

35. En esta asignatura ejercitamos nuestras habilidades sociales.

36. Cuando trabajamos en grupo no podemos completar una tarea a menos que todo el
mundo contribuya.

37. El profesor nos ayuda a determinar el nivel de eficacia con que ha funcionado el
grupo.

38. Cuando trabajamos en grupo se necesitan las ideas de todos para alcanzar el éxito.

39. El profesor nos guía y nos ayuda con la tarea grupal.

40. Cuando trabajamos en grupo tenemos que compartir materiales o información para
completar la tarea.

41. El profesor nos motiva para avanzar en la tarea grupal.

42. En el sistema de calificación de esta asignatura se tiene en cuenta las aportaciones
individuales de cada miembro al trabajo grupal.

43. En esta asignatura nos comunicarnos y compartimos información con los
compañeros/as del grupo por distintos medios (presencial, virtual…).

44. El profesor hace seguimiento de las tareas que realiza el grupo y cada uno de sus
miembros que nos ayudan a mejorar



Rúbrica de habilidades comunicativas 

Habilidades 
comunicativas 

Criterios 

Habilidades evaluadas Escala 
cualitativa 

(Valor 
numérico) 

Habilidades 

orales 

Saber 
hablar 

1. Manifestar una opinión

2. Expresar sentimientos y emociones

3. Transmitir información objetivamente

4. Interpretar el significado del lenguaje
figurado Deficiente 

(2) 

Regular 

(3) 

Bueno 
(4) 

Excelente 
(5) 

Saber 
escuchar 

5. Comprender el contenido del discurso

6. Comprender el propósito comunicativo

7. Discriminar la información relevante de la
irrelevante

8. Inferir el mensaje del discurso

Saber leer 

9. Identificar las ideas principales y
secundarias

10. Extraer el significado global del texto

11. Inferir información

12. Comentar críticamente el contenido del
texto

Habilidades 
escritas 

Saber 
escribir 

13. Redactar con claridad y orden lógico

14. Redactar con corrección ortográfica y
gramatical

15. Usar un lenguaje compartido con el lector

16. Redactar narrativas completas

17. Demostrar un propósito comunicativo
claro

Deficiente 
(1) 

Regular 
(2) 

Bueno 
(3) 

Excelente 
(4)



Anexo 5. Cálculo de la población 

Cálculo de la muestra con formula de población finita 

Descripción Formula 

N: (Tamaño de la población) = 210 

p y q: (Proporción de una de las variables 

importante del estudio) = 0.50 

d:(Error admisible en términos de 

proporción) = 0.05 

z: (confiabilidad al 95%) = 1.96 

𝑁 ∗ 𝑍 2 𝑃 ∗ 𝑄 
𝑛 = 

𝑑2 (𝑁 − 1) + 𝑍 2 𝑃 ∗ 𝑄 

(1,962)(0,5)(0,5)(210) 

(210 − 1)(0,052) + (1,962)(0,5)(0,5) 

𝑛 = 137 

Nota: En base a Arkin y Colton 



 

Anexo 6. Prueba de confiabilidad de alfa de Cron Bach 

 
 Aprendiza je  cooper ativ o Ha bilidades   comunica tiva s  

                                             
Ha bilidades   ora les  Habilidades escritas 

 
V1P1 V1P2 V1P3 V1P4 V1P5 V1P6 V1P7 V1P8 V1P9 V1P10 V1P11 V1P12 V1P13 V1P14 V1P15 V1P16 V1P17 V1P18 V1P19 V1P20 V1P21 V1P22 V1P23 V1P24 V1P25 V1P26 V1P27 V1P28 V1P29 V1P30 V1P31 V1P32 V1P33 V1P34 V1P35 V1P36 V1P37 V1P38 V1P39 V1P40 V1P41 V1P42 V1P43 V1P44  V2p1   V2p2   V2p3   V2p4   V2p5   V2p6   V 2p7   V2p8    V2p9  V2p10  V 2p11   V 2p12   V 2p13   V2p14   V2p15   V2p16   V2p17 

1 4 4 4 4 4 4 4 3 2 1 1 4 1 1 2 4 1 2 1 2 4 1 1 2 1 2 4 4 4 4 4 4 4 3 2 1 1 4 1 1 2 4 1 2 4 4 3 3 2 4 4 4 4 4 4 5 2 3 1 2 4 

2 4 4 3 4 4 4 4 4 2 2 2 4 2 1 1 2 1 4 1 1 2 1 1 4 1 2 4 4 3 4 4 4 4 4 2 2 2 4 2 1 1 2 1 4 4 4 4 4 2 4 4 3 4 4 2 2 2 3 3 1 2 

3 2 4 4 4 4 2 3 2 2 4 3 4 2 1 1 2 1 4 1 1 2 1 1 4 1 2 2 4 4 4 4 2 3 2 2 4 3 4 2 1 1 2 1 4 4 4 2 2 2 2 2 4 3 3 2 3 4 2 3 3 3 

4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 4 2 3 3 3 4 4 3 3 3 2 4 4 4 2 1 4 

5 4 4 3 4 4 4 4 4 2 2 2 4 1 1 2 4 1 2 1 2 4 1 1 2 1 2 4 4 3 4 4 4 4 4 2 2 2 4 1 1 2 4 1 2 2 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 5 1 2 4 3 4 

6 4 4 4 4 4 2 3 2 2 4 3 4 2 1 1 2 1 4 1 1 2 1 1 4 1 2 4 4 4 4 4 2 3 2 2 4 3 4 2 1 1 2 1 4 2 5 5 3 3 4 4 4 4 3 3 5 2 3 2 4 3 
7 4 4 4 4 4 4 4 3 2 1 1 4 1 1 2 4 1 2 1 2 4 1 1 2 1 2 4 4 4 4 4 4 4 3 2 1 1 4 1 1 2 4 1 2 4 2 4 4 3 4 4 4 4 4 4 2 2 2 4 4 3 

8 4 4 3 4 4 4 4 4 2 2 2 4 2 1 1 2 1 4 1 1 2 1 1 4 1 2 4 4 3 4 4 4 4 4 2 2 2 4 2 1 1 2 1 4 2 4 4 3 3 2 3 3 3 4 3 3 2 3 2 3 2 

9 2 4 4 4 4 2 3 2 2 4 3 4 2 1 1 2 1 4 1 1 2 1 1 4 1 2 2 4 4 4 4 2 3 2 2 4 3 4 2 1 1 2 1 4 3 4 3 4 3 2 4 4 4 4 3 4 3 2 2 3 4 
10 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 2 2 3 3 3 3 3 4 4 5 3 3 4 3 2 

11 4 4 3 4 4 4 4 4 2 2 2 4 1 1 2 4 1 2 1 2 4 1 1 2 1 2 4 4 3 4 4 4 4 4 2 2 2 4 1 1 2 4 1 2 3 2 3 5 3 5 5 4 3 3 4 2 4 3 3 1 3 

12 4 4 4 4 4 2 3 2 2 4 3 4 2 1 1 2 1 4 1 1 2 1 1 4 1 2 4 4 4 4 4 2 3 2 2 4 3 4 2 1 1 2 1 4 3 5 3 3 3 3 3 4 3 4 2 3 3 3 4 4 4 

13 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 3 2 4 2 4 4 4 3 5 4 3 4 3 3 3 4 3 

14 4 4 4 4 4 4 4 3 2 1 1 4 1 1 2 4 1 2 1 2 4 1 1 2 1 2 4 4 4 4 4 4 4 3 2 1 1 4 1 1 2 4 1 2 5 5 3 5 5 5 5 3 4 5 5 2 4 4 4 4 4 

15 4 4 3 4 4 4 4 4 2 2 2 4 2 1 1 2 1 4 1 1 2 1 1 4 1 2 4 4 3 4 4 4 4 4 2 2 2 4 2 1 1 2 1 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 3 4 3 3 3 4 

16 4 4 4 4 4 4 4 3 2 1 1 4 1 1 2 4 1 2 1 2 4 1 1 2 1 2 4 4 4 4 4 4 4 3 2 1 1 4 1 1 2 2 1 4 4 4 5 4 4 3 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 

17 4 4 3 4 4 4 4 4 2 2 2 4 2 1 1 2 1 4 1 1 2 1 1 4 1 2 4 4 3 4 4 4 4 4 2 2 2 4 2 1 1 4 3 3 4 3 5 5 4 5 4 3 5 4 4 5 2 4 4 3 4 

18 2 4 4 4 4 2 3 2 2 4 3 4 2 1 1 2 1 4 1 1 2 1 1 4 1 2 2 4 4 4 4 2 3 2 2 4 3 4 2 1 1 4 1 2 5 2 5 4 3 2 5 4 5 5 2 3 1 4 4 4 4 

19 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 5 5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

20 4 4 3 4 4 4 4 4 2 2 2 4 1 1 2 4 1 2 1 2 4 1 1 2 1 2 4 4 3 4 4 4 4 4 2 2 2 4 1 1 2 4 1 2 4 5 4 5 2 5 5 5 4 5 4 5 1 4 4 2 4 

 

Escala: Aprendizaje cooperativo 
 

 Resumen de procesamiento de casos  
 

N 
 

% 

Casos Válido 20 100,0 
 

Excluidoa 0 ,0 
 

Total 20 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las 

variables del procedimiento. 

 

 
 Estadísticas de fiabilidad  

Alfa de Cronbach N de elementos 

,936 44 

 
Escala: Habilidades comunicativas 

 

 Resumen de procesamiento de casos  
 

N 
 

% 

Casos Válido 20 100,0 
 

Excluidoa 0 ,0 
 

Total 20 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las 

variables del procedimiento. 

 

 
 Estadísticas de fiabilidad  

Alfa de Cronbach N de elementos 

,765 17 



Anexo 7. Resultados descriptivos 

V1 V1D1 V1D2 V1D3 V1D4 V1D5 V1D6 V1D7 

Aprendizaje 
cooperativo 

Evaluación Heterogeneidad 
Habilidades 

sociales 
Interacción 

Interdependencia 
positiva 

Reflexión 
grupal 

Tutoría 

Niveles f % f % f % f % f % f % f % f % 

Deficiente 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 

Regular 9 6,57% 12 8,76% 17 12,41% 17 12,41% 4 2,92% 16 11,68% 9 6,57% 16 11,68% 

Bueno 93 67,88% 89 64,96% 84 61,31% 85 62,04% 103 75,18% 87 63,50% 119 86,86% 84 61,31% 

Excelente 35 25,55% 36 26,28% 36 26,28% 35 25,55% 30 21,90% 34 24,82% 9 6,57% 37 27,01% 

Total 137 100,00% 137 100,00% 137 100,00% 137 100,00% 137 100,00% 137 100,00% 137 100,00% 137 100,00% 

V2 V2D1 V2D2 

Habilidades 
comunicativas 

Habilidades orales Habilidades escritas 

Niveles f % f % f % 

Inicio 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 

Proceso 9 6,57% 24 17,52% 7 5,11% 

Logro esperado 92 67,15% 74 54,01% 85 62,04% 

Logro destacado 36 26,28% 39 28,47% 45 32,85% 

Total 137 100,00% 137 100,00% 137 100,00% 

Deficiente   Regular   Bueno   Excelente 

86,86% 

75,18% 

67,88% 
64,96% 

61,31% 62,04% 63,50% 61,31% 

25,55% 26,28% 26,28% 25,55% 27,01% 
21,90% 

24,82% 

12,41% 12,41% 
6,57% 8,76% 

11,68% 11,68% 
6,57% 6,57% 

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%2,92%
0,00% 0,00% 0,00% 

Aprendizaje cooperativo Evaluación Heterogeneidad Habilidades sociales Interacción Interdependencia positiva Reflexión grupal Tutoría 

Habilidades comunicativas 

Inicio Proceso Logro esperado Logro destacado 

67,15% 
54,01% 

26,28% 28,47% 

0,00%6,57% 
17,52% 

0,00% 

62,04% 

32,85% 

0,00%5,11% 

Habilidades comunicativas Habilidades orales Habilidades escritas 



Anexo 8. Coeficiente de correlación 

Nota: Hernández et al. (2017 como se citó en Hernández 







 

 

 
 
 

 

 

  





 

 
 

 

  









 

 
 

 

  



. 







 

 
 

 

  







 

 

 
 

 
 

 

  







 

 
 

 

  





 

 
 

 

  







 

 

 
 

 
 

 

  





 

 

 
 

 
 

 

  









 

 

 
 

 
 

 

  



 

 

 
 

 
 

 

  



 

 
 

 

  





 

 
 

 

  



 

 

 
 

 
 

 

  



 

 
 

 

  



 

 
 

 

  





 

 

 
 

 
 

 

  



 

 

 

CONSENTIMIENTO INFORMADO 

 
 

 
Estimados padres de familia, les saluda la licenciada María Inés Vilca Porras 

identificada con DNI n° 10053948, estudiante de la Maestría en el Grado 

Académico de Maestra en Educación de la Universidad César Vallejo, que como 

parte de la elaboración de mi tesis titulado Aprendizaje cooperativo y habilidades 

comunicativas de los estudiantes de secundaria de una institución pública de 

Lima, 2023 y teniendo el permiso correspondiente de la dirección, apelo a su 

colaboración, solicitando el consentimiento informado para que su menor hijo(a), 

desarrolle dos encuestas referidas al Aprendizaje cooperativo y las habilidades 

comunicativas, las cuales tendrá una duración de 20 minutos cada uno, el 

desarrollo de la encuesta no serán perjudiciales sobre las horas de clase de su 

menor ni generará riesgo para su salud mental, físico ni emocional. 

El consentimiento para la participación de su menor hijo (a) es totalmente 

voluntario y toda la información será confidencial y solo se utilizará para la 

investigación. Sí está de acuerdo, proceda a firmar el presente documento. Datos 

del hijo (a): _   Datos de la 

persona que autoriza: _ DNI:    

Firma:    
 
 

 

Lima, de del 2023 







ESCUELA DE POSGRADO 

MAESTRÍA EN DOCENCIA Y GESTIÓN EDUCATIVA 
Declaratoria de Autenticidad del Asesor 

Yo, PALACIOS GARAY DE RODRIGUEZ JESSICA PAOLA, docente de la ESCUELA DE 

POSGRADO  MAESTRÍA EN EDUCACIÓN CON MENCIÓN EN DOCENCIA Y GESTIÓN 
EDUCATIVA de la UNIVERSIDAD CÉSAR VALLEJO SAC – LIMA NORTE, asesor de 

Tesis titulada: " APRENDIZAJE COOPERATIVO  Y HABILIDADES COMUNICATIVAS  

DE LOS ESTUDIANTES DE SECUNDARIA DE UNA INSTITUCIÓN PÚBLICA DE 

LIMA, 2023", cuya autora es VILCA PORRAS MARÍA INÉS, constato que la 

investigación tiene un índice de similitud de 

12.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido 

realizado sin filtros, ni exclusiones. 

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no 

constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para 

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo. 

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad, 

ocultamiento u omisión tanto de los documentos como de información aportada, por lo 

cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad César 

Vallejo. 

Lima, 30 de junio del 2023 

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma 

PALACIOS GARAY DE RODRIGUEZ JESSICA PAOLA 

DNI: 00370757 
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