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RESUMEN

El proyecto de investigacion tiene como objetivo general determinar la relacion
entre el liderazgo transformacional y la comunicacién organizacional en una
Compaiiia comercializadora de hidrocarburos. Truijillo, 2023 se tuvo un disefio de
investigacion no experimental, transversal y correlacional, aplicada a una muestra
censal de 100 trabajadores, la técnica de recoleccion de datos fue la encuesta y el
instrumento fue el cuestionario. Los resultados en cuanto a la relacion de la variable
liderazgo transformacional y las dimensiones comunicacion ascendente vy
comunicacion descendente se obtuvieron Rho= 72,7% y 48,5% respectivamente,
asi mismo, en cuanto a la relacion de comunicacién organizacional y las
dimensiones estimulacion intelectual y motivacion inspiracional se obtuvieron Rho=
60,1% y 57,1%. A través de estos resultados se determind que existe una relacion
directa positiva entre Liderazgo Transformacional y comunicacion organizacional
en una compafia comercializadora de hidrocarburos de Trujillo en el 2023, siendo
significativa, concluyendo asi que se rechaza la hip6tesis nula y acepta la hipétesis
de investigacion, debido a que el lider transformacional es visionario ya que
propone ideas innovadoras para la compafia, asi mismo, el liderazgo afecta de
forma positiva a la comunicacién organizacional, lo cual genera una buena

integracion y erradicacion de informacion en la organizacion.
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ABSTRACT

The general objective of the research project is to determine the relationship
between transformational leadership and organizational communication in a
hydrocarbon marketing company. Trujillo, 2023 a non-experimental, transversal and
correlational research design was applied to a census sample of 100 workers, the
data collection technique was the survey and the instrument was the questionnaire.
The results regarding the relationship of the transformational leadership variable
and the upward communication and downward communication dimensions were
obtained Rho = 72,7% and 48,5% respectively, likewise, regarding the relationship
of organizational communication and the stimulation dimensions. intellectual and
inspirational motivation were obtained Rho = 60,1% and 57,1%. Through these
results, it was determined that there is a direct positive relationship between
Transformational Leadership and organizational communication in a hydrocarbon
marketing company in Truijillo in 2023, being significant, thus concluding that the null
hypothesis is rejected and the research hypothesis is accepted, due Because the
transformational leader is visionary since he proposes innovative ideas for the
company, leadership also positively affects organizational communication, which

generates good integration and eradication of information in the organization.

Keywords: Leadership, communication, organization, motivation
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l. INTRODUCCION

En el mundo actual el liderazgo transformacional tiene la capacidad de
crear nuevas expectativas dentro de las organizaciones, permitiendo crear un
ambiente laboral mas motivante, siendo capaz de transformar el crecimiento de
la empresa, las personas y de los equipos que busquen un objetivo o meta en
comun, ser un lider transformacional no implica ser una persona que solo se
encargue de dar 6rdenes, si no, se caracteriza por ser un lider creativo, impulsor

e inculcado con valores y una vision de ser un modelo a seguir.

La comunicacion es otro de los factores primordiales al momento de dar
a conocer las inquietudes, los problemas, los mensajes de lo colaboradores, sin
este punto las organizaciones no estarian interrelacionadas y ordenadas, la
comunicacion es un recurso que cada vez se transforma y va evolucionando en

las personas con el fin de difundir una cierta informacion (Puertas et al. 2020).

A nivel nacional existen muchas empresas que estan optando poner en
practica el liderazgo transformacional dentro de la jefatura y a la vez ponen en
practica la comunicacion organizacional, debido a que hoy en dia trabajar en un
ambiente agradable es un factor fundamental y primordial para todas las
organizaciones, debido a que si esta no tiene un buen ambiente ocasionara que
los trabajadores no estén a gustos en su lugar de trabajo, lo cual los hara pensar
seriamente en cambiarse a otra en donde se sientan mas a gusto. Esto generara
a que la organizacion tenga una pérdida del buen capital humano. Ademas,
lograr tener estas dos variables dentro de una organizacion contribuira al buen

desarrollo de las tareas asignadas a cada trabajador.

En el ambito local la compafiia comercializadora de hidrocarburos de
Trujillo, es una de las grandes compafias comercializadoras de Combustibles,
sin embargo, en la parte interna de la compafiia, existen algunas controversias
al momento de erradicar informacion, lo que ha provocado malos entendidos y
desunidon entre compafieros, pese a ello existe el liderazgo en forma de
jerarquia, lo que puede ayudar a resolver las futuras controversias entre

compaferos de cada una de las estaciones, pero la falta capacitacion e



informacion entre los administradores de cada estacion puede verse reflejado

en este problema.

Por un lado en el Liderazgo transformacional presenta deficiencia,
teniendo como factor el optimismo que no se ha desarrollado efectivamente en
los trabajadores, ocasionado que no se cumplan correctamente las metas de la
compafia, por otro lado, carecen de creatividad ya que no se promueve la
correcta participacion y el impulso a esa herramienta, esto podria ser debido a
gue no se organizan reuniones constantes de capacitacion y de integracion para
la captacion de nuevas ideas y sugerencias, evidenciando desmotivacion en el

personal.

Asi mismo la comunicacion organizacional presenta otro factor carente
como es la efectividad de la comunicacion en la compafiia, esta no es eficaz,
por consecuencia, cuando se integra nuevo personal se dificulta adaptarse a la
compainiia por la calidad de informacién, ya que esto se ve reflejado al momento
de proyectarse las dudas o consultas, porque la informacion tiene que ser
analizada por cada uno de los departamentos de la compafiia, por resultado se
obtiene informacion deficiente. Ademas, dentro de la comunicacion ascendente
y descendente, no existe una recepcion adecuada por los trabajadores
ocasionando desacuerdos entre las partes implicadas.

De acuerdo a esta problemética se formula la siguiente interrogante como
problema general ¢Existe relacion entre el Liderazgo Transformacional y la
Comunicacion Organizacional en una Compafia comercializadora de

hidrocarburos Trujillo, 2023? y como problemas especificos se tiene:

¢, Cual es la relacion entre liderazgo transformacional y comunicacion

ascendente en una Compairiia comercializadora de hidrocarburos Truijillo, 2023?

¢, Cual es la relacion entre liderazgo transformacional y la comunicacion
descendente en una Compafia comercializadora de hidrocarburos Truijillo,
20237

¢Cuél es la relacion entre la comunicacion organizacional y la
estimulacion intelectual en una Compafia comercializadora de hidrocarburos
Trujillo, 20237



¢, Cual es la relacion entre la comunicacion organizacional y la motivacion
inspiracional en una Compaiiia comercializadora de
hidrocarburos Trujillo, 20237

La investigacion se justifica de manera practica porque la investigaciéon
dard recomendaciones que permitan mejorar la proyeccion del liderazgo
transformacional y de la comunicacion organizacional en los trabajadores de la
Compaiiia comercializadora de hidrocarburos, mediante la aplicacién de
encuestas, test y cuestionarios y asi asegurar un buen desarrollo de las

actividades y un correcto desenvolvimiento dentro de la organizacion.

La investigacion se justifica de manera tedrica debido a que se investigo
las diferentes conceptualizaciones de los problemas anteriormente planteados,
lo cual ayudd que los trabajadores sean mejores lideres transformacionales y
una mejor comunicaciéon dentro de la organizacion; también se justifico de forma
metodolégica ya que se implementé y desarroll6 nuevas estrategias y métodos
para un mejor liderazgo transformacional y una mejor comunicacion

organizacional.

El objetivo general del proyecto de investigacion es determinar la relacion
entre el liderazgo transformacional y la comunicacién organizacional en una
compafia comercializadora de hidrocarburos. Trujillo, 2023. Asi mismo, como

objetivos especificos se tiene:

OE 1: Establecer la relacion que existe entre liderazgo transformacional
y la comunicacion ascendente en una compafila comercializadora de
hidrocarburos. Truijillo, 2023

OE 2: Establecer la relacion que existe entre liderazgo transformacional
y la comunicacion descendente en una compafia comercializadora de
hidrocarburos. Trujillo, 2023

OE 3: Establecer la relacibn que existe entre la comunicacion
organizacional y la estimulacion intelectual en una compariia comercializadora
de hidrocarburos. Trujillo, 2023



OE 4. Establecer la relacibn que existe entre la comunicacion
organizacional y la motivacion inspiracional en una Compafia comercializadora
de hidrocarburos. Trujillo, 2023

Como hipétesis de investigacion se tiene que, existe una relacion
significativa entre el liderazgo transformacional y la comunicacion
organizacional en una Compafia comercializadora de hidrocarburos. Truijillo,
2023

HO: No existe una relacion significativa entre el liderazgo
transformacional y la comunicacion organizacional en una compafia

comercializadora de hidrocarburos. Trujillo, 2023

HE 1: La relacion entre liderazgo transformacional y la comunicacion
ascendente en una Compafia comercializadora de hidrocarburos. Trujillo, 2023

es significativa.

HE 2: La relacién entre liderazgo transformacional y la comunicaciéon
descendente en una Compafiia comercializadora de hidrocarburos. Truijillo,

2023 es significativa.

HE 3: La relacion entre la comunicacidn organizacional y la estimulaciéon
intelectual en una Compafia comercializadora de hidrocarburos. Trujillo, 2023

es significativa.

HE 4: La relacién entre la comunicacion organizacional y la motivacion
inspiracional en una Compafia comercializadora de hidrocarburos. Truijillo,

2023 es significativa.



I. MARCO TEORICO

Chung y Li (2018) en su articulo cientifico: Efecto curvilineo del liderazgo
transformacional en el comportamiento innovador entre equipos de I+D en
Corea del Sur: funcion moderadora del aprendizaje en equipo, argumenta que
un adecuado liderazgo transformacional influye de manera positiva en los
comportamientos innovadores, por otra parte, mencionan que un excesivo
liderazgo transformacional podria convertirse en algo negativo para la personas,
sin embargo al centrarse en lo positivo, comenta que tener esta competencia
permite ampliar los conocimientos de innovacion, alienta para mejorar la
motivacion y alcanzar los objetivos mas altos, asi mismo después de haberse
encuestado a 307 colaboradores de I+D, clasificados en 51 equipos de las
empresas coreanas se determind que se debe saber sobrellevar el liderazgo
transformacional para mantenerse en una altura idoneo, fortalecer a la

formacion de equipo y aumentar la conducta de innovacion.

Arzuaga (2020) en su articulo cientifico: “La funcion del comunicador en
las organizaciones de Uruguay: tareas y funciones” indica como el sexo del
trabajador ya sea varén o mujer influyen las tareas y roles que desempeiian
dentro de la organizacion, en la cual realizaron encuestas a 215 profesionales
en la cual 22% fueron varones y el 78% fueron mujeres. Mediante esta encuesta
se concluyo que en la comunicacion organizacional en Uruguay los trabajadores
varones toman decisiones que tienen que ver con politica o planes de plazo
largo, también toman decisiones sobre temas tecnolégicos, econémicos y
humanos. En cambio, las trabajadoras mujeres toman decisiones sobre roles
ejecutivos ya sea coordinacion de recursos y de equipos, inspeccionan el trabajo

y son responsables de todas las acciones que ellas realicen.

Remicio (2020) en su tesis “Comunicacion en las organizaciones y la
destreza laboral de los trabajadores en la comercializadora Café Peruano,
Miraflores - 2020” realizada en la UAP indica que la comunicacion en las
organizaciones es un factor importante para las organizaciones, ya que esto
permite lograr las metas propuestas por la empresa o en la organizacion, en
donde los jefes o puestos superiores deben comunicarse de manera clara y

pertinente para que asi los trabajadores logren tener un buen desempefio en



sus labores dentro de la organizacion. Después de realizar los estudios se
concluyd que la comunicacion en la organizacion es esencial para todas las
organizaciones ya sean privadas o publicas es por ello que las empresas deben
proponerse metas con la intenciéon que se cumplan ya sea utilizando los medios
en donde no se puedan filtran los mensajes ya que ocasionaria malentendidos,

por eso se requiere utilizar con cuidado lo que quiere transmitir.

Zevallos (2019) en su investigacion titulada Lider transformacional en el
equipo de gestiones y su relacion con el desenvolvimiento docente en cinco
I.E.P peruanas, indica que el liderazgo transformacional permite potenciar altos
conocimientos en los instructores, asi mismo en el proceso de identificarse de
manera profesional y personal con los directivos de las instituciones de
educacion, ademas indica que el liderazgo transformacional tiene como fin
incentivar y lograr que los pedagdgicos vayan mas alla de sus perspectivas,
motivandolos a cumplir un objetivo en concreto, por lo tanto se concluye que
entre el desempefio de los docentes de la institucion y el lider transformacional
existe una relacion significativa, por otro lado, la implicacion de ser
transformacional en el Perd, es un punto favorable para los docentes de estas

instituciones educativas.

Asi mismo dentro de las teorias se tiene a la del Gran Hombre,
mencionada por Thomas Carlyle en XIX, donde se brinda un dictamen sobre el
liderazgo, dando a conocer que los grandes influyentes como son los lideres no
se hacen, si no nacen, ya que nacen con rasgos Yy caracteristicas muy
particulares en cuanto a su actitud sobresaliente, por otro lado (Burns, 1978 y
Bass 1985, se cita en Fernandez y Quintero 2018) donde se hace hincapié al
liderazgo transformacional, exponiendo que este tipo de liderazgo es resaltante
en las empresas actualmente, ya que es el que mas permite influir en los demas,
también menciona sobre la teoria de los rasgos, donde se planea que el lider es

una persona eficiente y destaca por sus cualidades personales y fisicas.

Por otra parte, la comunicacién organizacional se sostiene por la teoria
planteada por (Goldhaber,1986) indica que la comunicacién en la organizaciéon
permite la emisién y retencion de informacion por medio de los trabajadores,

este proceso puede ser interno donde se establecen relaciones dentro en la



empresa y de forma externa permitiendo irrigar informacién a todos los

potenciales socios y clientes.

Después de haber descrito los antecedentes y bases tedricas, se ha

considerado el enfoque conceptual que se detalla a continuacion:

Geraldo et al. (2020) indica que el liderazgo transformacional tiene el
talento para crear nuevas expectativas en el mundo empresarial, permitiendo
crear un ambiente laboral mas motivante, siendo capaz de transformar el
crecimiento de la empresa, las personas y de los equipos que busquen un
objetivo o0 meta en comun, ser un lider transformacional no implica ser una
persona que solo se encargue de dar érdenes, si no se caracteriza por ser un
lider creativo, impulsador e inculcado con valores y una vision de ser un modelo

a sequir.

Alcazar (2020) emplea el termino liderazgo transformacional como un
total rango de los tipos de liderazgo, ademas especifica que el liderazgo
transformacional mejora, transforma y con el objetivo de que los demas sientan
confianza, lealtad, admiracion y respecto frente a este lider, asi mismo Lopez
(2022) hace referencia a que el liderazgo permite mejorar y ampliar el capital
humano, a través de los conocimientos que se le brinda, permitiendo que la

organizacion sea mas competitiva, con el fin de ampliar su crecimiento.

Rodriguez et al. (2022) sefiala que lider transformacional tiene una serie
de caracteristicas y de rasgos particulares, dentro de ellos el carisma, el gran
nivel de motivacion que tiene para poder influenciar en los demas, en todo aquel
equipo, grupo, empresa gue se encuentre, todo esto genera que sus seguidores
tengan y sientan respeto, admiracion hacia su lider, asi mismo (Muhammad et
al. 2021) mencionan que el lider transformacional incentiva a la innovacion y
creatividad, es por ello que se suele fomentar el liderazgo transformacional en

todo aquel proyecto u organizacion.

Guibert (2022) menciona que el liderazgo transformacional ademas que
se basa en ser un lider motivador a la vez se concentra principalmente en lograr
transformar a la empresa con el objetivo que se logre los finen de la organizaciéon

sin poner como prioridad los fines sociales.



Navia et al. (2020) inducen que la estimulacién Intelectual representa a
un lider capaz de hacer entender a sus comparieros sobre sus anteriores
problemas, brindado libertad y empoderamiento en su centro de trabajo,

buscando enfoques nuevos, creativos e innovadores.

Por otro lado, Lazaro (2021) define a la motivacién inspiracional como
una herramienta de gran potencia para toda aquella persona u organizacion que
busca generar un mayor desarrollo de los ingresos y estimula a la innovacion

para un avance continuo.

Gregoire (2018) menciona que frente a la creatividad se puede decir que
no solamente se basa en un pensamiento creativo, sino que también cuenta con
otros factores que permiten el impulso a nuestras ideas, esto es complementado
con la ciencia, donde induce que las personas no deben limitarse a crear nuevas
ideas ya que esto permite la expansion de nuevas fronteras, por otro lado (Kvas
et al. 2021) comenta que la creatividad sin duda alguna influye en el
comportamiento y personalidad de las persona, donde facilmente puede
identificar fendbmenos de cualquier indole y tener la capacidad de buscarle

solucion a base de un punto ético y extraordinario.

Kashekova et al. (2021) Indican que, en el mundo moderno, se han
creado diversos métodos de obtencion de informacion; sin embargo, muchos de
estos métodos no detallan la forma de utilizarse, es por ello que induce que la
creatividad y el pensamiento no estandar, permiten contribuir a una eficaz

informacion y con ello a responder los constantes cambios de vida.

Wolt (2018) el indicador racionalidad se manifiesta en los lideres de tal
forma que los hace conscientes de las acciones y de las decisiones que pueden
llegar tomar, asi mismo tener la capacidad de aceptar el determinismo causal

universal.

(Merkl y Brennan, 2017 como se cita en Cruz et al. 2020) sefiala que la
racionalidad analiza la motivacion y las creencias, asi mismo esto yace en la
observaciéon de alternativas que se le presente, en donde se realiza cualquier
accion que le favorezca y para el interés que este propuesto con la finalidad de

obtener mayores resultados.



Sagi et al. (2020) el optimismo se define como elemento de positividad,
ya que refleja expectativas altas y positivas ante cualquier adversidad, buscando

de cualquier u otra forma soluciones a los inconvenientes presentados.

Douglas (2022) el indicador expresa expectativas en el liderazgo se basa
en la mayor atencién de informacion que a su vez esta generando nuevas
expectativas razonables lo cual tiene como finalidad obtener eficiencia en la

toma de decisiones.

Segun Nufiez y Bermudez (2019) la comunicacion organizacional permite
aumentar la tenacidad de las funciones o roles en una organizacion, asi mismo
esta con el pasar del tiempo se convirtid en las acciones estratégicas para las
instituciones, reflejando una nueva estructura organizacional y estableciendo los
adecuados canales de informacion y comunicacion, con el fin de tener un

correcto conocimiento.

Navarrete y Casco (2020) comentan que las mujeres empoderadas
utilizan a beneficio de las organizaciones la inteligencia emocional, también
usan el liderazgo transformacional ya que asi miden el éxito de la empresa
llegando a enfocarse en los motivos que la impulsaron a desarrollar la empresa,

con el fin de lograr que la empresa sobresalga.

Castro y Diaz (2020) afiaden que la comunicacién dentro de las
organizaciones ha habido grandes cambios y con ello un gran avance de
desarrollo en los recientes afios utilizando diversas herramientas. Sin embargo,
en muchas organizaciones se sigue relacionando con los departamentos de
recursos humanos, dando a entender que se trata solamente de las relaciones
con los empleados, siendo mas bien una comunicacion que se genera entre las
personas que participan en la organizacion con la finalidad de que ella funcione.
Ademds, menciona que la comunicacion beneficia para aumentar la
participacion y permitir la gestion del cambio sobre el bienestar y la felicidad de

los trabajadores.

Xifra (2020) sefiala que la crisis de la comunicacién empresarial afecta a
diferentes grupos objetivo de la organizacién, pero principalmente a los

empleados, clientes y consumidores lo cual esto conlleva a un riesgo para la



corporacién, es por ello que a raiz del Covid19 ha cambiado la forma en cémo
se planifica los objetivos y a la vez en como se dirige los mensajes entre los

colaboradores y la forma de evalua su efectividad de la organizacion.

Chamba et al. (2018) indican que la comunicacién ascendente se
relaciona a la informacion de actividades que practican en la organizacion
obteniendo informacién sobre lo que acontece en niveles jerarquicos
empezando desde los trabajadores hacia los jefes inmediatos de cada area de
la empresa, lo cual sirve como un canal para la retroalimentaciéon ya que se
relaciona con operario y gerencia, este con el fin de que se sientan incluidos en
los objetivos que propone la empresa, con el fin de poder generar nuevas ideas

a implementar.

Por otro lado, Camino (2019) menciona que la comunicacién
descendente se enfoca en que la comunicacion va de forma jerarquica de la
organizacion desde los niveles mas altos que vienen a ser los gerentes o jefes,

hacia los niveles bajos que son subordinados u operarios.

Papic (2019) especifica que la retroalimentacién permite dar a conocer a
los trabajadores de la organizacion como es que estan desarrollando sus
actividades, asi mismo se reconoce los logros que estan obteniendo, haciendo
hincapié a que pueden existir variaciones es por ello que es necesario dar una

retroalimentacién de como estan desarrollando las funciones asignadas.

Céarcamo (2020) menciona que la presencia de la retroalimentacion es
importante debido a que hace que los trabajadores sean conscientes de las
cosas que estan haciendo bien y en lo que podrian mejorar animando a

aprender mas y de forma mas eficaz.

Delgado y Moreno (2023) indican que la efectividad se logra mediante la
correcta gestion de recursos, asegurando el control de las tres bases variables:
alcance, tiempo, costo, por otro lado, esta relacionado con la culminacién de

objetivos y con la creacién de valores para los diferentes grupos de intereses

Antero et al. (2018) mencionan que la coordinacion esta relacionada con
la organizacién y conduccion de las actividades; generando un alto nivel de

organizacién y control, siendo un punto primordial para el logro de sus objetivos.
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Gonzalez et al. (2021) indican que las empresas requieren poner
importancia en la calidad de sus productos para el ejercicio empresarial, 1o que

permite perdurar en un entorno competitivo.
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METODOLOGIA

3.1.

Tipo y disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion: La investigacion es de tipo aplicada, ya
gue se baso6 en identificar la situacién probleméatica y busca dar
soluciones a un problema en concreto, de la realidad cotidiana de la
empresa (Vara, 2012).

3.1.2 Disefio de investigacion: Hernandez et al. (2014) El disefio de
investigacion es no experimental, en donde no se manipula de manera
deliberada las variables de investigacion, esto se bas6 en la
inspeccion y observacion de los acontecimientos tal y como se
presentan en su forma fisica o natural. Por otro lado, Montero y Ledn
(2002) Comentan que un estudio transversal estad basado en la
observacién, donde se analizan los datos de una muestra o poblacion
por un determinado tiempo, asi mismo sera de manera correlacional

porque es un tipo de investigacion donde se van a medir dos variables.

Esquema:
(0]1
M r
?
(07
Donde:

M = 100 trabajadores
O1 = Medicion de Liderazgo Transformacional
02 = Medicion de la comunicacion organizacional

r = Correlacion entre Liderazgo transformacional y comunicacion

organizacional.

12



3.2.

Variables y operacionalizacién
3.2.1 Variable cualitativa 1: Liderazgo transformacional

e Definicion conceptual:

Un lider transformacional se denomina a aquella persona con
mision y vision objetiva de sus propias metas, teniendo como
objetivo individual el saber apoyar e inculcar a los demas a cumplir
sus objetivos a largo o corto plazo, asi mismo ayuda a su equipo
a desarrollar nuevas habilidades y dar conocimiento de cémo
enfrentar los conflictos o desafios (Rojas et al., 2020).

e Definicion operacional:

La variable liderazgo transformacional se midié mediante la
aplicacion del cuestionario de escala Likert, estuvo clasificado en
dos y consto6 de 10 preguntas.

e Indicadores:

Dicha investigacion se clasifico en dos dimensiones:
Estimulacion Intelectual: 5 items (1, 2, 3, 4, 5)
Motivacién Inspiracional: 6 items (6,7, 8, 9, 10)

e Escala de medicidn: Fue ordinal tipo Likert, de 10 items con una
puntuacion: Plenamente de acuerdo =5, de acuerdo =4, de
acuerdo ni en desacuerdo =3, en desacuerdo =2, completamente
en desacuerdo =1

Variable cualitativa 2: Comunicacion organizacional

e Definicion conceptual:

Gil et al. (2022) mencionan que la comunicaciéon en las
organizaciones es la esencia de las organizaciones y tiene como
fin lograr los objetivos que se proyecta, también indica que
mediante la comunicacion se promueve la lealdad y compromiso
de los trabajadores en la empresa.

e Definicion operacional:

La variable comunicacién organizacional se midi6 mediante la
aplicacion del cuestionario de escala de Likert, donde se consideré

5 tipos de puntuaciones para cada item.
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3.3.

3.4.

Dimensiones:

Se distribuy6 en comunicacion ascendente, comunicacion
descendente y comunicacion horizontal.

Indicadores: Los items del 1 al 7 evalu6 la comunicacion
ascendente, items del 8 al 15 evalu6 la comunicacion
descendente.

Escala de medicion: Fue ordinal tipo Likert de 15 items con una
puntuacion: Nunca =1, casi Nunca =2, a veces si 0 a veces no =3,

casi constantemente =4, constantemente =5

Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis

3.3.1 Poblacién: Condori (2020) Denomina a la poblacién como

elemento de facil acceso o unidades de analisis
pertenecientes al ambito de estudio, es por ello que esta
investigacion se realizara de con una poblacion limitada, ya
gue si se tiene conocimiento de la cantidad de trabajadores.
La poblacién limitada esta ajustada a 100 trabajadores,
pertenecientes a una compafia comercializadora de

hidrocarburos del distrito de Truijillo en el afio 2023.

3.3.2 Muestra: Quispe et al. (2020) Determina la muestra como un

calculo que permite concretar cual es la cuantia de
participantes, es que asi que la muestra esta ajustada a 100
trabajadores entre mujeres y hombres de la compaiiia,

constituyéndose una muestra censal.

3.3.3 Muestreo: No se utilizé técnica de muestreo alguna, debido a

que se trabajé con todos los elementos que integran la

poblacion.

3.3.4 Unidad de analisis: Cada trabajador de la compafia

comercializadora de hidrocarburos de Trujillo.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Encuesta: La técnica de recoleccion de datos se aplicO mediante
una encuesta, ya que permitio la recoleccion de data cuantitativa,

sistemética y precisa de los trabajadores.
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3.5.

3.6.

Instrumento:

Para el procedimiento de recopilacion de datos, se us6 el
cuestionario donde se consideré la escala de Likert, disefiado y
planificado basandose en dos variables, se tiene como variable
independiente (Liderazgo transformacional) y como variable
dependiente (Comunicacion organizacional), donde cada una tuvo
un cuestionario, de tal manera que liderazgo transformacional tuvo
10 preguntas y comunicacién organizacional tuvo 15 preguntas,
estas estuvieron clasificadas segun dimensiones.

Validez: Se utilizo el juicio de tres especialistas para dar validez
al instrumento, segun Borjas (2020) cerciora que el instrumento
pueda calcular lo que pretende medir, esto se efectla a través de
la critica de especialistas para validar el instrumento
Confiabilidad: Para conseguir la confiabilidad del instrumento
gue viene a ser el cuestionario, se empleo el coeficiente alfa de
Cronbach sobre 20 trabajadores de la empresa, aplicados en el
SPSS 25. Segun Tinoco (2008) el SPSS se utiliza para captar y

analizar datos.

Procedimientos

Para esta investigacion se realizd un cuestionario a 100

trabajadores de una compafia comercializadora de hidrocarburos de
Trujillo, en donde el cuestionario fue especificamente para cada una

de las variables y asi llegar a las conclusiones.

Método de analisis de datos

Para la investigacion se ejecutdé un analisis descriptivo en

donde se analizo la informacién de los resultados de 100 trabajadores
mediante la encuesta y del aplicativo SPSS 25. Por otro lado, se
realiz6 un analisis inferencial en donde se consider6 la prueba de
normalidad para poder determinar el estadistico inferencial adecuado
para la investigacion, pero por teoria para el tipo de variable
cualitativa que se encuentre en la investigacion se utiliza el inferencial

estadistico Rho Spearman.
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3.7.

Aspectos éticos

La informacion que se utilizO para esta investigacion es
confiable, bajo la resolucion N.° 0470-2022; ademéas todo lo
recopilado se realiz6 segun las normas APA 72 edicién, cumpliendo el
cbdigo de ética que establece la Universidad César Vallejo, para la
verificacion de la autenticidad y no contar con similitud en otros
trabajos de investigacién, donde se utilizé el turnitin, por ultimo, los

datos que se consiguié son confidenciales y de uso académico.
a) Integridad en la investigacion cientifica y actividades de gestion.

b) Honestidad de palabra, redaccion y de pensador en la

investigacién

c) Objetividad e imparcialidad en la relacion con profesionales y los
trabajadores.

d) Veracidad, justicia y responsabilidad en el cumplimiento y
propagacion de resultados de la investigacion cientifica en una

empresa de hidrocarburos.

e) Transparencia en la informacién que se encontré en articulos y

revistas.

f) Autonomia: Los trabajadores de la compafia que apoyen en la
investigacioén tienen la libertad de participar o ya no estar presentes

en la investigacion cuando lo crean conveniente.

g) Integridad humana: Se respeta los rangos sociales, las
procedencias, culturas, costumbres, gustos, género y cualquier otra

caracteristica.

h) Equidad: La aplicacion de la investigacion en los trabajadores es
igualitaria, todos sin excepcion de nadie con el objetivo de tener una

mejor igualdad y equidad.
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i) Respeto de la propiedad intelectual: Se respeto el criterio de otros
autores o investigadores, siempre respetando los derechos de otros

autores y evitando el alto plagio en la investigacion

j) Privacidad: La informacion recopilada en la investigacion es
correctamente guardaba para poder cuidar los datos personales de

los trabajadores.

k) Independencia: la investigacién cientifica es emancipado y no

atiende a conflictos de interés y subordinacién alguna.
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V. RESULTADOS

Objetivo 1: Establecer larelacion que existe entre liderazgo transformacional
y la comunicacién ascendente en una Compafiia comercializadora de

hidrocarburos. Trujillo, 2023
Tabla 1:

Relacion entre Liderazgo Transformacional y la Comunicacion Ascendente en una
Compafia comercializadora de hidrocarburos. Trujillo, 2023

Correlaciones

Liderazgo Comunicacion
Transformacional  Ascendente
Rho de Liderazgo Coeficiente 1.000 727"
Spearman Transformacional de
correlacion
Sig. 0.000
(bilateral)
N 100 100
Comunicacion Coeficiente 1277 1.000
Ascendente de
correlacion
Sig. 0.000
(bilateral)
N 100 100

Nota: **. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia en SPSS 25

Segun la Tabla 1, el indicador de correlacion de Rho Spearman mostro el

resultado de Rs=0,727, expresando asi que se rechaza la hipétesis nula y se

acepta la hipotesis 1, lo que sefala que es una relacion alta positiva y un nivel

de significancia de 0,00 (bilateral), expresando asi que existe un 72,7% de

relacion entre liderazgo transformacional y comunicacion ascendente en una

Compaiiia comercializadora de hidrocarburos de Trujillo en el 2023. Esto indica

qgue a medida que varia en forma positiva el liderazgo transformacional, mejor

sera la comunicacion de operarios a jefes inmediatos.
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Objetivo 2: Establecer larelacion que existe entre liderazgo transformacional
y la comunicacién descendente en una Compafia comercializadora de
hidrocarburos. Trujillo, 2023

Tabla 2:

Relacion entre Liderazgo Transformacional y la Comunicacion Descendente en
una Compafiia comercializadora de hidrocarburos. Trujillo, 2023

Correlaciones

Liderazgo Comunicacion
Transformacional Descendente
Rho de Liderazgo Coeficiente 1.000 ,485"
Spearman  Transformacional de
correlacion
Sig. 0.000
(bilateral)
N 100 100
Comunicacion Coeficiente ,485™ 1.000
Descendente de
correlacion
Sig. 0.000
(bilateral)
N 100 100

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia en SPSS 25

Segun la Tabla 2, el indicador de correlaciéon de Rho Spearman mostro el
resultado de Rs=0,485, expresando asi que se rechaza la hipodtesis nula y se
acepta la hipotesis 2, lo que sefiala que es una relacion es baja positiva y tiene
un nivel de significancia de 0,00 (bilateral), expresando asi que tiene 48,5% de
relacion entre liderazgo transformacional y comunicacién descendente en una
Compaiiia comercializadora de hidrocarburos de Trujillo en el 2023. Esto indica
que al tener una relacién baja positiva se establece la relacién; es decir que, si
se tiene un buen lider transformacional, mejor serd la comunicacion de jefes

inmediatos a operarios.
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Objetivo 3: Establecer la relacion que existe entre la comunicacién
organizacional y la estimulacién intelectual en una Compafiia
comercializadora de hidrocarburos. Trujillo, 2023

Tabla 3:

Relacion entre la Comunicacion Organizacional y la Estimulacion Intelectual en
una Compafiia comercializadora de hidrocarburos. Trujillo, 2023

Correlaciones
Comunicaciéon Estimulacion

Organizacional Intelectual
Rho de Comunicacion Coeficiente 1.000 ,601™
Spearman  Organizacional de
correlacion
Sig. 0.000
(bilateral)
N 100 100
Estimulacion Coeficiente ,601™ 1.000
Intelectual de
correlacion
Sig. 0.000
(bilateral)
N 100 100

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia en SPSS 25

Segun la Tabla 3, el indicador de correlacion de Rho Spearman mostro el
resultado de Rs=0,601, expresando asi que se rechaza la hipétesis nula y se
acepta la hipotesis 3, o que sefiala que es una relacion es moderada positiva y
tiene un nivel de significancia de 0,00 (bilateral), expresando asi que tiene un
60,1% de relacion entre comunicacion organizacional y estimulacion intelectual
en una Compafia comercializadora de hidrocarburos de Trujillo en el 2023. Esto
indica que al tener relacién es moderada positiva se establece la relaciéon que
existe entre la comunicacién organizacional y la estimulacion intelectual; es
decir, a mayor comunicacion organizacional, moderada serd mayor el

entendimiento de equipo.
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Objetivo 4: Establecer la relaciobn que existe entre la comunicacion
organizacional y la motivacién inspiracional en una Compaiia
comercializadora de hidrocarburos. Trujillo, 2023

Tabla 4:

Relacion entre la Comunicacion Organizacional y la Motivacion Inspiracional en
una Compafiia comercializadora de hidrocarburos. Trujillo, 2023

Correlaciones
Comunicacion  Motivacion
Organizacional Inspiracional
Rho de Comunicacion Coeficiente 1.000 571"
Spearman Organizacional de
correlacion
Sig. 0.000
(bilateral)
N 100 100
Motivacion Coeficiente 571" 1.000
Inspiracional de
correlacion
Sig. 0.000
(bilateral)
N 100 100
Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia en SPSS 25

Segun la Tabla 4, el indicador de correlaciéon de Rho Spearman mostro el
resultado de Rs=0,571, expresando asi que se rechaza la hipétesis nula y se
acepta la hipétesis 4, lo que sefiala que es una relacion directa y tiene un nivel
de significancia de 0,00 (bilateral), expresando asi que tiene 57,1% de relacién
entre comunicacion organizacional y motivacion inspiracional en una Compafia
comercializadora de hidrocarburos de Trujillo en el 2023. Esto indica que al tener
relacibon moderada positiva se establece la relacion que existe entre la
comunicaciéon organizacional y la motivacion inspiracional; es decir a mayor
comunicacion organizacional, mayor sera la potenciacion de desarrollo en

los trabajadores.
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Hipotesis de investigacion: Existe unarelacion significativa entre el liderazgo
transformacional y la comunicacién organizacional en una Compafiia
comercializadora de hidrocarburos. Trujillo, 2023

Tabla 5:

Relacion entre el Liderazgo Transformacional y la Comunicacién organizacional
en una Compafia comercializadora de hidrocarburos. Trujillo, 2023

Correlaciones

Liderazgo Comunicacion

Transformacional Organizacional

Rho de Liderazgo Coeficiente de 1.000 ,615™
Spearman Transformacional correlaciéon

Sig. (bilateral) 0.000

N 100 100

Comunicacion Coeficiente de ,615™ 1.000
Organizacional  correlacién

Sig. (bilateral) 0.000
N 100 100

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia en SPSS 25

Como se aprecia en la tabla 5, la sig. Es menor a 0.05, por lo tanto, se
rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipétesis de investigacion, lo que significa
que tiene una relacion directa, esto nos demuestra que el Liderazgo
Transformacional contribuye de forma positiva en la comunicacion
organizacional en una compafiia comercializadora de hidrocarburos de Trujillo
en el 2023.

En cuanto a la correlacibn de Rho Spearman mostré el resultado de
Rs=0,615, lo que sefala que es una relacion directa y tiene un nivel de
significancia de 0,00 (bilateral), expresando asi que tiene 61,5% de relacion
moderada positiva entre liderazgo transformacional y comunicacion
organizacional en una Compafiia comercializadora de hidrocarburos de Trujillo
en el 2023.
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V. DISCUSION

Los resultados frente a esta investigacion, estuvo basado en dos variables
encontradas en una empresa de hidrocarburos, donde se pudo identificar que el
liderazgo transformacional no estuvo muy bien implementado, detallado y orientado
hacia la innovacion, asi mismo la comunicacion organizacional, no era la adecuada,
ya gue los mensajes o comunicados no eran muy directos y precisos hacia un jefe
de area, motivo por el cual se decidié investigar, donde se tuvo que aplicar
encuestas de forma virtual a todos los trabajadores de dicha empresa; asi mismo
para darle validez a nuestro trabajo de investigacion y a nuestros instrumentos de
recoleccién de datos, se recurrié a una critica por jueces expertos, lo cual permitié

darles validez a los resultados obtenidos.

Por otro lado Chung y Li (2018) en su articulo cientifico argumenta que un
adecuado liderazgo transformacional influye de manera positiva en los
comportamientos innovadores; asi mismo tener esta competencia permite ampliar
los conocimientos de innovacion, alentando a mejorar la motivacion y alcanzar los
objetivos méas altos, es por ello que se realiz6 una encuesta a los operarios,
administrativos, jefes y personal de mantenimiento, para saber si cuentan con
liderazgo transformacional dentro de la compaiiia; sin embargo esto género un
poco de retraso, ya que se tuvo que dar seguimiento a los mismos para comprobar
y rectificar si efectivamente habian respondido la dicha encuesta, ya que muchos
de ellos tenias una relacion de labores importantes por realizar y su tiempo era
limitado. Frente a las reiteras visitas que se realizo a la empresa y a cada una de
sus sedes, tomo bastante tiempo, se tuvo que esperar a los administrativos para
poder analizar los puntos investigados, ya que muchos de ellos tienen obligaciones
fuera de su sede; asi mismo de acuerdo al primer objetivo especifico se establecid
la relacibn que existe entre liderazgo transformacional y la comunicacién
ascendente en una Compaiiia comercializadora de hidrocarburos Trujillo, 2023. De
acuerdo a los resultados de la tabla 1, se puede evidenciar que existe relacion entre
Liderazgo Transformacional y Comunicacibn Ascendente en una compafiia
comercializadora de hidrocarburos, es decir, que la forma de liderar e innovar en
los equipos de trabajo de la empresa, se relaciona con la interaccion que se tiene

de operarios hasta los altos mandos como son los jefes de cada area, frente a lo
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mencionado se rechaza la hipotesis nula, y se acepta la primera hipoétesis, haciendo
referencia que existe relacion entre el Liderazgo transformacional y Comunicacion
Ascendente en una compafia comercializadora de hidrocarburos. Estos resultados
son afirmados con lo de Zevallos (2019) quien indica que el liderazgo
transformacional tiene como fin incentivar y lograr que los trabajadores vayan mas
alld de sus perspectivas, motivandolos a cumplir un objetivo en concreto, por otro
lado se afirma con los de Chamba et al. (2018) quienes manifiestan que la
comunicacién ascendente es toda aquella informacion en base a las actividades
gue practican en la compafiia, obteniendo informacién sobre lo que acontece en
niveles jerarquicos empezando desde los trabajadores hacia los altos mandos de
la empresa. Después de haber evaluado y analizado los resultados, se confirma
gue la variable y la dimension estan relacionadas, ya que comparten cualidades
parecidas en torno a la empresa, asi mismo el objetivo 1 se ha relacionado con
dichos autores ya que detallan de forma precisa el concepto de comunicacion

ascendente.

Asi mismo el segundo objetivo especifico es establecer la relacién que existe
entre liderazgo transformacional y la comunicacion descendente en una Compaiiia
comercializadora de hidrocarburos Truijillo, 2023. De acuerdo a los resultados de la
tabla 2, se puede evidenciar que al determinar la relacion entre Liderazgo
Transformacional y Comunicacion Descendente en una compafia
comercializadora de hidrocarburos, es decir, que la forma de liderar e innovar en
los equipos de trabajo, frente a lo mencionado se rechaza la hipotesis nula, y se
acepta la segunda hipétesis, haciendo referencia que existe relacion entre el
Liderazgo transformacional y la Comunicacién descendente en una compafia
comercializadora de hidrocarburos. Estos resultados son afirmados con lo de
Zevallos (2019) quien indica que el liderazgo transformacional tiene como fin
incentivar y lograr que los trabajadores vayan mas alla de sus perspectivas,
motivandolos a cumplir un objetivo en concreto, por otro lado se afirma con lo de
Camino (2019) quien expresa que la comunicacion descendente se enfoca en que
la comunicacion va de forma jerarquica de la organizacion desde los niveles mas
altos que vienen a ser los gerentes o jefes, hacia los niveles bajos que son

subordinados u operarios. Después de haber evaluado y analizado los resultados,

24



se confirma que la variable y la dimensién estan relacionadas, ya que comparten

cualidades parecidas en torno a la empresa.

El tercer objetivo especifico es establecer la relacién que existe entre la
comunicacién organizacional y la estimulacién intelectual en una Compafiia
comercializadora de hidrocarburos Trujillo, 2023; de acuerdo a los resultados de la
tabla 3, se puede evidenciar que al determinar la relacion entre Comunicacion
Organizacional y Estimulacién Intelectual en una compafiia comercializadora de
hidrocarburos, donde la comunicacién e interaccion de los trabajadores se relaciona
a la forma de inspiracion que tiene el lider en sus trabajadores, frente a lo
mencionado se rechaza la hipotesis nula, y se acepta la tercera hipoétesis, haciendo
referencia que existe relacion entre la Comunicacion Organizacional vy la
estimulacién Intelectual en una compafiia comercializadora de hidrocarburos. Estos
resultados son afirmados con lo de Remicio (2020) quien indica que la
comunicaciéon en las organizaciones es un factor importante para las
organizaciones, ya que esto permite lograr las metas propuestas por la empresa o
en la organizacion; por otro lado se afirma con los de Navia et al. (2020) quienes
inducen que la estimulacion Intelectual representa a un lider capaz de hacer
entender a sus compaferos sobre sus anteriores problemas, brindado libertad y
empoderamiento en su centro de trabajo, buscando enfoques nuevos, creativos e
innovadores. Después de haber evaluado y analizado los resultados, se confirma
gue la variable y la dimensién estan relacionadas, ya que comparten cualidades
parecidas en torno a la empresa, asi mismo ambas tienen la finalidad de lograr

cumplir objetivos, metas y promover un gran estimulo en los trabajadores.

El cuarto objetivo especifico establece la relacibn que existe entre la
comunicacién organizacional y la motivacion inspiracional en una Compafiia
comercializadora de hidrocarburos Trujillo, 2023, evidenciando en la tabla 4 la
relacion entre variable e indicador, es decir, la comunicacion e interaccion de los
trabajadores se relaciona a la forma de inspiracion que tiene el lider en su equipo
laboral, de acuerdo a lo mencionado se rechaza la hip6tesis nula, y se acepta la
cuarta hipétesis, haciendo referencia que existe relacién entre la Comunicacion
Organizacional y la Motivacion Inspiracional en una compafiia comercializadora de

hidrocarburos. Estos resultados son afirmados con lo de Remicio (2020) quien
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indica que la comunicacion en las organizaciones es un factor importante para las
organizaciones, ya que esto permite lograr las metas propuestas por la empresa o
en la organizacién, afirmado con lo de Lazaro (2021) quien expresa a la motivacion
inspiracional como una herramienta de gran potencia para toda aquella persona u
organizacion que busca generar un mayor desarrollo de los ingresos y estimula a
la innovacion para un avance continuo. Después de haber evaluado y analizado los
resultados, se confirma que la variable y la dimensién estan relacionadas, ya que
comparten cualidades y objetivos parecidos en torno a la empresa, asi mismo
ambas tienen el fin de cumplir las metas, innovar y promover un gran estimulo en

los trabajadores.

Respecto al objetivo general: Determinar la relacion entre el liderazgo
transformacional y la comunicacion organizacional en una Compafia
comercializadora de hidrocarburos Trujillo. 2023, de acuerdo a los resultados de la
tabla 5, se puede evidenciar que al determinar dicha relacion se encontré que el
valor (p calculado = 0.000) es decir, que la forma de liderar e innovar en los equipos
de trabajo de la empresa, se relaciona con la comunicacién e interaccion de los
trabajadores, frente a lo mencionado se rechaza la hipétesis nula, y se acepta la
hipotesis de investigacion, haciendo referencia que existe relacion entre el liderazgo
transformacional y Comunicacion Organizacional en una compaiiia
comercializadora de hidrocarburos. Trujillo, 2023. Estos resultados son afirmados
con lo de Zevallos (2019) quien indica que el liderazgo transformacional tiene como
fin incentivar y lograr que los trabajadores vayan mas alla de sus perspectivas,
motivandolos a cumplir un objetivo en concreto, donde se afirma con lo de Remicio
(2020) quien expresa que la comunicacion en las organizaciones es un factor
importante para las organizaciones, ya que esto permite lograr las metas
propuestas por la empresa o en la organizacion. Después de haber evaluado y
analizado los resultados, se confirma que ambas variables estan relacionadas, asi
mismo comparten cualidades parecidas en torno a la empresa, ya que ambas

tienen la finalidad de lograr cumplir objetivos y metas.

Después de haber analizado el trabajo de investigacién se puede concluir

gue tener un buen liderazgo organizacional y una buena comunicacion
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organizacional, asegurara un buen desarrollo de las actividades y un correcto

desenvolvimiento de los trabajadores.
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VI. CONCLUSIONES

6.1. Respecto al primer objetivo se establecio una relacion significativa entre
liderazgo transformacional y comunicacion ascendente en una compafiia
comercializadora de hidrocarburos de Trujillo en el afio 2023, con una
relacion alta positiva, esto después de haber evaluado se obtuvo que los
operarios se sienten a gusto con el liderazgo y la comunicacion que
vienen de sus jefes inmediatos, en este caso los administradores de la
compaiiia de hidrocarburos, por lo cual se tuvo como resultado un buen
desempenio laboral.

6.2. Para sintetizar, en el segundo objetivo se estableci6 una relacion
significativa entre liderazgo transformacional y comunicacion
descendente en una Compafiia comercializadora de hidrocarburos de
Trujillo en el afio 2023; con una relacion baja positiva, esto sefiala que
los jefes de otras areas al comunicarse con los operarios no lo detallan
correctamente, generando controversias al momento de erradicar el
mensaje y a su vez ocasiona baja productividad en los trabajadores.

6.3. Se establecié que existe una relacion significativa entre comunicacion
organizacional y estimulacién intelectual en una Compafia
comercializadora de hidrocarburos de Trujillo en el afio 2023, con una
relacion moderada positiva. Esto alude a la forma en la que el
administrador de estacién alienta, enriquece de conocimiento a los
trabajadores, por lo consiguiente reflejé mejora dentro de la organizacion
y generd trabajadores motivados.

6.4. Por ultima, se establecid el cuarto objetivo, donde existe una relaciéon
significativa entre comunicacion organizacional y motivacion inspiracional
en una Compafia comercializadora de hidrocarburos de Truijillo en el afio
2023, con una relacion directa positiva. Esto indica que el lider ayuda a
tener una vision competitiva frente a las actividades planificadas, a cual
obtuvo como resultado una mayor recoleccion de ideas innovadoras para

planificacién de nuevas metas propuestas.
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6.5. Para finalizar, se determiné el objetivo general, donde se demostrd que
existe relacion significativa entre Liderazgo Transformacional vy
comunicacion organizacional en una compafila comercializadora de
hidrocarburos de Trujillo en el afio 2023, con una relacion directa positiva;
donde se rechazd la hipétesis nula y se acepté la hipétesis de
investigacion, es decir que el lider transformacional es visionario ya que
propone ideas innovadoras para la compafiia, asi mismo, el liderazgo
afecta de forma positiva a la comunicacién organizacional, lo cual genera

una buena integracién y erradicacion de informacion en la organizacion.
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VIl.  RECOMENDACIONES

7.1. Se sugiere al administrador de la compafiia de hidrocarburos tome en
cuenta la comunicacion de los operarios, realizando cuestionarios con
preguntas abiertas, para que ellos puedan proporcionar mas sugerencias
constructivas con respectos a la comunicacion que existe con su
administrador, logrando tener mas ideas de mejora y un buen desempefio
laboral.

7.2. Se recomienda al jefe de RR. HH que realice reuniones quincenales
con cada jefe de area, en donde se coordine planes de integracion,
tales como un fin de semana deportivo o concurso de decoracion en
fechas festivas, logrando asi poder entablar una mejorar comunicacion
y generar un equipo de trabajo exitoso.

7.3. Se recomienda al administrador de estaciéon de servicio de la compafia
de hidrocarburos fomentar el pensamiento critico y el razonamiento a
operarios, a través de charlas sobre entrenamiento cognitivo y realizar el
juego brain training para que se logre comprender las decisiones que se
toman dentro de la empresa, asi mismo realizar un check list para evaluar
el avance de las metas designadas y el operario que tenga mas
puntuacion se le debe otorgar una recompensa de dia libre o una
bonificacion.

7.4. Se recomienda al administrador de estacion de servicio que realice
capacitaciones virtuales por zoom dirigida a sus operarios sobre atencién
al cliente, en donde brinde ideas innovadoras frente a la atencion que
brindaran, ademas que incentive a cada trabajador a realizar el foda auto
personal para concientizar los puntos fuertes y débiles, logrando realizar
un trabajo de forma eficiente, con una comunicacion asertiva y

compromiso.
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7.5. Se recomienda al Gerente general de la compafia de hidrocarburos,
capacitar al administrador de estacion de servicio, inscribiéndolo en un
curso de liderazgo transformacional, de tal forma que esto pueda
enriquecer de conocimiento y a su vez se refleje en el equipo de trabajo
gue maneja el administrador de estacibn de servicio, generando
innovacion e integracion laboral.

7.6 Se recomienda a los futuros investigadores que puedan realizar una
investigacion experimental y se indague en libros de burns y bass, ya que
estos autores enriqueceran sus conocimientos y permitirAn saber a
detalle lo que conlleva ser un lider transformacional, por otro lado,
Goldhaber enriquecerda sus conocimientos, brindando informacion
referente a los tipos de comunicacion, de entre de ellas la comunicacion
ascendente y descendente, por dudltimo, se recomienda realizar
capacitaciones sobre el liderazgo transformacional para que asi puedan

tener lideres innovadores.
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ANEXOS

Anexo 1: Tabla de operacionalizacion de variables

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
CONCEPTUAL OPERACIONAL DE
MEDICION
Un lider
transformacional es
aquella persona
con misién y visién
- . La variable
objetiva, teniendo liderazgo _ 5
como objetivo el transformacional se _E?tllmutlac;on
. . intelectual -
apoyar e inculcar a medlr_a a f[r,aves de e Creatividad
_ ) la aplicacion de un o potivacion e Racionalidad
Liderazgo los demés a cuestionario de inspiracional
transformacional cumplir sus escala Likert, .
. o Ordinal
bieti | estara clasificado .
objetivos alargoo dos y tendra 10 e Optimismo
corto plazo (Rojas preguntas ® Expres_a
Expectativas
et al. 2020).
Gil et al. (2022) La variable
mencionan que la comunicacion
comunicacion en organizacional se
las organizaciones  medira a través de
| o d d ) . e Comunicacion e Retroalimentacion
o es la esencia de e un cuestionario Ascendente o Efectividad
Comu.n|ca.0|on las organizaciones de escala Likert,
organizacional _ _ ) _
y tiene como fin donde se tendra 5 Ordinal

lograr los objetivos

que se proyecta.

tipos de
puntuaciones para

cada item.

e Comunicacion
Descendente

e Coordinacion
e Sugerencias de
Mejora



Anexo 2: Tabla de consistencia

Titulo: Liderazgo Transformacional y Comunicacién Organizacional en una compafiia comercializadora de

hidrocarburos. Truijillo, 2023

Autores:

Aguilar Alvarado, Kevin David
Figueroa Gutierrez, Angie Adamary

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS
GENERAL GENERAL GENERAL
¢ Existe relacion Determinar la Existe una Variable 1: Liderazgo Transformacional, Un lider
entre el relacion entre el | relacion transformacional es aquella persona con mision y vision
Liderazgo liderazgo significativa objetiva, teniendo como objetivo el apoyar e inculcar a los
Transformacional | transformacional | entre el demas a cumplir sus objetivos a largo o corto plazo (Rojas
y la y la liderazgo et al. 2020).
comunicacion comunicacion transformacional
Organizacional organizacional y la
en una en una comunicacion
Compaiiia Compaiiia organizacional
comercializadora | comercializadora | en una
de hidrocarburos | de hidrocarburos | compafiia
Trujillo, 2023? Trujillo ,2023. comercializadora
de hidrocarburos
Trujillo, 2023.
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS | ESCALA
ESPECIFICOS | ESPECIFICOS | ESPECIFICA DE
MEDICION
¢;Cudl es la Establecer la La relacién entre | Estimulacion 5 Ordinal
relacion entre relacion que liderazgo intelectual items
liderazgo existe entre transformacional 1,2,
transformacional | liderazgo yla 3,4,
y comunicacion transformacional | comunicacion 5)
ascendente en y la ascendente en
una Compafiia comunicacion una Compafiia Creatividad
comercializadora | ascendente en comercializadora
de hidrocarburos | una Compaiiia de hidrocarburos
Trujillo, 20237 comercializadora | Trujillo, 2023 es
de hidrocarburos | significativa.
Trujillo, 2023.
¢;Cudl es la Establecer la La relacion entre Ordinal
relacién entre relacién que liderazgo
liderazgo existe entre transformacional
transformacional | liderazgo yla
y la transformacional | comunicacion Racionalidad
comunicacién yla descendente en
descendente en | comunicacion una Compafiia
una Compafiia descendente en | comercializadora
comercializadora | una Compaifiia de hidrocarburos
de hidrocarburos | comercializadora | Trujillo, 2023 es
Trujillo, 20237 de hidrocarburos | significativa.
Trujillo, 2023.
¢,Cudlesla Establecer la La relacion entre | Motivacion 6 Ordinal
relacion entre la | relacion que la comunicacién | inspiracional items
comunicacion existe entre la organizacional y (6,7,




organizacional y | comunicacion la estimulacién Optimismo 8,9,
la estimulacién | organizacional y | intelectual en 10)
intelectual en la estimulacion una Compafia
una Compafia | intelectual en comercializadora
comercializadora | una Compafiia de hidrocarburos
de hidrocarburos | comercializadora | Trujillo, 2023 es
Trujillo, 20237 | de hidrocarburos | significativa.
Trujillo, 2023.
¢;Cudl es la Establecer la La relacién entre Ordinal
relacion entre la | relacion que la comunicacién
comunicacién existe entre la organizacional y Expresa
organizacional y | comunicacion la motivacién Expectativas

la motivacion
inspiracional en
una Compafiia
comercializadora
de hidrocarburos
Trujillo, 20237

organizacional y
la motivacion
inspiracional en
una Compafia
comercializadora
de hidrocarburos
Trujillo, 2023.

inspiracional en
una Compafiia
comercializadora
de hidrocarburos
Trujillo, 2023 es
significativa.

Variable 2: Comunicacion Organizacional, Gil et al. (2022)

mencionan que la comunicacion en las organizaciones es

la esencia de las organizaciones y tiene como fin lograr los

objetivos que se proyecta.
Comunicacién Retroalimentacion | Los Ordinal
Ascendente Efectividad items | Ordinal
del 1
al7
Comunicacién | Coordinacion items | Ordinal
Descendente Sugerencias de del 8 Ordinal
Mejora al 15




Anexo 3: Consentimiento informado e instrumentos de recoleccién de

datos

CONSENTIMIENTO INFORMADO *
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Titulo de la investigacion: Liderazgo transformacional y comunicacién organizacional
en una compafia comercializadora de hidrocarburos. Trujillo, 2023

Investigador (a) (es): Aguilar Alvarado Kevin David

Figueroa Gutierrez Angie Adamary

Propdésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Liderazgo transformacional y
comunicacion organizacional en una compafia comercializadora de hidrocarburos. Trujillo,
2023.”, cuyo objetivo es lograr mejorar el liderazgo transformacional y la comunicacion
organizacional en la Compafiia comercializadora de hidrocarburos Trujillo ,2023. Esta
investigacion es desarrollada por estudiantes de pregrado de la carrera profesional de
Administracion, de la Universidad César Vallejo del campus Trujillo, aprobado por la
autoridad correspondiente de la Universidad.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Informacion novedosa sobre como el liderazgo transformacional influye en la
comunicacion organizacional, en particular en la compafia comercializadora de
hidrocarburos en el afio 2023.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada:” Liderazgo transformacional y
comunicacidon organizacional en una compafila comercializadora de
hidrocarburos. Trujillo, 2023”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 30 minutos y se
realizara en modalidad virtual. Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo tanto,
seran andénimas.

Participacién voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningin problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):



Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacion. No recibird ningun beneficio econémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser an6nimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningln otro propésito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (es)
[Figueroa Gutierrez Angie Adamary/Aquilar _Alvarado Kevin David] email
afigueroag@ucvvirtual.edu.pe/kaguilaralv@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor
[Espinoza Rodriguez Olenka Ana Catherine] email oaespinozar@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacién autorizo mi participacion en
la investigacion.

Nombrey apellidos: . ...

Fechay hora:

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar:
Nombrey firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde
el cual se envia las respuestas a través de un formulario Google].

* Obligatorio a partir de los 18 afios



Instrumento de recoleccion de datos

CUESTIONARIO LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL

FINALIDAD: El Presente cuestionario tiene la finalidad de conocer las opiniones de los trabajadores sobre

el liderazgo transformacional en las jefaturas de las diferentes areas de la empresa.

INSTRUCCIONES: Sirvase marcar la respuesta que usted considere la mas adecuada, por favor marque “X”

donde corresponda.

(1) COMPLETAMENTE
EN
DESACUERDO

) EN
DESACUER
DO

AGUERBO N @
EN

DE
DESACUERDO /-\C%ERD

)
PLENAMENT
E DE
ACUERDO

ITEMS

ESCALA DE
VALORACION

ESTIMULACION INTELECTUAL

21 3] 4]5

1 El lider busca perspectivas innovadoras para resolver problemas

El lider sugiere ideas creativas para la realizacion de actividades

El lider comprueba si las soluciones son correctas

El lider estimula a los trabajadores a que se capaciten.

gl B W N

Estimula en los trabajadores Ta critica constructiva enfocada a problemas de la empresa.

MOTIVACION INSPIRACIONAL

la empresa.

6 gomunlca permanentemente en forma verbal sus expectativas para cumplir con la vision
e

7 Motiva alos trabajadores para el logro de los objetivos de la empresa

8 Desarrolla en los trabajadores Ta identificacion con la empresa

9 Se comunica de manera 6ptica respecto al futuro de la empresa

1 Se muestra apasionados sobre los objetivos a alcanzar




CUESTIONARIO COMUNICACION ORGANIZACIONAL

FINALIDAD: El Presente cuestionario tiene la finalidad de conocer las opiniones de los trabajadores sobre
la comunicacién organizacional en las jefaturas de las diferentes areas de la empresa.

INSTRUCCIONES: Sirvase marcar la respuesta que usted considere la mas adecuada, por favor marque “X”
donde corresponda.

W NUN CASI @) 3I)AA \>/EE(§:I§SS CONg'FACI\'IA'I'SEIMEN COISISS)TANTEMENT
CA NUNCA NO TE E
N ITEMS ESCALA DE
0 VALORACION
COMUNICACION ASCENDENTE 1 2 3 4 5
1 El jefe de mi area conoce los problemas que tengo en el trabajo
2 Al jefe le interesa la opinion que tengo
3 Mi jefe busca soluciones frente a mis problemas
4 La comunicacion con mi jefe es eficaz
5 Se reconoce mi logros y aportaciones en la empresa
6 La comunicacién entre gerencia y administrativos es buena
7 La comunicacion entre clientes corporativos y administrativos es buena

COMUNICACION DESCENDENTE

[ee]

Se estimula a los trabajadores con una buena critica.

©|

Las dudas se comunican a una sola area

Se promueve el compromiso entre los trabajadores para el trabajo de equipo

La comunicacioén entre estaciones es buena

Existe buena comunicacion entre compafieros

Existe controversias frente a la comunicacion

Existe charlas donde se brinde informacién actualizada

La comunicacién entre gerencia y estaciones es la adecuada

OR| AR WR R PR Ok




Anexo 4: Fichas de validacion firmadas

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Liderazgo transformacional y
comunicacion organizacional en una compafiia comercializadora de hidrocarburos. Trujillo, 2023” La
evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos
a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

1. Datos generales del juez

. ) CARLOS A. CEDRON MEDINA
Nombres y Apellidos del juez:

Grado profesional: Maestria ( ) Doctor ()

Clinica ( ) Social ( )

Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional X))

(

Areas de experiencia . L. .,
b Docente de la Escuela Profesional de Administracion

profesional:
Institucién donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia 2 a 4 afios ( )
profesional en (
)
el area: Mas de 5 afios ( X))
2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: Escala de Likert

Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala ordinal

Aguilar Alvarado Kevin David

Autor(es):
Figueroa Gutierrez Angie Adamary
Procedencia: Del autor, adaptada o validada por otros autores
Administracion: Virtual

Tiempo de aplicacion: 10 minutos
Ambito de aplicacion: Google Drive




Esta compuesto por dos variables:

- La primera variable contiene 2 dimensiones, de 2 indicadores y10

ftems en total. El objetivo es medir la relacion de variables.
Significacion: - La segunda variable contiene 3 dimensiones, de 2 indicadores y 15
Items en total. El objetivo es medir la relacion de variables.

El cuestionario estd compuesto

4. Soporte tedrico

e Variable 1: Liderazgo Transformacional
Un lider transformacional es aquella persona con misién y visién objetiva, teniendo como objetivo el
apoyar e inculcar a los demas a cumplir sus objetivos a largo o corto plazo, (Rojas et al. 2020)

e Variable 2: Comunicacién Organizacional
Gil y Rodriguez (2022) mencionan que la comunicacion en las organizaciones es la esencia de las
organizaciones y tiene como fin lograr los objetivos que se proyecta.

Definici

Variable Dimensiones on

eEstimulacion , )
Un lider transformacional es aquella persona con

intelectual misién y visidn objetiva, teniendo como objetivo el
apoyar e inculcar a los demas a cumplir sus
objetivos a largo o corto plazo, (Rojas et al. 2020)

Liderazgo

transformaciona
I eMotivacién
inspiracional

eComunicacion

descendente . , .
Gil y Rodriguez (2022) mencionan que la
Comunicacion eComunicacidn comunicacion en las organizaciones es la esencia de
organizacional descendente las organizaciones y tiene como fin lograr los

L objetivos que se proyecta.
eComunicacion

horizontal

5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Liderazgo transformacional y comunicacion
organizacional en una compafia comercializadora de hidrocarburos. Trujillo, 2023” elaborado por Aguilar
Alvarado Kevin David y Figueroa Gutierrez Angie Adamary en el afio 2023 De acuerdo con los siguientes
indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD
El item se El item requiere bastantes modificaciones o
comprende una modificacion muy grande en el uso de las
facilmente, es o palabras de acuerdo con su significado o por
decir, su sintactica | 2. Bajo Nivel la ordenacion de estas.




y semantica son Se requiere una modificacién muy especifica

adecuadas. 3. Moderado nivel de algunos de los términos del item.

El item es claro, tiene semantica y sintaxis

4. Alto nivel adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo El item no tiene relacion légica con la
(no cumple con el criterio) dimensién.
COHERENCIA . ) . . - . .
2. Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacion tangencial /lejana
El item tiene acuerdo) con la dimensién.
relacion l6gica
con la dimensién El item tiene una relacion moderada con la
o indicador que 3. Acuerdo (moderado nivel) dimension que se esta midiendo.
estd midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con la
(alto nivel) dimensién que esta midiendo.

El item puede ser eliminado sin que se vea

1. No cumple con el criterio afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA . ) .
El item tiene alguna relevancia, pero otro
El item es esencial 2. Bajo Nivel item puede estar incluyendo lo que mide
o0 importante, es este.
decir debe ser
incluido. . . . .
3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde

sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Variable del instrumento: Liderazgo Transformacional

e Primera dimensién: Estimulacion intelectual

Coh | Rel
. ite (;Ia ere | eva .
Indicadores rida ; i Observaciones
m d nci nci
a a

1 4 3 3
Creatividad




4 3 3
Racionalidad
4 4 3 3
5 4 3 3
e Segunda dimensién: Motivacion Inspiracional
Coh | Rel
. ite e e?e evea .
Indicadores rida ; ; Observaciones

m d nci nci
a a
6 4 3 3
Optimismo 7 4 3 3
8 4 3 3
9 4 3 3

Expresa Expectativas
10 4 3 3

Variable del instrumento: Comunicacién Organizacional

® Primera dimension: Comunicacion Ascendente

Coh | Rel
. ite Cla ere | eva ]
Indicadores rida ; ; Observaciones
m d nci nci
a a
1 4 3 3
Retroalimentacion i 4 3 3
3 4 3 3
4 4 3 3
5 4 3 3
Efectividad
6 4 3 3
7 4 3 3

e Segunda dimensién: Comunicacion Descendente

Indicadores

ite

Cla
rida
d

Coh
ere
nci

a

Rel

eva

nci
a

Observaciones




Coordinacion 9 4 3 3

10 4 3 3

11 4 3 3

12 4 3 3

Sugerencias de Mejora 13 4 3 3

14 4 3 3

Mg. Carlos A. Cedréon Medina

DNI N° 18070929

Pd.: el presente formato debe tomar en
cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear.
Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad
del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al.
2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkéas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una
estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para
construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item
éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra
bibliografia.



https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Liderazgo transformacional y
comunicacion organizacional en una compafiia comercializadora de hidrocarburos. Trujillo, 2023” La
evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos
a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

1. Datos generales del juez

) . Carolina Esther Castellares Jhonson
Nombres y Apellidos del juez:

Clinica ( ) Social ( )

Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional X))

(

Areas de experiencia . .. .,
P Docente de la Escuela Profesional de Administracion

profesional:
Institucién donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia 2 a4 afios ( )
profesional en (
)
el &rea: Més de 5 afos ( X))
2. Propdésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: Escala de Likert

Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala ordinal
Aguilar Alvarado Kevin David

Autor(es): . ) )

Figueroa Gutierrez Angie Adamary
Procedencia: Del autor, adaptada o validada por otros autores
Administracion: Virtual
Tiempo de aplicacion: 10 minutos




Ambito de aplicacion:

Google Drive

Significacion:

Esta compuesto por dos variables:

- La primera variable contiene 2 dimensiones, de 2 indicadores y10
items en total. El objetivo es medir la relacién de variables.

- La segunda variable contiene 3 dimensiones, de 2 indicadores y 15
items en total. El objetivo es medir la relacién de variables.

El cuestionario estd compuesto

4. Soporte tedrico

e Variable 1: Liderazgo Transformacional
Un lider transformacional es aquella persona con mision y vision objetiva, teniendo como objetivo el
apoyar e inculcar a los demas a cumplir sus objetivos a largo o corto plazo, (Rojas et al. 2020)

e Variable 2: Comunicacién Organizacional
Gil y Rodriguez (2022) mencionan que la comunicacion en las organizaciones es la esencia de las
organizaciones y tiene como fin lograr los objetivos que se proyecta.

Variable Dimensiones De2:|0|
eEstimulacion , i
i Un lider transformacional es aquella persona con
Liderazgo

transformaciona
[

intelectual

eMotivacién
inspiracional

mision y vision objetiva, teniendo como objetivo el
apoyar e inculcar a los demas a cumplir sus
objetivos a largo o corto plazo, (Rojas et al. 2020)

Comunicacion
organizacional

eComunicacion
descendente

eComunicacién
descendente

eComunicacién
horizontal

Gil y Rodriguez (2022) mencionan que la
comunicacién en las organizaciones es la esencia de
las organizaciones y tiene como fin lograr los
objetivos que se proyecta.

5.

Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario “Liderazgo transformacional y comunicacion
organizacional en una compafia comercializadora de hidrocarburos. Trujillo, 2023” elaborado por Aguilar
Alvarado Kevin David y Figueroa Gutierrez Angie Adamar en el afio 2023 De acuerdo con los siguientes
indicadores califique cada uno de los items segin corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item se El item requiere bastantes modificaciones o
comprende una modificacién muy grande en el uso de las

facilmente, es
decir, su sintactica

2. Bajo Nivel

palabras de acuerdo con su significado o por
la ordenacion de estas.




y semantica son

Se requiere una modificacion muy especifica

relacion logica
con la dimension
o indicador que
esta midiendo.

de acuerdo)

adecuadas. . armi f
Moderado nivel de algunos de los términos del item.
El item es claro, tiene semantica y sintaxis
. adecuada.
. Alto nivel
. Totalmente en desacuerdo El item no tiene relacién l6gica con la
(no cumple con el criterio) dimensién
COHERENCIA
. . . Desacuerdo (bajo nivel El item tiene una relacion tangencial /lejana
El item tiene con la dimension.

. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se esta midiendo.

. Totalmente de Acuerdo

(alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide
éste.

. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde

sus observaciones que considere pertinente

5. No cumple con el criterio

6. Bajo Nivel

7. Moderado nivel

8. Alto nivel

variable del instrumento: Liderazgo Transformacional

e Primera dimensién: Estimulacion intelectual

Coh | Rel
. ite Cla ere | eva .
Indicadores rida i . Observaciones
m d nci nci
a a
1 4 3 3
Creatividad
2 4 3 3
Racionalidad 3 4 3 3




4 4 3 3
5 4 3 3
e Segunda dimension: Motivacion Inspiracional
Coh | Rel
. ite @e e?e evea .
Indicadores rida ; ; Observaciones
m d nci nci
a a
6 4 3 3
Optimismo 7 4 3 3
8 4 3 3
9 4 3 3
Expresa Expectativas
10 4 3 3
Variable del instrumento: Comunicacién Organizacional
® Primera dimension: Comunicacion Ascendente
Coh | Rel
. ite e ere | eva .
Indicadores rida ; i Observaciones
m d nci nci
a a
1 4 3 3
Retroalimentacion 2 4 3 3
3 4 3 3
4 4 3 3
5 4 3 3
Efectividad
6 4 3 3
7 4 3 3
e Segunda dimensién: Comunicacion Descendente
Coh | Rel
. ite cle e(r)e evea :
Indicadores rida ; ; Observaciones
m d nci nci
a a




Coordinacion 9 4 3 3

10 4 3 3

11 4 3 3

12 4 3 3

Sugerencias de Mejora 13 4 3 3

14 4 3 3

15 4 3 3

Mg. Carolina Esther Castellares Jhonson

DNI N° 40364160

Pd.: el presente formato debe tomar en
cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear.
Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad
del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al.
2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkés et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una
estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para
construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item
éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra
bibliografia.



https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Liderazgo transformacional y
comunicacion organizacional en una compafiia comercializadora de hidrocarburos. Trujillo, 2023” La
evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos
a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

1. Datos generales del
juez

) ) Miguel Angel G. Otoya Arrese
Nombres y Apellidos del juez:

Grado profesional: Maestria ( ) Doctor ¢ )
X
Clinica ( ) Social ( )
Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional X))

(

Areas de experiencia . .. .,
b Docente de la Escuela Profesional de Administracion

profesional:
Institucién donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia 2 a 4 afios ( )
profesional en (
)
el area: Mas de 5 afios ( X))
2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: Escala de Likert

Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala ordinal

Aguilar Alvarado Kevin David

Autor(es):
(©) Figueroa Gutierrez Angie Adamary

Procedencia: Del autor, adaptada o validada por otros autores

Administracion: Virtual




Tiempo de aplicacion:

10 minutos

Ambito de aplicacion:

Google Drive

Significacion:

Esta compuesto por dos variables:

- La primera variable contiene 2 dimensiones, de 2 indicadores y10
items en total. El objetivo es medir la relacion de variables.

- La segunda variable contiene 3 dimensiones, de 2 indicadores y 15
items en total. El objetivo es medir la relacion de variables.

El cuestionario estd compuesto

Soporte tedrico

e Variable 1: Liderazgo Transformacional
Un lider transformacional es aquella persona con misién y visién objetiva, teniendo como objetivo el
apoyar e inculcar a los demas a cumplir sus objetivos a largo o corto plazo, (Rojas et al. 2020)

e Variable 2: Comunicacién Organizacional
Gil y Rodriguez (2022) mencionan gue la comunicacion en las organizaciones es la esencia de las
organizaciones y tiene como fin lograr los objetivos que se proyecta.

. . . Definici
Variable Dimensiones 6n
eEstimulacion , .
. Un lider transformacional es aquella persona con
Liderazgo

transformaciona
[

intelectual

eMotivacién
inspiracional

mision y vision objetiva, teniendo como objetivo el
apoyar e inculcar a los demas a cumplir sus
objetivos a largo o corto plazo, (Rojas et al. 2020)

Comunicacion
organizacional

eComunicacién
descendente

eComunicacién
descendente

eComunicacién
horizontal

Gil y Rodriguez (2022) mencionan que la
comunicacion en las organizaciones es la esencia de
las organizaciones y tiene como fin lograr los
objetivos que se proyecta.

Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Liderazgo transformacional y comunicacion
organizacional en una compafiia comercializadora de hidrocarburos. Truijillo, 2023” elaborado por Aguilar
Alvarado Kevin David y Figueroa Gutierrez Angie Adamar en el afio 2023 De acuerdo con los siguientes
indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria

Calificacion

Indicador

CLARIDAD

1. No cumple con el criterio

El item no es claro.




El item se
comprende
facilmente, es
decir, su sintactica
y semantica son

. Bajo Nivel

El item requiere bastantes modificaciones o
una modificacion muy grande en el uso de las
palabras de acuerdo con su significado o por
la ordenacion de estas.

relacion logica
con la dimension
o indicador que
esta midiendo.

acuerdo)

adecuadas. . e, P
Se requiere una modificacion muy especifica
Moderado nivel de algunos de los términos del item.
El item es claro, tiene semantica y sintaxis
. adecuada.
. Alto nivel
. Totalmente en desacuerdo El item no tiene relacion légica con la
(no cumple con el criterio) dimensién.
COHERENCIA
. . . Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacion tangencial /lejana
El item tiene con la dimension.

. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimension que se esta midiendo.

. Totalmente de Acuerdo

(alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide
éste.

. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde

sus observaciones que considere pertinente

9. No cumple con el criterio

10. Bajo Nivel

11. Moderado nivel

12. Alto nivel

Variable del instrumento: Liderazgo Transformacional

e Primera dimensién: Estimulacion intelectual

Coh | Rel
. ite Qla ere | eva .
Indicadores rida ; i Observaciones
m d Nnci nci
a a
Creatividad 1 4 3 3




2 4 3 3
3
4 3 3
Racionalidad
4 4 3 3
5 4 3 3
e Segunda dimension: Motivacion Inspiracional
Coh | Rel
. ite Cla e?e evea .
Indicadores rida : . Observaciones
m d nci nci
a a
6 4 3 3
Optimismo 7 4 3 3
8 4 3 3
9 4 3 3
Expresa Expectativas
10 4 3 3
Variable del instrumento: Comunicacién Organizacional
® Primera dimension: Comunicacion Ascendente
Coh | Rel
. ite ce e(r)e evea "
Indicadores rida . . Observaciones
m d nci nci
a a
1 4 3 3
Retroalimentacion 2 4 3 3
3 4 3 3
4 4 3 3
5 4 3 3
Efectividad
6 4 3 3
7 4 3 3

e Segunda dimensién: Comunicacion Descendente




Magtr. Miguel Angel G. Otoya Arrese
DNI N°18084048

Pd.: el presente formato debe tomar en

cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear.
Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad
del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al.
2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una
estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para
construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item

Coh | Rel
. ite cle ere | eva .

Indicadores rida . . Observaciones
m d nci nci
a a
8 4 3 3
Coordinacion 9 4 3 3
10 4 3 3
11 4 3 3
12 4 3 3
Sugerencias de Mejora 13 4 3 3
14 4 3 3
15 4 3 3

éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf

bibliografia.

entre otra



https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf

Anexo 5: Determinacion de la confiabilidad de los instrumentos

Resultados de estadisticas de fiabilidad de liderazgo transformacional

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
740 10

Nota: Datos obtenidos de la prueba piloto a (n=10) personal De una compairiia
comercializadora de hidrocarburos. Los resultados programa SPSS V.25.

En la tabla se observa el coeficiente de Alfa de Cronbach del cuestionario de Liderazgo
transformacional, lo cual se aplicé una prueba de encuesta de 20 trabajadores dando un
resultado de 0,740 esto indica que el cuestionario tiene un nivel excelente confiabilidad,
debido a que se ubica en el rango 0,72 a 0,99, esto permite que el instrumento puede

aplicarse en la muestra.

Resultados de estadisticas de fiabilidad de comunicacion organizacional

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
.844 15

Nota: Datos obtenidos de la prueba piloto a (n=15) personal De una compaiiia
comercializadora de hidrocarburos. Los resultados programa SPSS V.25.

En la tabla se observa el coeficiente de Alfa de Cronbach del cuestionario de Comunicacion
organizacional, lo cual se aplicdé una prueba de encuesta de 20 trabajadores dando un
resultado de 0,844 esto indica que el cuestionario tiene un nivel excelente confiabilidad,
debido a que se ubica en el rango 0,72 a 0,99, esto permite que el instrumento puede

aplicarse en la muestra.



Anexo 6: Prueba de normalidad de datos

Prueba de normalidad de las variables Liderazgo Transformacional y Comunicacion
organizacional

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico al Sig.
Liderazgo 0.218 100 0.000 0.857 100 0.000
Transformacional
Comunicacion 0.152 100 0.000 0.917 100 0.000

Organizacional

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: SPSS 25

Segun la informacion presentada en la tabla 1, el andlisis de normalidad aplicado a
nuestros datos nos lleva a seleccionar la prueba de Kolmogorov-Smirnov, dado que
nuestro conjunto de datos esta compuesto por 100 elementos, presentd un p-valor
de significancia asociado menor que 0.05, tanto para la variable Liderazgo
transformacional  (p=0.000<0.05),como para la variable Comunicacion
Organizacional (p=0.000<0.05), por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula de
normalidad, dando a conocer que ambas variables no presentan distribucion
normal, es asi que para cuantificar la relacion entre ambas variables, se hara uso

de la prueba de correlacion no paramétrica de Spearman.



Anexo 7: Evidencia de aplicacion de cuestionarios virtual

Declaro estar informado de |a aplicacion de la siguiente encuestay en sefial de |_|:| Copiar

conformidad marco el casillero

100 respusstas

Correo electranico

100 respuestas

nelsonmant2@gmail.com

miguel. mant.3@gmail.com
aguilaralvaradoelizabethbrigit@gmail.com
danielorlandosato@gmail com
dou_13_9@hotmail.com

grissgamboaZ @gmail.com
marcodjmackye40@gmail.com
alejandro.jre36@gmail.com

abigailmozoreyes@gmail.com

EDAD

100 respuestas

SEXO

100 respuestas

PUESTO LABORAL

100 respuestas

@ Estoy de acuerdo
@ Mo estoy de acuerdo

0 copiar

0 copiar

@ FEMENING
@ MASCULINO

0 copiar

@ ADMINISTRATIVO
@ CFERARID
@ oTRO

INSTRUCCIONES

El lider busca perspectivas innovadoras para resolver problemas D copiar

100 respuestas

El lider sugiers ideas creativas para la realizacion de act

100 respuestas

El lider comprueba si |as seluciones son correctas

100 respuestas

El lider estimula a los trabajadores a que se capaciten.

100 respuestas

@ COMFLETAMENTE EN DESACUERDO

@ =N DESACUERDD

@ NI DEACUERDO NIEN
DESACUERDO

@ DEACUERDO

@ FLENAMENTE DE ACUERDD

D copiar

@ COMPLETAMENTE EN DESACUERDO
@ ENDESACUERDO

@ NI DE ACUERDO NIEN
DESACUERDO

@ DEACUERDO
@ PLENAMENTE DE ACUERDC

IO copiar

@ COMPLETAMENTE EN DESACUERDO

@ EN DESACUERDO

@ NI DE ACUERDO NIEN
DESACUERDO

@ DEACUERDO

@ PLENAMENTE DE ACUERDO

IO copiar

@ COMFLETAMENTE EN DESACUERDO

@ =N DESACUSRDO

@ NI DE AGUERDO NI EN
DESACUERDO

@ DEACUERDO

@ FLENAMENTE DE ACUERDO

Estimula en los trabajadores la critica constructiva enfocada a problemas de la 1D copiar

empresa.

100 respusstas

@ COMPLETAMENTE EN DESACUERDO

@ ENDESACUERDO

@ NI DE ACUERDO NI EN
DESACUERDO

@ DE ACUERDO

@ FLENAMENTE DE ACUERDO



MOTIVACIGON INSPIRACIONAL

Comunica permanentemente en forma verbal sus expectativas para cumplir con la

vision de |a empresa

100 respuestas

Motiva a los trabajadores para el logro de los objetivos de Iz empresa

100 respuestas

Desarrolla en los trabajadores |a identificacion con la empresa

100 respusstas

Se comunica de manera éptica respecto al futuro de la empresa

100 respuestas

Se muestra apasionados sobre |os objetivos a alcanzar

100 respusstas

D copiar

@ COMPLETAMENTE EN DESACUERDO
@ ENDESACUERDO

@ NI DE ACUERDO NI EN
DESACUERDO

@ DEACUERDO
@ FLENAMENTE DE ACUERDO

IO copiar

@ COMPLETAMENTE EN DESACUERDD

@ ENDESACUERDO

@ NI DE ACUERDO NIEN
DESACUERDO

@ DEACUERDO

@ FLENAMENTE DE ACUERDO

0 copiar

@ COMPLETAMENTE EN DESACUERDD

@ ENDESACUERDO

@ NI DE ACUERDO NIEN
DESACUERDO

@ DEACUERDO

@ FLENAMENTE DE ACUERDO

0 copiar

@ COMPLETAMENTE EN DESACUERDO

@ =N DESACUERDO

@ NI DEACUERDO NIEN
DESACUERDO

@ DEACUERDO

@ FLENANENTE DE ACUERDO

10 copiar

@ COMPLETAMENTE EN DESACUERDO
@ EN DESACUERDO

@ NI DE ACUERDO NI EN
DESACUERDO

@ DEACUERDO
@ PLENAMENTE DE ACUERDO

COMUNICACION ASCENDENTE

El jefe de mi drea conoce los problemas que tengo en el trabajo

100 respusstas

Al jefe le interesa |a opinién gue tengo

100 respusstas

Mi jefe busca soluciones frente a mis problemas

100 respusstas

La comunicacidn con mi jefe es eficaz

100 respusstas.

Se reconoce mi logros y aportaciones en la empresa

100 respuestas.

La comunicacidn entre gerencia y administrativos es buena

100 respuestas.

La comunicacidn entre clientes corporativos y administrativos es buena

100 respuestas

10 copiar

@ NUNCA

@ CASINUNCA.

@ AVECES SIAVECES NO
@ CASI CONSTANTEMENTE
@ CONSTANTEMENTE

10 copiar

@ NUNCA

@ CASINUNCA.

@ AVECES SIAVECES NO
@ CASI CONSTANTEMENTE
@ CONSTANTEMENTE

10 copiar

@ NUNCA
@ CASINUNGA

® AVECES SIAVECES NO
@ CASI CONSTANTEMENTE
@ CONSTANTEMENTE

1O copiar

@ HuNCA
@ CASINUNCA

@ AVECES SIAVECES NO
@ CASI CONSTANTEMENTE
@ CONSTANTEMENTE

10 copiar

@ NUNCA

@ CASINUNCA

® AVECES SIAVECES NO
@ CAS| CONSTANTEMENTE
@ CONSTANTEMENTE

10 copiar

@ HuNCA
@ CASINUNCA

@ AVECES SIAVECES NG
@ CASI CONSTANTEMENTE
@ CONSTANTEMENTE

1D copiar

@ HuNGA
@ CASINUNCA

@ AVECES SIAVECES NG
@ CASI CONSTANTEMENTE
@ CONSTANTEMENTE



JUNICACION DESCENDENTE

Se estimula a los trabajadores con una buena critica. IO copiar

100 respuestes

@ NUNCA
@ CASINUNCA

@ AVECES SIAVECES NO
@ CASI CONSTANTEMENTE
@ CONSTANTEMENTE

L

Las dudas se comunican a una sola drea IO copiar

100 respuestes

@ nunca
@ CASINUNCA

@ AVECES SIAVECES NO
@ CASI CONSTANTEMENTE
@ CONSTENTEMENTE

»

Existe buena comunicacién entre compafieros IO copiar

100 respuestas

@ nuNCA
@ CASINUNCA

@ AVECES SIAVECES NG
@ CASI CONSTANTEMENTE
@ CONSTENTEMENTE

La comunicacion entre estaciones es buena IO copiar

100 raspuestas

@ NUNCA
@ CASINUNGA.

@ AVECES SIAVECES NO
@ CASI CONSTANTEMENTE

»

@ CONSTANTEMENTE
Se promueve el compromiso entre los trabajadores para el trabajo de equipo LD Copiar
100 respusstas
@ nuNCA
@ CASINUNGA.

@ AVECES SIAVECES NO
@ CASI CONSTANTEMENTE
@ CONSTANTEMENTE

Existe controversias frente a la comunicacion IO copiar

100 respusstas

@ NuNCA
@ GASINUNGA.

@ AVECES SIAVECES NO
@ CASI CONSTANTEMENTE
@ CONSTANTEMENTE

»

Existe charlas donde se brinde informacion actualizada O copiar

100 respusstss

@ HUNCA
@ CASINUNCA

® AVECES SIAVECES NO
@ CASI CONSTANTEMENTE
@ CONSTANTEMENTE

P

La comunicacion entre gerencia y estaciones es la adecuada 1O copiar

100 respussias

@ nunca
@ CasiNuNCA

@ AVECES SIAVECES NO
@ GASI CONSTANTENENTE
@ CONSTANTEMENTE




Anexo 8: Base de datos piloto

Base de datos de la variable liderazgo transformacional

‘VAR\ABLE LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL

10

PART.

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20

Base de datos de la variable comunicacién organizacional

VARIABLE COMUNICACION ORGANIZACIONAL

1

11 12 13 14 15

10

PART.

10

11
12
13
14
15
16
17
18
19
20



Base de datos real
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Anexo 10: Ficha técnica de los instrumentos

Instrumento 01: Cuestionario de Liderazgo Transformacional

Ficha Técnica

TECNICA Encuesta
INSTRUMENTO Cuestionario
AUTORES Aguilar Alvarado, Kevin

David y Figueroa
Gutierrez, Angie
Adamary (2023)

AMBITO DE APLICACION

Trabajadores de oficina,

operarios y personal de

limpieza

PAIS Peru
ADMINISTRACION O APLICACION DEL Individual
INSTRUMENTO
DIMENSIONES e Estimulacion

Intelectual

e Motivacion

Inspiracional

EVALUACION Con la escala de Likert:

Plenamente de acuerdo
=5, de acuerdo =4, de
acuerdo ni en
desacuerdo =3, en
desacuerdo =2,
completamente en
desacuerdo =1




Instrumento 02: Cuestionario de Comunicacién Organizacional

Ficha Técnica

TECNICA Encuesta
INSTRUMENTO Cuestionario
AUTORES Aguilar Alvarado, Kevin

David y Figueroa
Gutierrez, Angie
Adamary (2023)

AMBITO DE APLICACION

Trabajadores de oficina,
operarios y personal de

limpieza
PAIS Perd
ADMINISTRACION O APLICACION DEL | Individual

INSTRUMENTO

DIMENSIONES e Comunicacion
Ascendente
e Comunicacion
Descendente
EVALUACION Con la escala de Likert:

Nunca =1, casi Nunca
=2, a veces Si 0 a veces
no =3, casi
constantemente =4,
constantemente =5
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