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RESUMEN

El objetivo de la investigacion fue ver cdmo los procesos de inventario mejorados
pueden reducir los costos de almacenamiento en Comunicaciones Riveras SAC,
2023, como un estudio de aplicacion experimental. Teniendo como objeto de
estudio en sector de almacén de la empresa, siendo un muestreo no
probabilistico. En el cual se obtuvo que la empresa cuenta con un almacén de
120m2; de los cuales los estantes ocupan el 30% del almacén, siendo asi asi
gue la superficie utilizada es el 65% del total del almacén. Por tal motivo, existen
productos que estan en desorden en diferentes estantes y de los cuales no
fueron actualizados. Y tras la implementacion de la metodologia 5S, fue
favorable la disminucion de los costos logistico en corporacion; en el periodo
abril — junio 2023 presentan una pérdida del 5,4% es en base a lo obtenido en
enero — marzo 2023. Como también en las compras en un 15.1%, en transporte

de mercaderia en un 16.7%.

Palabras clave: Costos, almacén, comunicaciones.



ABSTRACT

The objective of the research was to see how improved inventory processes can
reduce storage costs in Comunicaciones Riveras SAC, 2023, as an experimental
application study. Having as object of study the warehouse sector of the
company, being a non-probabilistic sampling. In which it was obtained that the
company has a 120m2 warehouse; of which the shelves occupy 30% of the
warehouse, so that the area used is 65% of the total warehouse. For this reason,
there are products that are in disarray on different shelves and of which they have
not been updated. And after the implementation of the 5S methodology, the
decrease in logistics costs in the corporation was favorable; In the period April -
June 2023, they present a loss of 5.4%, based on what was obtained in January
- March 2023. As well as in purchases at 15.1%, in merchandise transport at
16.7%.

Keywords: Costs, warehouse, communications.





