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RESUMEN 

La presente tesis titulada implementación del ciclo Deming para mejorar la 

productividad en los procesos de AB ENGRANAJES S.A.C, LIMA 2023. Tuvo la 

finalidad de determinar si el Ciclo de mejora continua mejora la productividad. El 

cual posee las dimensiones de planificar, hacer, verificar y actuar.  Por otro lado, la 

segunda variable (productividad) se divide en dos dimensiones eficiencia y eficacia. 

Esta investigación es de tipo aplicada y con diseño experimental de tipo pre-

experimental y de enfoque cuantitativo. Además, la muestra está basada en la 

fabricación de engranajes en un periodo de 45 días. 

La recolección de datos fue a través de la técnica de observación con la hoja de 

observación como instrumento. Se procedió con la corroboración de las hipótesis 

mediante el software estadístico SPSS, demostrando así que se acepta la hipótesis 

general porque el P valor es  0,001 siendo menor que el valor de significancia que 

es 0,05. A continuación, la implementación de la metodología PHVA obtuvimos una 

mejora de la productividad en 50%, la dimensión eficiencia aumentó en 29,41% y 

la eficacia aumentó en 18,93% con lo que concluimos que con la implementación 

de la metodología Deming se mejoró la productividad en los procesos de AB 

ENGRANAJES S.A.C. 

Palabras Clave: Deming, Productividad, Eficacia, Eficiencia y PHVA. 
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ABSTRACT 

The present thesis entitled implementation of the Deming cycle to improve 

productivity in the processes of the company AB ENGRANAJES S.A.C, LIMA 2023. 

It was intended to determine whether the Continuous Improvement Cycle improves 

productivity. Which has the dimensions of planning, doing, verifying and acting. On 

the other hand, the second variable (productivity) is divided into two dimensions 

efficiency and effectiveness.  

This research is of applied type and with experimental design of pre-experimental 

type and quantitative approach. In addition, the sample is based on the manufacture 

of gears over a period of 45 days.  

The data collection was through the observation technique with the observation 

sheet as an instrument. We proceeded with the corroboration of the hypotheses 

using the SPSS statistical software, thus proving that the general hypothesis is 

accepted because the P value is 0.001 being less than the significance value that 

is 0.05. Then, the implementation of the PHVA methodology obtained an 

improvement in productivity by 50%, the efficiency dimension increased by 29.41% 

and effectiveness increased by 18,93% with which we conclude that the 

implementation of the Deming methodology improved productivity in the processes 

of AB ENGRANAJES S.A.C.  

Keywords: Deming, Productivity, Effectiveness, Efficiency and PDCA




