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Resumen 

La presente investigación tuvo como objetivo, demostrar la eficacia del 

programa HERRATIC, para fortalecer las competencias digitales de los docentes 

de bachillerato del cantón Naranjal. La investigación es de enfoque cuantitativo 

de tipo aplicada con un diseño cuasi experimental. La una población de 70 

docentes de los cuales mediante un muestreo no probabilístico por conveniencia 

se seleccionó 30 docentes del nivel bachillerato. Como instrumento de recojo de 

información se empleó el cuestionario debidamente validado, bajo la prueba de 

confiabilidad se empleó el estadístico (KR-20), arrojando un 0,83 el cual indica 

un alto grado de fiabilidad. El programa HERRATIC se ejecutó mediante 15 

sesiones de aprendizaje. Para el análisis de los datos se utilizó la prueba no 

paramétrica U de Mann Whitney que se utilizó para el contaste de las hipótesis 

En los resultados del post test del grupo experimental, se observó una diferencia 

de media del 7,07 con un valor de Zpost de -4,21 y niveles de significancia menor 

al 5% (p <0,05) que demuestra que el programa HERRATIC mejoró 

significativamente las competencias digitales. En conclusión, se logró desarrollar 

y adquirir habilidades digitales en los docentes de bachillerato del cantón 

naranjal. 

Palabras clave: Herramientas tecnológicas, competencias digitales, TIC 
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Abstract 

The objective of this research was to demonstrate the effectiveness of the 

HERRATIC program to strengthen the digital skills of high school teachers in the 

Naranjal canton. The research is of an applied quantitative approach with a quasi-

experimental design. There was a population of 70 teachers, from which 30 high 

school teachers were selected through non-probabilistic convenience sampling. 

As an instrument for collecting information, the duly validated questionnaire was 

used. Under the reliability test, the statistic (KR-20) was used, yielding 0.83, 

which indicates a high degree of reliability. The HERRATIC program was 

implemented through 15 learning sessions. To analyze the data, the non-

parametric Mann Whitney U test was used to contrast the hypotheses. In the 

results of the post test of the experimental group, a mean difference of 7.07 was 

obtained with a Zpost value. of -4.21 and significance levels less than 5% (p 

<0.05) which demonstrates that the HERRATIC program significantly improved 

digital skills. In conclusion, it was possible to develop and acquire digital skills in 

high school teachers in the Orange County canton. 

Keywords: Technological tools, digital skills, T


