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I. INTRODUCCION

Una de las etapas de vida mas importantes del ser humano es la adolecencia
porque influye sobre la forma de cémo se desenvolveran cuando sean adultos, en
relacién a su vida social y econémica y también con respecto a su salud sexual, la
(OPS) en Sudamérica y en el Caribe busca fomenter la salud integral de los

adolescentes bajo un enfoque de la familia. !

La gravidez en la etapa de la juventud es un conplicacion de salud complejo de
abordar desde las politicas publicas porque presenta muchas causas y por la
variedad de impactos negativos que genera en la familia y sociedad, en el caso
particular de Sudamérica y el Caribe, el problema presenta una situacion particular
porque el nimero de embarazo adolescente se sitla por encima de la media a nivel

mundial. 2

en Sudameérica y el Caribe ocupan el segundo lugar con relacion al embarazo
adolescente, superados solo por Africa Subsahariana y no es casual que la region
mas desigual sociales sea los primeros en indices de embarazo adolescente, ya
gue se ha postulado que es un fendbmeno que tiene varias causas y que uno de ellos

es con la inequidad de ingresos. 2

En Sudamérica y el Caribe para el afio 2020 la poblacion entre 15 y 19 afios
represento aproximadamente 160 millones un nimero importante de habitantes, y

las mujeres representaron el 25% lo que equivale a 23 millones en edad fértil.!

Nuestro pais los nacidos vivos en el afio 2020, del sexo femenino menores de 15
afos fueron alrededor de 1,158 y 47 mil 388 nacidos vivos de mujeres que tenian
entre 15 y 19 afios, todavia sigue representando un numero importante de
embarazo adolescente, de todas las madres menores de 15 afios, el 12,7% tuvo su
hijo con perdida de peso Mediante del Nacimiento, es decir, menor de 2 500
gramos, de las madres de 15 a 19 afios, el porcentaje representé el 7,5%, también

influyen otros factores como lo econémico y social, los partos por cesaria de nacidos



vivos en el afio 2020, las mujeres de 15 afios fue 35,8% y en aquellas de 15 a 19

afnos representé el 23,2%.3

Uno de los aspectos para medir el efecto de la organizaciéon de los servicios
sanitarios es la satisfaccion de los usuarios, en los Gltimos 20 afios se esta utilizando
este indicador, y existen diversos métodos de medicibn que nos proporciona
informacion para la toma de deciciones y mejorar la prestacion de los servicios

sanitarios. 4

El MINSA, considera que el resultado mas objetivo de la organizacién de los
servicios de la salud es la satisfaccion del usuario, y esto afecta las expectativas y
el comportamiento de los adolescentes, y si la satisfaccion del usuario es positiva,

tendremos un paciente satisfecho.®

En este estudio, planteo como problema de investigacion: ¢nivel de satisfaccion
de gravidas adolescente con la prestacion prenatal, asociada a la continuidad

de los controles prenatales, en un Hospital de Trujillo 20227?

Esta investigacion se justifica debido a que el embarazo adolecente se esta
incrementando y con ello un impacto social negativo. Es importante, demostrar la
influencia del embarazo adolecente de manera enérgica en el incremento de ella,
debido a que puede prevenirse para que lleven todos sus controles prenatales para
prevenir complicaciones obstetricas por ello es la importante reconocerla e
identificarla para lograr disminuir la prevalencia de las complicaciones. En este
estudio analizaré si este factor, de mi problema de investigacion, estaria

ocasionando que no tengan todos sus controles prenatales.

El objetivo general de la investigacion es: Determinar el nivel de satisfaccion de la
atencion prenatal en gravidas adolescentes, se asocia con la continuidad de los

controles prenatales. Hospital de Trujillo, 2022.



Se plantea los siguientes objetivos especificos: identificar el nivel de satisfaccion de
los controles prenatales en gravidas adolescentes: con o sin continuidad de los

controles prenatales y comparar dichas asociaciones.

H1: El nivel de satisfaccion de la atencidén prenatal en las gravidas adolescentes,
se relaciona con la continuidad de los controles prenatales integrales en un Hospital
de Trujillo en el 2022.HO: EI nivel de satisfaccion de la atencion prenatal en las
gravidas adolescentes no se relaciona con la continuidad de los controles prenatales

en un Hospital de Trujillo en el 2022.

Il. MARCO TEORICO

Chuncho M. et al (Ecuador, 2018), se efectud una investigacién, el método utilizado
fue descriptivo, no experimental, longitudinal, prospectivo, teniendo como resultado
gue el nivel de educacion fue de bachillerato con el 23.75% del total que
participaron, y el 53.75% todavia viven con sus progenitores, un buen porcentaje de
gestantes que acudieron se encontraban en la segunda mitad de gestacion con
50%. Para reservar cita, el porcentaje de adolescentes que utilizan el teléfono es
del 83,75%, método implantado por el Ministerio de Sanidad. Cuando se trata de
felicidad o satisfaccion, el 80% de las adolescentes embarazadas dijeron estar
completamente satisfechas, mientras que el 20% expres6 insatisfaccion.
Conclusién: La consulta diferencial del adolescente es fundamental para potenciar

la autoestima y mejorar su relacién médico- paciente. ©

Clarybel M. (Colombia 2014) realizaron un trabajo de investigacion en Colombia, la
metodologia es analitico, transversal, su muestra fue de 730 gestantes, la
recoleccion fue por medio de Encuesta de Satisfaccién con los Servicios Sanitarios,
los resultados que las gestantes el 97,7 % asiste a la consulta prenatal. Sobre los

motivos por el cual viene a consulta lo hacia para identificar alteracién en un 83,9



% Yy por orientacion de alguien el 14,6 %; las mujeres gravidas que no acuden a la

consulta hospitalaria fueron 17 gestantes. ’

Gutierrez E. et al (Perd 2021) realizaron un trabajo de investigacion y su método de
fue descriptivo, cuantitativo, no experimental, transversal, su muestra fue de 87
gestantes, el instrumento utilizado fue un formulario para ver el nivel de satisfaccion
del servicio hospitalario, se obtuvo la siguiente informacion, que las gestantes que
fueron encuestadas en un 65,51% manifestaron satisfaccion, el 64,37% de las
gestantes manifestaron conformidad con la facilidad para asistir a la consulta
hospitalaria, también satisfaccion con la infraestructura el 65,52%, y la prestacion
hospitalaria en un 74,71% estan conformes, la sesion de educacion tuvo un
porcentaje de satisfaccion del 68,97%, llegando a La conclusion que las gravidas

estan conformes con la atencion prenatal.

Cerna S. et al (Pert 2021) efectud la presente investigacion, su metodo es no
experimental, transversal, descriptivo, su muestra fue de 278 gravidas, utilizando el
instrumento encuesta servqual, se analizé que las gravida tuvieron satisfaccion por
la prestacidn sanitaria, teniendo como resultado el 68,2% en fiabilidad, 68,7% con
nivel de resolucion, 85% seguridad, 70,8% con las habilidades blandas, y aspectos
materiales 72,3%, y la satisfaccion general se obtuvo un 71% sobre la prestacion
en los consultorios externos, se concluyé la mayor parte de la mujer gravida se

encuentran alegre con la consulta hospitalaria en un 71%. °

Callata M. (Pert, 2020) efectué un estudio y su instrumento utlizado fue
SERVQUAL de brechas, se utilizé6 una muestra de 250 usuarias, el método utilizado
fue mediante el metodo descriptivo, el resultado fue que la continuidad de la
consulta prenatal fue adecuada en un 48%, inadecuado en un 52%, hubo una
satisfaccion del 45.60%, y con 7.20% de insatisfaccion mediana y 1.20% de
insatisfaccion severa, las conclusiones hubo un alto porcentaje de incumplimiento
de la consulta a la gestante, con buena satisfaccion, y sin conexién entre ambas

variables. 10



Torres H. et al (Pert 2018) Realizo un investigacién descriptivo y comparativo, se
utilizo la encuesta SERVPERF como instrumento, se tuvo una muestra de 135
usuarias de las cuales 75 fueron gestantes y 60 puérperas. las puérperas atendidas
son referidas de otros centros de salud lo cual representa el 40%, y las que no son
referidas representan el 62.7%, de las paridas atendidas se encuentran
moderadamente conforme con la competencia profesional y la rapida en la atencion
76.7%, y las gestantes que estan conformes constituyen 53.3%, de las paridas
atendidas estdn moderadamente satisfechas con la habilidades blandas del
personal lo cual representa un 66.7%, mientras que las gestantes estan
moderadamente satisfechas en un 53.3%, el de las puérperas atendidas estan
medianamente satisfechas con la seguridad con un total 58.3%, mientras que las
gestantes estan satisfechas con un total de 52.2%, y se concluye que las gestantes
con un 28% estan satisfechas con la atencién recibida, en comparacién al 8.3% de
las puérperas, Evidenciando diferencia significativa en el nivel de satisfaccion entre

gestantes y puérperas. !

Flores F. et al (Perd 2018) es una investigacion de tipo descriptive, transversal,
utilizando una encuesta empleada por la escala de Likert, y dentro de las
conclusiones tenemos que las gestantes atendidas con respecto a la dimensién
humana fue “Alta”, porque un 99% se encontraron conformes y totalmente
conformes respecto a que el personal de salud, escuché con atencion las dudas,
también el 97% declararon que el profesional que las atendio utiliz6 una
comunicacion facil de entender por lo que se sintieron conformes y tuvieron un alto
porcentaje, el 72% de las gestantes tiene un grado moderado de conformidad en la

calidad de la dimension del entorno. 12

se verifico, que las gestantes en estudio estuvieron satisfecha por el orden y el aseo
en el consultorio, pero el 84% refirieron sentirse descontento y totalmente
descontenta por no contar con intimidad durante la atencion, por carecer de
sefializacion adecua el 81% de las pacientes se mostraron insatisfechas y
totalmente insatisfechas, el las gestantes estuvieron insatisfechas y totalmente

satisfecha por el examen clinico recibido que llego a un porcentaje del 73%, las
5



gestantes se encontraron insatisfechas porgue el tiempo de espera sobrepaso los
45 minutos llegando al 55%, con respecto al acapite técnica-cientifica, evidencio un
porcentaje “Bajo”, por tanto, las gestantes se encontraron Insatisfechas y totalmente

insatisfechas respecto a la atencién recibida. 12

Urteaga J. et al (Pert 2018) se efectud durante los meses de setiembre y octubre,
su método es transversal y prospectivo, con una muestra de aproximadamente 87
gestante, se utilizo el cuestionario de tipo SERVQUAL, y tuvo la siguiente
informacion en donde el nivel de satisfaccion en las gravidas atendidas es alto con
65.5%, y “insatisfecha” con 34.5%, y como conclusién que un porcentaje mayor de

las mujeres gravidas estan satisfechas con la prestacion recibida. 3

Pacaya R. (Pert 2018) estuvo constituido su muestra con 122 gravidas, en el
periodo junio-julio 2018, fue no experimental, descriptivo, prospectivo y transversal,
y como resultado que las gestantes estan satisfechas en un 76% y “insatisfecha”
13%, “indiferente” 11%, como conclusion el 76% de las mujeres gravidas estan

satisfechas de manera global.

Olazabal F. et al (Peru, 2015) efectud un trabajo de investigacién, con una muestra
de 320 gestantes, SERVPERF es el instrumento utilizado para evaluar la
satisfaccion, los resultados fueron que el grado de satisfaccion de la atencion fue
bajo en 0,63% de gestantes, y medianamente en 77,19%, y superior en 22,19%, y
como conclusion, la satisfaccién con la consulta hospitalaria a mujeres gravidas es

mediano y no es incidido por las particularidades socioculturales maternas.®

Describe la Real Academia Espafiola que la juventud es: “Un periodo que se
extiende a lo largo de la nifiez y va desde la pubertad hasta el pleno desarrollo del

cuerpo.t®

Segun la OMS, la etapa de la adolescencia se define como “el periodo de
crecimiento y desarrollo humano que ocurre después de la nifiez y antes de la edad

adulta, entre los 10 y los 19 anos”. Revela una de las transformaciones mas



importantes en la vida de una persona, marcada como un periodo de crecimiento y

cambio. 1/

La pubertad es el inicio de los cambios de la adolescencia caracterizados por
profundos cambios sociales, biolégicos y psicolégicos. Tres procesos principales se
desarrollan en esta etapa: Pubertad rapida: Se refiere al desarrollo de los nifios de
2 a 3 afnos, aumentando un 30% de estatura y un 50% de peso. Sexualmente

maduro. Y conexiones grupales.t®

Las variaciones de los adolescentes presuponen un desarrollo fisico global y una
maduracion en todos los aspectos de la vida a los que se pretende llegar como por
ejemplo la integridad en donde adopte una posicién clara sobre lo que esta bien y
lo que estd mal otra caracteristica es la Identidad en donde encuentra un sentido
racional a tu vida y recondcete a ti mismo, la independencia fisica que es adaptarse
a los cambios corporales, suprimir el crecimiento soméatico y lograr la independencia
econdmica el aspect de independencia psicolégica que es la facultad de
autoseleccionarse en la toma de decisiones y mantener relaciones interpersonales

en la edad adulta, adquiriendo asi el rol de adulto. 18

El embarazo adolescencia Segun la OMS, la capacidad de una mujer para expresar
su derecho a tener hijos depende la crianza en la ciudad o en el campo, de su
educaciéon y de su situacion econdémica. Por ejemplo, una mujer educada de una
familia urbana adinerada puede encontrar varias formas de prevenir el embarazo;
Tienes derecho a decidir cuando y con qué frecuencia quieres quedar embarazada

y poder dar a luz de forma segura.'®

(UNFPA) Afirma que en la etapa de la pubertad, especialmente si son libres o
solteros, enfrentan mas difcultades que los adultos en buscar métodos
anticonceptivos debido reglamentos limitados, cuya trascendencia esta relacionada

con problemas o inquietudes personales. y sexo infantil. 2°

De manera similar, la OMS, encontrd el ingreso a los servicios de planificacion

familiar en los paises en desarrollo es bajo, por ejemplo, las mujeres de escasa



econdmia, especialmente aquellas con bajo nivel educativo, que viven en zonas
rurales son mas susceptibles al embarazos no deseados por falta de capacidad
sobre la barrera de proteccion como el preservativos. Planteando riesgos a la salud

y conducir a futuros problemas financieros. 2°

Un embarazo en la etapa de la adolecencia es un embarazo que ocurre entre el
inicio de la edad fértil y el final de la pubertad, entre los 10 y los 19 afios. La mayor
parte de las gravidas adolescentes son indeseables porque no usan métodos
anticonceptivos durante las relaciones sexuales. El embarazo adolescente impacta
la salud de los padres menores de edad, sus hijos, sus familias y quienes los rodean,

y también impacta a la sociedad. *

El embarazo adolescente es un fendmeno que se muestra en Jovenes de sexo
femenino entre los 10 y 19 afios y 11 meses de edad. Se clasifica como un juvenil

temprano entre las edades de 10 y 1. Pubertad tardia de los 15 a los 19 afios. 22

La atencion prenatal de las adolescentes se define de manera similar a las
poblaciones no adolescentes. El seguimiento completo y evaluacion de las mujeres
embarazadas y sus fetos para prevenir y diagnosticar y tratar los factores de riesgo

a través de medios sistematicos y regulares.

En la norma Técnicas del Instituto Perinatal se plantea algunas objetivos para la

atencién prenatal en las adolecentes gravidas

e Predecir, diagnosticar y tratar las causas que origina conducir a través del
monitoreo y la evaluacion integral, sisteméatica y periddica de las mujeres
embarazadas y los fetos.

e Brindar atencién equitativa

e Aumentar el nivel de prevencion

e Reforzar los mecanismos para lograr bienestar de los crecientes

necesidades biolégicas y psicosociales de este grupo. 2



Logrando las metas comunes, se han propuesto varios objetivos especificos para

orientar las acciones de los profesionales médicos. Objetivos especificos de

referencia;

e Evitar las complicaciones del embarazo mediante diagnéstico y
tratamiento.

e Prepara mental y fisicamente a la mujer embarazada para el parto y
realiza movimientos de estimulacion fetal antes del nacimiento.

e Promocion del apoyo familiar y social para la atencién prenatal

e Promocion de una nutricién adecuada.

e Previene el tétanos en los recién nacidos.

e Promocién de la crianza materna en la entrenamiento infantil

e Implementar la  planificacion  del parto  personalizada

institucionalizada con la participacion de las parejas y las familias. 2

Ademas de las caracteristicas de toda atencion prenatal (temprana, oportuna,

razonable, continua y humana), la atencion materna en gravidas adolescentes

tiene algunas caracteristicas: 22

Enfoque multidiciplinario ( apoyo social, consejeria en salud reproductiva,
enfermeras, nutricionistas, abogados especializados, psicologia). La
atencion holistica incluye situaciones a nivel individual, familiar y
comunitario durante las diversas etapas del embarazo, parto y posparto.
y en varios aspectos de la situacién del embarazo (psicoldgico, social,
fisico y legal). Por ello, nos referimos no solo a aspectos de salud, sino

también a aspectos educativos, laborales y de vida.

Participacion activa de los jévenes y ambiente familiar.

Informacion adecuada



e Atencién personalizada

e Confidencialidad

e Gestion de la informacion juridica

e Seguimiento institucional y comunitario

e Suministro de informacién, prevencion y respuesta a incidentes violentos

La atencion prenatal es critica y debe comenzar lo antes posible y ser regular,
continua e integral. Se debe realizar un minimo de 7 pruebas prenatales para
cumplir con el objetivo de pruebas prenatales de mujeres embarazadas durante la

pubertad:

e Tres sesiones en 22 semanas.

e Cuartos trimestres de 22 a 2 semanas.
e Quinta visita de 27 a 29 semanas

e Sexto cuidado a las 33 y 35 semanas

e Séptimo concepto a partir de las 37 y 40 semanas.

En este grupo de edad, se espera que aumente las visitas domiciliarias y
controles prenatales de las gravidas adolecentes. En otras palabras las mujeres
embarazadas necesitan un minimo de seis visitas prenatales y las adolescentes

siete para que se considere un embarazo controlado. 22

Asi, la Norma Técnica Joven establece que la atencion que se brinde debe ser:

e Prestar atecion en la etapa de la adolescencia, sin censura, sin ética, sin

expresion de creencias y principios religiosos del proveedor

10



e Mostrar gestos de preocupacion y si en algin momento durante el proceso
de consejeria el adolescente expresa crisis emocional, no debe ignorarlo,
sino que debe mostrar calidez y comprension, y buscar mantener la calma.

e Ultilizar un lenguaje amistoso para demostrar que comprende por lo que

esta pasando la persona y que esta dispuesto a ayudar. 3

El MINSA en el 2007, aprobd un documento “Principios e indicadores sanitarios de
la prevencidén y atencion perinatal en las organizaciones que realizan servicios
preventivos”. Estos estandares e indicadores estan disefiados para ser actualizados

periédicamente. 24

Entre las medidas e indicadores previstos para evaluar los resultados esta el
namero de gestantes satisfechas con las que pasan sin atencion en el centro de
maternidad, ginecologia y neonatologia (FONP). La atencion de salud tiene
funciones béasicas obstétricas y neonatales. (FONB), se incluyen los
establecimientos de obstetricia y neonatologia esenciales (FONE) o de obstetricia y
neonatologia intensiva (FONI). Sin embargo, este indicador no se opera en este

documento. 2

En este sentido, el MINSA, ha en donde se aplica la encuesta de satisfaccion de
usuarios externos y su objetivo es ayudar a identificar las razones de la
insatisfaccion de los usuarios externos, en este caso, la insatisfaccion de los madre,

con el fin de seguir mejorando los servicios en las areas de salud y apoyo. 2*

Para que este indicador funcione, el MINSA, A través de las Direcciénes Generales
de Salud Publica y el Sistema de Gestién de Calidad, se realiz6 un documento
técnico para evaluar la satisfaccion de los usuarios, el objetivo es uniformizar los
procesos de evaluacién y ayudar a reconocer los principales factores de

insatisfaccion de los usuarios externos. 26

11



lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo: Aplicado #7

Disefio de investigacion:, correlacional simple, transversal, No experimental. 2’
(Ver Anexo 01)

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable dependiente 1

Satisfaccion de la prestacion sanitaria

Variable independiente 2

Continuidad de los controles prenatales en gravidas adolescentes

Operacionalizacion de variable: (Ver Anexo 02)

3.3. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacién; se tomo 100% de las gravidas adolescentes que asistieron al
hospital octubre-noviembre 2022.

Criterios de inclusion:
- Adolescentes gravidas que acuden a
la Atencion Prenatal en el hospital,

octubre — noviembre 2022.

- adolescentes gravidas atendidas por
12



consulta externa del hospital, octubre

— noviembre 2022.

- Adolescentes gravidas que
participaron de manera voluntaria en
la entrevistas, octubre —

noviembre 2022.

Criterios de exclusion:

- Adolescentes gravidas que no tiene registrado
ningun control Atencion Prenatal en el hospital.

- Adolescentes gravidas que presenta
alguna enfermedad de salud mental
o presento dificultades al momento

de trasmitir alguna informacion.

- Adolescentes gravidas con criterio de
complicaciones.

Muestra: contamos con 66 adolescentes gravidas atendidas en el Hospital-11 de
Truijillo, 2022.2%7 (Ver Anexo 04)

Muestreo: se procurara entrevistar a la totalidad de adolecentes.?’

Unidad de analisis: adolecentes gravidas.

Unidad de muestreo: adolecentes gravidas.

13



3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnica: la encuesta. 2°

Instrumento: encuestas.?®

La encuestas de satisfaccion consta de 14 items a través de una escala de
Likert: de (52 - 70 puntos) Buena, (33 - 51 puntos) Regular y Malo (14 — 32
puntos).

Con respecto a la continuidad de la atencion consta de un item, donde se
determinara si la adolecente gravida tuvo como minimo 4 APN en la fecha

programada.?®

Validacion y confiabilidad:

La validacion de los instrumentos se realizo en un estudio realizado en el Centro de

Salud Materno Infantil Wichanzao, enero- abril 2019. 2°

Este instrumento fue sometido a juicio de expertos para analisar la confiabilidad, se
presento una muestra piloto y se aplicé el Alfa de Crombach el cual tuvo una
confiabilidad de 0.91; considerdndose un instrumento consistente y adecuado para

la investigacion. 2°

3.5. Procedimientos

Se solicitara permiso a la direccion del Hospital, una vez otorgado el permiso se
solicitara el consentimiento informado a cada paciente, luego de aceptando el

consentimiento informado se procedera a la aplicacion de la encuesta, para asi

poder plasmar la informacién recogida en una base de datos.

14



3.6. Método de andlisis de datos

Se empleo el programa estadistico SSPSS version 26.0, que nos permita organizar
la informacion de manera correcta, y luego se utilizara el programa Excel 2016 para

poder almacenar los datos. coeficiente de correlacion de pearson

3.7. Aspectos éticos

Se utilizo como referencia los principios de etica de la Universidad César Vallejo
referido a la investigacion cientifica, en la que se destaca sobre la Integridad
humana en donde esta por encima de los intereses de la ciencia, independiente de
su estrato social, economico y etnico u otra caracteristica segun el articulo 3°

Inciso (e)

la declaracion de HELSINKI en los principios generales N°10 nos orienta que se
debe considerar las normas legales y éticos para la investigacion en seres
humanos en el propio pais y a nivel internacionales. No se puede permitir que un
requisite etico, o legal de contexto nacional o internacional elimine o disminuya la

proteccion de las personas que participaran en la investigacion.

Tambien se tomara en cuenta las normas del Colegio Médico del Pert en su
Cadigo de Etica, en su capitulo 6 y articulo 42° en donde indica que toda
investigacion en seres humanos el medico debe pedir consentimiento informado y
el consentimiento sustituto en caso de incompetencia o incapacidad, y el

cosentimiento en caso de nifios y adolecentes de 08 a 18 afios.
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IV. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

4.1. Recursos y Presupuesto

Seciones Especificaciones Precio unitario | Total
RECURSOS Asesor estadistico 500.00 1200.00
HUMANOS Asesor 500.00
Investigador 200.00
MATERIALES Lapiceros 85.00 135.00
Hojas Bond A4 20.00
USBs 30.00
SERVICIOS Internet 200.00 1287.00
Teléfono 087.00
Impresiones 050.00
Pasajes 200.00
Refrigerio 150.00
Alimentacién 600.00
Consolidado de los Datos
DENOMINACION COSTO
Recursos Humanos 1200.00
RUBROS/PARTIDAS Materiales y utiles de oficina | 135.00
Servicios 1287.00

Total General

2622.00
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4.2. Financiamiento

El estudio sera autofinanciado por los responsables de la investigacion,

excepto el asesor que es financiado por la Universidad. En total sera 2622.00

incluido IGV.
ENTIDAD FIINANCIADOA MONTO PORCENTAJE
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO s/. 500.00 19%

(Financiamiento con asesor)

4.3. Cronograma de ejecucién

N° | ACTIVIDAD | SEMESTRE ANO Il SEMESTRE ANO 2022 Y
2022 2023
MAY | JUN | JUL | AG SET | OCT | NOV | DIC | EN

1 | Confeccion de proyecto | X X X X

2 | Ejecucion de proyecto X X X

3 | Recoleccion de datos X X

4 | Analisis de datos X

5 | Elaboracion de informe X

6 | Sustentacion del X X

informe
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ANEXO0S

Anexo 01

M: adolescentes Gravidas
O1: Nivel de satisfaccion de

la prestacion sanitaria

02: Continuidad en sus
controles prenatales

r: relacion de las variables
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Anexo 2

Matriz de Operacionalizacion de variables.

. o o . . Escala
Variable Definicion Definicion operacional Indicadores de
conceptual o
medicion
Sensacion subjetiva [Se utilizo un cuestionario con | (52 a 70 pts) Buena Cualitativa
Vi de la adolecente el metodo de la escala de (33 - 51 pts) Regular nominal
Satisfaccion gravida como Likert validado en un estudio |(14- 32 pts) Mala %
de la respuesta que realizado en el Centro de
prestacion presenta durante la [Salud Materno Infantil
sanitaria 28 . .
consulta prenatal. Wichanzao, enero- abril 2019.
29
V2: Es la continuidad del | Se  obtiene del carnet Continuidad
Continuidad | control prenatal en el | perinatal, el cumplimiento de |Sj (4 controles) ﬁg?rilitnaatlllva
a sus | hospital en|la atencion APN, fue No menos de (3
29
controles concordancia con el | calculado si la adolecente [CONtroles)
prenatales carnet perinatal y su | gravida vino por lo menos a
en gravidas | programacion. * cuatro de sus APN en la

adolescentes

fecha Programada, validado
en un estudio realizado en el
Centro de Salud Materno
Infantil

Wichanzao, enero-

abril 2019. 2°
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Anexo 3

Se determino la muestra con la siguiente formula:

N * ZZG *nq
n=
E2 *(N-1)+ Z2a*p*q

Dénde:

N = adolescentes gravidas.
n= Tamafo de la muestra.
Zo=1.96

p= Proporcion de adolescentes gravidas usuarias de consulta de control prenatal
gue se espera estén insatisfechas = no se tiene estudios previos al respecto, se
calculard como 0.5 (50%)

g=0.5
E=0.01

la muestra es 66 adolescentes gravidas atendidas en el Hospital-11 de Trujillo,
2022.
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Anexo 4

ND
01

02
03
04
05
06

07
08

mmm m m m m m

09
10

1

m m mm

12

13
14

15
16
17
18
19

m m m m m m mm

20

21

22 | E

EXPECTATIVAS

Preguntas
Que Usled sea atendido sin diferencia alguna en relacion a otras
Personas

Que la atencion se realice en orden y respefando el orden de
llegada

Que la atencion por el médico u ofro profesional se realice segiin el
horario publicado en el EESS

Que el Establecimiento cuente con mecanismos para atender las
quejas o reclamos de los pacientes

Que la farmacia cuente con los medicamentos que receta la
obstefra

Que la atencion en el area de caja/farmacia sea rapida

Que la atencion en el area de admision sea rapida

Que el tiempo de espera para ser atendido en el consultorio sea
Corto

Que durante su atencion en el consultorio se respete su privacidad
Qué la obstelra le brinde el tiempo necesario para contestar sus
dudas o pregunias sobre su problema de salud

Que la obstetra u otro profesional que le atendera le realice un
examen completo y minucioso

Que la obstelra u ofro profesional gue le atendera le brinde el
tiempo suficiente para contestar sus dudas o preguntas sobre su
salud

Que la obstetra que la atendera le inspire confianza

Que Ia obstetra le atendera le trale con amabilidad, respeto y
paciencia

Que el personal de cajal farmacia le trate con amabilidad, respeto y
paciencia

Que el personal de cajal farmacia le trate con amabilidad, respeto y
paciencia

Que usted comprenda la explicacion que le brindara la obstetra
sobre su salud o resultado de Ia atencion

Que usted comprenda la explicacion que la obstetra le brindaran
sobre el tratamiento que recibira y los cuidados para su salud

Que los carteles, letreros o flechas del esiablecimiento sean
adecuados para orieniar a los pacientes

Que el consultorio y la sala de espera se encuentren limpios y
cuenten con mobiliario (bancas y sillas) para comodidad de los
pacientes

Que el establecimiento de salud cuente con bafios limpios para los
pacientes

Que los consultorios cuenten con equipos disponibles y materiales
necesarios para su atencion

1

2

3

4

5

6

En primer lugar, califique las expeciativas, que se refieren a la IMPORTANCIA que usted le otorga a la atencion que
espera recibir en el servicio de Consulta Externa (Primer Nivel). Utilice una escala numérica del 1 al 7. Considere 1

como la menor calificacion y 7 como la mayor calificacion.
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PERCEPCIONES
En sequndo lugar, califique |as percepciones que se refieren a como usted HA RECIBIDO, la atencian en el servicio
de Consulta Externa (Primer Nivel). Utilice una escala numerica del 1 al 7.
Considere 1 como la menor calificacion y 7 como la mayor calificacion.

N°® Preguntas

01| P | ;Usted fue atendido sin diferencia alguna en relacion a ofras
personas?

02| P | ;Suatencion se realzo en orden y respetando el orden de llegada?

03| P | ;Suatencion se realizo segun el horario publicado en el
establecimiento de salud?

04 | P | ;Cuando usted quiso presentar alguna queja o reclamo el
establecimiento contd con mecanismos para atenderlo?

05| P | ;Lafarmacia conto con los medicamentos que recetd la obstetra?

06 | P | ;La atencidn en el area de caja/farmacia fue rapida?

07 | P | ;La atencion en el area de admision fue rapida?

08| P | ;Eltiempo que usted espero para ser atendido en el consultorio fue
corto?

09 | P | ;Cuando usted presento algin problema o dificultad se resolvio
inmediatamente?

10 | P | ;Durante su atencion en el consultorio se respeto su privacidad?

11| P | ;La obstetra que le atendio le realizo un examen completo y

minucioso?

12| P | ;La obstetra que le atendio, le brindd el tiempo suficiente para
contestar sus dudas o preguntas?

13| P | ;La obstetra que le atendid le inspird confianza?

14 | P | ;La obstetra que le atendid le tratd con amabilidad, respeto y

paciencia?

15| P | ;Elpersonal de caja,/farmacia le tratd con amabilidad, respeto y
paciencia?

16 | P | ;Elpersonal de admision le tratd con amabilidad, respeto y
paciencia?

17 | P | ;Usted comprendio Ia explicacion que le brindo |a obstetra sobre su
salud o resultado de su atencion?

18 | P | ;Usted comprendio la explicacion que |a obstefra le brindd sobre el
tratamiento que recibir y los cuidados para su salud?

19| P | ;Los carteles, letreros o flechas del establecimiento fueron
adecuados para orieniar a los pacientes?

20| P | ;Elconsultorioy la sala de espera se encontraron limpios y
contaron con bancas o sillas para su comodidad?

21| P | ;Elesiablecimiento de salud conto con bafios impios para los
pacientes?

22 | P | ;Elconsultorio donde fue atendido conté con equipos disponibles y
los materiales necesarios para su atencion?

Acudié por lo menos a 4 controles en la fecha indicada:

si [
—

NO
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