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RESUMEN
El objetivo fue proponer un Modelo de gestion de medios digitales de

comunicacion para la participacion ciudadana en una municipalidad,
Lambayeque. La metodologia comprendio el enfoque mixto de tipo basico,
propositivo y disefio transversal; la poblacion y muestra estuvo representada
por 58 ciudadanos que visitaron el Facebook oficial de la Municipalidad. Se
utilizaron la técnica de la encuesta y analisis documental, se administré un
cuestionario y una guia de analisis documental validados por expertos con alfa
de Cronbach de 0,76 el cuestionario. Los resultados indicaron que 27,6%
tienen una participacion ciudadana regular, acerca de la dimension de
informacion y comunicacion, 67% no estuvieron familiarizados con los
principios rectores el 100% desconoce sobre la mision y vision y el 67%, resalta
la necesidad urgente de mejorar los canales de comunicacion, sobre la
dimension de participacién activa el 32,8% afirman tener participacion activa y
el 34,5% manifiesta participar en consultas publicas y en la dimension de
percepcion del impacto el 34,5% considera poco efectivo el involucramiento
ciudadano en decisiones. Se concluye proponer el Modelo de gestién de
medios digitales de comunicacioén basado en la teoria de la digitalizacion, con

el propdsito de reducir la burocracia en la administracion publica.

Palabras clave: Comunicacion, gestion, medios digitales, participacion

ciudadana.
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ABSTRACT
The objective was to propose a digital media management model for citizen

participation in municipality of Lambayeque. The methodology included a
basic qualitative approach, propositional and cross-sectional design; the
population and sample was represented by 58 citizens who visited the official
Facebook of the Municipality. The survey technique and documentary analysis
were used, a questionnaire and a documentary analysis guide validated by
experts with Cronbach's alpha of 0.76 for the questionnaire were
administered. The results indicated that 27.6% have regular citizen
participation; regarding the information and communication dimension, 67%
were not familiar with the guiding principles, 100% were not familiar with the
mission and vision and 67% highlighted the urgent need to improve
communication channels; regarding the active participation dimension, 32.8%
said they had active participation and 34.5% said they participated in public
consultations; and in the impact perception dimension, 34.5% considered
citizen involvement in decisions to be ineffective. It is concluded to propose
the digital media management model based on the theory of digitization, with

the purpose of reducing bureaucracy in public administration.

Keywords: Communication, management, digital media, citizen participation.

vii



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
DOCTORADO EN GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, DIOS CASTILLO CHRISTIAN ABRAHAM, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
DOCTORADO EN GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - CHICLAYO, asesor de Tesis titulada: "Modelo de gestion de
medios digitales de comunicacion para la participacion ciudadana en una municipalidad,
Lambayeque", cuyo autor es GUERRA ZAMBRANO YAHANDRA THESLA, constato que
la investigacion tiene un indice de similitud de 20.00%, verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

CHICLAYO, 11 de Enero del 2024

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

DIOS CASTILLO CHRISTIAN ABRAHAM Firmado electréonicamente
DNI: 18139166 por: CDIOSC el 13-01-
ORCID: 0000-0002-2469-9237 2024 18:26:27

Caodigo documento Trilce: TRI - 0731236

oo INVESTIGA
.m.. ucv






