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RESUMEN 

El objetivo fue proponer un Modelo de gestión de medios digitales de 

comunicación para la participación ciudadana en una municipalidad, 

Lambayeque. La metodología comprendió el enfoque mixto de tipo básico, 

propositivo y diseño transversal; la población y muestra estuvo representada 

por 58 ciudadanos que visitaron el Facebook oficial de la Municipalidad. Se 

utilizaron la técnica de la encuesta y análisis documental, se administró un 

cuestionario y una guía de análisis documental validados por expertos con alfa 

de Cronbach de 0,76 el cuestionario. Los resultados indicaron que 27,6% 

tienen una participación ciudadana regular, acerca de la dimensión de 

información y comunicación, 67% no estuvieron familiarizados con los 

principios rectores el 100% desconoce sobre la misión y visión y el 67%, resalta 

la necesidad urgente de mejorar los canales de comunicación, sobre la 

dimensión de participación activa el 32,8% afirman tener participación activa y 

el 34,5% manifiesta participar en consultas públicas y en la dimensión de 

percepción del impacto el 34,5% considera poco efectivo el involucramiento 

ciudadano en decisiones. Se concluye proponer el Modelo de gestión de 

medios digitales de comunicación basado en la teoría de la digitalización, con 

el propósito de reducir la burocracia en la administración pública. 

Palabras clave: Comunicación, gestión,  medios digitales, participación 

ciudadana.
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ABSTRACT 

The objective was to propose a digital media management model for citizen 

participation in municipality of Lambayeque. The methodology included a 

basic qualitative approach, propositional and cross-sectional design; the 

population and sample was represented by 58 citizens who visited the official 

Facebook of the Municipality. The survey technique and documentary analysis 

were used, a questionnaire and a documentary analysis guide validated by 

experts with Cronbach's alpha of 0.76 for the questionnaire were 

administered. The results indicated that 27.6% have regular citizen 

participation; regarding the information and communication dimension, 67% 

were not familiar with the guiding principles, 100% were not familiar with the 

mission and vision and 67% highlighted the urgent need to improve 

communication channels; regarding the active participation dimension, 32.8% 

said they had active participation and 34.5% said they participated in public 

consultations; and in the impact perception dimension, 34.5% considered 

citizen involvement in decisions to be ineffective. It is concluded to propose 

the digital media management model based on the theory of digitization, with 

the purpose of reducing bureaucracy in public administration. 

   Keywords: Communication, management, digital media, citizen participation.
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