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Resumen 

La presente investigación tiene como objetivo determinar la relación entre la gestión 

de la capacitación y gobierno digital en el personal jurisdiccional de los juzgados de 

San Juan de Lurigancho, 2023. La metodología empleada de tipo aplicada, enfoque 

cuantitativo, diseño no experimental transversal, nivel descriptivo correlacional. La 

población estuvo conformada por 67 trabajadores del personal jurisdiccional de los 

juzgados, por lo que el presente estudió a la población en su totalidad. Como 

instrumento de medición se utilizó un cuestionario por cada variable en escala de 

Likert con una valoración entre 1 a 5. Los cuestionarios fueron validados mediante 

un jurado de tres expertos en el tema que consideraron a los instrumentos como 

aplicables. Los resultados establecieron una Sig. (bilateral) equivalente a 0,000 y 

un coeficiente de correlación de Tau-b de Kendall igual a 0,552 entre la gestión de 

la capacitación y el gobierno digital; rechazando la hipótesis nula y aceptando la 

hipótesis alterna. Se concluyó que la gestión de la capacitación y el gobierno digital 

se relacionan de manera directa y significativa, y el valor de la correlación se 

interpreta como positiva media. 

Palabras clave: gestión de la capacitación, gobierno digital, personal jurisdiccional. 
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Abstract 

The objective of this research is to determine the relationship between training 

management and digital government in the jurisdictional staff of the courts of San 

Juan de Lurigancho, 2023. The methodology used is applied, quantitative approach, 

non-experimental cross-sectional design, descriptive level correlational. The 

population was made up of 67 workers from the jurisdictional staff of the courts, so 

this study studied the population in its entirety. As a measurement instrument, a 

questionnaire was used for each variable on a Likert scale with a rating between 1 

to 5. The questionnaires were validated by a jury of three experts on the subject 

who considered the instruments as applicable. The results established a Sig. 

(bilateral) equivalent to 0.000 and a Kendall's Tau-b correlation coefficient equal to 

0.552 between training management and digital government; rejecting the null 

hypothesis and accepting the alternative hypothesis. It was concluded that training 

management and digital government are directly and significantly related, and the 

value of the correlation is interpreted as medium positive. 

Keywords: training management, digital government, jurisdictional personnel.
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I. INTRODUCCIÓN 

El mercado laboral varía a un ritmo constante que exige una demanda de 

capacitación de los trabajadores para manejar herramientas digitales, que a las 

organizaciones les permita automatizar y agilizar sus operaciones a través de las 

nuevas tecnologías en redes y comunicación, a fin de aumentar su productividad 

en su inserción profesional (Organización de la Naciones Unidas, 2022).  

A nivel internacional, un informe dio a conocer que seis instituciones de 

preparación profesional en América Latina y el Caribe, mencionan que de las 

causas de la ineficiencia operativa, los costos adicionales de formación y brechas 

en competencias se debe a la baja capacitación en competencias digitales para 

trabajar en herramientas que exijan el conocimiento técnico en programas, el cual 

se volvería un obstáculo que afectan completamente las estrategias de 

modernización dentro la gestión gubernamental con el propósito de crear y ofrecer 

beneficios de valor y dominio público para la sociedad en general (Organización 

Internacional del Trabajo, 2022).  

Asimismo, un estudio dio a conocer que los países latinos que integran están 

rigurosamente comprometidos con el avance del gobierno digital, no obstante la 

inserción y el empleo de herramientas digitales de los profesionales, aún se 

encuentran lejos de ser una característica competitiva en las organizaciones, ya 

que de los 33 miembros, el 58% supera el promedio global de 0,6102 puntos y solo 

6 países se sitúan en una escala alta en el índice Desarrollo de Gobierno 

Electrónico (Comisión Económica para América Latina y el Caribe, 2023). 

A nivel nacional, un informe reveló que el 79% de las organizaciones líderes 

del país tienen dificultades para cubrir sus vacantes, ya que 1 de cada 3 

trabajadores no cuentan con capacitaciones digitales, por lo mismo que, 8 de cada 

10 empresas tienen problemas para llenar los puestos que se necesite de ciertas 

habilidades digitales. Por lo mismo, que las organizaciones tratan de cerrar esta 

brecha por medio de capacitaciones habilidades digitales y avanzadas, sin 

embargo, solo el 75% de organizaciones cuentan con este tipo programas (Banco 

Interamericano de Desarrollo, 2022).  

A su vez, el informe del Índice de Desarrollo de Gobierno Digital (EGDI) 

concluyó que a nuestro país todavía hace faltar crear y gestionar solicitudes en 

línea a través de los medios virtuales en los planes de mejorar la estrategia de 
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gobierno digital; tanto para usuarios como el personal laboral, debido que se nos 

ubica como país en el puesto 53 de 193 países, ya que se obtuvo una calificación 

de 0,7524 por encima de la media, mismas razones que la EGDI consideró al Perú 

que todavía se encuentra en proceso para considerar integrar mecanismos de 

financiamiento (Gobierno del Perú, 2023). 

La presente investigación se centra en los juzgados pertenecientes al distrito 

de San Juan Lurigancho de Lima; donde se ha identificado una problemática que 

radica en el inadecuado manejo del plan de gobierno digital para manejar 

eficazmente la plataforma virtual de procedimientos utilizada en su labor cotidiana. 

En primer lugar, esto se debe a que el personal jurisdiccional no cuenta con la 

suficiente capacitación en habilidades necesarias para navegar y utilizar la 

plataforma digital de manera eficiente, lo que conlleva a una ineficacia en la gestión 

de los procedimientos legales. Esta carencia de competencia digital no solo 

ralentiza los procesos internos, sino que también puede resultar en la demora de 

los procedimientos judiciales, lo que a su vez tiene un impacto negativo en la justicia 

y la satisfacción de los ciudadanos. Esta falta de capacitación adecuada también 

se agrava ya que el personal no tiene acceso a recursos que les permitan mejorar 

sus habilidades digitales, por lo que resulta un problema crucial porque no solo 

influye en la calidad del servicio público que esta entidad ofrece, sino que también 

tiene implicaciones en la administración de justicia y la confianza de las personas 

dentro de las diferentes sedes judiciales de diversas Cortes a nivel nacional. 

Teniendo en cuenta lo indicado, se formula el problema principal: ¿Qué 

relación existe entre la gestión de la capacitación y el gobierno digital en el personal 

jurisdiccional de los juzgados de San Juan de Lurigancho, 2023? Junto a los 

siguientes problemas específicos: (1) ¿Qué relación existe entre la instrucción de 

trabajo y el gobierno digital en el personal jurisdiccional de los juzgados de San 

Juan de Lurigancho, 2023?; (2) ¿Qué relación existe entre la rotación de puestos y 

el gobierno digital en el personal jurisdiccional de los juzgados de San Juan de 

Lurigancho, 2023?; (3) ¿Qué relación existe entre el aprendizaje y entrenamiento y 

el gobierno digital en el personal jurisdiccional de los juzgados de San Juan de 

Lurigancho, 2023?, y (4) ¿Qué relación existe entre la tutoría y el gobierno digital 

en el personal jurisdiccional de los juzgados de San Juan de Lurigancho, 2023? 
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En cuanto a la justificación teórica, el concepto de gestión de la capacitación 

y gobierno digital se establecen como plan de modernización para la eficiencia de 

los procedimientos bajo la Resolución Administrativa N.º 010-2004-CE-PJ y la 

“Normas para evaluación de desempeño de los trabajadores judiciales en el poder 

judicial” respectivamente. Por ello, la medición y manejo del gobierno digital y la 

gestión de la capacitación requieren el desarrollo y comprobación de las teorías de 

mayor relevancia que la sustentan, por lo tanto, se busca incrementar su 

enriquecimiento de su literatura científica. 

Como justificación práctica, se justifica porque en el presente estudio los 

juzgados pueden optimizar la eficiencia y eficacia de la gestión de la capacitación 

de los trabajadores en el área jurisdiccional con el fin de aprender a manipular y 

seguir correctamente las pautas del plan de gobierno en la transformación digital 

de la institución, lo que contribuirá a que la institución pueda desempeñar sus 

funciones de forma eficiente y ágil en cada procedimiento, permitiendo se hagan 

cumplir los lineamientos administrativos y las normas para los trabajadores 

judiciales. 

Respecto a la justificación metodológica, el presente estudio aporta un 

instrumento bajo una escala de valoración numeración por las variables gestión de 

la capacitación y gobierno digital, a fin de obtener una medición y relación entre sí 

mismas de los datos recogidos de los instrumentos de evaluación. A su vez, cada 

instrumento habrá sido llevado por un proceso de validación y confiabilidad, lo cual 

le permitirá ser replicado por otros estudios futuros de similar índole. 

Asimismo, se tiene como objetivo principal: determinar la relación entre la 

gestión de la capacitación y gobierno digital en el personal jurisdiccional de los 

juzgados de San Juan de Lurigancho, 2023. En cuanto a los objetivos específicos: 

(1) Determinar la relación entre la instrucción de trabajo y el gobierno digital en el 

personal jurisdiccional de los juzgados de San Juan de Lurigancho, 2023; (2) 

Determinar la relación entre la rotación de puestos y el gobierno digital en el 

personal jurisdiccional de los juzgados de San Juan de Lurigancho, 2023; (3) 

Determinar la relación entre el aprendizaje y entrenamiento y entrenamiento y el 

gobierno digital en el personal jurisdiccional de los juzgados de San Juan de 

Lurigancho, 2023; (4) Determinar la relación entre la tutoría y el gobierno digital en 

el personal jurisdiccional de los juzgados de San Juan de Lurigancho, 2023. 
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II. MARCO TEÓRICO 

Dentro de los estudios previos en el marco nacional, Rodríguez (2022) planteó 

como objetivo hallar de qué manera la capacitación se asocia junto al desempeño 

laboral de los auditores gubernamentales. La metodología fue de carácter 

cuantitativo, alcance correlacional, no experimental y transversal. La población de 

investigación fue de un total de 36 auditores entre auxiliares, especialistas y 

supervisores. Trabajó con un instrumento en escala de Likert por cada variable, 

teniendo un total de 25 ítems. Entre sus resultados obtuvo un valor de p igual a 

0,002 y un valor de correlación de Rho = 0,489. Concluyó que sus variables se 

relacionan de forma significativa y la correlación fue positiva media. El aporte de 

este estudio indicó que la capacitación es un medio importante para optimizar la 

ocupación de los auditores en el sector público.  

Salazar (2022) buscó comprobar de qué forma se relaciona la participación 

ciudadana y el gobierno digital en los funcionarios públicos dentro de las 

municipalidades peruanas. El procedimiento metodológico fue básico, cuantitativo, 

observacional y tiempo transeccional. Como muestra se conformó de 53 directivos 

de diferentes entidades municipalidades. El instrumento empleado fue el 

cuestionario de tipo Likert. Sus resultados encontraron un p-valor=0,05 y un 57,5% 

de relación según la prueba de Nagelkerke. Finiquitó que el gobierno digital tiene 

una influencia significativa en la participación ciudadana. Esta investigación aporta 

a que el gobierno digital crea oportunidades para una participación ciudadana más 

activa, inclusiva y efectiva en la toma de decisiones gubernamentales. 

Rueda (2022) determinó comprobar si la gestión de la capacitación guarda 

alguna correspondencia con la calidad total en el área administrativa de una 

organización empresarial en Arequipa. El marco metodológico se hizo bajo un 

criterio cuantitativo, nivel correlacional, diseño observacional y tiempo 

transeccional. Tuvo una muestra de estudio representativa de 50. Como 

instrumento usó un formulario por cada variable con una valoración numérica. Sus 

resultados encontraron que el valor de fue igual a 0,001 y valor de Rho de 0,695. 

Por tanto, la correlación entre variables se interpreta como significativa y positiva 

moderada. Este estudio aportó que la gestión de la capacitación es un elemento 

trascendental de la implementación y el mantenimiento de la calidad total en una 

organización. 



6 
 

Cosquillo (2022) propuso establecer de qué manera el gobierno digital 

mejora la gestión municipal en una institución regional de Junín. La secuencia 

metodológica se rigió bajo el criterio cuantitativo, nivel explicativo, diseño no 

experimental y tiempo longitudinal. Participaron 150 usuarios como población de 

estudio. Entre los resultados se encontró que en la prueba de Chi-Cuadrado es 

398,95 (x2>31,41), con una estimación de error del 5% y una significancia del 95%. 

Concluyendo que el gobierno regional incrementa el uso de los servicios digitales, 

los cuales son fáciles de entenderlo para los usuarios y con ello aumenta la 

interacción por encima de una atención burocrática.  El mayor aporte de este 

artículo es que el gobierno digital bien implementado puede transformar la gestión 

municipal, porque reduce el exceso de tareas de los servidores municipales al 

automatizar procesos, lo que agiliza las actividades operativas a su mando. 

Valenzuela (2021) planteó demostrar que el gobierno digital se asocia con la 

modernización de la gestión en la división administrativa de informática en una 

unidad policial. La metodología partió desde un criterio cuantitativo, esquema sin 

intervención experimental transversal y de alcance descriptivo correlacional. El 

principal hallazgo fue encontrar un p-valor = 0,000 y un coeficiente de correlación 

de Rho igual a 0,748. Llegó a concluir que sus variables se relacionan de forma 

directa y la correlación se considera positiva alta. Esta investigación dejó como 

aporte que la implementación exitosa del gobierno digital se relaciona en medida 

con una gestión de la capacitación efectiva que respalde la automatización, la 

transparencia y la seguridad de datos. 

En los trabajos previos de índole internacional, Hidalgo et al. (2020) planteó 

demostrar que la gestión de capacitación se asocia con la formación del talento 

humano de los trabajadores de función administrativa en empresas de Ecuador. La 

metodología se estableció como de criterio cuantitativo, alcance correlacional 

causal, diseño cuasi experimental de tiempo transeccional. La indagación se 

conformó por 62 colaboradores administrativos. Se utilizó un cuestionario en escala 

tipo Likert para la recolección de datos. Entre sus hallazgos, obtuvo una 

significancia bilateral = 0,768 y el grado de significancia fue inferir al 5%. 

Consecuentemente, la relación entre variables fue directa y el nivel correlación fue 

positivo alto. Como aporte de la investigación, se resalta que la capacitación y el 

talento humano son esenciales para el crecimiento y la competitividad, ya que 
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aseguran que los empleados estén preparados y motivados para cumplir con sus 

roles. 

Nnanna (2020) tuvo la finalidad de deducir que consecuencias existen de la 

capacitación en el rendimiento de los trabajadores de Airtel Networks Limite en 

Nigeria. Respecto al método de estudio, eligió el criterio cuantitativo, diseño sin 

intervención experimental y el alcance del tiempo transaccional. La población la 

integraron 145 colaboradores de la organización. La recopilación de información se 

obtuvo por medio del cuestionario en escala de Likert. Entre los resultados, 

encontró una Sig. (bilateral) no mayor a 0,05 (p-valor=0,0001) y una correlación de 

Chi-Cuadrado de 59,304 (x2 crit. =12,49). Finalmente, admitió la hipótesis alterna, 

por ende, hubo un impacto positivo de la capacitación en el rendimiento de los 

trabajadores. Como aporte, se destaca que la capacitación juega un rol 

trascendental en la mejora del desempeño laboral suministrar a los trabajadores las 

competencias, aptitudes y autoconfianza requeridas para llevar a cabo sus 

responsabilidades de manera eficaz y productiva. 

Navarrete (2018) propuso establecer si la capacitación del personal incide 

en el desempeño laboral. El marco metodológico adoptó una naturaleza cuantitativa 

y siguió un diseño sin intervención experimental con un enfoque transaccional en 

el tiempo. Se llevó a cabo un análisis de datos en una muestra representativa que 

consistió en 100 participantes. Los datos lo proporcionaron los cuestionarios de 

escala de Likert por variable. Entre los hallazgos se obtuvo un valor de Pearson = 

0,729 y un valor de ‘p’ inferior a 5%. Concluyó que la capacitación del personal se 

vincula directamente con desempeño de los trabajadores, y que el valor de 

correlación se interpreta como positivo alto. Se destaca que una capacitación sólida 

en los procedimientos estándares y políticas de la organización puede reducir los 

errores y la necesidad de retrabajar tareas. 

Toro et al. (2020) propusieron desarrollar estrategias de gobierno digital que 

involucraran la utilización de datos abiertos y promovieran la transparencia. Se 

empleó un enfoque de investigación cualitativa que implicó analizar 51 fuentes de 

información en la literatura académica. Los hallazgos indican que el gobierno digital 

se configura como una estrategia en la gestión pública, incorporando múltiples 

elementos, como la tecnología, destinada a optimizar la integridad, calidad y 

comodidad de vida de los ciudadanos. Este estudio apoya con datos importantes 
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acerca de cómo el gobierno digital está siendo percibido y adoptado en diversas 

naciones, con el fin de fortificar las relaciones y la conexión entre las personas y el 

Estado. 

Inzunza y López (2019) propusieron identificar si gobierno electrónico se 

vincula con la facilidad de acceso a la plataforma digital en una ciudad de México. 

Este estudio se enmarca en un enfoque cualitativo y descriptivo, y se utilizó una 

muestra de estudio integrado por 382 ciudadanos. Los hallazgos indicaron que el 

nivel educativo, la edad y el género pueden ser factores fundamentales en el 

acceso y uso de la plataforma Ciudadano Digital promovida por el gobierno para 

llevar a cabo trámites. Concluyeron que, para establecer la confianza en el gobierno 

electrónico, es fundamental promover el uso del programa Ciudadano Digital, lo 

cual se logra a través de los avances tecnológicos en comunicación e información, 

así como garantizar la utilidad y eficacia de los trámites en línea. 

Respecto a las teorías relacionadas sobre la variable gestión de la 

capacitación, Albert Bandura diseño y elaboró la Teoría del Aprendizaje Social, el 

cual se centra en cómo las personas aprenden observando a otros y cómo los 

factores ambientales y cognitivos influyen en este proceso de aprendizaje, de esta 

manera, esta teoría se sustenta en el concepto de que el aprendizaje no se restringe 

a la obtención de conocimiento a través de la experiencia personal, sino que 

también puede acontecer a través de la observación de las acciones y vivencias de 

terceros (Calicchio, 2023). 

Por otro lado, la Teoría del Aprendizaje Experimental de David Kolb es un 

enfoque que se centra en cómo las personas aprenden a través de la experiencia 

y cómo pueden aplicar ese aprendizaje en situaciones prácticas, por lo que esta 

teoría se enfoca en la ideología de que el aprendizaje es un procedimiento activo y 

continuo, pues involucra la reflexión sobre la experiencia; asimismo, esta teoría se 

representa por cuatro etapas: experiencia corta, reflexiva, experimentación activa, 

conceptualización abstracta y observación (Domínguez, 2021). 

Por otra parte, la Teoría del Aprendizaje Constructivista de Jean Piaget se 

basa en desarrollar aspectos cognitivos que se centran en la manera que los seres 

humanos captan, gestión y emplean el conocimiento, el cual se refiere cómo 

evoluciona la manera en que las personan analizan y comprenden lo que les rodea 

a lo largo de su vida, proponiendo que los individuos tienen estructuras mentales 
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llamadas "esquemas" que representan sus conocimientos y experiencias como si 

fueran marcos conceptuales que utilizamos para comprender y categorizar (Pulgar, 

2023). 

Entre los enfoques conceptuales que definen a la gestión, se comprende 

como un procedimiento integral que requiere una planificación meticulosa, una 

organización eficaz, la dirección de equipos de trabajo y la supervisión constante, 

con el propósito de alcanzar de manera eficiente, y eficaz la visión y misión 

establecidas por una organización (Hillmann y Guenther, 2021). Asimismo, la 

gestión es también la forma de crear y mantener un entorno donde los individuos 

colaboran unos con otros de forma grupal para lograr sus objetivos de manera 

efectiva y en el tiempo establecido (Asca et al., 2021).  Además, a la gestión se le 

conoce el proceso de coordinar recursos humanos y materiales a través del diseño, 

estructuración, gestión y supervisión para alcanzar los objetivos organizacionales 

de manera eficiente y eficaz (Mendoza y Moreira, 2021). 

Respecto a los enfoques conceptuales que definen a la capacitación, se 

define como un proceso educativo estructurado con el objetivo de adquirir o 

perfeccionar habilidades específicas, conocimientos o competencias en un 

individuo o conjunto de personas, con la finalidad de mejorar su rendimiento en un 

área específica (Ginja y Goncalvez, 2020). Asimismo, la capacitación consiste en 

una serie de iniciativas organizadas y sistemáticas con el propósito de cultivar los 

conocimientos, aptitudes y habilidades de los subordinados de una entidad, 

englobando diversas modalidades como cursos, talleres, seminarios, y otras 

instancias de aprendizaje (Pambreni et al., 2019). Igualmente, la capacitación 

implica la transferencia de conocimientos, la enseñanza de habilidades nuevas o el 

mejoramiento de las ya existentes mediante enfoques y recursos educativos, cuyo 

propósito es incrementar la competencia y eficacia de las personas en diversos 

entornos (Gulua y Kharadze, 2023). La capacitación del personal se introduce como 

un requerimiento primordial para toda organización, y su propósito es dirigir el 

aprendizaje colaborativo como una herramienta estratégica para lograr mejores 

rendimientos y se cuente con empleados que posean conocimientos adecuados 

para abordar las exigencias específicas del sector y cumplir con los requerimientos 

que demanda el mercado (Honores et al., 2020). 
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Respectivamente a los enfoques conceptuales de la variable Gestión de la 

Capacitación (GDC) se conceptualiza como un proceso que implica supervisar, 

coordinar y programar las actividades vinculadas con el crecimiento y capacitación 

de los trabajadores en una empresa, con la finalidad de garantizar que los 

empleados alcancen un determinado objetivo sobre los conocimientos y 

competencias necesarios para cumplir con sus responsabilidades laborales de 

manera efectiva (Alehegn, 2020). Asimismo, la administración de la capacitación 

implica la gestión estratégica de los recursos y procesos vinculados con la 

formación y crecimiento de los empleados, que abarca la identificación de 

requerimientos de capacitación, la creación de programas educativos, la aplicación 

de métodos de enseñanza y la evaluación de la incidencia de una óptima 

capacitación dentro del desarrollo profesional y los logros organizacionales (Vargas 

y García, 2022). Desde otro punto de vista, la dificultad en la gestión de la 

capacitación en el complicado entorno organizacional cubano va más allá de 

simplemente adquirir conocimientos, habilidades y experiencias prácticas en las 

personas. Se requiere, a través de la capacitación, una mejora en la administración 

de la organización, destacando un liderazgo efectivo y orientado a lograr resultados 

integrales superiores (Labrador et al., 2019). 

Anudado a ello, se convierte un papel crucial en el proceso, ya que el gerente 

valida dentro de la organización una interpretación específica de la realidad. Este 

respaldo solo es posible si el gerente está debidamente capacitado y actualizado 

en áreas influyentes para los cambios operados (Blanco et al., 2022). Capacitarse 

ofrece a los trabajadores la oportunidad de obtener habilidades y conocimientos 

nuevos, y que sean relevantes para sus roles, lo que también fortalece la capacidad 

general de la organización, es decir, los empleados capacitados suelen ser más 

eficientes y productivos al conocer mejor sus roles y responsabilidades (Obando, 

2020). De igual manera, la capacitación ayuda a los empleados a adaptarse a los 

cambios en la industria, la tecnología y los procesos internos. La inversión en el 

desarrollo de habilidades demuestra a los empleados que la organización valora su 

crecimiento profesional. Esto puede aumentar la motivación y el compromiso 

laboral (Castillo et al., 2023). 

Por otro lado, la GDC se entiende también como un procedimiento que 

encuentran en el sistema de administrativo encargado por el área recursos 
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humanos, teniendo como propósito incrementar la eficiencia de los empleados 

civiles mediante la adquisición de habilidades y conocimientos, por lo que este 

proceso se ajusta a los requisitos del cargo y a las metas que imparte la 

organización. Asimismo, en el Estado peruano, el de proceso de capacitación se 

compone por una serie de etapas: (1) Etapas planificación: inicia con la 

identificación y definición de los requisitos de formación a fin de establecer las 

actividades de capacitación que serán prioritarias en el Plan de Desarrollo de las 

Personas (PDP). (2) Etapa de ejecución: se efectúan y evalúan las capacitaciones 

que fueron admitidas en el PDP; asimismo, se procede a contratar de manera 

formal y legal con los servidores. La asistencia a los PDP demanda completar el 

formulario de compromisos formativos, donde se especifican tanto el costo de la 

capacitación como la duración del compromiso temporal. (3) Etapa de evaluación: 

En este paso se evalúan los efectos de las actividades de formación realizadas, lo 

que proporciona información relevante cuyo fin mejorar las decisiones y la mejora 

constante en la administración de la capacitación (Gobierno del Perú, 2023). 

En cuanto a la finalidad de la GDC es mejorar la actuación de los empleados 

públicos mediante la reducción de disparidades y la ampliación de habilidades y 

saberes. Esto les habilita a potenciar sus aptitudes y alcanzar los fines de la 

organización. A su vez, se convierte en un recurso clave para potenciar el sistema 

de empleados públicos, su propósito es optimizar la eficiencia administrativa 

estatal, lo que incide directamente en la excelencia de los servicios ofrecidos a la 

población (Autoridad Nacional del Servicio Civil [SERVIR], 2023).  

De acuerdo con Alehegn (2020) la gestión de la capacitación se divide en 

cuatro dimensiones. La dimensión instrucción de trabajo: son utilizadas por las 

organizaciones para estandarizar procesos, asegurar la consistencia en la 

ejecución de tareas y garantizar la seguridad de los empleados. La dimensión 

rotación de puestos: es una práctica en la que los empleados son asignados a 

diferentes roles o funciones dentro de una organización en una etapa de tiempo 

establecido. La dimensión aprendizaje y entrenamiento: se refieren a los métodos 

donde las personas consiguen nuevos conocimientos, habilidades y competencias, 

o mejoran las existentes, para desempeñar sus roles laborales de manera efectiva. 

La dimensión tutoría: es un proceso en el cual un individuo más experimentado y 

conocedor, llamado tutor o mentor, brinda orientación, apoyo y asesoramiento a un 
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aprendiz, tiene como objetivo principal ayudar al aprendiz a desarrollar sus 

habilidades, conocimientos y competencias. 

Respecto a las teorías relacionadas sobre la variable gobierno digital, la 

Transformación Digital en las Organizaciones es un procedimiento que ha logrado 

integrar tecnologías digitales en todos los aspectos de sobre cualquier 

organización, modificando de manera significativa la manera en que opera y 

proporciona beneficios a sus clientes o usuarios, lo cual implica no solamente la 

incorporación de nuevas herramientas tecnológicas, sino también la transformación 

de la mentalidad y la cultura de la organización para adoptar la digitalización en 

todas sus dimensiones (Páez et al., 2021). 

A su vez, la Economía Digital es la teoría que estudia cómo las tecnologías 

digitales y la creación de valor a través de la información están transformando 

fundamentalmente la economía global y cómo las tecnologías digitales están 

impactando el consumo, la distribución, la producción y la estructura de los 

mercados e industrias (Monter, 2022). 

Asimismo, la Innovación Gubernamental es una teoría que explora las 

tecnologías digitales que pueden fomentar la innovación de un Estado, tanto en la 

implementación de servicios como en la mejora de los métodos internos en la 

gestión de políticas públicas, asentando en la imagen que cada gobierno debe 

adoptar un enfoque proactivo y creativo para abordar los desafíos y las necesidades 

cambiantes de la sociedad (Avilés y Zeind, 2021). 

Teniendo en cuenta a los enfoques conceptuales que definen al gobierno, 

se hace referencia a la entidad o conjunto de instituciones, organismos y 

autoridades encargadas de la gestión y dirección de un país, región o entidad 

política. Estas entidades tienen la responsabilidad de formular leyes, políticas, 

regulaciones y normativas que guían el funcionamiento de la sociedad (Damasceno 

y Andersson, 2019). Por otro lado, el término gobierno implica la dirección, gestión 

y control de asuntos tanto públicos como privados en una jurisdicción, englobando 

la habilidad de elegir las mejores opciones, la ejecución de políticas y la 

administración de recursos con el fin de lograr metas específicas (Liva et al., 2020). 

Desde otro punto de vista, el gobierno implica la autoridad y el poder ejercido sobre 

una comunidad o un territorio, esta autoridad puede ser ejercida por un gobierno 
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central, un gobierno local, una monarquía, una democracia u otras formas de 

organización política (Morales et al., 2023) 

Respecto a los enfoques conceptuales que definen a la variable gobierno 

digital, se conceptualiza como la manera de implementar servicios en línea para 

mejorar la eficacia por medio de procesos automatizados y la conveniencia de los 

servicios gubernamentales, lo que incluye la digitalización de trámites y el acceso 

a información pública en línea (Naser, 2021). Por otro lado, el término gobierno 

digital implica la modernización digital de las operaciones y procedimientos 

gubernamentales, implicando la incorporación de tecnologías digitales y la 

reorganización de los trabajadores públicos con la meta de mejorar eficientemente 

la accesibilidad y enfoque centrado en el ciudadano (Panagiotopoulos et al., 2019). 

Se trata del empleo de herramientas digitales, tales como sitios web, plataformas 

en redes sociales y aplicaciones móviles, con el propósito de involucrar a los 

ciudadanos en procesos para elegir las mejores opciones gubernamentales, 

facilitar el ingreso a datos e información gubernamental y fomentar la colaboración 

entre la sociedad y el gobierno (Song, 2023). El gobierno digital es el empleó de 

herramientas y tecnologías digitales que se aplican en las estrategias que buscan 

modernizar los sistema públicos para conseguir mayor valor público, puesto que el 

papel que desempeñan las tecnologías digitales en asuntos gubernamentales ha 

evolucionado a medida que los avances tecnológicos y las demandas sociales 

avanzan, empujando a los gobiernos a pasar de un esquema centrado en el 

ciudadano a un esquema impulsado por el ciudadano (Marcovecchio et al., 2019). 

Por otra parte, se le conoce gobierno digital (GD) a la aplicación planificada 

de herramientas y tecnologías digitales e información y datos en la esfera de la 

gestión pública con el fin de generar beneficios para la sociedad en general. 

Involucra los principios, políticas, regulaciones, métodos, técnicas y herramientas 

empleados en la dirección, gestión y aplicación para la digitalización de procesos, 

datos, información y servicios que sean valiosos para los ciudadanos (Mendoza y 

Delgado, 2022). En ese contexto, es esencial avanzar en el desarrollo y 

consolidación del gobierno digital, lo cual implica la ejecución de políticas, 

estrategias y programas que se enfoquen en la inclusión digital, disminuyan la 

brecha tecnológica y eliminen obstáculos que limiten el acceso a los servicios 

electrónicos para optimizar la eficiencia y efectividad del gobierno en línea, 
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estableciendo una relación más cercana y transparente entre el gobierno y la 

población (Vértiz et al., 2023). 

Existen características fundamentales para una comprensión más profunda 

del gobierno digital como la automatización de procesos que posibilita la ejecución 

automática de diversas tareas, disminuyendo la carga de trabajo manual y 

burocrático, gestión digital documentos y contenidos contribuye a la reducción del 

volumen de documentación en entidades públicas y asegura la protección de los 

datos, la comunicación omnicanal, que fusiona varios canales de interacción, busca 

optimizar y acelerar la experiencia de los usuarios (Hasanah et al., 2023). Otra 

característica, es que el GD, sirve de estrategia para la transparencia informativa, 

desempeña un papel crucial al facilitar el poder acceder a la información pública de 

forma sencilla, rápida y eficiente para los ciudadanos. A través de plataformas 

digitales, portales gubernamentales y servicios en línea, se agiliza la divulgación de 

datos y documentos oficiales, promoviendo así el esclarecimiento de cuentas y que 

los ciudadanos se involucren más con su comunidad. Esta transición hacia lo digital 

no solo optimiza la gestión gubernamental, sino que también fortalece la 

transparencia al proporcionar un canal abierto y directo para que los ciudadanos 

supervisen las acciones del gobierno, fomentando la confianza en las 

organizaciones y asistiendo a la construcción de una sociedad informada y 

participativa (Nauca y Pérez, 2023). 

El Perú ha experimentado cambios normativos para impulsar el gobierno 

electrónico, destacando la elaboración de la Ley de Transparencia y Acceso a la 

Información Electrónica, el Sistema Nacional de Información, y la Oficina de 

Gobierno Electrónico. A pesar de estos esfuerzos, el gobierno electrónico no 

lograba transformar las estructuras administrativas. Esto condujo a la transición 

hacia el gobierno digital, integrando tecnologías digitales para modernizar la 

administración pública. La agenda busca impulsar los servicios digitales, mejorar la 

conexión en lugares rurales o desfavorecidas, desarrollar un plan digital en el 

servicio de justicia, y promover la transformación y evolución digital en entidades 

públicas mediante políticas y estrategias nacionales (Laurente, 2021). 

Anudado a ello, existe en nuestro país el Plan de Gobierno Digital 2023-

2025, se configura como la principal herramienta de gestión con la finalidad de 

definir la estrategia de la entidad para alcanzar sus metas en el ámbito del gobierno 
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digital. Estas metas se basan en las necesidades de las personas, el constante 

requerimiento de información de la entidad, y los cambios en el entorno; además 

de centrarse en la manera de que servicios, procesos y datos de la entidad se 

digitalicen, empleando intensivamente tecnologías digitales y enfoques 

innovadores basados en datos (Gobierno del Perú, 2022).  

De igual forma, el Decreto Legislativo N.º 1412 aprobó la Ley de Gobierno 

Digital bajo el Decreto Legislativo, el cual indica que su finalidad es definir un marco 

normativo que rija la gobernanza de manera digital, abarcando aspectos como la 

gestión de la identidad digital, las prestaciones, la seguridad y el manejo de 

información. Además, esta Ley establece las regulaciones legales que se aplican 

al uso generalizado de tecnologías digitales en la modernización de procesos y la 

provisión de servicios digitales (Sistema Peruano de Información Jurídica, 2018). 

En esa misma línea, es esencial que los ciudadanos se familiaricen con los 

instrumentos de Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC), ya que les 

permitirá darse cuenta de la utilidad y el requerimiento de utilizar las TIC para 

acceder y manejar prestaciones desde sus casas, centro laboral u otra ubicación. 

En consecuencia, el GD necesitar acercar la gestión pública a las personas, 

reconociendo que en el ámbito local es el actor principal para transcender en los 

aspectos económicos, gubernamentales, sociales y sociales que urgen cambiar en 

nuestro país (Salirrosas et al., 2022). 

Cabe indicar que, no se debe confundir al gobierno digital con el gobierno 

electrónico, ya que el gobierno electrónico se enfoca en automatizar los 

procedimientos gubernamentales y las prestaciones en línea, mientras que el 

gobierno digital implica una transformación más amplia que utiliza la tecnología a 

fin de optimizar el manejo en las decisiones, la actividad ciudadana y el nivel de 

vida que necesiten. Ambos conceptos están relacionados y a menudo se 

superponen, pero tienen alcances ligeramente diferentes (Flores, 2021). 

Por ello, el gobierno digital beneficia el uso eficiente de datos porque 

recopilan datos de los ciudadanos, lo que optimiza la eficiencia de los servicios, ya 

que los usuarios solo necesitan proporcionar información en una ocasión, 

simplificando así los trámites (Clarke, 2020). Además, las instituciones 

gubernamentales tienen la capacidad de integrar información proveniente de 

diferentes áreas con el objetivo de potenciar la administración y hallar soluciones 
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eficientes a nivel local, estatal y nacional. Además, en el contexto de la gestión 

pública digital, este enfoque promueve una mayor transparencia al generar 

informes detallados sobre solicitudes y transacciones, contribuyendo así a fomentar 

la confianza en la información (Mergel et al., 2019).  

Los gobiernos ostentan una posición estratégica para fusionar datos 

gubernamentales, privados y ciudadanos, generando así la posibilidad de ofrecer 

innovadores servicios públicos digitalmente habilitados. Sin embargo, el avance 

hacia la materialización de estos beneficios ha experimentado obstáculos, ya que 

numerosos líderes carecen de las aptitudes indispensables para dirigir la 

implementación y promoción de sistemas organizativos integrados (Pittaway y 

Reza, 2020). 

Tal como indica Naser (2021) el gobierno digital contempla cinco 

dimensiones. La dimensión digital por diseño: implica que un gobierno se beneficia 

de las tecnologías digital para reestructurar y rediseñar sus procedimientos de 

servicio público, agilizar los trámites y crear nuevos canales participación. La 

dimensión impulsada por datos: es la valoración de información estratégica y 

establece mecanismos de acceso, intercambio y reutilización a fin de elegir las 

mejores decisiones. La dimensión actúa como plataforma: es la utilización de 

diversas plataformas, normas y herramientas que favorece en apoyar a los equipos 

en enfocarse en los requerimientos de los ciudadanos a fin de usar la prestación de 

los servicios del Estado. La dimensión abierta por defecto: se entiende como la 

información gubernamental que están a disposición del público y los procedimientos 

de elaboración de políticas, en los lineamientos de legislación e interés nacional. 

La dimensión dirigida por el usuario: se trata de otorgar prioridad a las necesidades 

y deseos de las personas al diseñar procesos y servicios, e implementar métodos 

inclusivos. 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

Tipo de investigación 

Se optó por realizar una investigación de tipo aplicada, ya que este estudio se 

centra en abordar problemas relacionadas a las variables gestión de la capacitación 

y el gobierno digital con el propósito de generar un conocimiento práctico y aplicable 

que ayude al personal del juzgado. La investigación aplicada busca proporcionar 

soluciones concretas o recomendaciones para abordar problemas o necesidades 

prácticas en diversas áreas, como la medicina, la educación, la psicología, la 

administración (Cohen y Gómez, 2019). 

Diseño de investigación 

El enfoque de esta investigación es de naturaleza cuantitativa, porque la 

recolección de información se hará mediante datos, los cuáles serán analizados por 

métodos estadísticos para respaldar las hipótesis relacionadas a las variables de 

estudio. Este enfoque cuantitativo se fundamenta en la recopilación de datos 

numéricos que sean objetivos y fiables, lo que permite de realizar generalizaciones 

hacia una población más amplia (Fuentes et al., 2020). 

La presente investigación opta por utilizar el diseño no experimental, ya que 

no se intervino en el desarrollo natural del campo de estudio. La investigación no 

experimental se caracteriza por observar y recopilar datos en situaciones naturales, 

sin manipulación de variables y con el objetivo de describir o explorar relaciones 

entre variables en un contexto real para comprender fenómenos tal como se 

presentan en la vida cotidiana (Latorre at al, 2021). Asimismo, el alcance temporal 

es transversal, puesto que la presente investigación aplicó los instrumentos en un 

solo periodo y una sola vez a la muestra de estudio (Latorre at al, 2021). 

De igual modo, fue correlacional en cuanto al nivel del estudio debido a que 

se buscó establecer si la gestión de capacitación se asocia con el gobierno digital. 

Se recurre a una investigación correlacional con el propósito de analizar la relación 

entre dos o más variables, con el objetivo de determinar si existe una correlación 

estadística y, en qué medida, estas variables están relacionadas entre sí (Fuentes 

et al., 2020). 
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3.2. Variables y operacionalización 

3.2.1. Variable gestión de la capacitación  

 Definición conceptual: Se conceptualiza como un proceso que implica 

planificar, coordinar y supervisar las actividades relacionadas con la formación 

y el desarrollo de los empleados en una organización que, tiene de objetivo 

asegurar que los empleados adquieran los conocimientos y competencias 

necesarios para cumplir con sus responsabilidades laborales de manera 

efectiva (Alehegn, 2020). 

 Definición operacional: Medir el nivel de conocimiento de la variable 1 

gestión de la capacitación en el personal jurisdiccional por medio de un 

cuestionario en el que se toma en cuentas las siguientes dimensiones: 

instrucción de trabajo, rotación de puestos, aprendizaje y entrenamiento, y 

tutoría. 

 Indicadores: La dimensión instrucción de trabajo tiene dos indicadores: 

instrucción en el puesto y cursos de capacitación. La dimensión rotación de 

puestos tiene dos indicadores: frecuencia de rotación y variedad de puestos. 

La dimensión aprendizaje y entrenamiento tiene dos indicadores: seguimiento 

y evaluación y retroalimentación del instructor. La dimensión tutoría tiene dos 

indicadores: disponibilidad y accesibilidad del tutor y nivel y experiencia del 

tutor.  

 Escala de medición: Ordinal 

3.2.2. Variable gobierno digital 

 Definición conceptual: Se conceptualiza como la manera de implementar 

servicios en línea para mejorar la eficiencia a través de la automatización de 

procesos y la conveniencia de los servicios gubernamentales, lo que incluye 

la digitalización de trámites y el acceso a información pública en línea (Naser, 

2021). 

 Definición operacional: Medir el nivel de conocimiento de la variable 2 

gobierno digital en el personal jurisdiccional por medio de un cuestionario en 

el que se toma en cuentas las siguientes dimensiones: digital por diseño, 

impulsado por los datos, actúa como plataforma, abierto por defecto, y dirigido 

por el usuario. 
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 Indicadores: La dimensión digital por diseño tiene como indicadores: 

tecnologías digitales y simplificar procedimientos. La dimensión impulsada por 

los datos tiene como indicadores: atractivo estratégico y mecanismos de 

gobernanza. La dimensión actúa como plataforma tiene como indicadores: 

gama de herramientas y normas y servicios. La dimensión abierta por defecto 

tiene como indicadores: datos del gobierno y formulación de políticas. La 

dimensión dirigida por el usuario tiene como indicadores: configuración de 

procesos y adoptación de mecanismos. 

 Escala de medición: Ordinal.  

3.3. Población, muestra y muestreo 

Población 

El presente estudio la población se compone de 67 trabajadores que integran al 

personal jurisdiccional. Se considera al término población como todas aquellas 

cosas, ideas o personas en conjunto que comparten ciertas características en 

común y que resultan de interés al investigador (Solíz, 2019). 

 Criterios de inclusión: se tomó en consideración a los trabajadores del 

juzgado que se desempeñan como personal jurisdiccional. Se considera a 

trabajadores que se encuentren nombrados, 728 plazo fijo e indeterminado, y 

en la modalidad Contrato Administrativo de Servicios (CAS). 

 Criterio de exclusión: no consideró a los trabajadores del juzgado que 

desempeñan labores administrativas ni de juzgado. No se considera a 

trabajadores que no estén adjuntos bajo alguna contratación laboral que no 

sea CAS, y 728 plazo fijo e indeterminado o nombrado. 

Muestra 

Debido a que la cantidad de la población es número manejable para poder estudiar 

a todo el personal jurisdiccional en su conjunto, se consideró usar a la población 

completa. Usar una muestra dependerá del tamaño que tenga de acuerdo a 

diversos factores, como la variabilidad de los datos, el nivel de fiabilidad deseada y 

el índice de error aceptable (Ruiz et al., 2020). 

Muestreo 

Al no trabajar con una muestra, por ende, no fue necesario aplicar algún tipo de 

muestreo para la presente investigación. El muestreo es una técnica comúnmente 
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utilizada en diversas áreas, como la estadística, la investigación de mercado, la 

investigación científica y otros campos (Ruiz et al., 2020). 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Dado que la investigación sigue un enfoque cuantitativo, la herramienta 

seleccionada es la encuesta. Este método se emplea comúnmente para obtener 

datos específicos de individuos relevantes para la investigación. Conforme al 

propósito, se diseñó y distribuyó un cuestionario con preguntas específicas, 

invitando a los encuestados a completar el formulario de acuerdo con los criterios 

predefinidos (Hernández y Coello, 2020). 

De esta manera, la herramienta para extraer los datos de los colaboradores 

del presente estudio es un cuestionario de 20 ítems por cada variable de estudio 

con opciones de respuestas politómicas: totalmente de acuerdo (5); de acuerdo (4); 

ni de acuerdo ni desacuerdo (3); en desacuerdo (2); totalmente en desacuerdo (1). 

Se entiende que un cuestionario actúa como una herramienta para recoger datos 

mediante valores numéricos, permitiendo a los investigadores interpretar la 

dinámica de la actividad y extraer información esencial para descubrir eventos de 

investigación significativos (Hernández y Coello, 2020). 

Asimismo, los cuestionarios fueron debidamente validados mediante la 

Evaluación por Juicio de Expertos que aceptaron calificar si los cuestionarios 

preparados presentan claridad, coherencia y relevancia con los indicadores 

establecidos. Para ello, se tuvo la participación de tres jueces: Dr. Johnny Félix 

Farfán Pimentel; Mg. Carlos José Concha Bendezu; y Mg. Vidina Mercedes Rivera 

García; puesto que todos los jueces establecieron que los instrumentos se 

encuentran aptos para ser aplicados.  

La validación por un jurado de expertos se realiza para asegurarse de que 

los instrumentos sean válidos, confiables y apropiados para medir las variables de 

interés en la investigación, donde los expertos en el jurado desempeñan un papel 

crítico al proporcionar su perspectiva y experiencia, lo que ayuda a mejorar la 

calidad de los instrumentos y garantiza que sean adecuados para medir lo que se 

pretende medir (Sánchez, 2022). 

De igual forma, los cuestionarios fueron puestos a prueba mediante el 

análisis de confiabilidad. Para ello, se realizó una prueba piloto que contó con la 

participación de 12 colaboradores del personal jurisdiccional, donde se usó el 
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programa IBM SPSS Statistic y se ejecutó el análisis de confiabilidad, obteniendo 

como resultado para el cuestionario de la variable Gestión de la Capacitación un 

Alfa de Cronbach igual a 0,978; mientras que para el cuestionario de la variable 

Gobierno Digital se obtuvo un Alfa de Cronbach igual a 0,953; por lo tanto, ambos 

cuestionarios según los resultados se clasifican como excelentes para su aplicación 

al total de la muestra de estudio.  

El análisis de confiabilidad en SPSS se utiliza principalmente para calcular 

coeficientes de confiabilidad, como el coeficiente alfa de Cronbach, que mide la 

consistencia interna de un conjunto de ítems o preguntas en un instrumento. El 

coeficiente alfa de Cronbach es una medida ampliamente utilizada para evaluar la 

fiabilidad de un instrumento de medición (Patlán, 2021). 

3.5. Procedimientos 

Para dar comienza con el procedimiento del presente estudio, se remitió la carta de 

solicitud representada por el comité pertinente de la Universidad hacia la Institución 

del Juzgado con el fin de solicitar la autorización para realizar el estudio académico. 

Luego de ello, se esperó la resolución administrativa de la institución, con el fin de 

que el estudio pueda aplicarse en los juzgados; no obstante, se está aplicando el 

silencio administrativo positivo, debido a no obtener respuesta alguna, pese a ser 

presentado la solicitud en la mesa de partes electrónica el 20 de octubre de 2023, 

en ese sentido, se prosiguió a contactarse con el personal del juzgado, 

informándole de la investigación y el Consentimiento Informado. 

Una vez el personal habiendo aceptado los términos y condiciones, se les 

envío brindo de forma física los cuestionarios preparados. Se les dio un tiempo un 

prudente para que puedan responderlos, y estos mismos fueron de vueltos ya 

rellenados en totalidad el mismo que se les entregó. Posteriormente, los datos 

recopilados de los cuestionarios se digitalizaron y se organizaron de manera 

sistemática utilizando el programa Excel. Posteriormente, se organizaron los datos 

para obtener el nivel y rango del baremo que se trabajaron mediante una 

herramienta que se especializa en resolver y efectuar trabajos estadísticos. 

3.6. Método de análisis de datos 

Para el análisis de datos se utilizó la herramienta estadística IBM SPSS versión 27, 

donde los datos organizados que estaban Excel fueron exportados al programa 

SPSS.  Ya en el programa estadístico, se trabajó con los datos mediante el análisis 
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de agrupación visual para trabajarlos según los niveles y rangos establecidos. 

Posteriormente, las evaluaciones estadísticas se llevaron a cabo en dos etapas: 

primero, se realizó un análisis descriptivo para determinar las frecuencias y las 

relaciones proporcionales entre las variables y sus dimensiones correspondientes. 

Luego, se procedió a realizar el análisis inferencial, donde se determinó que 

los datos pertenecen a las pruebas no paramétricas al no tener una distribución 

normal, consecuentemente, se utilizó el coeficiente de Tau_b de Kendall para el 

análisis correlacional a fin de contrastar las hipótesis establecidas. 

3.7. Aspectos éticos 

El presente estudio se rigió en base a la Resolución de Vicerrectorado de 

Investigación N.º 062-2023-VI-UCV, donde se tomó en cuenta los principios éticos 

de acuerdo al Consentimiento Informado. Participación voluntaria: todos los 

participantes de la investigación toman la decisión libremente de ser o no ser parte 

del estudio. Confidencialidad: se mantuvo en el anonimato a todos los participantes 

del estudio. 

Se subrayó la naturaleza colaborativa de la investigación científica, 

destacando la necesidad de trabajar en conjunto, aprovechar descubrimientos 

previos y asumir la responsabilidad compartida en la comunidad científica. Este 

enfoque resuena con los fundamentos éticos que guían la investigación, 

fomentando una sinergia entre investigadores y un compromiso ético hacia el 

avance del conocimiento científico. 

Asimismo, la autenticidad del trabajo se aseguró mediante una declaración 

jurada, y se citaron adecuadamente las fuentes teóricas, siguiendo los estándares 

recomendados por la universidad. Reconoció que la investigación científica implica 

colaboración entre investigadores, la utilización de hallazgos previos y la 

responsabilidad hacia la comunidad científica, todo ello en concordancia con los 

principios éticos de la investigación. Además, se cumplió con los criterios de 

detección de plagio establecidos por Turnitin, y se mantuvo la integridad del trabajo 

y las doctrinas de otros autores de según lo establecen las Normas APA Séptima 

Edición. 
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IV. RESULTADOS 

Resultados descriptivos 

Tabla 1 

Nivel de la gestión de la capacitación 

Variable Nivel f % 

Gestión de la capacitación Malo 30 44,8 

Regular 30 44,8 

Bueno 7 10,4 

Total  67 100,0 

 

En la Tabla 1; el personal del jurisdiccional evidenció que el 44,8% percibe 

la gestión de la capacitación en un nivel malo, otro 44,8% como regular y solo un 

10,4% como bueno.  
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Tabla 2 

Nivel de la gestión de la capacitación según sus dimensiones 

Dimensión Nivel f % 

Instrucción de Trabajo 

Malo 38 56,7 

Regular 18 26,9 

Bueno 11 16,4 

Rotación de Puestos 

Malo 28 41,8 

Regular 17 25,4 

Bueno 22 32,8 

Aprendizaje y entrenamiento 

Malo 32 47,8 

Regular 16 23,9 

Bueno 19 28,4 

Tutoría 

Malo 32 47,8 

Regular 26 38,8 

Bueno 9 13,4 

 

En la Tabla 2; el personal del jurisdiccional evidenció que en la instrucción 

de trabajo el 56,7% respondió como malo, el 26,9% como regular y solo un 16,4% 

como malo. en la rotación de puestos, el 41,8% respondió como malo, el 32,8% 

como bueno y solo un 25,4% como regular. En el aprendizaje y entrenamiento el 

47,8% lo perciben en un nivel malo, el 28,4% como bueno y el 23,9% como regular. 

en la tutoría el 47,8% lo percibe como malo, un 38,8% como malo y un 13,4% como 

bueno. 
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Tabla 3 

Nivel del gobierno digital  

Variable Nivel f % 

Gobierno digital Bajo 11 16,4 

Medio 43 64,2 

Alto 13 19,4 

Total  67 100,0 

 

Como se observa en la Tabla 3; el personal del jurisdiccional evidenció que 

el 64,2% percibe al gobierno digital en un nivel medio, el 19,4% como alto y solo un 

16,4% como bajo.  
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Tabla 4 

Nivel del gobierno digital según sus dimensiones 

Dimensión Nivel f % 

Digital por diseño 

Bajo 13 19,4 

Medio 34 50,7 

Alto 20 29,9 

Impulsado por los datos 

Bajo 37 55,2 

Medio 14 20,9 

Alto 16 23,9 

Actúa como plataforma 

Bajo 12 17,9 

Medio 35 52,2 

Alto 20 29,9 

Abierto por defecto 

Bajo 23 34,3 

Medio 29 43,3 

Alto 15 22,4 

 Bajo 10 14,9 

Dirigido por el usuario Medio 40 59,7 

 Alto 17 25,4 

 

Como se observa en la Tabla 4; el personal del jurisdiccional evidenció en 

digital por diseño un 50,7% lo percibe en un nivel medio, un 29,9% como alto y un 

19,4% como bajo. De igual forma, en impulsado por los datos, el 55,2% lo perciben 

en nivel bajo, un 23,9% como alto y solo un 20,9% como bueno. En actúa como 

plataforma, el 52,2% lo percibe en un nivel medio, un 29,9% como alto y un 17,9% 

como bajo. en abierto por defecto, un 43,3% lo percibe en un nivel medio, un 34,3% 

como bajo y un 22,4% como alto. En dirigido por el usuario, el 59,7% lo percibe en 

un nivel medio, un 25,4% como alto y un 14,9% como bajo.  
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Resultados inferenciales 

Para poder comprobar las hipótesis, se tomó en consideración el uso de las 

pruebas no paramétricas, debido a que las variables son categóricas, se prosiguió 

a usar la prueba Tau b de Kendall. 

Los supuestos estadísticos aplicados fueron: 

Nivel de significancia: α = 0,05 (5%) 

Margen de error: 0,05 (5%) 

Contrastación de la hipótesis general 

H0: la gestión de la capacitación no se relaciona con el gobierno digital. 

Ha: la gestión de la capacitación se relaciona con el gobierno digital. 

Tabla 5 

Correlación entre gestión de la capacitación y el gobierno digital 

 Gobierno digital 

Tau_b de 

Kendall 
Gestión de la capacitación 

Coeficiente de correlación 0,552* 

Sig. (bilateral) 0,000 

N 67 

 

Conforme a la Tabla 5; los hallazgos muestran un p-valor = 0,000; de ahí que, se 

debe rechazar la hipótesis nula, ya que es menor a 0,05. Se comprueba que la 

gestión de la capacitación se relaciona significativamente con el gobierno digital. 

además, la correlación es positiva media, ya que se obtuvo un valor de 0,552. 
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Contrastación de la hipótesis específica 1 

H0: la instrucción de trabajo no se relaciona con el gobierno digital. 

Ha: a Instrucción de trabajo se relaciona con el gobierno digital. 

Tabla 6 

Correlación entre instrucción de trabajo y el gobierno digital 

 Gobierno digital 

Tau_b de 

Kendall 
Instrucción de Trabajo 

Coeficiente de correlación ,541** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 67 

 

Conforme a la Tabla 6; los hallazgos muestran un p-valor = 0,000; de ahí que, se 

debe rechazar la hipótesis nula, ya que es menor a 0,05. Se comprueba que la 

instrucción de trabajo se relaciona significativamente con el gobierno digital. 

Además, la correlación es positiva media, ya que se obtuvo un valor de 0,541. 
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Contrastación de la hipótesis específica 2 

H0: la rotación de puestos no se relaciona con el gobierno digital. 

Ha: la rotación de puestos se relaciona con el gobierno digital. 

Tabla 7 

Correlación entre rotación de puestos y el gobierno digital 

 Gobierno digital 

Tau_b de 

Kendall 
Rotación de puestos 

Coeficiente de correlación ,378** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 67 

 

Conforme a la Tabla 7; los hallazgos muestran un p-valor = 0,000; de ahí que, se 

debe rechazar la hipótesis nula, ya que es menor a 0,05. Se comprueba que la 

rotación de puestos se relaciona significativamente con el gobierno digital. Además, 

la correlación es positiva baja, ya que se obtuvo un valor de 0,378. 
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Contrastación de la hipótesis específica 3 

H0: el aprendizaje y entrenamiento no se relaciona con el gobierno digital. 

Ha: el aprendizaje y entrenamiento se relacionan con el gobierno digital. 

Tabla 8 

Correlación entre aprendizaje y entrenamiento y el gobierno digital 

 Gobierno digital 

Tau_b de 

Kendall 
Aprendizaje y Entrenamiento 

Coeficiente de correlación ,415** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 67 

 

Conforme a la Tabla 8; los hallazgos muestran un p-valor = 0,000; de ahí que, se 

debe rechazar la hipótesis nula, ya que es menor a 0,05. Se comprueba que el 

aprendizaje y entrenamiento se relacionan significativamente con el gobierno 

digital. Además, la correlación es positiva media, ya que se obtuvo un valor de 

0,415. 
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Contrastación de la hipótesis específica 4 

H0: la tutoría no se relaciona con el gobierno digital. 

Ha: la tutoría se relaciona con el gobierno digital. 

Tabla 9 

Correlación entre tutoría y el gobierno digital 

 Gobierno digital 

Tau_b de 

Kendall 
Tutoría 

Coeficiente de correlación ,470** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 67 

 

Conforme a la Tabla 9; los hallazgos muestran un p-valor = 0,000; de ahí que, se 

debe rechazar la hipótesis nula, ya que es menor a 0,05. Se comprueba que el 

aprendizaje y entrenamiento se relacionan significativamente con el gobierno 

digital. Además, la correlación es positiva media, ya que se obtuvo un valor de 

0,470. 
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V. DISCUSIÓN 

En la prueba de hipótesis general se determinó una relación directa entre la gestión 

de la capacitación y el gobierno digital en personal jurisdiccional de los juzgados, 

donde el grado de correlación fue positivo moderado. Además, se estableció que la 

mayoría del personal jurisdiccional percibe a la gestión de la capacitación en un 

nivel regular y malo en igual medida. Por otra parte, la mayor parte del personal 

jurisdiccional considera que el gobierno digital se encuentra en un nivel regular. 

Comparando estos resultados con los hallazgos de Rodríguez (2022) quien 

determinó una asociación importante entre la gestión de la capacitación y el 

desempeño laboral de auditores gubernamentales, se entiende que ambas 

investigaciones respaldan la idea de que una gestión de capacitación efectiva se 

vincula positivamente con otros aspectos críticos del desempeño laboral, ya sea en 

el ámbito jurisdiccional o en el de la auditoría gubernamental. La investigación de 

Rodríguez (2022) respalda la importancia de la gestión de la capacitación, pero es 

necesario tener en cuenta las diferencias contextuales entre los auditores 

gubernamentales y el personal jurisdiccional de un juzgado. Estas diferencias 

pueden influir en la magnitud y naturaleza específica de la relación identificada, 

puesto que, las competencias requeridas para el gobierno digital en un juzgado 

pueden diferir de las necesarias para el desempeño de auditores gubernamentales. 

De igual manera, comparando con los resultados con los de Salazar (2022) 

al demostrar una relación significativa entre el gobierno digital y la participación 

ciudadana en funcionarios públicos municipales, se observa un patrón similar en la 

correlación positiva. La relación se estableció con el personal jurisdiccional de un 

juzgado, mientras que Salazar (2022) se centró en funcionarios públicos 

municipales. Esta convergencia en los hallazgos sugiere que la relación entre 

gobierno digital y participación ciudadana puede ser una dinámica más 

generalizable en el ámbito del servicio público, lo cual destaca la oportunidad para 

implementar estrategias de mejora, ya que, a pesar de la conexión positiva, existe 

margen para optimizar la gestión de la capacitación y el despliegue del gobierno 

digital. 

Al igual que la definición conceptual de Alehegn (2020) sobre la gestión de 

la capacitación, este enfoque no solo enriquece nuestra comprensión de los 

resultados presentados, sino que también destaca áreas potenciales para la 
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intervención y mejora en entornos jurisdiccionales. La gestión efectiva de la 

capacitación podría ser clave para maximizar los beneficios de la rotación de 

puestos y la promoción del gobierno digital, brindando así una base más sólida para 

la implementación de prácticas eficaces en el juzgado y en entornos similares. 

También, la definición conceptual de Naser (2021) demuestra que el gobierno 

digital es un instrumento sustancial para automatizar procedimientos y contribuir a 

la transformación del Estado en la agilización de operaciones y trámites. 

La coincidencia de los resultados que revelaron una relación significativa 

entre la gestión de la capacitación y el gobierno digital en el personal jurisdiccional 

de un juzgado puede ser comprensible desde la perspectiva de la Teoría del 

Aprendizaje Social de Albert Bandura. Según esta teoría, los individuos aprenden 

observando a otros y tomando como modelo sus comportamientos, lo que implica 

que la capacitación efectiva puede actuar como un catalizador para la adopción de 

nuevas prácticas, especialmente en un entorno organizacional. En el contexto de 

la gestión de la capacitación y el gobierno digital, los empleados pueden aprender 

y adaptarse más eficientemente a las demandas de la transformación digital al ser 

expuestos a experiencias de capacitación efectivas.  

En la prueba de hipótesis específica uno se determinó una relación directa 

entre la instrucción de trabajo y el gobierno digital en personal jurisdiccional de un 

juzgado, y el valor grado de correlación fue positivo moderado. Además, se 

estableció que más de la mitad del personal jurisdiccional percibe en un nivel malo 

a la Instrucción de Trabajo, la cuarta parte lo percibe en un nivel regular y el resto 

lo percibe en un nivel bueno. 

Comparando estos hallazgos con los de Rueda (2022) quien también exploró 

la relación entre la gestión de la capacitación y la calidad total en el área 

administrativa de una organización empresarial, se observan similitudes en 

términos de correlación positiva, indicando que a medida que mejora la gestión de 

la capacitación, también lo hace la calidad total en el ámbito administrativo. Las 

similitudes en los resultados de ambos estudios sugieren que la relación positiva 

entre la capacitación y el desempeño organizativo se puede observar en contextos 

diversos, ya sea en instituciones jurisdiccionales o en entornos empresariales. Esto 

refuerza la idea de que la inversión en el desarrollo del personal, en términos de 
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instrucción y capacitación, puede tener efectos positivos tanto en la eficiencia 

operativa como en la calidad general de los servicios. 

Comparando estos resultados con la investigación de Cosquillo (2022) 

examinó la relación entre el gobierno digital y la gestión municipal en una institución 

provincial, se observa una convergencia en la importancia del gobierno digital en 

diferentes contextos administrativos. El uso de la prueba de Chi-Cuadrado en el 

estudio de Cosquillo también respalda la existencia de una relación significativa 

entre las variables. Por lo que, la implementación efectiva de la Rotación de puestos 

podría tener implicaciones positivas para el fortalecimiento del gobierno digital en 

entornos jurisdiccionales. Esto podría ser de interés para los responsables de la 

toma de decisiones y los gestores de recursos humanos en el juzgado, ya que 

ofrece una perspectiva sobre cómo las prácticas de gestión del personal pueden 

vincularse con la transformación digital. 

Los resultados de la presente investigación revelaron una relación 

significativa entre la instrucción de trabajo y el gobierno digital en el personal 

jurisdiccional de un juzgado, encuentran una sólida fundamentación en la Teoría 

del Aprendizaje Constructivista de Jean Piaget. Según esta teoría, el aprendizaje 

es un proceso activo en el cual los individuos construyen su conocimiento a través 

de la interacción con su entorno. En el contexto de nuestra investigación, la 

instrucción de trabajo actúa como un facilitador que no solo transmite información 

sobre las prácticas digitales, sino que también estimula la construcción activa de 

conocimiento por parte del personal. Al ofrecer orientación y estructura, la 

instrucción de trabajo se alinea con los principios constructivistas al proporcionar 

un entorno que fomenta la asimilación y la adaptación de conceptos relacionados 

con el gobierno digital. 

En la prueba de hipótesis específica dos se determinó una relación directa 

entre la rotación de puestos y el gobierno digital en personal jurisdiccional de un 

juzgado, donde el grado de correlación fue positivo moderado. Además, se 

estableció que casi la mitad del personal jurisdiccional percibe en un nivel malo a 

la Rotación de Puestos, en menor cantidad otros perciben que está en un nivel 

bueno, y la menor parte que está en un nivel regular. 

Los resultados anteriores coinciden con los de Valenzuela (2021) ya que 

estableció que el gobierno digital se relaciona directamente con la modernización 



35 
 

de la gestión en la división administrativa de informática en una unidad de la Policía 

Nacional del Perú, reflejando que el gobierno digital es una variable puede asociar 

no solo con aspectos que mejoran capacitación, sino que abarca la modernización 

de la organización en otras entidades públicas. Por lo tanto, la adopción del 

gobierno digital a menudo está vinculada a una transformación organizativa más 

amplia. La Modernización de la Gestión implica la revisión y mejora de procesos 

organizativos, y el gobierno digital se convierte en un componente clave en esta 

modernización. 

Asimismo, se coincide con los resultados de Hidalgo et al. (2020) ya que 

estableció una relación significativa entre la gestión de capacitación y la 

capacitación del talento humano en el área administrativa de empresas. Por lo 

tanto, La capacitación en el entorno administrativo puede estar orientada a 

desarrollar habilidades específicas necesarias para roles administrativos, como la 

gestión eficiente de recursos, la toma de decisiones, y la comunicación efectiva. En 

un entorno empresarial en constante cambio, la capacitación garantiza que el 

personal administrativo esté al tanto de las mejores prácticas y las últimas 

tendencias en la gestión. 

La conceptualización de Panagiotopoulos et al. (2019) es semejante a lo 

establecido anteriormente, puesto que indicó que el gobierno digital involucra la 

actualización digital de las operaciones y procesos gubernamentales, incluyendo la 

integración de tecnologías digitales y la reestructuración de los servicios públicos, 

con la finalidad de mejorar su eficacia, accesibilidad y orientación hacia el 

ciudadano. 

En la prueba de hipótesis específica tres se determinó una relación directa 

entre el aprendizaje y entrenamiento y el gobierno digital en personal jurisdiccional 

de un juzgado, donde el grado de correlación fue positivo moderado. Además, se 

estableció que casi la mitad del personal jurisdiccional percibe en un nivel malo al 

aprendizaje y entrenamiento, en menor cantidad otros perciben que está en un nivel 

bueno, y la menor parte que está en un nivel regular. 

Los hallazgos anteriores guardan equivalencia con los resultados de Nnanna 

(2020) ya que estableció que la capacitación se relaciona directamente con el 

rendimiento laboral. Se sostiene que esta convergencia de resultados fortalece la 

idea de que la capacitación no es solo un proceso aislado, sino una inversión 
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estratégica que influye en diversos aspectos del desempeño laboral, ya sea en la 

mejora de habilidades específicas, como en nuestro caso el gobierno digital, o en 

el rendimiento laboral general. Estos resultados conjuntos respaldan la importancia 

de priorizar la capacitación en la gestión del talento, particularmente en entornos 

especializados como el jurisdiccional, donde la adaptación a las tecnologías 

digitales es esencial para la eficiencia y la calidad del servicio. 

Los resultados de Toro et al. (2020) concuerdan con los de la presente 

investigación, ya que estableció que las estrategias de gobierno digital se 

relacionan con la utilización de datos abiertos para promover la transparencia en 

instituciones públicas. Esta relación puede interpretarse como una manifestación 

de cómo la capacitación continua y la adquisición de habilidades específicas 

impactan positivamente en la eficiencia y la adopción de prácticas digitales, por lo 

que refuerza esta conexión al demostrar que las estrategias de gobierno digital 

están intrínsecamente relacionadas con el uso efectivo de datos abiertos, revelando 

la importancia de una base sólida de conocimientos y habilidades para aprovechar 

plenamente las iniciativas de transparencia digital en el ámbito público. 

En la prueba de hipótesis específica cuatro se determinó una relación directa 

entre la tutoría y el gobierno digital en personal jurisdiccional de un juzgado, donde 

el grado de correlación fue positivo moderado. Además, se estableció que casi la 

mitad del personal jurisdiccional percibe en un nivel malo a la tutoría, en menor 

cantidad otros perciben que está en un nivel regular, y la menor parte que está en 

un nivel bueno.  

Los resultados expuestos concuerdan con Inzunza y López (2019) ya que 

ellos establecieron una relación significativa entre el gobierno electrónico y la 

facilidad de acceso a la plataforma digital de las instituciones públicas. Se entiende 

que la tutoría en la capacitación se revela como un elemento catalizador para la 

adopción efectiva de tecnologías digitales en el ámbito jurisdiccional. Cuando el 

personal cuenta con orientación y apoyo en el uso de herramientas digitales, se 

incrementa la probabilidad de que se involucren de manera efectiva en el gobierno 

digital. Por lo tanto, se refuerza esta conexión al destacar la importancia de la 

accesibilidad en la adopción de plataformas digitales, sugiriendo que la tutoría no 

solo puede influir en el conocimiento, sino también en la facilidad con la que el 

personal puede utilizar estas herramientas.  
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Asimismo, los resultados Rodríguez (2022) guardan semejanzas, puesto que 

estableció que existe relación entre la capacitación y el desempeño laboral en los 

auditores gubernamentales. Se resalta la importancia estratégica de la capacitación 

en el contexto gubernamental, donde la adquisición de habilidades específicas, ya 

sea en el ámbito general de la capacitación o focalizada en la tutoría, emerge como 

un factor determinante en el éxito y la eficiencia laboral. La tutoría, al ofrecer una 

forma más personalizada y guiada de capacitación, puede ser percibida como un 

catalizador clave para impulsar la adopción del gobierno digital entre el personal 

jurisdiccional. La convergencia de estas conclusiones subraya la necesidad de 

estrategias integrales de capacitación en el ámbito gubernamental, destacando la 

tutoría como un componente esencial para optimizar el rendimiento. 

Las fortalezas de la metodología en la presente investigación fueron que 

analizar los datos mediante un enfoque cuantitativo permitieron saber de forma 

objetiva entender cómo las variables pueden estar relacionadas en un momento 

específico. Además, hubo una eficiencia en la recolección de datos en términos de 

tiempo y recursos, ya que la información se recopiló en un solo periodo de tiempo. 

En cuanto a las debilidades de la metodología, se puede observar una asociación 

entre variables, pero no se puede determinar si un cambio en una variable causa el 

cambio en la otra. La falta de seguimiento a lo largo del tiempo puede ser una 

limitación, ya que no permite capturar cambios o evoluciones en las variables a lo 

largo del tiempo. 

En cuanto a la relevancia en contexto científico-social, dada la naturaleza de 

las variables (gestión de la capacitación y gobierno digital), la investigación puede 

ser altamente relevante en el ámbito de la gestión pública, donde la eficiencia en la 

capacitación y la implementación de tecnologías digitales son aspectos críticos en 

la actualidad. Al explorar la relación entre estas variables, la investigación puede 

contribuir al conocimiento académico sobre cómo la capacitación del personal 

puede afectar la implementación y eficacia del gobierno digital. Los hallazgos 

pueden ser útiles para informar políticas públicas relacionadas con la gestión de 

recursos humanos y la adopción efectiva de tecnologías digitales en el sector 

público. 
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VI. CONCLUSIONES 

1. Se cumplió con el objetivo general, ya que se demostró que la gestión de la 

capacitación tiene una relación significativa con el gobierno digital debido a 

que el valor de p fue menor a 0,05 (p-valor = 0,000) y un coeficiente de Kendall 

igual 0,552; obteniendo una correlación positiva moderada. Por lo tanto, la 

gestión de la capacitación y el gobierno digital están interconectados a través 

de la eficiencia, transparencia de información y optimización de recursos. 

2. Se cumplió con el primer objetivo específico, ya que se demostró que la 

instrucción de trabajo tiene una relación significativa con el gobierno digital 

debido a que el valor de p fue menor a 0,05 (p-valor = 0,000) y un coeficiente 

de Kendall igual 0,541; obteniendo una correlación positiva moderada. Por lo 

tanto, la instrucción de trabajo se vincula al gobierno digital al ofrecer eficiencia 

operativa, colaboración efectiva, seguridad de la información y la capacidad 

de adaptarse a un entorno gubernamental en constante evolución. 

3. Se cumplió con el segundo objetivo específico, ya que se demostró que la 

rotación de puestos tiene una relación significativa con el gobierno digital 

debido a que el valor de p fue menor a 0,05 (p-valor = 0,000) y un coeficiente 

de Kendall igual 0,378; obteniendo una correlación positiva baja. Por lo tanto, 

la rotación de puestos permite que los empleados adquieran diversas 

habilidades y conocimientos, lo que facilita la rápida adopción de nuevas 

tecnologías y prácticas digitales en el gobierno. 

4. Se cumplió con el tercer objetivo específico, ya que se demostró que el 

aprendizaje y entrenamiento tiene una relación significativa con el gobierno 

digital debido a que el valor de p fue menor a 0,05 (p-valor = 0,000) y un 

coeficiente de Kendall igual 0,415; obteniendo una correlación positiva 

moderada. Por lo tanto, el aprendizaje en automatización y procesos 

inteligentes es esencial para implementar soluciones de automatización 

eficaces. 

5. Se cumplió con el cuarto objetivo específico, ya que se demostró que la tutoría 

tiene una relación significativa con el gobierno digital debido a que el valor de 

p fue menor a 0,05 (p-valor = 0,000) y un coeficiente de Kendall igual 0,470; 

obteniendo una correlación positiva moderada. Por lo tanto, la tutoría ayuda 
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que el personal puede capacitarse de forma personalizada para dar un mejor 

uso a las herramientas del gobierno digital. 
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VII. RECOMENDACIONES 

1. Se sugiere a la Presidenta de la Corte Superior de Justicia de Lima este, 

donde se encuentra el personal jurisdiccional de los Juzgados de San Juan 

de Lurigancho, implementar programas de formación específicos para el 

personal jurisdiccional, enfocados en la potencia de aptitudes y capacidades 

sobre gestión de la capacitación que se alineen con los principios y prácticas 

del gobierno digital. Además, implementar un mecanismo de seguimiento y 

valoración que posibilite la medición de los efectos en las prácticas 

capacitación en la eficacia y eficiencia del gobierno digital; tanto al personal 

que se encuentra trabajando, así como los trabajadores que ingresen por 

primera vez a la institución. 

2. Se recomienda a la Presidenta de la Corte Superior de Justicia de Lima este, 

donde se encuentra el personal jurisdiccional de los Juzgados de San Juan 

de Lurigancho, diseñar e implementar manuales de instrucciones de trabajo 

que incorporen directrices específicas para la integración efectiva de 

herramientas y plataformas de gobierno digital. Fomentar la participación 

activa del personal en la creación y revisión de estos manuales, garantizando 

así que estén alineados con las necesidades y realidades operativas del 

entorno jurisdiccional. 

3. Se aconseja a la Presidenta de la Corte Superior de Justicia de Lima este, 

donde se encuentra el personal jurisdiccional de los Juzgados de San Juan 

de Lurigancho, establecer un programa estructurado de rotación de puestos 

que permita al personal jurisdiccional adquirir experiencia en áreas 

relacionadas con el gobierno digital. Además, se deben facilitar oportunidades 

para que los empleados compartan conocimientos y mejores prácticas entre 

áreas, fomentando así la sinergia entre la rotación de puestos y las iniciativas 

de gobierno digital. 

4. Se recomienda a la Presidenta de la Corte Superior de Justicia de Lima este, 

donde se encuentra el personal jurisdiccional de los Juzgados de San Juan 

de Lurigancho, diseñar estrategias específicas para el aprendizaje y 

entrenamiento que consideren las habilidades digitales necesarias para el 

contexto jurisdiccional. Establecer un sistema de mentoría durante los 
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periodos de rotación puede potenciar el aprendizaje y la adaptación efectiva 

del personal a las herramientas y prácticas del gobierno digital. 

5. Se sugiere a la Presidenta de la Corte Superior de Justicia de Lima este, 

donde se encuentra el personal jurisdiccional de los Juzgados de San Juan 

de Lurigancho, explorar modelos innovadores de tutoría que incorporen 

proyectos temporales centrados en el desarrollo y la ejecución de soluciones 

digitales. Esto no solo enriquecerá la experiencia del personal, sino que 

también contribuirá directamente al avance del gobierno digital en el ámbito 

jurisdiccional. Además, se deben establecer mecanismos ágiles para la 

evaluación de impacto de estas innovaciones en el rendimiento del personal. 
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Anexo 1. Tabla de operacionalización de variables 

Variables de estudio Definición conceptual Definición operacional Dimensión Indicadores 
Escala de 
medición 

Gestión de la 
capacitación 

Se conceptualiza como un 
proceso que implica planificar, 
coordinar y supervisar las 
actividades relacionadas con 
la formación y el desarrollo de 
los empleados en una 
organización que, tiene de 
objetivo asegurar que los 
empleados adquieran los 
conocimientos y 
competencias necesarios para 
cumplir con sus 
responsabilidades laborales 
de manera efectiva (Alehegn, 
2020). 

Medir el nivel de 
conocimiento de la variable 
1 gestión de la capacitación 
en el personal jurisdiccional 
por medio de un cuestionario 
en el que se toma en 
cuentas las siguientes 
dimensiones: Instrucción de 
trabajo, Rotación de 
puestos, Aprendizaje y 
entrenamiento, y Tutoría. 

Instrucción de trabajo  Instrucción en el puesto 

 Cursos de capacitación 

Ordinal 

Rotación de puestos  Frecuencia de rotación 

 Variedad de puestos 

Aprendizaje y 
entrenamiento 

 Seguimiento y evaluación 

 Retroalimentación del 
instructor 

Tutoría 

 Disponibilidad y 
accesibilidad del tutor 

 Nivel y experiencia del 
tutor 

Gobierno digital 

Es la implicancia de 
implementar de servicios en 
línea y la automatización de 
procesos para mejorar la 
eficiencia y la conveniencia de 
los servicios 
gubernamentales, lo que 
incluye la digitalización de 
trámites y el acceso a 
información pública en línea 
(Naser, 2021). 

Medir el nivel de 
conocimiento de la variable 
2 gobierno digital en el 
personal jurisdiccional por 
medio de un cuestionario en 
el que se toma en cuentas 
las siguientes dimensiones: 
digital por diseño, impulsado 
por los datos, actúa como 
plataforma, abierto por 
defecto y dirigido por el 
usuario. 

Digital por diseño  Tecnologías digitales 

 Simplificar procedimientos 

Ordinal 

Impulsado por los datos 
 Atractivo estratégico 

 Mecanismos de 
gobernanza 

Actúa como plataforma  Gama de herramientas 

 Normas y servicios 

Abierto por defecto  Datos del gobierno 

 Formulación de políticas 

Dirigido por el usuario 
 Configuración de procesos 

 Adoptación de 
mecanismos 

 



 
 

Anexo 2. Instrumentos de recolección de datos 

CUESTIONARIO QUE MIDE LA GESTIÓN DE LA CAPACITACIÓN  

CONSENTIMIENTO INFORMADO DENCUESTA 

El presente estudio es forma llevado a cabo por el programa de posgrado de la Universidad César 

Vallejo de finalidad netamente académica, ya que los datos son tratados de forma confidencial. 

Por tanto, en forma voluntaria; SÍ ( ) NO ( ) doy  mi consentimiento para continuar con la 

investigación.  

 

INSTRUCCIONES:  

A continuación, se presenta una serie de preguntas, las cuales Usted deberá responder marcando 

con un aspa (x) la respuesta que considere conveniente. Considere lo siguiente: Totalmente de 

acuerdo (5); de acuerdo (4); ni de acuerdo ni en desacuerdo (3); en desacuerdo (2); totalmente en 

desacuerdo (1). 

 DIMENSIONES INDICADORES 
Valores de escala 

1 2 3 4 5 

INSTRUCCIÓN DE 

TRABAJO 

Instrucción en el puesto 

1. ¿Existe un programa de capacitación para la 

instrucción de funciones del personal 

jurisdiccional? 

          

2. ¿El programa de formación y orientación está 

diseñado de acuerdo al perfil del puesto del 

personal en el juzgado? 

     

3. ¿El programa de capacitación se ha diseñado en 

base a acorde al plan de trabajo y objetivos del 

juzgado? 

     

Cursos de capacitación  

4. ¿Los cursos que implementa el programa de 

capacitación están alineados con las necesidades 

y desafíos de trabajo en el juzgado? 

     

5. ¿La calidad de los cursos de capacitación que he 

asistido es alta, y han contribuido de manera 

significativa a mi desarrollo profesional? 

          

ROTACIÓN DE 

PUESTOS 

Frecuencia de rotación 

6. ¿El programa de capacitación ayuda a evitar la 

frecuente rotación de personal en el juzgado? 
          

7. ¿El programa de capacitación es un medio para 

ayudar a disminuir los índices de frecuencia 

rotación en el juzgado? 

     

8. ¿El programa de capacitación permite que el 

personal mejores sus habilidades a fin de que, si 

haya una rotación, no sea afectada el área en el 

juzgado? 

     

Variedad de puestos 

9. ¿Gracias al programa de capacitación ha podido 

asumir diferentes responsabilidades dentro del 

juzgado? 

     



 
 

10. ¿El programa de capacitación le ha bridado que 

la variedad de puestos disponibles en este 

juzgado contribuye a su desarrollo profesional y 

crecimiento? 

          

APRENDIZAJE Y 

ENTRENAMIENTO 

Seguimiento y evaluación 

11. ¿Al programa de capacitación en el personal 

incluye también un seguimiento y evaluación? 
     

12. ¿Con qué frecuencia el programa de capacitación 

se le proporciona retroalimentación constructiva 

durante el proceso de seguimiento y evaluación? 

     

Retroalimentación del instructor 

13. ¿Frecuentemente recibe retroalimentación del 

instructor durante las sesiones de capacitación? 
     

14. ¿Frecuentemente la retroalimentación que recibe 

del instructor es clara y relevante para su 

capacitación? 

     

15. ¿Generalmente tiene la oportunidad de hacer 

preguntas y aclarar dudas con los instructores 

durante las capacitaciones? 

     

TUTORÍA 

Disponibilidad y accesibilidad al tutor 

16. ¿Ha tenido acceso a un tutor o mentor en este 

juzgado para discutir sus preguntas o inquietudes 

relacionadas con su trabajo? 

     

17. ¿El tutor o menor al que ha tenido acceso está 

disponible para brindarle orientación y apoyo 

cuando lo necesita? 

     

Nivel y experiencia del tutor 

18. ¿Ha tenido acceso a un tutor que tenga un nivel 

y experiencia adecuada para brindarle 

orientación y apoyo cuando lo necesita? 

     

19. ¿Su tutor en el juzgado tiene la capacidad de 

proporcionarle consejos y dirección relevantes 

para su puesto o función? 

     

20. ¿El nivel de conocimiento y experiencia ha sido 

beneficioso para su desarrollo profesional en el 

juzgado?  

     

 

 

 

  



 
 

CUESTIONARIO QUE MIDE EL GOBIERNO DIGITAL 

CONSENTIMIENTO INFORMADO DENCUESTA 

El presente estudio es forma llevado a cabo por el programa de posgrado de la Universidad César 

Vallejo de finalidad netamente académica, ya que los datos son tratados de forma confidencial. 

Por tanto, en forma voluntaria; SÍ ( ) NO ( ) doy  mi consentimiento para continuar con la 

investigación.  

 

INSTRUCCIONES:  

A continuación, se presenta una serie de preguntas, las cuales Usted deberá responder marcando 

con un aspa (x) la respuesta que considere conveniente. Considere lo siguiente: Totalmente de 

acuerdo (5); de acuerdo (4); ni de acuerdo ni en desacuerdo (3); en desacuerdo (2); totalmente en 

desacuerdo (1). 

 DIMENSIONES INDICADORES 
Valores de escala 

1 2 3 4 5 

DIGITAL POR 

DISEÑO 

Tecnologías digitales 

1. ¿Utiliza tecnologías digitales en su trabajo diario 

en el juzgado? 
          

2. ¿Las tecnologías digitales disponibles en el 

juzgado optimizan la eficiencia en sus tareas y 

responsabilidades? 

     

Simplificar procedimientos 

3. ¿Las plataformas virtuales ayudan a la 

simplificación de procedimientos que ha 

contribuido a mejorar su eficiencia en el juzgado? 

     

4. ¿Las plataformas virtuales le ayudan a simplificar 

los procedimientos, reduciendo su la carga de 

trabajo y estrés en su función jurisdiccional? 

          

IMPULSADO POR 

LOS DATOS 

Atractivo estratégico 

5. ¿Utilizan datos y evidencia como parte de las 

estrategias o decisiones en el juzgado para 

abordar casos o problemas complejos? 

          

6. ¿El uso estratégico de datos es un componente 

importante en la gestión y operaciones del 

juzgado? 

     

Mecanismos de gobernanza 

7. ¿Los datos brindados por la plataforma digital 

facilitan el manejo de los mecanismos de 

gobernanza? 

     

8. ¿Utiliza los datos en la plataforma virtual que se 

manejan en los mecanismos de gobernanza? 
          

ACTÚA COMO 

PLATAFORMA 

Herramientas digitales 

9. ¿Utiliza herramientas digitales en su trabajo 

diario en el juzgado? 
     

10. ¿Las herramientas digitales han mejorado su 

capacidad para realzar sus tareas de manera 

competente en el juzgado? 

     

Servicios digitales que ayudan a los usuarios 



 
 

11. ¿Siente que los servicios digitales disponibles en 

el juzgado se diseñan y ofrecen pensando en las 

necesidades reales de los usuarios para facilitar 

sus tareas? 

     

12. ¿Los servicios digitales del juzgado han mejorado 

la experiencia de los usuarios y su satisfacción 

con el sistema judicial? 

     

ABIERTO POR 

DEFECTO 

Datos del gobierno 

13. ¿Los datos gubernamentales disponibles son 

suficientes y confiables para respaldar las 

actividades y responsabilidades del juzgado? 

     

14. ¿El uso de datos gubernamentales ha mejorado 

la capacidad del juzgado para tomar decisiones 

informadas y llevar a cabo sus responsabilidades 

de manera eficiente? 

     

Procesos de formulación política 

15. ¿El portal virtual da a conocer los procesos de 

formulación política hacia los usuarios? 
     

16. ¿El portal virtual se puede acceder fácilmente a 

los procesos de formulación política? 
     

DIRIGIDO POR EL 

USUARIO 

Configuración de procesos 

17. ¿La plataforma virtual le ayuda realizar los 

procedimientos más rápidos en los tramites de 

alguna operación? 

     

18. ¿En la plataforma virtual los procesos le toman 

menos tiempo en brindar respuestas a los casos 

que tiene? 

     

Adoptación de mecanismos 

19. ¿La plataforma virtual está hecha para que 

cualquier disposición de un caso pueda 

resolverse dentro de la misma? 

     

20. ¿Los mecanismos de la plataforma virtual son 

aplicables para que los usuarios también puedan 

hallar soluciones a los casos que tengan? 

     

 

  



 
 

Anexo 3. Consentimiento informado 



 
 

 

 

 



 
 

Anexo 4. Validación por juicio de expertos 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 

 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 



 
 

 





 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 





 
 

 



 
 

 





 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 









 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 







 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 





 
 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 





Anexo 5. Resultado de similitud del programa Turnitin 



Anexo 6. Matriz de consistencia 

TÍTULO: Gestión de la capacitación y gobierno digital en el personal jurisdiccional de los juzgados de San Juan de Lurigancho, 2023 

AUTOR: De la Cruz Huamancaja, Karen Rosario 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES E INDICADORES 

Problema general 

¿Qué relación existe entre 

la gestión de la capacitación 

y el gobierno digital en el 

personal jurisdiccional de 

los juzgados de San Juan 

de Lurigancho, 2023? 

Problemas específicos 

¿Qué relación existe entre 

la instrucción de trabajo y el 

gobierno digital en el 

personal jurisdiccional de 

los juzgados de San Juan 

de Lurigancho, 2023? 

¿Qué relación existe entre 

la rotación de puestos y el 

gobierno digital en el 

personal jurisdiccional de 

los juzgados de San Juan 

de Lurigancho, 2023? 

¿Qué relación existe entre 

el aprendizaje y 

entrenamiento y el gobierno 

digital en el personal 

jurisdiccional de los 

juzgados de San Juan de 

Lurigancho, 2023? 

¿Qué relación existe entre 

la tutoría y el gobierno 

digital en el personal 

jurisdiccional de los 

Objetivo general 

Determinar la relación entre 

la gestión de la 

capacitación y el gobierno 

digital en el personal 

jurisdiccional de los 

juzgados de San Juan de 

Lurigancho, 2023.  

Objetivos específicos 

Determinar la relación entre 

la instrucción de trabajo y el 

gobierno digital en el 

personal jurisdiccional de 

los juzgados de San Juan 

de Lurigancho, 2023.  

Determinar la relación entre 

la rotación de puestos y el 

gobierno digital en el 

personal jurisdiccional de 

los juzgados de San Juan 

de Lurigancho, 2023.  

Determinar la relación entre 

el aprendizaje y 

entrenamiento y el 

gobierno digital en el 

personal jurisdiccional de 

los juzgados de San Juan 

de Lurigancho, 2023.  

Determinar la relación entre 

la tutoría y el gobierno 

digital en el personal 

jurisdiccional de los 

Hipótesis general 

Existe relación entre la 

gestión de la capacitación y 

el gobierno digital en el 

personal jurisdiccional de 

los juzgados de San Juan 

de Lurigancho, 2023.  

Hipótesis específicas 

Existe relación entre la 

instrucción de trabajo y el 

gobierno digital en el 

personal jurisdiccional de 

los juzgados de San Juan 

de Lurigancho, 2023. 

Existe relación entre la 

rotación de puestos y el 

gobierno digital en el 

personal jurisdiccional de 

los juzgados de San Juan 

de Lurigancho, 2023.  

Existe relación entre el 

aprendizaje y 

entrenamiento y el 

gobierno digital en el 

personal jurisdiccional de 

los juzgados de San Juan 

de Lurigancho, 2023.  

Existe relación entre la 

tutoría y el gobierno digital 

en el personal jurisdiccional 

de los juzgados de San 

Juan de Lurigancho, 2023.  

Variable 1: Gestión de la capacitación 

Dimensiones Indicadores Ítems Escala 
Nivel y 
rango 

Instrucción de 
trabajo 

 Instrucción en el puesto

 Cursos de capacitación
1; 2; 3; 4; 

y 5 

Ordinal 

Malo: 

20 - 46 

Regular: 

47 - 73 

Bueno: 

74 - 100 

Rotación de 
puestos 

 Frecuencia de rotación

 Variedad de puestos
6; 7; 8; 9 y 

10 

Aprendizaje y 
entrenamiento 

 Seguimiento y evaluación

 Retroalimentación del
instructor

11; 12; 13; 
14 y 15 

Tutoría 

 Disponibilidad y
accesibilidad del tutor

 Nivel y experiencia del
tutor

16; 17; 18; 
19 y 20 

Variable 2: Gobierno digital 

Dimensiones Indicadores Ítems Escalas 
Nivel y 
rango 

Digital por 
diseño 

 Tecnologías digitales

 Simplificar procedimientos
1; 2; 3 y 4 

Ordinal 

Malo: 

20 - 46 

Regular: 

47 - 73 Impulsado por 
los datos 

 Atractivo estratégico

 Mecanismos de
gobernanza

5; 6; 7 y 8 



 
 

juzgados de San Juan de 

Lurigancho, 2023? 

juzgados de San Juan de 

Lurigancho, 2023.  

 

 

 

 

 

  

 

Actúa como 
plataforma 

 Gama de herramientas 

 Normas y servicios 
9; 10; 11 y 

12 

Bueno: 

74 - 100 

Abierto por 
defecto 

 Datos del gobierno 

 Formulación de políticas 
13; 14; 15 y 

16 

Dirigido por el 
usuario 

 Configuración de 
procesos 

 Adoptación de 
mecanismos 

17; 18;19 y 
20 

TIPO Y DISEÑO DE INVESTIGACIÓN  POBLACIÓN Y MUESTRA INSTRUMENTOS   

Enfoque: Cuantitativo 
Tipo: Aplicada 
Diseño: No experimental, transversal. 
Nivel: Correlacional 
Método: Hipotético-deductivo. 

Población:  
67 
 
Muestra:  
67  
 
Muestreo:  
Se trabaja con toda la población completa, por 
lo que no fue necesario.  

Variable 1:  

Técnica: Encuesta 

Instrumento: Cuestionario 

Autor: De la Cruz Huamancaja, Karen Rosario 

 
Variable 2:  

Técnica: Encuesta  

Instrumento: Cuestionario  

Autor: De la Cruz Huamancaja, Karen Rosario 

Estadística descriptiva: 

Los datos se agruparán en niveles de acuerdo a 

los rangos establecidos, los resultados se 

presentarán en tablas de frecuencias y gráficos 

estadísticos. 

 

Estadística inferencial: 

El análisis de datos se realiza con el coeficiente 
de correlación Rho de Spearman. 

 

 

 

  



 
 

Anexo 7. Permiso para la aplicación de los instrumentos 



 
 

Anexo 8. Autorización de aplicación de los instrumentos 

 

 



 
 

Anexo 9. Base de recolección de datos 

 



 
 

 



 
 

Anexo 10. Análisis de Confiabilidad de los instrumentos 

Resultados de la confiabilidad del instrumento Gestión Estratégica: 

 

Resumen de procesamiento de 

casos 

 N % 

Casos Válido 12 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 12 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las 

variables del procedimiento. 

 
 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

,978 20 

 

Resultados de la confiabilidad del instrumento Gobierno Digital: 

 

Resumen de procesamiento de 

casos 

 N % 

Casos Válido 12 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 12 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las 

variables del procedimiento. 

 
 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

,953 20 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 11. Grados de correlación de Kendall 

 

 


