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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo determinar la relacion entre la gestion
de la capacitacion y gobierno digital en el personal jurisdiccional de los juzgados de
San Juan de Lurigancho, 2023. La metodologia empleada de tipo aplicada, enfoque
cuantitativo, disefio no experimental transversal, nivel descriptivo correlacional. La
poblacion estuvo conformada por 67 trabajadores del personal jurisdiccional de los
juzgados, por lo que el presente estudié a la poblacion en su totalidad. Como
instrumento de medicién se utiliz6 un cuestionario por cada variable en escala de
Likert con una valoracion entre 1 a 5. Los cuestionarios fueron validados mediante
un jurado de tres expertos en el tema que consideraron a los instrumentos como
aplicables. Los resultados establecieron una Sig. (bilateral) equivalente a 0,000 y
un coeficiente de correlacion de Tau-b de Kendall igual a 0,552 entre la gestiéon de
la capacitacion y el gobierno digital; rechazando la hipotesis nula y aceptando la
hipotesis alterna. Se concluyé que la gestion de la capacitacion y el gobierno digital
se relacionan de manera directa y significativa, y el valor de la correlacion se
interpreta como positiva media.

Palabras clave: gestion de la capacitacion, gobierno digital, personal jurisdiccional.
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Abstract

The objective of this research is to determine the relationship between training
management and digital government in the jurisdictional staff of the courts of San
Juan de Lurigancho, 2023. The methodology used is applied, quantitative approach,
non-experimental cross-sectional design, descriptive level correlational. The
population was made up of 67 workers from the jurisdictional staff of the courts, so
this study studied the population in its entirety. As a measurement instrument, a
guestionnaire was used for each variable on a Likert scale with a rating between 1
to 5. The questionnaires were validated by a jury of three experts on the subject
who considered the instruments as applicable. The results established a Sig.
(bilateral) equivalent to 0.000 and a Kendall's Tau-b correlation coefficient equal to
0.552 between training management and digital government; rejecting the null
hypothesis and accepting the alternative hypothesis. It was concluded that training
management and digital government are directly and significantly related, and the
value of the correlation is interpreted as medium positive.

Keywords: training management, digital government, jurisdictional personnel.



l. INTRODUCCION

El mercado laboral varia a un ritmo constante que exige una demanda de
capacitacion de los trabajadores para manejar herramientas digitales, que a las
organizaciones les permita automatizar y agilizar sus operaciones a través de las
nuevas tecnologias en redes y comunicacion, a fin de aumentar su productividad
en su insercion profesional (Organizacion de la Naciones Unidas, 2022).

A nivel internacional, un informe dio a conocer que seis instituciones de
preparacion profesional en América Latina y el Caribe, mencionan que de las
causas de la ineficiencia operativa, los costos adicionales de formacion y brechas
en competencias se debe a la baja capacitacion en competencias digitales para
trabajar en herramientas que exijan el conocimiento técnico en programas, el cual
se volveria un obstaculo que afectan completamente las estrategias de
modernizacién dentro la gestion gubernamental con el propésito de crear y ofrecer
beneficios de valor y dominio publico para la sociedad en general (Organizacion
Internacional del Trabajo, 2022).

Asimismo, un estudio dio a conocer que los paises latinos que integran estan
rigurosamente comprometidos con el avance del gobierno digital, no obstante la
insercion y el empleo de herramientas digitales de los profesionales, aun se
encuentran lejos de ser una caracteristica competitiva en las organizaciones, ya
gue de los 33 miembros, el 58% supera el promedio global de 0,6102 puntos y solo
6 paises se sitlan en una escala alta en el indice Desarrollo de Gobierno
Electrénico (Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe, 2023).

A nivel nacional, un informe reveld que el 79% de las organizaciones lideres
del pais tienen dificultades para cubrir sus vacantes, ya que 1 de cada 3
trabajadores no cuentan con capacitaciones digitales, por lo mismo que, 8 de cada
10 empresas tienen problemas para llenar los puestos que se necesite de ciertas
habilidades digitales. Por lo mismo, que las organizaciones tratan de cerrar esta
brecha por medio de capacitaciones habilidades digitales y avanzadas, sin
embargo, solo el 75% de organizaciones cuentan con este tipo programas (Banco
Interamericano de Desarrollo, 2022).

A su vez, el informe del indice de Desarrollo de Gobierno Digital (EGDI)
concluyd que a nuestro pais todavia hace faltar crear y gestionar solicitudes en

linea a través de los medios virtuales en los planes de mejorar la estrategia de



gobierno digital; tanto para usuarios como el personal laboral, debido que se nos
ubica como pais en el puesto 53 de 193 paises, ya que se obtuvo una calificacion
de 0,7524 por encima de la media, mismas razones que la EGDI consideré al Peru
gue todavia se encuentra en proceso para considerar integrar mecanismos de
financiamiento (Gobierno del Pera, 2023).

La presente investigacion se centra en los juzgados pertenecientes al distrito
de San Juan Lurigancho de Lima; donde se ha identificado una problematica que
radica en el inadecuado manejo del plan de gobierno digital para manejar
eficazmente la plataforma virtual de procedimientos utilizada en su labor cotidiana.
En primer lugar, esto se debe a que el personal jurisdiccional no cuenta con la
suficiente capacitacion en habilidades necesarias para navegar y utilizar la
plataforma digital de manera eficiente, lo que conlleva a una ineficacia en la gestion
de los procedimientos legales. Esta carencia de competencia digital no solo
ralentiza los procesos internos, sino que también puede resultar en la demora de
los procedimientos judiciales, lo que a su vez tiene un impacto negativo en la justicia
y la satisfaccion de los ciudadanos. Esta falta de capacitacion adecuada también
se agrava ya que el personal no tiene acceso a recursos que les permitan mejorar
sus habilidades digitales, por lo que resulta un problema crucial porque no solo
influye en la calidad del servicio publico que esta entidad ofrece, sino que también
tiene implicaciones en la administracion de justicia y la confianza de las personas
dentro de las diferentes sedes judiciales de diversas Cortes a nivel nacional.

Teniendo en cuenta lo indicado, se formula el problema principal: ¢Qué
relacion existe entre la gestion de la capacitacion y el gobierno digital en el personal
jurisdiccional de los juzgados de San Juan de Lurigancho, 2023? Junto a los
siguientes problemas especificos: (1) ¢Qué relacion existe entre la instruccion de
trabajo y el gobierno digital en el personal jurisdiccional de los juzgados de San
Juan de Lurigancho, 20237?; (2) ¢ Qué relacidn existe entre la rotacion de puestos y
el gobierno digital en el personal jurisdiccional de los juzgados de San Juan de
Lurigancho, 20237?; (3) ¢, Qué relacion existe entre el aprendizaje y entrenamiento y
el gobierno digital en el personal jurisdiccional de los juzgados de San Juan de
Lurigancho, 20237, y (4) ¢ Qué relacion existe entre la tutoria y el gobierno digital

en el personal jurisdiccional de los juzgados de San Juan de Lurigancho, 20237



En cuanto a la justificacion tedrica, el concepto de gestion de la capacitacion
y gobierno digital se establecen como plan de modernizacion para la eficiencia de
los procedimientos bajo la Resolucién Administrativa N.° 010-2004-CE-PJ y la
“‘Normas para evaluacion de desempefio de los trabajadores judiciales en el poder
judicial” respectivamente. Por ello, la medicién y manejo del gobierno digital y la
gestion de la capacitacion requieren el desarrollo y comprobacion de las teorias de
mayor relevancia que la sustentan, por lo tanto, se busca incrementar su
enriguecimiento de su literatura cientifica.

Como justificacion practica, se justifica porque en el presente estudio los
juzgados pueden optimizar la eficiencia y eficacia de la gestion de la capacitacion
de los trabajadores en el area jurisdiccional con el fin de aprender a manipular y
seguir correctamente las pautas del plan de gobierno en la transformacién digital
de la institucion, lo que contribuird a que la institucion pueda desempefar sus
funciones de forma eficiente y agil en cada procedimiento, permitiendo se hagan
cumplir los lineamientos administrativos y las normas para los trabajadores
judiciales.

Respecto a la justificacion metodoldgica, el presente estudio aporta un
instrumento bajo una escala de valoracién numeracion por las variables gestion de
la capacitacion y gobierno digital, a fin de obtener una medicion y relacion entre si
mismas de los datos recogidos de los instrumentos de evaluacién. A su vez, cada
instrumento habra sido llevado por un proceso de validacién y confiabilidad, lo cual
le permitira ser replicado por otros estudios futuros de similar indole.

Asimismo, se tiene como objetivo principal: determinar la relacién entre la
gestién de la capacitacion y gobierno digital en el personal jurisdiccional de los
juzgados de San Juan de Lurigancho, 2023. En cuanto a los objetivos especificos:
(1) Determinar la relacion entre la instruccion de trabajo y el gobierno digital en el
personal jurisdiccional de los juzgados de San Juan de Lurigancho, 2023; (2)
Determinar la relacion entre la rotacion de puestos y el gobierno digital en el
personal jurisdiccional de los juzgados de San Juan de Lurigancho, 2023; (3)
Determinar la relacion entre el aprendizaje y entrenamiento y entrenamiento y el
gobierno digital en el personal jurisdiccional de los juzgados de San Juan de
Lurigancho, 2023; (4) Determinar la relacion entre la tutoria y el gobierno digital en

el personal jurisdiccional de los juzgados de San Juan de Lurigancho, 2023.



Il.  MARCO TEORICO

Dentro de los estudios previos en el marco nacional, Rodriguez (2022) plante6
como objetivo hallar de qué manera la capacitacion se asocia junto al desempefio
laboral de los auditores gubernamentales. La metodologia fue de caracter
cuantitativo, alcance correlacional, no experimental y transversal. La poblacion de
investigacion fue de un total de 36 auditores entre auxiliares, especialistas y
supervisores. Trabajé con un instrumento en escala de Likert por cada variable,
teniendo un total de 25 items. Entre sus resultados obtuvo un valor de p igual a
0,002 y un valor de correlacién de Rho = 0,489. Concluydé que sus variables se
relacionan de forma significativa y la correlacion fue positiva media. El aporte de
este estudio indicé que la capacitacion es un medio importante para optimizar la
ocupacion de los auditores en el sector publico.

Salazar (2022) busc6 comprobar de qué forma se relaciona la participacion
ciudadana y el gobierno digital en los funcionarios publicos dentro de las
municipalidades peruanas. El procedimiento metodolégico fue basico, cuantitativo,
observacional y tiempo transeccional. Como muestra se conformo de 53 directivos
de diferentes entidades municipalidades. El instrumento empleado fue el
cuestionario de tipo Likert. Sus resultados encontraron un p-valor=0,05y un 57,5%
de relacion segun la prueba de Nagelkerke. Finiquitdé que el gobierno digital tiene
una influencia significativa en la participacion ciudadana. Esta investigacion aporta
a que el gobierno digital crea oportunidades para una participacion ciudadana mas
activa, inclusiva y efectiva en la toma de decisiones gubernamentales.

Rueda (2022) determind comprobar si la gestion de la capacitacion guarda
alguna correspondencia con la calidad total en el area administrativa de una
organizacion empresarial en Arequipa. El marco metodolégico se hizo bajo un
criterio cuantitativo, nivel correlacional, disefio observacional y tiempo
transeccional. Tuvo una muestra de estudio representativa de 50. Como
instrumento uso6 un formulario por cada variable con una valoracion numeérica. Sus
resultados encontraron que el valor de fue igual a 0,001 y valor de Rho de 0,695.
Por tanto, la correlacion entre variables se interpreta como significativa y positiva
moderada. Este estudio aportd que la gestion de la capacitacion es un elemento
trascendental de la implementacion y el mantenimiento de la calidad total en una

organizacion.



Cosquillo (2022) propuso establecer de qué manera el gobierno digital
mejora la gestibn municipal en una institucion regional de Junin. La secuencia
metodoldgica se rigid bajo el criterio cuantitativo, nivel explicativo, disefio no
experimental y tiempo longitudinal. Participaron 150 usuarios como poblacion de
estudio. Entre los resultados se encontré que en la prueba de Chi-Cuadrado es
398,95 (x>>31,41), con una estimacion de error del 5% y una significancia del 95%.
Concluyendo que el gobierno regional incrementa el uso de los servicios digitales,
los cuales son faciles de entenderlo para los usuarios y con ello aumenta la
interaccion por encima de una atencion burocratica. El mayor aporte de este
articulo es que el gobierno digital bien implementado puede transformar la gestion
municipal, porque reduce el exceso de tareas de los servidores municipales al
automatizar procesos, lo que agiliza las actividades operativas a su mando.

Valenzuela (2021) plante6 demostrar que el gobierno digital se asocia con la
modernizacion de la gestién en la division administrativa de informatica en una
unidad policial. La metodologia partio desde un criterio cuantitativo, esquema sin
intervencion experimental transversal y de alcance descriptivo correlacional. El
principal hallazgo fue encontrar un p-valor = 0,000 y un coeficiente de correlacion
de Rho igual a 0,748. Llegd a concluir que sus variables se relacionan de forma
directa y la correlacién se considera positiva alta. Esta investigacion dejé como
aporte que la implementacién exitosa del gobierno digital se relaciona en medida
con una gestion de la capacitacién efectiva que respalde la automatizacion, la
transparencia y la seguridad de datos.

En los trabajos previos de indole internacional, Hidalgo et al. (2020) plante6
demostrar que la gestion de capacitacién se asocia con la formacién del talento
humano de los trabajadores de funcién administrativa en empresas de Ecuador. La
metodologia se estableci6 como de criterio cuantitativo, alcance correlacional
causal, disefio cuasi experimental de tiempo transeccional. La indagacién se
conformo por 62 colaboradores administrativos. Se utilizé un cuestionario en escala
tipo Likert para la recoleccion de datos. Entre sus hallazgos, obtuvo una
significancia bilateral = 0,768 y el grado de significancia fue inferir al 5%.
Consecuentemente, la relacion entre variables fue directa y el nivel correlacién fue
positivo alto. Como aporte de la investigacion, se resalta que la capacitacion y el

talento humano son esenciales para el crecimiento y la competitividad, ya que



aseguran gue los empleados estén preparados y motivados para cumplir con sus
roles.

Nnanna (2020) tuvo la finalidad de deducir que consecuencias existen de la
capacitacion en el rendimiento de los trabajadores de Airtel Networks Limite en
Nigeria. Respecto al método de estudio, eligio el criterio cuantitativo, disefio sin
intervencion experimental y el alcance del tiempo transaccional. La poblacion la
integraron 145 colaboradores de la organizacion. La recopilaciéon de informacion se
obtuvo por medio del cuestionario en escala de Likert. Entre los resultados,
encontré una Sig. (bilateral) no mayor a 0,05 (p-valor=0,0001) y una correlacién de
Chi-Cuadrado de 59,304 (x? crit. =12,49). Finalmente, admiti6 la hipétesis alterna,
por ende, hubo un impacto positivo de la capacitacion en el rendimiento de los
trabajadores. Como aporte, se destaca que la capacitacion juega un rol
trascendental en la mejora del desempefio laboral suministrar a los trabajadores las
competencias, aptitudes y autoconfianza requeridas para llevar a cabo sus
responsabilidades de manera eficaz y productiva.

Navarrete (2018) propuso establecer si la capacitacion del personal incide
en el desemperio laboral. EI marco metodolégico adopt6é una naturaleza cuantitativa
y siguid un disefio sin intervencidon experimental con un enfoque transaccional en
el tiempo. Se llevéd a cabo un andlisis de datos en una muestra representativa que
consistio en 100 participantes. Los datos lo proporcionaron los cuestionarios de
escala de Likert por variable. Entre los hallazgos se obtuvo un valor de Pearson =
0,729 y un valor de ‘p’ inferior a 5%. Concluyé que la capacitacion del personal se
vincula directamente con desempefio de los trabajadores, y que el valor de
correlacién se interpreta como positivo alto. Se destaca que una capacitacion soélida
en los procedimientos estandares y politicas de la organizacién puede reducir los
errores y la necesidad de retrabajar tareas.

Toro et al. (2020) propusieron desarrollar estrategias de gobierno digital que
involucraran la utilizacion de datos abiertos y promovieran la transparencia. Se
emple6 un enfoque de investigacion cualitativa que implicé analizar 51 fuentes de
informacion en la literatura académica. Los hallazgos indican que el gobierno digital
se configura como una estrategia en la gestion publica, incorporando multiples
elementos, como la tecnologia, destinada a optimizar la integridad, calidad y

comodidad de vida de los ciudadanos. Este estudio apoya con datos importantes



acerca de como el gobierno digital esta siendo percibido y adoptado en diversas
naciones, con el fin de fortificar las relaciones y la conexion entre las personas y el
Estado.

Inzunza y Lopez (2019) propusieron identificar si gobierno electrénico se
vincula con la facilidad de acceso a la plataforma digital en una ciudad de México.
Este estudio se enmarca en un enfoque cualitativo y descriptivo, y se utilizé una
muestra de estudio integrado por 382 ciudadanos. Los hallazgos indicaron que el
nivel educativo, la edad y el género pueden ser factores fundamentales en el
acceso y uso de la plataforma Ciudadano Digital promovida por el gobierno para
llevar a cabo tramites. Concluyeron que, para establecer la confianza en el gobierno
electrénico, es fundamental promover el uso del programa Ciudadano Digital, lo
cual se logra a través de los avances tecnoldgicos en comunicacion e informacion,
asi como garantizar la utilidad y eficacia de los tramites en linea.

Respecto a las teorias relacionadas sobre la variable gestion de la
capacitacion, Albert Bandura disefio y elaboré la Teoria del Aprendizaje Social, el
cual se centra en cOmo las personas aprenden observando a otros y como los
factores ambientales y cognitivos influyen en este proceso de aprendizaje, de esta
manera, esta teoria se sustenta en el concepto de que el aprendizaje no se restringe
a la obtenciéon de conocimiento a través de la experiencia personal, sino que
también puede acontecer a través de la observacion de las acciones y vivencias de
terceros (Calicchio, 2023).

Por otro lado, la Teoria del Aprendizaje Experimental de David Kolb es un
enfoque que se centra en cOmo las personas aprenden a través de la experiencia
y como pueden aplicar ese aprendizaje en situaciones practicas, por lo que esta
teoria se enfoca en la ideologia de que el aprendizaje es un procedimiento activo y
continuo, pues involucra la reflexion sobre la experiencia; asimismo, esta teoria se
representa por cuatro etapas: experiencia corta, reflexiva, experimentacion activa,
conceptualizacion abstracta y observacion (Dominguez, 2021).

Por otra parte, la Teoria del Aprendizaje Constructivista de Jean Piaget se
basa en desarrollar aspectos cognitivos que se centran en la manera que los seres
humanos captan, gestion y emplean el conocimiento, el cual se refiere como
evoluciona la manera en que las personan analizan y comprenden lo que les rodea

a lo largo de su vida, proponiendo que los individuos tienen estructuras mentales



llamadas "esquemas" que representan sus conocimientos y experiencias como Si
fueran marcos conceptuales que utilizamos para comprender y categorizar (Pulgar,
2023).

Entre los enfoques conceptuales que definen a la gestion, se comprende
como un procedimiento integral que requiere una planificacibn meticulosa, una
organizacion eficaz, la direccion de equipos de trabajo y la supervision constante,
con el proposito de alcanzar de manera eficiente, y eficaz la vision y mision
establecidas por una organizacion (Hillmann y Guenther, 2021). Asimismo, la
gestion es también la forma de crear y mantener un entorno donde los individuos
colaboran unos con otros de forma grupal para lograr sus objetivos de manera
efectiva y en el tiempo establecido (Asca et al., 2021). Ademas, a la gestion se le
conoce el proceso de coordinar recursos humanos y materiales a traves del disefio,
estructuracion, gestion y supervision para alcanzar los objetivos organizacionales
de manera eficiente y eficaz (Mendoza y Moreira, 2021).

Respecto a los enfoques conceptuales que definen a la capacitacion, se
define como un proceso educativo estructurado con el objetivo de adquirir o
perfeccionar habilidades especificas, conocimientos o competencias en un
individuo o conjunto de personas, con la finalidad de mejorar su rendimiento en un
area especifica (Ginja y Goncalvez, 2020). Asimismo, la capacitacion consiste en
una serie de iniciativas organizadas y sistematicas con el propésito de cultivar los
conocimientos, aptitudes y habilidades de los subordinados de una entidad,
englobando diversas modalidades como cursos, talleres, seminarios, y otras
instancias de aprendizaje (Pambreni et al., 2019). Igualmente, la capacitacion
implica la transferencia de conocimientos, la ensefianza de habilidades nuevas o el
mejoramiento de las ya existentes mediante enfoques y recursos educativos, cuyo
proposito es incrementar la competencia y eficacia de las personas en diversos
entornos (Gulua y Kharadze, 2023). La capacitacion del personal se introduce como
un requerimiento primordial para toda organizacion, y su propdsito es dirigir el
aprendizaje colaborativo como una herramienta estratégica para lograr mejores
rendimientos y se cuente con empleados que posean conocimientos adecuados
para abordar las exigencias especificas del sector y cumplir con los requerimientos

gue demanda el mercado (Honores et al., 2020).



Respectivamente a los enfoques conceptuales de la variable Gestion de la
Capacitacion (GDC) se conceptualiza como un proceso que implica supervisatr,
coordinar y programar las actividades vinculadas con el crecimiento y capacitacion
de los trabajadores en una empresa, con la finalidad de garantizar que los
empleados alcancen un determinado objetivo sobre los conocimientos y
competencias necesarios para cumplir con sus responsabilidades laborales de
manera efectiva (Alehegn, 2020). Asimismo, la administracion de la capacitacion
implica la gestién estratégica de los recursos y procesos vinculados con la
formacion y crecimiento de los empleados, que abarca la identificacion de
requerimientos de capacitacion, la creacion de programas educativos, la aplicacion
de métodos de enseflanza y la evaluacion de la incidencia de una Optima
capacitacion dentro del desarrollo profesional y los logros organizacionales (Vargas
y Garcia, 2022). Desde otro punto de vista, la dificultad en la gestion de la
capacitacion en el complicado entorno organizacional cubano va mas alla de
simplemente adquirir conocimientos, habilidades y experiencias practicas en las
personas. Se requiere, a través de la capacitacion, una mejora en la administracion
de la organizacion, destacando un liderazgo efectivo y orientado a lograr resultados
integrales superiores (Labrador et al., 2019).

Anudado a ello, se convierte un papel crucial en el proceso, ya que el gerente
valida dentro de la organizacion una interpretacion especifica de la realidad. Este
respaldo solo es posible si el gerente esta debidamente capacitado y actualizado
en areas influyentes para los cambios operados (Blanco et al., 2022). Capacitarse
ofrece a los trabajadores la oportunidad de obtener habilidades y conocimientos
nuevos, y que sean relevantes para sus roles, lo que también fortalece la capacidad
general de la organizacion, es decir, los empleados capacitados suelen ser mas
eficientes y productivos al conocer mejor sus roles y responsabilidades (Obando,
2020). De igual manera, la capacitacion ayuda a los empleados a adaptarse a los
cambios en la industria, la tecnologia y los procesos internos. La inversion en el
desarrollo de habilidades demuestra a los empleados que la organizacién valora su
crecimiento profesional. Esto puede aumentar la motivacién y el compromiso
laboral (Castillo et al., 2023).

Por otro lado, la GDC se entiende también como un procedimiento que

encuentran en el sistema de administrativo encargado por el area recursos
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humanos, teniendo como propédsito incrementar la eficiencia de los empleados
civiles mediante la adquisicion de habilidades y conocimientos, por lo que este
proceso se ajusta a los requisitos del cargo y a las metas que imparte la
organizacion. Asimismo, en el Estado peruano, el de proceso de capacitacion se
compone por una serie de etapas: (1) Etapas planificacion: inicia con la
identificacion y definicion de los requisitos de formacion a fin de establecer las
actividades de capacitacién que seran prioritarias en el Plan de Desarrollo de las
Personas (PDP). (2) Etapa de ejecucion: se efectian y evalGan las capacitaciones
que fueron admitidas en el PDP; asimismo, se procede a contratar de manera
formal y legal con los servidores. La asistencia a los PDP demanda completar el
formulario de compromisos formativos, donde se especifican tanto el costo de la
capacitacion como la duracion del compromiso temporal. (3) Etapa de evaluacion:
En este paso se evallan los efectos de las actividades de formacion realizadas, lo
gue proporciona informacion relevante cuyo fin mejorar las decisiones y la mejora
constante en la administracion de la capacitacion (Gobierno del Peru, 2023).

En cuanto a la finalidad de la GDC es mejorar la actuacion de los empleados
publicos mediante la reduccion de disparidades y la ampliacion de habilidades y
saberes. Esto les habilita a potenciar sus aptitudes y alcanzar los fines de la
organizacion. A su vez, se convierte en un recurso clave para potenciar el sistema
de empleados publicos, su propésito es optimizar la eficiencia administrativa
estatal, lo que incide directamente en la excelencia de los servicios ofrecidos a la
poblacion (Autoridad Nacional del Servicio Civil [SERVIR], 2023).

De acuerdo con Alehegn (2020) la gestion de la capacitacion se divide en
cuatro dimensiones. La dimensién instruccién de trabajo: son utilizadas por las
organizaciones para estandarizar procesos, asegurar la consistencia en la
ejecucion de tareas y garantizar la seguridad de los empleados. La dimension
rotacion de puestos: es una practica en la que los empleados son asignados a
diferentes roles o funciones dentro de una organizacion en una etapa de tiempo
establecido. La dimension aprendizaje y entrenamiento: se refieren a los métodos
donde las personas consiguen nuevos conocimientos, habilidades y competencias,
0 mejoran las existentes, para desempefiar sus roles laborales de manera efectiva.
La dimension tutoria: es un proceso en el cual un individuo mas experimentado y

conocedor, llamado tutor o mentor, brinda orientacion, apoyo y asesoramiento a un
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aprendiz, tiene como objetivo principal ayudar al aprendiz a desarrollar sus
habilidades, conocimientos y competencias.

Respecto a las teorias relacionadas sobre la variable gobierno digital, la
Transformacion Digital en las Organizaciones es un procedimiento que ha logrado
integrar tecnologias digitales en todos los aspectos de sobre cualquier
organizacion, modificando de manera significativa la manera en que opera y
proporciona beneficios a sus clientes o usuarios, lo cual implica no solamente la
incorporacion de nuevas herramientas tecnoldgicas, sino también la transformacion
de la mentalidad y la cultura de la organizacién para adoptar la digitalizacion en
todas sus dimensiones (Paez et al., 2021).

A su vez, la Economia Digital es la teoria que estudia como las tecnologias
digitales y la creacion de valor a través de la informacion estan transformando
fundamentalmente la economia global y cémo las tecnologias digitales estan
impactando el consumo, la distribucion, la produccién y la estructura de los
mercados e industrias (Monter, 2022).

Asimismo, la Innovacion Gubernamental es una teoria que explora las
tecnologias digitales que pueden fomentar la innovacion de un Estado, tanto en la
implementacion de servicios como en la mejora de los métodos internos en la
gestion de politicas publicas, asentando en la imagen que cada gobierno debe
adoptar un enfoque proactivo y creativo para abordar los desafios y las necesidades
cambiantes de la sociedad (Avilés y Zeind, 2021).

Teniendo en cuenta a los enfoques conceptuales que definen al gobierno,
se hace referencia a la entidad o conjunto de instituciones, organismos y
autoridades encargadas de la gestién y direcciébn de un pais, regiéon o entidad
politica. Estas entidades tienen la responsabilidad de formular leyes, politicas,
regulaciones y normativas que guian el funcionamiento de la sociedad (Damasceno
y Andersson, 2019). Por otro lado, el término gobierno implica la direccion, gestion
y control de asuntos tanto publicos como privados en una jurisdiccion, englobando
la habilidad de elegir las mejores opciones, la ejecucion de politicas y la
administracion de recursos con el fin de lograr metas especificas (Liva et al., 2020).
Desde otro punto de vista, el gobierno implica la autoridad y el poder ejercido sobre

una comunidad o un territorio, esta autoridad puede ser ejercida por un gobierno
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central, un gobierno local, una monarquia, una democracia u otras formas de
organizacion politica (Morales et al., 2023)

Respecto a los enfoques conceptuales que definen a la variable gobierno
digital, se conceptualiza como la manera de implementar servicios en linea para
mejorar la eficacia por medio de procesos automatizados y la conveniencia de los
servicios gubernamentales, lo que incluye la digitalizacion de tramites y el acceso
a informacion publica en linea (Naser, 2021). Por otro lado, el término gobierno
digital implica la modernizacion digital de las operaciones y procedimientos
gubernamentales, implicando la incorporacién de tecnologias digitales y la
reorganizacion de los trabajadores publicos con la meta de mejorar eficientemente
la accesibilidad y enfoque centrado en el ciudadano (Panagiotopoulos et al., 2019).
Se trata del empleo de herramientas digitales, tales como sitios web, plataformas
en redes sociales y aplicaciones moviles, con el propdsito de involucrar a los
ciudadanos en procesos para elegir las mejores opciones gubernamentales,
facilitar el ingreso a datos e informacion gubernamental y fomentar la colaboracion
entre la sociedad y el gobierno (Song, 2023). El gobierno digital es el empled de
herramientas y tecnologias digitales que se aplican en las estrategias que buscan
modernizar los sistema publicos para conseguir mayor valor publico, puesto que el
papel que desempefian las tecnologias digitales en asuntos gubernamentales ha
evolucionado a medida que los avances tecnolégicos y las demandas sociales
avanzan, empujando a los gobiernos a pasar de un esquema centrado en el
ciudadano a un esquema impulsado por el ciudadano (Marcovecchio et al., 2019).

Por otra parte, se le conoce gobierno digital (GD) a la aplicacion planificada
de herramientas y tecnologias digitales e informacion y datos en la esfera de la
gestién publica con el fin de generar beneficios para la sociedad en general.
Involucra los principios, politicas, regulaciones, métodos, técnicas y herramientas
empleados en la direccion, gestion y aplicacion para la digitalizacion de procesos,
datos, informacién y servicios que sean valiosos para los ciudadanos (Mendoza y
Delgado, 2022). En ese contexto, es esencial avanzar en el desarrollo y
consolidacion del gobierno digital, lo cual implica la ejecucién de politicas,
estrategias y programas que se enfoquen en la inclusion digital, disminuyan la
brecha tecnoldgica y eliminen obstaculos que limiten el acceso a los servicios

electronicos para optimizar la eficiencia y efectividad del gobierno en linea,
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estableciendo una relacibn mas cercana y transparente entre el gobierno y la
poblacion (Vértiz et al., 2023).

Existen caracteristicas fundamentales para una comprension mas profunda
del gobierno digital como la automatizacion de procesos que posibilita la ejecucion
automatica de diversas tareas, disminuyendo la carga de trabajo manual y
burocratico, gestion digital documentos y contenidos contribuye a la reduccion del
volumen de documentacion en entidades publicas y asegura la proteccion de los
datos, la comunicaciéon omnicanal, que fusiona varios canales de interaccion, busca
optimizar y acelerar la experiencia de los usuarios (Hasanah et al., 2023). Otra
caracteristica, es que el GD, sirve de estrategia para la transparencia informativa,
desempeiia un papel crucial al facilitar el poder acceder a la informacion publica de
forma sencilla, rapida y eficiente para los ciudadanos. A través de plataformas
digitales, portales gubernamentales y servicios en linea, se agiliza la divulgacion de
datos y documentos oficiales, promoviendo asi el esclarecimiento de cuentas y que
los ciudadanos se involucren mas con su comunidad. Esta transicion hacia lo digital
no solo optimiza la gestion gubernamental, sino que también fortalece la
transparencia al proporcionar un canal abierto y directo para que los ciudadanos
supervisen las acciones del gobierno, fomentando la confianza en las
organizaciones y asistiendo a la construccidon de una sociedad informada y
participativa (Nauca y Pérez, 2023).

El Peri ha experimentado cambios normativos para impulsar el gobierno
electrénico, destacando la elaboracién de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Electrénica, el Sistema Nacional de Informacion, y la Oficina de
Gobierno Electronico. A pesar de estos esfuerzos, el gobierno electrénico no
lograba transformar las estructuras administrativas. Esto condujo a la transicion
hacia el gobierno digital, integrando tecnologias digitales para modernizar la
administracion publica. La agenda busca impulsar los servicios digitales, mejorar la
conexion en lugares rurales o desfavorecidas, desarrollar un plan digital en el
servicio de justicia, y promover la transformacion y evolucién digital en entidades
publicas mediante politicas y estrategias nacionales (Laurente, 2021).

Anudado a ello, existe en nuestro pais el Plan de Gobierno Digital 2023-
2025, se configura como la principal herramienta de gestion con la finalidad de

definir la estrategia de la entidad para alcanzar sus metas en el ambito del gobierno
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digital. Estas metas se basan en las necesidades de las personas, el constante
requerimiento de informacion de la entidad, y los cambios en el entorno; ademas
de centrarse en la manera de que servicios, procesos y datos de la entidad se
digitalicen, empleando intensivamente tecnologias digitales y enfoques
innovadores basados en datos (Gobierno del Peru, 2022).

De igual forma, el Decreto Legislativo N.° 1412 aprobo la Ley de Gobierno
Digital bajo el Decreto Legislativo, el cual indica que su finalidad es definir un marco
normativo que rija la gobernanza de manera digital, abarcando aspectos como la
gestion de la identidad digital, las prestaciones, la seguridad y el manejo de
informacion. Ademas, esta Ley establece las regulaciones legales que se aplican
al uso generalizado de tecnologias digitales en la modernizacion de procesos y la
provisidén de servicios digitales (Sistema Peruano de Informacion Juridica, 2018).
En esa misma linea, es esencial que los ciudadanos se familiaricen con los
instrumentos de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), ya que les
permitira darse cuenta de la utilidad y el requerimiento de utilizar las TIC para
acceder y manejar prestaciones desde sus casas, centro laboral u otra ubicacion.
En consecuencia, el GD necesitar acercar la gestion publica a las personas,
reconociendo que en el ambito local es el actor principal para transcender en los
aspectos economicos, gubernamentales, sociales y sociales que urgen cambiar en
nuestro pais (Salirrosas et al., 2022).

Cabe indicar que, no se debe confundir al gobierno digital con el gobierno
electrénico, ya que el gobierno electrénico se enfoca en automatizar los
procedimientos gubernamentales y las prestaciones en linea, mientras que el
gobierno digital implica una transformacién més amplia que utiliza la tecnologia a
fin de optimizar el manejo en las decisiones, la actividad ciudadana y el nivel de
vida que necesiten. Ambos conceptos estan relacionados y a menudo se
superponen, pero tienen alcances ligeramente diferentes (Flores, 2021).

Por ello, el gobierno digital beneficia el uso eficiente de datos porque
recopilan datos de los ciudadanos, lo que optimiza la eficiencia de los servicios, ya
gue los usuarios solo necesitan proporcionar informaciébn en una ocasion,
simplificando asi los tramites (Clarke, 2020). Ademas, las instituciones
gubernamentales tienen la capacidad de integrar informacion proveniente de

diferentes areas con el objetivo de potenciar la administracion y hallar soluciones
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eficientes a nivel local, estatal y nacional. Ademas, en el contexto de la gestion
publica digital, este enfoque promueve una mayor transparencia al generar
informes detallados sobre solicitudes y transacciones, contribuyendo asi a fomentar
la confianza en la informacién (Mergel et al., 2019).

Los gobiernos ostentan una posicién estratégica para fusionar datos
gubernamentales, privados y ciudadanos, generando asi la posibilidad de ofrecer
innovadores servicios publicos digitalmente habilitados. Sin embargo, el avance
hacia la materializacion de estos beneficios ha experimentado obstaculos, ya que
numerosos lideres carecen de las aptitudes indispensables para dirigir la
implementacion y promocién de sistemas organizativos integrados (Pittaway y
Reza, 2020).

Tal como indica Naser (2021) el gobierno digital contempla cinco
dimensiones. La dimension digital por disefio: implica que un gobierno se beneficia
de las tecnologias digital para reestructurar y redisefiar sus procedimientos de
servicio publico, agilizar los tramites y crear nuevos canales participacion. La
dimension impulsada por datos: es la valoracion de informacion estratégica y
establece mecanismos de acceso, intercambio y reutilizacion a fin de elegir las
mejores decisiones. La dimensidén actia como plataforma: es la utilizacion de
diversas plataformas, normas y herramientas que favorece en apoyar a los equipos
en enfocarse en los requerimientos de los ciudadanos a fin de usar la prestacion de
los servicios del Estado. La dimension abierta por defecto: se entiende como la
informacion gubernamental que estan a disposicion del publico y los procedimientos
de elaboracion de politicas, en los lineamientos de legislacion e interés nacional.
La dimension dirigida por el usuario: se trata de otorgar prioridad a las necesidades
y deseos de las personas al disefiar procesos y servicios, e implementar métodos

inclusivos.
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. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefo de investigacion

Tipo de investigacion

Se optd por realizar una investigacién de tipo aplicada, ya que este estudio se
centra en abordar problemas relacionadas a las variables gestion de la capacitacion
y el gobierno digital con el propdsito de generar un conocimiento practico y aplicable
gue ayude al personal del juzgado. La investigacion aplicada busca proporcionar
soluciones concretas o recomendaciones para abordar problemas o necesidades
practicas en diversas areas, como la medicina, la educacion, la psicologia, la
administracion (Cohen y Gomez, 2019).

Disefio de investigacion

El enfoque de esta investigacion es de naturaleza cuantitativa, porque la
recoleccion de informacion se hara mediante datos, los cuales seran analizados por
métodos estadisticos para respaldar las hipétesis relacionadas a las variables de
estudio. Este enfoque cuantitativo se fundamenta en la recopilacion de datos
numeéricos que sean objetivos y fiables, lo que permite de realizar generalizaciones
hacia una poblacion més amplia (Fuentes et al., 2020).

La presente investigacion opta por utilizar el disefio no experimental, ya que
no se intervino en el desarrollo natural del campo de estudio. La investigacion no
experimental se caracteriza por observar y recopilar datos en situaciones naturales,
sin manipulacion de variables y con el objetivo de describir o explorar relaciones
entre variables en un contexto real para comprender fenbmenos tal como se
presentan en la vida cotidiana (Latorre at al, 2021). Asimismo, el alcance temporal
es transversal, puesto que la presente investigacion aplico los instrumentos en un
solo periodo y una sola vez a la muestra de estudio (Latorre at al, 2021).

De igual modo, fue correlacional en cuanto al nivel del estudio debido a que
se busco establecer si la gestion de capacitacion se asocia con el gobierno digital.
Se recurre a una investigacion correlacional con el propésito de analizar la relacion
entre dos o mas variables, con el objetivo de determinar si existe una correlacion
estadistica y, en qué medida, estas variables estan relacionadas entre si (Fuentes
et al., 2020).
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3.2. Variables y operacionalizacion
3.2.1. Variable gestion de la capacitacion

o Definicion conceptual: Se conceptualiza como un proceso que implica
planificar, coordinar y supervisar las actividades relacionadas con la formacion
y el desarrollo de los empleados en una organizacién que, tiene de objetivo
asegurar que los empleados adquieran los conocimientos y competencias
necesarios para cumplir con sus responsabilidades laborales de manera
efectiva (Alehegn, 2020).

o Definicion operacional: Medir el nivel de conocimiento de la variable 1
gestion de la capacitacion en el personal jurisdiccional por medio de un
cuestionario en el que se toma en cuentas las siguientes dimensiones:
instruccién de trabajo, rotacién de puestos, aprendizaje y entrenamiento, y
tutoria.

o Indicadores: La dimension instruccion de trabajo tiene dos indicadores:
instruccion en el puesto y cursos de capacitacion. La dimensién rotacion de
puestos tiene dos indicadores: frecuencia de rotacion y variedad de puestos.
La dimension aprendizaje y entrenamiento tiene dos indicadores: seguimiento
y evaluacion y retroalimentacion del instructor. La dimension tutoria tiene dos
indicadores: disponibilidad y accesibilidad del tutor y nivel y experiencia del
tutor.

o Escala de medicion: Ordinal
3.2.2. Variable gobierno digital

o Definicion conceptual: Se conceptualiza como la manera de implementar
servicios en linea para mejorar la eficiencia a través de la automatizacion de
procesos Y la conveniencia de los servicios gubernamentales, lo que incluye
la digitalizacion de tramites y el acceso a informacion publica en linea (Naser,
2021).

o Definicion operacional: Medir el nivel de conocimiento de la variable 2
gobierno digital en el personal jurisdiccional por medio de un cuestionario en
el que se toma en cuentas las siguientes dimensiones: digital por disefio,
impulsado por los datos, actia como plataforma, abierto por defecto, y dirigido

por el usuario.
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. Indicadores: La dimensiéon digital por disefio tiene como indicadores:
tecnologias digitales y simplificar procedimientos. La dimensién impulsada por
los datos tiene como indicadores: atractivo estratégico y mecanismos de
gobernanza. La dimensién actia como plataforma tiene como indicadores:
gama de herramientas y normas y servicios. La dimension abierta por defecto
tiene como indicadores: datos del gobierno y formulacion de politicas. La
dimension dirigida por el usuario tiene como indicadores: configuracion de
procesos y adoptacién de mecanismos.

o Escala de medicion: Ordinal.

3.3. Poblacidon, muestray muestreo

Poblacion

El presente estudio la poblacion se compone de 67 trabajadores que integran al

personal jurisdiccional. Se considera al término poblacién como todas aquellas

cosas, ideas 0 personas en conjunto que comparten ciertas caracteristicas en

comun y que resultan de interés al investigador (Soliz, 2019).

o Criterios de inclusion: se tomé en consideracién a los trabajadores del
juzgado que se desempefian como personal jurisdiccional. Se considera a
trabajadores que se encuentren nombrados, 728 plazo fijo e indeterminado, y
en la modalidad Contrato Administrativo de Servicios (CAS).

o Criterio de exclusion: no consideré a los trabajadores del juzgado que
desempefan labores administrativas ni de juzgado. No se considera a
trabajadores que no estén adjuntos bajo alguna contratacion laboral que no
sea CAS, y 728 plazo fijo e indeterminado o nombrado.

Muestra

Debido a que la cantidad de la poblacién es niumero manejable para poder estudiar

a todo el personal jurisdiccional en su conjunto, se consider6 usar a la poblacion

completa. Usar una muestra dependera del tamafio que tenga de acuerdo a

diversos factores, como la variabilidad de los datos, el nivel de fiabilidad deseada y

el indice de error aceptable (Ruiz et al., 2020).

Muestreo

Al no trabajar con una muestra, por ende, no fue necesario aplicar algun tipo de

muestreo para la presente investigacion. El muestreo es una técnica comunmente
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utilizada en diversas areas, como la estadistica, la investigacion de mercado, la
investigacion cientifica y otros campos (Ruiz et al., 2020).

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Dado que la investigacion sigue un enfoque cuantitativo, la herramienta
seleccionada es la encuesta. Este método se emplea comunmente para obtener
datos especificos de individuos relevantes para la investigacion. Conforme al
proposito, se disefid y distribuyd un cuestionario con preguntas especificas,
invitando a los encuestados a completar el formulario de acuerdo con los criterios
predefinidos (Hernandez y Coello, 2020).

De esta manera, la herramienta para extraer los datos de los colaboradores
del presente estudio es un cuestionario de 20 items por cada variable de estudio
con opciones de respuestas politbmicas: totalmente de acuerdo (5); de acuerdo (4);
ni de acuerdo ni desacuerdo (3); en desacuerdo (2); totalmente en desacuerdo (1).
Se entiende que un cuestionario actia como una herramienta para recoger datos
mediante valores numéricos, permitiendo a los investigadores interpretar la
dindmica de la actividad y extraer informacion esencial para descubrir eventos de
investigacion significativos (Hernandez y Coello, 2020).

Asimismo, los cuestionarios fueron debidamente validados mediante la
Evaluacion por Juicio de Expertos que aceptaron calificar si los cuestionarios
preparados presentan claridad, coherencia y relevancia con los indicadores
establecidos. Para ello, se tuvo la participacion de tres jueces: Dr. Johnny Félix
Farfan Pimentel; Mg. Carlos José Concha Bendezu; y Mg. Vidina Mercedes Rivera
Garcia; puesto que todos los jueces establecieron que los instrumentos se
encuentran aptos para ser aplicados.

La validacién por un jurado de expertos se realiza para asegurarse de que
los instrumentos sean validos, confiables y apropiados para medir las variables de
interés en la investigacion, donde los expertos en el jurado desempefian un papel
critico al proporcionar su perspectiva y experiencia, lo que ayuda a mejorar la
calidad de los instrumentos y garantiza que sean adecuados para medir lo que se
pretende medir (Sanchez, 2022).

De igual forma, los cuestionarios fueron puestos a prueba mediante el
analisis de confiabilidad. Para ello, se realizé una prueba piloto que conto con la

participacion de 12 colaboradores del personal jurisdiccional, donde se uso el
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programa IBM SPSS Statistic y se ejecut6 el analisis de confiabilidad, obteniendo
como resultado para el cuestionario de la variable Gestion de la Capacitacion un
Alfa de Cronbach igual a 0,978; mientras que para el cuestionario de la variable
Gobierno Digital se obtuvo un Alfa de Cronbach igual a 0,953; por lo tanto, ambos
cuestionarios segun los resultados se clasifican como excelentes para su aplicacion
al total de la muestra de estudio.

El andlisis de confiabilidad en SPSS se utiliza principalmente para calcular
coeficientes de confiabilidad, como el coeficiente alfa de Cronbach, que mide la
consistencia interna de un conjunto de items o preguntas en un instrumento. El
coeficiente alfa de Cronbach es una medida ampliamente utilizada para evaluar la
fiabilidad de un instrumento de medicién (Patlan, 2021).

3.5. Procedimientos

Para dar comienza con el procedimiento del presente estudio, se remitié la carta de
solicitud representada por el comité pertinente de la Universidad hacia la Institucion
del Juzgado con el fin de solicitar la autorizacion para realizar el estudio académico.
Luego de ello, se esperd la resolucion administrativa de la institucién, con el fin de
gue el estudio pueda aplicarse en los juzgados; no obstante, se esta aplicando el
silencio administrativo positivo, debido a no obtener respuesta alguna, pese a ser
presentado la solicitud en la mesa de partes electronica el 20 de octubre de 2023,
en ese sentido, se prosigui6 a contactarse con el personal del juzgado,
informandole de la investigacion y el Consentimiento Informado.

Una vez el personal habiendo aceptado los términos y condiciones, se les
envio brindo de forma fisica los cuestionarios preparados. Se les dio un tiempo un
prudente para que puedan responderlos, y estos mismos fueron de vueltos ya
rellenados en totalidad el mismo que se les entreg6. Posteriormente, los datos
recopilados de los cuestionarios se digitalizaron y se organizaron de manera
sistematica utilizando el programa Excel. Posteriormente, se organizaron los datos
para obtener el nivel y rango del baremo que se trabajaron mediante una
herramienta que se especializa en resolver y efectuar trabajos estadisticos.

3.6. Método de andlisis de datos
Para el andlisis de datos se utilizo la herramienta estadistica IBM SPSS version 27,
donde los datos organizados que estaban Excel fueron exportados al programa

SPSS. Ya en el programa estadistico, se trabajé con los datos mediante el analisis
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de agrupacion visual para trabajarlos segun los niveles y rangos establecidos.
Posteriormente, las evaluaciones estadisticas se llevaron a cabo en dos etapas:
primero, se realiz6 un analisis descriptivo para determinar las frecuencias y las
relaciones proporcionales entre las variables y sus dimensiones correspondientes.

Luego, se procedio a realizar el analisis inferencial, donde se determin6 que
los datos pertenecen a las pruebas no paramétricas al no tener una distribucion
normal, consecuentemente, se utilizd el coeficiente de Tau_b de Kendall para el
analisis correlacional a fin de contrastar las hipétesis establecidas.

3.7. Aspectos éticos

El presente estudio se rigio en base a la Resolucion de Vicerrectorado de
Investigacion N.° 062-2023-VI-UCV, donde se tomd en cuenta los principios éticos
de acuerdo al Consentimiento Informado. Participacion voluntaria: todos los
participantes de la investigacion toman la decisién libremente de ser 0 no ser parte
del estudio. Confidencialidad: se mantuvo en el anonimato a todos los participantes
del estudio.

Se subrayé la naturaleza colaborativa de la investigacion cientifica,
destacando la necesidad de trabajar en conjunto, aprovechar descubrimientos
previos y asumir la responsabilidad compartida en la comunidad cientifica. Este
enfoque resuena con los fundamentos éticos que guian la investigacion,
fomentando una sinergia entre investigadores y un compromiso ético hacia el
avance del conocimiento cientifico.

Asimismo, la autenticidad del trabajo se aseguré mediante una declaraciéon
jurada, y se citaron adecuadamente las fuentes teéricas, siguiendo los estandares
recomendados por la universidad. Reconoci6 que la investigacion cientifica implica
colaboracion entre investigadores, la utilizacion de hallazgos previos y la
responsabilidad hacia la comunidad cientifica, todo ello en concordancia con los
principios éticos de la investigacion. Ademas, se cumplié con los criterios de
deteccion de plagio establecidos por Turnitin, y se mantuvo la integridad del trabajo
y las doctrinas de otros autores de segun lo establecen las Normas APA Séptima

Edicion.
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IV. RESULTADOS

Resultados descriptivos

Tabla 1

Nivel de la gestion de la capacitacion

Variable Nivel f %

Gestién de la capacitacion Malo 30 44,8
Regular 30 44,8
Bueno 7 10,4

Total 67 100,0

En la Tabla 1; el personal del jurisdiccional evidencioé que el 44,8% percibe

la gestion de la capacitacién en un nivel malo, otro 44,8% como regular y solo un

10,4% como bueno.
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Tabla 2

Nivel de la gestidon de la capacitacion segun sus dimensiones

Dimensién Nivel f %
Malo 38 56,7
Instruccién de Trabajo Regular 18 26,9
Bueno 11 16,4
Malo 28 41,8
Rotacion de Puestos Regular 17 25,4
Bueno 22 32,8
Malo 32 47,8
Aprendizaje y entrenamiento Regular 16 23,9
Bueno 19 28,4
Malo 32 47,8
Tutoria Regular 26 38,8
Bueno 9 13,4

En la Tabla 2; el personal del jurisdiccional evidencio que en la instruccion

de trabajo el 56,7% respondié como malo, el 26,9% como regular y solo un 16,4%

como malo. en la rotacion de puestos, el 41,8% respondié como malo, el 32,8%

como bueno y solo un 25,4% como regular. En el aprendizaje y entrenamiento el

47,8% lo perciben en un nivel malo, el 28,4% como bueno y el 23,9% como regular.

en la tutoria el 47,8% lo percibe como malo, un 38,8% como malo y un 13,4% como

bueno.
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Tabla 3
Nivel del gobierno digital

Variable Nivel f %
Gobierno digital Bajo 11 16,4
Medio 43 64,2
Alto 13 194
Total 67 100,0

Como se observa en la Tabla 3; el personal del jurisdiccional evidencié que

el 64,2% percibe al gobierno digital en un nivel medio, el 19,4% como alto y solo un

16,4% como bajo.
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Tabla 4

Nivel del gobierno digital segun sus dimensiones

Dimensién Nivel f %
Bajo 13 19,4
Digital por disefio Medio 34 50,7
Alto 20 29,9
Bajo 37 55,2
Impulsado por los datos Medio 14 20,9
Alto 16 23,9
Bajo 12 17,9
Actia como plataforma Medio 35 52,2
Alto 20 29,9
Bajo 23 34,3
Abierto por defecto Medio 29 43,3
Alto 15 22,4
Bajo 10 14,9
Dirigido por el usuario Medio 40 59,7
Alto 17 254

Como se observa en la Tabla 4; el personal del jurisdiccional evidencio en
digital por disefio un 50,7% lo percibe en un nivel medio, un 29,9% como alto y un
19,4% como bajo. De igual forma, en impulsado por los datos, el 55,2% lo perciben
en nivel bajo, un 23,9% como alto y solo un 20,9% como bueno. En actlia como
plataforma, el 52,2% lo percibe en un nivel medio, un 29,9% como alto y un 17,9%
como bajo. en abierto por defecto, un 43,3% lo percibe en un nivel medio, un 34,3%
como bajo y un 22,4% como alto. En dirigido por el usuario, el 59,7% lo percibe en

un nivel medio, un 25,4% como alto y un 14,9% como bajo.
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Resultados inferenciales
Para poder comprobar las hipotesis, se tom6 en consideracion el uso de las
pruebas no paramétricas, debido a que las variables son categoéricas, se prosigui

a usar la prueba Tau b de Kendall.

Los supuestos estadisticos aplicados fueron:
Nivel de significancia: a = 0,05 (5%)
Margen de error: 0,05 (5%)

Contrastacién de la hipotesis general
Ho: la gestion de la capacitacion no se relaciona con el gobierno digital.

Ha: la gestion de la capacitacion se relaciona con el gobierno digital.

Tabla b

Correlacion entre gestion de la capacitacion y el gobierno digital

Gobierno digital

Coeficiente de correlacion 0,552
Tau_b de y L _ ,
Gestion de la capacitacion Sig. (bilateral) 0,000
Kendall N &7

Conforme a la Tabla 5; los hallazgos muestran un p-valor = 0,000; de ahi que, se
debe rechazar la hipétesis nula, ya que es menor a 0,05. Se comprueba que la
gestién de la capacitacion se relaciona significativamente con el gobierno digital.
ademas, la correlaciéon es positiva media, ya que se obtuvo un valor de 0,552.
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Contrastaciéon de la hipétesis especifica 1
Ho: la instruccion de trabajo no se relaciona con el gobierno digital.

Ha: a Instruccion de trabajo se relaciona con el gobierno digital.

Tabla 6
Correlacion entre instruccion de trabajo y el gobierno digital

Gobierno digital

Coeficiente de correlacion 541"
Tau_b de ,, . ) .
Instruccion de Trabajo Sig. (bilateral) ,000
Kendall N &7

Conforme a la Tabla 6; los hallazgos muestran un p-valor = 0,000; de ahi que, se
debe rechazar la hipétesis nula, ya que es menor a 0,05. Se comprueba que la
instruccién de trabajo se relaciona significativamente con el gobierno digital.

Ademas, la correlacion es positiva media, ya que se obtuvo un valor de 0,541.
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Contrastaciéon de la hipétesis especifica 2
Ho: la rotacion de puestos no se relaciona con el gobierno digital.

Ha: la rotacién de puestos se relaciona con el gobierno digital.

Tabla 7
Correlacién entre rotacion de puestos y el gobierno digital

Gobierno digital

Coeficiente de correlacion ,378™
Tau_b de y _ .
Rotacion de puestos Sig. (bilateral) ,000
Kendall N &7

Conforme a la Tabla 7; los hallazgos muestran un p-valor = 0,000; de ahi que, se
debe rechazar la hip6tesis nula, ya que es menor a 0,05. Se comprueba que la
rotacion de puestos se relaciona significativamente con el gobierno digital. Ademas,

la correlacion es positiva baja, ya que se obtuvo un valor de 0,378.
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Contrastacién de la hipétesis especifica 3
Ho: el aprendizaje y entrenamiento no se relaciona con el gobierno digital.

Ha: el aprendizaje y entrenamiento se relacionan con el gobierno digital.

Tabla 8
Correlacion entre aprendizaje y entrenamiento y el gobierno digital

Gobierno digital

Coeficiente de correlacion 415"
Tau_b de o ) ) .
Aprendizaje y Entrenamiento Sig. (bilateral) ,000
Kendall N &7

Conforme a la Tabla 8; los hallazgos muestran un p-valor = 0,000; de ahi que, se
debe rechazar la hipétesis nula, ya que es menor a 0,05. Se comprueba que el
aprendizaje y entrenamiento se relacionan significativamente con el gobierno
digital. Ademas, la correlacion es positiva media, ya que se obtuvo un valor de
0,415.
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Contrastacion de la hipétesis especifica 4
Ho: la tutoria no se relaciona con el gobierno digital.

Ha: la tutoria se relaciona con el gobierno digital.

Tabla 9
Correlacion entre tutoria y el gobierno digital

Gobierno digital

Coeficiente de correlacion A70™
Tau_b de ] _ .
Tutoria Sig. (bilateral) ,000
Kendall
N 67

Conforme a la Tabla 9; los hallazgos muestran un p-valor = 0,000; de ahi que, se
debe rechazar la hipétesis nula, ya que es menor a 0,05. Se comprueba que el
aprendizaje y entrenamiento se relacionan significativamente con el gobierno
digital. Ademas, la correlacion es positiva media, ya que se obtuvo un valor de
0,470.
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V. DISCUSION
En la prueba de hipétesis general se determiné una relacion directa entre la gestion
de la capacitacion y el gobierno digital en personal jurisdiccional de los juzgados,
donde el grado de correlacion fue positivo moderado. Ademas, se establecio que la
mayoria del personal jurisdiccional percibe a la gestién de la capacitacion en un
nivel regular y malo en igual medida. Por otra parte, la mayor parte del personal
jurisdiccional considera que el gobierno digital se encuentra en un nivel regular.

Comparando estos resultados con los hallazgos de Rodriguez (2022) quien
determind una asociacion importante entre la gestion de la capacitacién y el
desempeiio laboral de auditores gubernamentales, se entiende que ambas
investigaciones respaldan la idea de que una gestién de capacitacion efectiva se
vincula positivamente con otros aspectos criticos del desempefio laboral, ya sea en
el ambito jurisdiccional o en el de la auditoria gubernamental. La investigacién de
Rodriguez (2022) respalda la importancia de la gestion de la capacitacion, pero es
necesario tener en cuenta las diferencias contextuales entre los auditores
gubernamentales y el personal jurisdiccional de un juzgado. Estas diferencias
pueden influir en la magnitud y naturaleza especifica de la relacion identificada,
puesto que, las competencias requeridas para el gobierno digital en un juzgado
pueden diferir de las necesarias para el desempefio de auditores gubernamentales.

De igual manera, comparando con los resultados con los de Salazar (2022)
al demostrar una relacion significativa entre el gobierno digital y la participacion
ciudadana en funcionarios publicos municipales, se observa un patrén similar en la
correlacion positiva. La relacion se establecidé con el personal jurisdiccional de un
juzgado, mientras que Salazar (2022) se centr6 en funcionarios publicos
municipales. Esta convergencia en los hallazgos sugiere que la relacion entre
gobierno digital y participacion ciudadana puede ser una dinamica mas
generalizable en el &mbito del servicio publico, lo cual destaca la oportunidad para
implementar estrategias de mejora, ya que, a pesar de la conexion positiva, existe
margen para optimizar la gestion de la capacitacién y el despliegue del gobierno
digital.

Al igual que la definicion conceptual de Alehegn (2020) sobre la gestion de
la capacitacion, este enfoque no solo enriquece nuestra comprension de los

resultados presentados, sino que también destaca areas potenciales para la
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intervencion y mejora en entornos jurisdiccionales. La gestion efectiva de la
capacitacion podria ser clave para maximizar los beneficios de la rotacion de
puestos y la promocion del gobierno digital, brindando asi una base mas sélida para
la implementacion de practicas eficaces en el juzgado y en entornos similares.
También, la definicibn conceptual de Naser (2021) demuestra que el gobierno
digital es un instrumento sustancial para automatizar procedimientos y contribuir a
la transformacion del Estado en la agilizacion de operaciones y tramites.

La coincidencia de los resultados que revelaron una relacion significativa
entre la gestidon de la capacitacion y el gobierno digital en el personal jurisdiccional
de un juzgado puede ser comprensible desde la perspectiva de la Teoria del
Aprendizaje Social de Albert Bandura. Segun esta teoria, los individuos aprenden
observando a otros y tomando como modelo sus comportamientos, lo que implica
gue la capacitacion efectiva puede actuar como un catalizador para la adopcion de
nuevas practicas, especialmente en un entorno organizacional. En el contexto de
la gestion de la capacitacion y el gobierno digital, los empleados pueden aprender
y adaptarse mas eficientemente a las demandas de la transformacién digital al ser
expuestos a experiencias de capacitacion efectivas.

En la prueba de hipétesis especifica uno se determind una relacion directa
entre la instruccion de trabajo y el gobierno digital en personal jurisdiccional de un
juzgado, y el valor grado de correlacién fue positivo moderado. Ademas, se
establecié que mas de la mitad del personal jurisdiccional percibe en un nivel malo
a la Instrucciéon de Trabajo, la cuarta parte lo percibe en un nivel regular y el resto
lo percibe en un nivel bueno.

Comparando estos hallazgos con los de Rueda (2022) quien también exploré
la relacion entre la gestion de la capacitacion y la calidad total en el area
administrativa de una organizacion empresarial, se observan similitudes en
términos de correlaciéon positiva, indicando que a medida que mejora la gestion de
la capacitacion, también lo hace la calidad total en el ambito administrativo. Las
similitudes en los resultados de ambos estudios sugieren que la relacién positiva
entre la capacitacion y el desempefio organizativo se puede observar en contextos
diversos, ya sea en instituciones jurisdiccionales o en entornos empresariales. Esto

refuerza la idea de que la inversion en el desarrollo del personal, en términos de
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instruccién y capacitacién, puede tener efectos positivos tanto en la eficiencia
operativa como en la calidad general de los servicios.

Comparando estos resultados con la investigacion de Cosquillo (2022)
examino la relacion entre el gobierno digital y la gestion municipal en una instituciéon
provincial, se observa una convergencia en la importancia del gobierno digital en
diferentes contextos administrativos. El uso de la prueba de Chi-Cuadrado en el
estudio de Cosquillo también respalda la existencia de una relacién significativa
entre las variables. Por lo que, la implementacion efectiva de la Rotacion de puestos
podria tener implicaciones positivas para el fortalecimiento del gobierno digital en
entornos jurisdiccionales. Esto podria ser de interés para los responsables de la
toma de decisiones y los gestores de recursos humanos en el juzgado, ya que
ofrece una perspectiva sobre como las practicas de gestion del personal pueden
vincularse con la transformacién digital.

Los resultados de la presente investigacion revelaron una relacidon
significativa entre la instruccion de trabajo y el gobierno digital en el personal
jurisdiccional de un juzgado, encuentran una soélida fundamentacién en la Teoria
del Aprendizaje Constructivista de Jean Piaget. Segun esta teoria, el aprendizaje
es un proceso activo en el cual los individuos construyen su conocimiento a través
de la interaccion con su entorno. En el contexto de nuestra investigacion, la
instruccion de trabajo actda como un facilitador que no solo transmite informacion
sobre las practicas digitales, sino que también estimula la construccién activa de
conocimiento por parte del personal. Al ofrecer orientacion y estructura, la
instruccidén de trabajo se alinea con los principios constructivistas al proporcionar
un entorno que fomenta la asimilacion y la adaptacion de conceptos relacionados
con el gobierno digital.

En la prueba de hipétesis especifica dos se determind una relacion directa
entre la rotacion de puestos y el gobierno digital en personal jurisdiccional de un
juzgado, donde el grado de correlacion fue positivo moderado. Ademas, se
establecidé que casi la mitad del personal jurisdiccional percibe en un nivel malo a
la Rotacion de Puestos, en menor cantidad otros perciben que esta en un nivel
bueno, y la menor parte que esta en un nivel regular.

Los resultados anteriores coinciden con los de Valenzuela (2021) ya que

establecio que el gobierno digital se relaciona directamente con la modernizacion
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de la gestion en la division administrativa de informatica en una unidad de la Policia
Nacional del Perq, reflejando que el gobierno digital es una variable puede asociar
no solo con aspectos que mejoran capacitacion, sino que abarca la modernizacién
de la organizacion en otras entidades publicas. Por lo tanto, la adopcién del
gobierno digital a menudo esta vinculada a una transformacién organizativa mas
amplia. La Modernizacion de la Gestion implica la revision y mejora de procesos
organizativos, y el gobierno digital se convierte en un componente clave en esta
modernizacion.

Asimismo, se coincide con los resultados de Hidalgo et al. (2020) ya que
establecio una relacion significativa entre la gestion de capacitacion y la
capacitacion del talento humano en el area administrativa de empresas. Por lo
tanto, La capacitacion en el entorno administrativo puede estar orientada a
desarrollar habilidades especificas necesarias para roles administrativos, como la
gestion eficiente de recursos, la toma de decisiones, y la comunicacion efectiva. En
un entorno empresarial en constante cambio, la capacitacion garantiza que el
personal administrativo esté al tanto de las mejores practicas y las ultimas
tendencias en la gestion.

La conceptualizacion de Panagiotopoulos et al. (2019) es semejante a lo
establecido anteriormente, puesto que indicé que el gobierno digital involucra la
actualizacion digital de las operaciones y procesos gubernamentales, incluyendo la
integracion de tecnologias digitales y la reestructuracién de los servicios publicos,
con la finalidad de mejorar su eficacia, accesibilidad y orientacién hacia el
ciudadano.

En la prueba de hipotesis especifica tres se determiné una relacion directa
entre el aprendizaje y entrenamiento y el gobierno digital en personal jurisdiccional
de un juzgado, donde el grado de correlacién fue positivo moderado. Ademas, se
establecio que casi la mitad del personal jurisdiccional percibe en un nivel malo al
aprendizaje y entrenamiento, en menor cantidad otros perciben que esta en un nivel
bueno, y la menor parte que esta en un nivel regular.

Los hallazgos anteriores guardan equivalencia con los resultados de Nnanna
(2020) ya que establecié que la capacitacion se relaciona directamente con el
rendimiento laboral. Se sostiene que esta convergencia de resultados fortalece la

idea de que la capacitacibn no es solo un proceso aislado, sino una inversion
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estratégica que influye en diversos aspectos del desemperio laboral, ya sea en la
mejora de habilidades especificas, como en nuestro caso el gobierno digital, o en
el rendimiento laboral general. Estos resultados conjuntos respaldan la importancia
de priorizar la capacitacion en la gestién del talento, particularmente en entornos
especializados como el jurisdiccional, donde la adaptacién a las tecnologias
digitales es esencial para la eficiencia y la calidad del servicio.

Los resultados de Toro et al. (2020) concuerdan con los de la presente
investigacién, ya que establecid que las estrategias de gobierno digital se
relacionan con la utilizacién de datos abiertos para promover la transparencia en
instituciones publicas. Esta relacion puede interpretarse como una manifestacion
de cémo la capacitacion continua y la adquisicion de habilidades especificas
impactan positivamente en la eficiencia y la adopcién de practicas digitales, por lo
gue refuerza esta conexion al demostrar que las estrategias de gobierno digital
estan intrinsecamente relacionadas con el uso efectivo de datos abiertos, revelando
la importancia de una base solida de conocimientos y habilidades para aprovechar
plenamente las iniciativas de transparencia digital en el ambito publico.

En la prueba de hipétesis especifica cuatro se determiné una relacion directa
entre la tutoria y el gobierno digital en personal jurisdiccional de un juzgado, donde
el grado de correlacion fue positivo moderado. Ademas, se establecié que casi la
mitad del personal jurisdiccional percibe en un nivel malo a la tutoria, en menor
cantidad otros perciben que esta en un nivel regular, y la menor parte que esta en
un nivel bueno.

Los resultados expuestos concuerdan con Inzunza y Lépez (2019) ya que
ellos establecieron una relacion significativa entre el gobierno electrénico y la
facilidad de acceso a la plataforma digital de las instituciones publicas. Se entiende
gue la tutoria en la capacitacion se revela como un elemento catalizador para la
adopcion efectiva de tecnologias digitales en el ambito jurisdiccional. Cuando el
personal cuenta con orientacién y apoyo en el uso de herramientas digitales, se
incrementa la probabilidad de que se involucren de manera efectiva en el gobierno
digital. Por lo tanto, se refuerza esta conexion al destacar la importancia de la
accesibilidad en la adopcion de plataformas digitales, sugiriendo que la tutoria no
solo puede influir en el conocimiento, sino también en la facilidad con la que el

personal puede utilizar estas herramientas.
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Asimismo, los resultados Rodriguez (2022) guardan semejanzas, puesto que
establecio que existe relacion entre la capacitacion y el desempeiio laboral en los
auditores gubernamentales. Se resalta la importancia estratégica de la capacitacion
en el contexto gubernamental, donde la adquisicion de habilidades especificas, ya
sea en el ambito general de la capacitacion o focalizada en la tutoria, emerge como
un factor determinante en el éxito y la eficiencia laboral. La tutoria, al ofrecer una
forma mas personalizada y guiada de capacitacion, puede ser percibida como un
catalizador clave para impulsar la adopcion del gobierno digital entre el personal
jurisdiccional. La convergencia de estas conclusiones subraya la necesidad de
estrategias integrales de capacitacion en el ambito gubernamental, destacando la
tutoria como un componente esencial para optimizar el rendimiento.

Las fortalezas de la metodologia en la presente investigacion fueron que
analizar los datos mediante un enfoque cuantitativo permitieron saber de forma
objetiva entender como las variables pueden estar relacionadas en un momento
especifico. Ademas, hubo una eficiencia en la recoleccion de datos en términos de
tiempo y recursos, ya que la informacion se recopild en un solo periodo de tiempo.
En cuanto a las debilidades de la metodologia, se puede observar una asociacion
entre variables, pero no se puede determinar si un cambio en una variable causa el
cambio en la otra. La falta de seguimiento a lo largo del tiempo puede ser una
limitacion, ya que no permite capturar cambios o evoluciones en las variables a lo
largo del tiempo.

En cuanto a la relevancia en contexto cientifico-social, dada la naturaleza de
las variables (gestidon de la capacitacion y gobierno digital), la investigacion puede
ser altamente relevante en el ambito de la gestidn publica, donde la eficiencia en la
capacitacion y la implementacion de tecnologias digitales son aspectos criticos en
la actualidad. Al explorar la relacion entre estas variables, la investigacion puede
contribuir al conocimiento académico sobre como la capacitacion del personal
puede afectar la implementacion y eficacia del gobierno digital. Los hallazgos
pueden ser Utiles para informar politicas publicas relacionadas con la gestion de
recursos humanos y la adopcién efectiva de tecnologias digitales en el sector

publico.
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VI.

CONCLUSIONES

Se cumplié con el objetivo general, ya que se demostro que la gestion de la
capacitacion tiene una relacion significativa con el gobierno digital debido a
gue el valor de p fue menor a 0,05 (p-valor = 0,000) y un coeficiente de Kendall
igual 0,552; obteniendo una correlacion positiva moderada. Por lo tanto, la
gestion de la capacitacion y el gobierno digital estan interconectados a travées
de la eficiencia, transparencia de informacion y optimizacion de recursos.

Se cumplié con el primer objetivo especifico, ya que se demostré que la
instruccién de trabajo tiene una relacion significativa con el gobierno digital
debido a que el valor de p fue menor a 0,05 (p-valor = 0,000) y un coeficiente
de Kendall igual 0,541; obteniendo una correlacion positiva moderada. Por lo
tanto, la instruccion de trabajo se vincula al gobierno digital al ofrecer eficiencia
operativa, colaboracién efectiva, seguridad de la informacion y la capacidad
de adaptarse a un entorno gubernamental en constante evolucion.

Se cumplié con el segundo objetivo especifico, ya que se demostro que la
rotacion de puestos tiene una relacion significativa con el gobierno digital
debido a que el valor de p fue menor a 0,05 (p-valor = 0,000) y un coeficiente
de Kendall igual 0,378; obteniendo una correlacion positiva baja. Por lo tanto,
la rotacion de puestos permite que los empleados adquieran diversas
habilidades y conocimientos, lo que facilita la rapida adopcion de nuevas
tecnologias y practicas digitales en el gobierno.

Se cumplié con el tercer objetivo especifico, ya que se demostré que el
aprendizaje y entrenamiento tiene una relacion significativa con el gobierno
digital debido a que el valor de p fue menor a 0,05 (p-valor = 0,000) y un
coeficiente de Kendall igual 0,415; obteniendo una correlacion positiva
moderada. Por lo tanto, el aprendizaje en automatizacion y procesos
inteligentes es esencial para implementar soluciones de automatizacion
eficaces.

Se cumplié con el cuarto objetivo especifico, ya que se demostrd que la tutoria
tiene una relacion significativa con el gobierno digital debido a que el valor de
p fue menor a 0,05 (p-valor = 0,000) y un coeficiente de Kendall igual 0,470;

obteniendo una correlacién positiva moderada. Por lo tanto, la tutoria ayuda
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gue el personal puede capacitarse de forma personalizada para dar un mejor

uso a las herramientas del gobierno digital.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se sugiere a la Presidenta de la Corte Superior de Justicia de Lima este,
donde se encuentra el personal jurisdiccional de los Juzgados de San Juan
de Lurigancho, implementar programas de formacién especificos para el
personal jurisdiccional, enfocados en la potencia de aptitudes y capacidades
sobre gestion de la capacitacion que se alineen con los principios y practicas
del gobierno digital. Ademas, implementar un mecanismo de seguimiento y
valoracion que posibilite la mediciéon de los efectos en las practicas
capacitacion en la eficacia y eficiencia del gobierno digital; tanto al personal
que se encuentra trabajando, asi como los trabajadores que ingresen por
primera vez a la institucion.

Se recomienda a la Presidenta de la Corte Superior de Justicia de Lima este,
donde se encuentra el personal jurisdiccional de los Juzgados de San Juan
de Lurigancho, disefiar e implementar manuales de instrucciones de trabajo
que incorporen directrices especificas para la integracion efectiva de
herramientas y plataformas de gobierno digital. Fomentar la participacion
activa del personal en la creacion y revisién de estos manuales, garantizando
asi que estén alineados con las necesidades y realidades operativas del
entorno jurisdiccional.

Se aconseja a la Presidenta de la Corte Superior de Justicia de Lima este,
donde se encuentra el personal jurisdiccional de los Juzgados de San Juan
de Lurigancho, establecer un programa estructurado de rotacién de puestos
que permita al personal jurisdiccional adquirir experiencia en areas
relacionadas con el gobierno digital. Ademas, se deben facilitar oportunidades
para que los empleados compartan conocimientos y mejores practicas entre
areas, fomentando asi la sinergia entre la rotacién de puestos y las iniciativas
de gobierno digital.

Se recomienda a la Presidenta de la Corte Superior de Justicia de Lima este,
donde se encuentra el personal jurisdiccional de los Juzgados de San Juan
de Lurigancho, disefiar estrategias especificas para el aprendizaje y
entrenamiento que consideren las habilidades digitales necesarias para el

contexto jurisdiccional. Establecer un sistema de mentoria durante los
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periodos de rotacion puede potenciar el aprendizaje y la adaptacion efectiva
del personal a las herramientas y practicas del gobierno digital.

Se sugiere a la Presidenta de la Corte Superior de Justicia de Lima este,
donde se encuentra el personal jurisdiccional de los Juzgados de San Juan
de Lurigancho, explorar modelos innovadores de tutoria que incorporen
proyectos temporales centrados en el desarrollo y la ejecucion de soluciones
digitales. Esto no solo enriquecera la experiencia del personal, sino que
también contribuira directamente al avance del gobierno digital en el &mbito
jurisdiccional. Ademas, se deben establecer mecanismos agiles para la

evaluacion de impacto de estas innovaciones en el rendimiento del personal.
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Anexo 1. Tabla de operacionalizacion de variables

gubernamentales, lo que
incluye la digitalizacion de
tramites y el acceso a
informacion publica en linea
(Naser, 2021).

las siguientes dimensiones:
digital por disefio, impulsado
por los datos, actia como
plataforma, abierto  por
defecto y dirigido por el
usuario.

Actla como plataforma

Normas y servicios

Abierto por defecto

Datos del gobierno
Formulacién de politicas

Dirigido por el usuario

Configuracion de procesos
Adoptacién de
mecanismos

. . S S . . . . Escala de
Variables de estudio Definicién conceptual Definicién operacional Dimension Indicadores medicion
) Instruccion de trabaio Instruccion en el puesto
Se conceptualiza como un ! Cursos de capacitacion
proceso que implica planificar,
coordinar y supervisar las | Medir el nivel de
actividades relacionadas con | conocimiento de la variable Rotacion de puestos « Frecuencia de rotacion
la formacién y el desarrollo de | 1 gestion de la capacitacion p « Variedad de puestos
los empleados en una | en el personal jurisdiccional
Gestion de la organizacion que, tiene de | por medio de un cuestionario
L objetivo asegurar que los | en el que se toma en imi i6 Ordinal
capacitacion | gurar ¢ a om: Aprendizaie Seguimiento y evaluacion
empleados adquieran los | cuentas las  siguientes [P yey Retroalimentacion del
conocimientos y | dimensiones: Instruccion de |€entrenamiento instructor
competencias necesarios para | trabajo, Rotacién de
cumplir con sus | puestos, Aprendizaje 'y _ -
responsabilidades laborales | entrenamiento, y Tutoria. Disponibilidad y
de manera efectiva (Alehegn, Tutoria accesibilidad del tutor
2020). Nivel y experiencia del
tutor
. N Tecnologias digitales
Digital por disefio ecnoiog grtajes
Simplificar procedimientos
L . Medir el nivel de
Es la_implicancia - de conocimiento de la variable Atractivo estratégico
implementar de servicios en . i . / 9
. o 2 gobierno digital en el |Impulsado por los datos Mecanismos de
linea y la automatizacion de P
- personal jurisdiccional por gobernanza
procesos para mejorar la ) . .
e S medio de un cuestionario en
eficiencia y la conveniencia de el que se foma en cuentas ]
Gobierno digital los servicios q Gama de herramientas Ordinal




Anexo 2. Instrumentos de recoleccion de datos

CUESTIONARIO QUE MIDE LA GESTION DE LA CAPACITACION

CONSENTIMIENTO INFORMADO DENCUESTA

El presente estudio es forma llevado a cabo por el programa de posgrado de la Universidad César
Vallejo de finalidad netamente académica, ya que los datos son tratados de forma confidencial.
Por tanto, en forma voluntaria; Si () NO () doy mi consentimiento para continuar con la
investigacion.

INSTRUCCIONES:

A continuacion, se presenta una serie de preguntas, las cuales Usted debera responder marcando
con un aspa (x) la respuesta que considere conveniente. Considere lo siguiente: Totalmente de
acuerdo (5); de acuerdo (4); ni de acuerdo ni en desacuerdo (3); en desacuerdo (2); totalmente en
desacuerdo (1).

Valores de escala

DIMENSIONES INDICADORES
112|345

Instruccion en el puesto

1. ¢(Existe un programa de capacitacion para la
instruccion de  funciones del personal
jurisdiccional?

2. ¢El programa de formacion y orientacion esta
diseflado de acuerdo al perfil del puesto del
personal en el juzgado?

3. ¢El programa de capacitacion se ha disefiado en
base a acorde al plan de trabajo y objetivos del
juzgado?

INSTRUCCION DE
TRABAJO

Cursos de capacitacion

4. iLos cursos que implementa el programa de
capacitacién estan alineados con las necesidades
y desafios de trabajo en el juzgado?

5. ¢La calidad de los cursos de capacitacion que he
asistido es alta, y han contribuido de manera
significativa a mi desarrollo profesional?

Frecuencia de rotacion

6. ¢ El programa de capacitacion ayuda a evitar la
frecuente rotacién de personal en el juzgado?

7. ¢El programa de capacitacién es un medio para
ayudar a disminuir los indices de frecuencia
rotacion en el juzgado?

ROTACION DE 8. ¢El programa de capacitacién permite que el

PUESTOS personal mejores sus habilidades a fin de que, si
haya una rotacién, no sea afectada el area en el
juzgado?

Variedad de puestos

9. ¢Gracias al programa de capacitacién ha podido
asumir diferentes responsabilidades dentro del
juzgado?




10. ¢ El programa de capacitacion le ha bridado que
la variedad de puestos disponibles en este
juzgado contribuye a su desarrollo profesional y
crecimiento?

APRENDIZAJE Y
ENTRENAMIENTO

Seguimiento y evaluacién

11. ¢ Al programa de capacitacion en el personal
incluye también un seguimiento y evaluacion?

12. ¢Con qué frecuencia el programa de capacitacién
se le proporciona retroalimentacion constructiva
durante el proceso de seguimiento y evaluacion?

Retroalimentacién del instructor

13. ¢ Frecuentemente recibe retroalimentacion del
instructor durante las sesiones de capacitacion?

14. ¢ Frecuentemente la retroalimentacién que recibe
del instructor es clara y relevante para su
capacitacién?

15. ¢Generalmente tiene la oportunidad de hacer
preguntas y aclarar dudas con los instructores
durante las capacitaciones?

TUTORIA

Disponibilidad y accesibilidad al tutor

16. ¢Ha tenido acceso a un tutor o mentor en este
juzgado para discutir sus preguntas o inquietudes
relacionadas con su trabajo?

17. ¢El tutor o menor al que ha tenido acceso esta
disponible para brindarle orientacién y apoyo
cuando lo necesita?

Nivel y experiencia del tutor

18. ¢Ha tenido acceso a un tutor que tenga un nivel
y experiencia adecuada para brindarle
orientacion y apoyo cuando lo necesita?

19. ¢Su tutor en el juzgado tiene la capacidad de
proporcionarle consejos y direccion relevantes
para su puesto o funcién?

20. ¢El nivel de conocimiento y experiencia ha sido
beneficioso para su desarrollo profesional en el
juzgado?




CUESTIONARIO QUE MIDE EL GOBIERNO DIGITAL

CONSENTIMIENTO INFORMADO DENCUESTA

El presente estudio es forma llevado a cabo por el programa de posgrado de la Universidad César
Vallejo de finalidad netamente académica, ya que los datos son tratados de forma confidencial.
Por tanto, en forma voluntaria; Si () NO () doy mi consentimiento para continuar con la
investigacion.

INSTRUCCIONES:

A continuacion, se presenta una serie de preguntas, las cuales Usted debera responder marcando
con un aspa (x) la respuesta que considere conveniente. Considere lo siguiente: Totalmente de
acuerdo (5); de acuerdo (4); ni de acuerdo ni en desacuerdo (3); en desacuerdo (2); totalmente en
desacuerdo (1).

Valores de escala

DIMENSIONES INDICADORES 1120131al5

Tecnologias digitales

1. ¢Utiliza tecnologias digitales en su trabajo diario
en el juzgado?

2. ¢Las tecnologias digitales disponibles en el
juzgado optimizan la eficiencia en sus tareas y
responsabilidades?

DIGITAL POR

DISERO Simplificar procedimientos

3. ¢Las plataformas virtuales ayudan a la
simplificacion de procedimientos que ha
contribuido a mejorar su eficiencia en el juzgado?

4. ¢ Las plataformas virtuales le ayudan a simplificar
los procedimientos, reduciendo su la carga de
trabajo y estrés en su funcion jurisdiccional?

Atractivo estratégico

5. ¢Utllizan datos y evidencia como parte de las
estrategias o decisiones en el juzgado para
abordar casos o problemas complejos?

6. ¢El uso estratégico de datos es un componente
importante en la gestiébn y operaciones del

IMPULSADO POR .
juzgado?

LOS DATOS .
Mecanismos de gobernanza
7. ¢Los datos brindados por la plataforma digital
facilitan el manejo de los mecanismos de
gobernanza?
8. ¢Utiliza los datos en la plataforma virtual que se
manejan en los mecanismos de gobernanza?
Herramientas digitales
9. ¢Utiliza herramientas digitales en su trabajo
ACTUA COMO diario en el juggado? _ _
PLATAEORMA 10. ¢Las herramientas digitales han mejorado su

capacidad para realzar sus tareas de manera
competente en el juzgado?

Servicios digitales que ayudan a los usuarios




11.

¢ Siente que los servicios digitales disponibles en
el juzgado se disefian y ofrecen pensando en las
necesidades reales de los usuarios para facilitar
sus tareas?

12.

¢ Los servicios digitales del juzgado han mejorado
la experiencia de los usuarios y su satisfaccion
con el sistema judicial?

ABIERTO POR
DEFECTO

Datos del gobierno

13.

¢Los datos gubernamentales disponibles son
suficientes y confiables para respaldar las
actividades y responsabilidades del juzgado?

14.

¢El uso de datos gubernamentales ha mejorado
la capacidad del juzgado para tomar decisiones
informadas y llevar a cabo sus responsabilidades
de manera eficiente?

Procesos de formulacién politica

15.

¢El portal virtual da a conocer los procesos de
formulacion politica hacia los usuarios?

16.

¢El portal virtual se puede acceder facilmente a
los procesos de formulacion politica?

DIRIGIDO POR EL
USUARIO

Configuracion de procesos

17.

¢La plataforma virtual le ayuda realizar los
procedimientos méas rapidos en los tramites de
alguna operacion?

18.

¢En la plataforma virtual los procesos le toman
menos tiempo en brindar respuestas a los casos
gue tiene?

Adoptacion de mecanismos

19.

¢La plataforma virtual estd hecha para que
cualquier disposicion de un caso pueda
resolverse dentro de la misma?

20.

¢Los mecanismos de la plataforma virtual son
aplicables para que los usuarios también puedan
hallar soluciones a los casos que tengan?




Anexo 3. Consentimiento informado
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URIVERSIDAD CESAR VALLEMD

Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Gestion de la capacitacion y gobierno digital en el
personal jurisdiccional de los juzgados de San Juan de Lurigancho, 2023.

Investigadora: De la Cruz Huamancaja, Karen Rosario

Proposito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gestion de la capacitacion vy
gobiemo digital en el personal jurisdiccional de los juzgados de San Juan de
Lurigancho, 2023.7 cuyo objetivo es Determinar la relacion entre la capacitacion y el
gobiemo digital en el personal jurizdiccional. Esta investigacion es desarrollada por
estudiantes del posgrado del programa académico de Maestria en Gestion Pablica,
de la Universidad César Vallejo del campus Lima Morte, aprobado por la autoridad
cormespondiente de la Universidad y con el permiso de |a institucion Corte Superor de
Justicia de Lima Este.

Desacribir el impacto del problema de la investigacion.

El personal Jurisdiccional no cuenta con la suficiente capacitacion en habilidades
necesarias para navegar y ufilizar la plataforma digital de manera eficients, ko que
conlleva a una ineficiencia en la gestion de los procedimientos legales; lo que resulta
una demora y & su vez un impacto negativo en la justicia v en la satisfaccion de los
ciudadanos.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta donde se recogeran datos personales vy algunas
preguntas sobre la investigacion titulada: “Gestion de la capacitacion y gobierno
digital en el personal jurisdiccional de los juzgados de San Juan de Lurigancho,
2023°

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 10 minutos y se
realizara en el ambiente de los Juzgados de San Juan de Lurigancho de la
institucion de la Corte Superor de Justicia de Lima Este. Las respuestas al
cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un numero de
identificacion y, por lo tanto, seran anonimas.

* Obligatorio a partir de los 18 afos
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Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacero sin ningtn problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dano al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. Mo recibira ningin beneficio economico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo,
los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningln otro proposito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal v pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigadora: De la
Cruz Huamancaja, Karen Rosaro; email: delacruz_karenrosaro@gmail.com y
Docente asesor (Apellides v Nombres) Alza Salvatierra, Silvia del Pilar, email:
salzas@ucvvirtual_edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre vy apellidos:
Feha W O a e e
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario de la Gestion de la
Capacitacion”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer de la gestion
publica. Agradecemos su valiosa colaboraciéon.

1. Datos generales del juez

Nombre;delluez: Johnny Félix Farfan Pimentel
Grado profesional: Maestro ( ) Doctor { %)
Clinica () Social (. )
Area de formacién académica:
Educativa ( X) Organizacional ( X)
Areas de experiencia profesional: Educacion

Institucion donde labora: Ministerio de Educacion - MINEDU

Tiempo de experiencia profesional en 2 a'4 afios )
el area: | Mas de 5 afios ( X)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: | Cuestionario de Gestién de la Capacitacion

Autora: | De la Cruz Huamancaja, Karen Rosario

Procedencia: |Pera

Administracion: | Autocomplementado

Tiempo de aplicacion: |07 minutos

Ambito de aplicacion: | Personal jurisdiccional de los juzgados de San Juan de Lurigancho

Significacion:
Nivel de significancia: 0.05
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4, Soporte tedrico
(describir en funcién al modelo teérico)

Variable

Dimensiones

Definicion

Gestion de la
capacitacion

Instruccion de trabajo

Rotacion de puestos

Aprendizaje y
entrenamiento

Se conceptualiza como un proceso que implica planificar,
coordinar y supervisar las actividades relacionadas con la
formacién y el desarrollo de los empleados en una
organizacion que, tiene de objetivo asegurar que los
lempleados adquieran los conocimientos y competencias

Tiiteiia necesarios para cumplir con sus responsabilidades
laborales de manera efectiva (Alehegn, 2020).
5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario de la gestion de la capacitacion elaborado por Karen
Rosario De la Cruz Huamancaja en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada
uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o
CLARIDAD o una modificacién muy grande en el uso de las
El item se| 2. Bajo Nivel palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende ordenacion de estas.
facilmente, es
decir, sy si'ntéctica Se requiere una modificacion muy especifica de
y semantica son | 3. Moderado nivel algunos de los términos del item.
adecuadas.
El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacién légica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA 2. Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacion tangencial /lejana con
El item tiene acuerdo) la dimension.
relacion logica con
_ ladimension o ) El item tiene una relacion moderada con la
indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) dimensién que se esta midiendo.
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
5 El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio S : o
afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA
El item es esencial - El item tiene alguna relevancia, pero otro item
; 2. Bajo Nivel i L
o importante, es puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser - - i -
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente
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1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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CERTIFICADO DE VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS QUE MIDE LA VARIABLE GESTION DE LA CAPACITACION
Cada pregunta consta de una afirmacion relacionada con cada dimensidn de la variable y debera evaluarla en una escala de
tipo Likert de cinco puntos, donde 1 significa "Totalmente en desacuerdo”; 2 significa "En desacuerdo™, 2 significa “Ni de

acuerdo ni en desacuerdo”; 4 significa “De acuerdo™ y 5 significa "Totalmente de acuerda”.

Dimensiones del instrumento: Cuestionario que mide la Gestion de la capacitacion

* Primera dimension: Instruccion de trabajo
» Objetivos de la Dimension: E| objetive de esta dimension es conocer si el programa de capacitacion del personal

jurisdiccional s& ha disefiado al perfil d& su puesto de trabajo en &l juzgado.

] Claridad|CoherenciaRelevancial Observaciones/
Indicadores item
112|3]4|1]|2|3]|4|1|2|3|4 Recomendaciones
1. . Existe un programa de capacitacion para Is] v v
instruccion de funciones del persona v
jurisdiccional?
_ 2. ¢ El programa de capacitacion esta disefado v ¥ v
Instruccion en el _
de acuerdo al perfil de puesto del personal
puesto .
jurisdiccional en el juzgado?
3.,El programa de capacitacion se ha v v v
disefiado en base al plan de trabajo vy
objetivos del juzgada?
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4. ;Los cursos que implementa el programa d v --' v

capacitacion estan alineados con la
necesidades y desafios de trabajo en e
Cursos de juzgado?

capacitacion 5. ¢Lla calidad de los cursos de capacitacion v v v
que he asistido es alta, y ha contribuido de|
manera significativa a mi  desarrolig

profesional?

* Segunda dimensién: Rotacién de puestos
= Objetivos de la Dimension: El objetivo de esta dimension es conocer si el programa de capacitacion reduce la frecuencia

de rotacion del personal jurisdiccional y mejore sus habilidades en el juzgado.

[ClaridadiCoherenciaRelevancia| Observaciones/
1(2|13[4(1]2|13|4(|1]|2]|3|4 Recomendaciones

Indicadores item

6.;El programa de capacitacion ayuda a evitar v v v
la frecuente rotacion de personal en el

Frecuencia de juzgada?

rotacién 7. i El programa de capacitacion es un medio v v v
para ayudar a disminuir los indices de|

frecuencia de rotacion en el juzgado?
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8. ,LEl programa de capacitacién permite quj v v v
el personal mejore sus habilidades a fin d
gue, si haya una rotacion, no sea afectada

el area en el juzgado?

9. .Gracias al programa de capacitacion hal v v v
podido asumir diferentes responsabilidades
dentro del juzgado?

Variedad de puestos |10.,El programa de capacitacion le ha v v v
brindado la variedad de puestos disponibles
en esle juzgado contribuya a su desarrollo

profesional y crecimiento?

* Tercera dimensién: Aprendizaje y entrenamiento

* Objetives de la Dimensidon: E| objetive de esta dimensién es conocer si en el programa de capacitacién se hace un
seguimiento y evaluacion para una retroalimentacion con instructores al personal jurisdiccional.

Claridadl:nherenciaﬂeleuancia| Observaciones/

112|3[4[1]2|3[4]1]|2]|3 |4 |Recomendaciones

Indicadores item

o 11..Al programa de capacitacion en el v v v
Seguimiento y . y o
» personal incluye también un seguimiento ¥y
evaluacion »
evaluacién?
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12.,El programa de capacitacion se Ij v v v
proporciona retroalimentacion  constructiv
durante el proceso de seguimiento vy
evaluacion?

13 ¢, Recibe retroalimentacidn  del instructor o o ¥

durante las sesiones de capacitacion?

14.;La retroalimentacion  que recibe del v o v
Retroalimentacion del instructor es clara y relevante para suj
instructor capacitacién?
15. 4 Tiene la oportunidad de hacer preguntas Y| v v v

aclarar dudas con los instructores durante|
las capacitaciones?

» Cuarta dimension: Tutoria

* Objetivos de la Dimension: El objetivo de esta dimension es conocer si en las funciones del personal jurisdiccional tienen
acceso a un tutor o mentor para brindarle orientacion y respuesta a sus inquietudes laborales.

ClaridadiCoherenciaRelevancia| Observaciones/

112[3[4[1]2|3]4]|1]2]|3|4 Recomendaciones

Indicadores item

Disponibilidad y | 16. ;Ha tenido acceso a un tutor o mentor en v v v
accesibilidad al tutor este juzgado para discutir sus preguntas of
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inguietudes relacicnadas con su trabajo?

17.

L El tutor o menor al que ha tenido accesd
esta disponible para brindarle orientacion

apoyo cuando lo necesita?

18,

iHa tenido acce=so a un tutor que tenga un
nivel v experiencia adecuada para brindarlg

orientacion y apoyo cuando lo necesita?

Mivel v experiencia del

futor

19.

i5u tufor en el juzgado tiene la capacidad
de proporcionarle consejos vy direccion

relevantes para su puesto o funcion?

20.

iEl nivel de conccimiento v experiencia h3
sido beneficioso para su  desarrolig

profesional en el juzgado?

Firma del evaluadar
DMl 0269132
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Evaluacion por juicio de expertos
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario del Gobierno Digital”.
La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos
a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer del gobierno digital. Agradecemos su
valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: - -
Johnny Félix Farfan Pimentel

Grado profesional: Maestro ( ) Doctor (X))
Clinica () Social ()
Area de formacién académica:
Educativa ( X) Organizacional ( )
Areas de experiencia profesional: Educacién

Institucion donde labora: Ministerio de Educacién - MINEDU

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios ( )
el area: Mas de 5 afios ( X )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: | Cuestionario del Gobierno Digital

Autora: |De la Cruz Huamancaja, Karen Rosario

Procedencia: | Peru

Administracion: | Autocomplementado

Tiempo de aplicacion: |07 minutos

Ambito de aplicacion: | Personal jurisdiccional de los juzgados de San Juan de Lurigancho

Significacién:
Nivel de significancia: 0.05
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4. Soporte tedrico

(describir en funcion al modelo teérico)

Variable

Dimensiones

Definicion

Gobierno digital

Digital por disefio

Impulsado por los datos

Actta como plataforma

Abierto por defecto

Dirigido por el usuario

Es la implicancia de implementar servicios en linea y la
automatizacion de procesos para mejorar la eficiencia y la
onveniencia de los servicios gubernamentales, lo que
incluye la digitalizacién de tramites y el
informacion publica en linea (Naser, 2021).

acceso a

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario del Gobierno Digital elaborado por Karen Rosario De la
Cruz Huamancaja en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items

segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o
CLARIDAD o una modificacién muy grande en el uso de las
El item se| 2. Bajo Nivel palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende ordenacion de estas.
facilmente, es
decir, su sintactica Se requiere una modificacion muy especifica de
y semantica son | 3. Moderado nivel algunos de los términos del item.
adecuadas.
El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo (no| El item no tiene relacion légica con la dimensidn.
cumple con el criterio)
COHERENCIA 2. Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacion tangencial /lejana con
El item tiene acuerdo) la dimension.
relacion logica con
_ ladimensién o El item tiene una relacién moderada con la
indicador que estd | 3. Acuerdo (moderado nivel) dimensién que se esta midiendo.
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
— El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio o ) o
afectada la medicion de la dimensién.
RELEVANCIA

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

El item tiene alguna relevancia, pero otro item

2: Baya Nivel puede estar incluyendo lo que mide éste.
3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente
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1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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CERTIFICADD DE VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS QUE MIDE EL GOBIERNO DIGITAL
Cada pregunta consta de una afirmacion relacionada con cada dimension de la variable y debera evaluarla en una escala de
tipo Likert de cinco puntos, donde 1 significa "Totalmente en desacuerdo"; 2 significa “En desacuerdo”, 3 significa “MNi de
acuerdo ni en desacuerdo”; 4 significa “"De acuerdo”™ v 5 significa "Totalmente de acuerdo”.
Dimensiones del instrumento: Cuestionario de Gobierno digital
» Primera dimension: Instruccion de trabajo
» Objetivos de la Dimension: El objetivo de esta dimension es conocer si el personal jurisdiccional ufiliza las tecnologias

digitales para ayudar a simplificar la carga laboral en el juzgado.

ClaridadCoherencia Relevancial Observaciones!
1121314(11 2341|123 |4 Recomendaciones

Indicadores item

1. ilUHdiliza tecnologias digitales en su trabaja - ¥ ¥

diario en el juzgado?

Tecnologias digitales 2. ;Las fecnologias digitales disponibles en & ¥ ' '
juzgado oplimizan la eficiencia en sus fareas

¥ responsabilidades?

3. ilLas plataformas wvirtuales ayudan a |13 .l ¥ ¥

simplificacion de procedimientos que ha3

Simplificar confribuido a mejorar su eficiencia en e
procedimientos juzgadao?
4. ;ilLas plataformas virtuales le ayudan 3 ¥ v v

simplificar los procedimientos, reduciendo sy
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la carga de trabajo v estrés en su funcion

jurisdiccional?

Segunda dimension: Impulsado por los datos

Objetivos de la Dimension: El objetivo de esta dimension es conocer si el personal jurisdiccional ufiliza datos en la

plataforma como estrategia para facilitar los casos complejos en el juzgado.

Indicadores

ClaridadCoherenciaRelevancia

Item

1

2134

1

2

3[4

1

2

3

4

CObservaciones!

Recomendaciones

Afractivo estratégico

5. iUtilizan datos vy evidencia como parte de las

estrategias o decisiones en el juzgado par3

abordar casos o problemas complejos?

.y

-

.y

. :iEl uso estratégico de datos es un

componente importante en la gestion

operaciones del juzgado?

Mecanismos de

gobemanza

. iLos dates brindados por la plataforms3

digital facilitam &l manejo de los mecanismos

de gobemanza?

. iUfiliza los datos en la plataforma virtual qug

g2 mansjan en los  mecanismos dg

gobernanza?
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Tercera dimension: Actia como plataforma

Objetivos de la Dimension: El objetivo de esta dimension es conocer si el personal jurisdiccional con que frecuencia utiliza

sus plataformas digitales para realizar sus funcicnes de manera competente en el juzgado v como consecuencia de ello,

=i ha mejorado la satisfaccion de los usuarios con los servicios digitales disponibles.

Indicadores

Item

ClaridadCoherencia Relevancial

Ob=zervaciones/

Recomendaciones

Herramientas digitales{ 10. ; Las hemramientas digitales han mejoraddg

9. ;Uiliza herramientas digitales en su trabajg

diario en el juzgado?

su capacidad para realzar sus fareas ddg

manera competente en el juzgado?

Sernvicios gque ayudan

a los usuaros

11.;5iente qgue los  servicios  digitales
dizponibles en el juzgado se disefan
ofrecen pensando en las necesidades reales

de los usuarios para facilitar sus tareas?

12.;Los servicies digitales del juzgado han

mejorado la experiencia de los usuarios y s

satisfaccion con el sistema judicial?
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= Cuarta dimension: Abierto por defecto
=  Objetivos de la Dimension: El objetivo de esta dimension es conocer si los datos del personal jurisdiccional son confiables

para respaldar sus actividades y responsabilidades hacia los usuarios.

ClaridadCoherencid Relevancial Observaciones/
121314111 213141112]13 |4 |Recomendacionss

Indicadores item

13.;Los dafos gubernamentales disponibles v v v
son suficientes v confiables para respalday
laz aclividades vy responsabilidades de

juzgado?

Datos del gobierno
14 ;El uso de datos gubernameniales ha ¥ ¥ v

mejorado la capacidad del juzgado par3
tomar decisiones informadas v llevar a cabg

sus responzabilidades de manera eficiente?)

15. i El portal virtual da a conocer los procesod ¥ ¥ v

de formulacion politica hacia les usuarioz?
Procesos de

. o 16.:El poral vifdual se puede accedel o ¥ ¥
formulacion politica

facilmente a los procesos de formulacion

politica?
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» Quinta dimension: Dirigido por el usuario
= (Objetivos de la Dimension: El objetive de esta dimension es conocer si al personal jurisdiccional le toma menos tiempo

brindar respuestas de sus casos con la ayuda de la plataforma virtual.

ClaridadCoherencid Relevancial Observaciones/

Indicadores item
1213141121341 2|3|4|Recomendaciones

17.:La plataforma virtual le ayuda realizar los v - <
procedimientos mas rapides en los tramites

Configuracion de de alguna operacion?

procesos 13..En la plataforma virtual los procesos Ig ¥ ¥ ¥
toman menos tiempo en brindar respuesias

a los casos que tiene?

19.;La plataforma virtual esta hecha para qud v . v
cualguier disposicion de un caso pued3

resobverze dentro de la misma?

Adaptacion de - -
20.;Los mecanismos de la plataforma virlua ¥ . .

Mecanismos ) _
son aplicables para que los  wsuarios

también puedan hallar soluciones a los

cas0s que tengan?
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Firma del evaluador
DNI: 06269132
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FARFAN PIMENTEL, Fecha de diploma: 17/12/2002 UNIVERSIDAD NACIONAL
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FARFAN PIMENTEL, Fecha de diploma: 21/09/92 UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE
10 HELEX Modalidad de estudios: - £e S
DNI 06269132 PERU
Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (¥*%*)
DOCTOR EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION
ngF aN i%ﬁfm Fecha de diploma: 20/07/15 S:LI‘L’EEIJ"SDAD ERLvabaCEsaR
b Modalidad de estudios: PRESENCIAL
DNI 06269132 PERU

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (¥*%*)

about:blank
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Graduado Grado o Titulo Institucion
MAESTRO EN GESTION PUBLICA
ngF SN 1;}}2"}_’%?“'3“ Fecha de diploma: 29/12/17 m%mw UL TR,
Modalidad de estudios: PRESENCIAL
DNI 06269132 PERU
Fecha matricula: 05/09/2015
Fecha egreso: 10/06/2017
DOCTOR EN CIENCIAS DE LA EDUCACION
RE IMENTEL UNIVERSIDAD NACIONAL DE
?OI—IN?\INYII)-‘ELD( * | Fecha de diploma: 30/12/19 EDUCACION ENRIQUE GUZM ANY
Modalidad de estudios: PRESENCIAL VALLE
DNI 06269132
PERU
Fecha matricula: 05/01/2012
Fecha egreso: 06/03/2014
MAESTRO EN EDUCACION CON MENCION EN DOCENCIA E
INVESTIGACION UNIVERSITARIA
FARFAN PIMENTEL, UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE
JOHNNY FELIX Fecha de diploma: 02/12/22 PORRES
DNI 06269132 Modalidad de estudios: PRESENCIAL PERU
Fecha matricula: 23/02/2019
Fecha egreso: 13/12/2019
MAESTRO EN EDUCACION CON MENCION EN GESTION DE
LAEDUCACION
FARFAN PIMENTEL, UNIVERSIDAD SAN IGNACIO DE
JOHNNY FELIX Fecha de diploma: 09/03/23 LOYOLASRL.
DNI 06269132 Modalidad de estudios: SEMIPRESENCIAL PERU
Fecha matricula: 09/11/2020
Fecha egreso: 18/12/2021

about:blank
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario de la Gestién de la
Capacitacion”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer de la gestion
publica. Agradecemos su valiosa colaboracién.

1. Datos generales del juez

Nimbeedel jues: Vidina Mercedes Rivera Garcia

Grado profesional: Maestro ( X) Doctor ()
Clinica () Social ()
Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional ( X)
Areas de experiencia profesional: Banca — Financiera- Sistemas

Institucion donde labora: Banco Interamericano de Finanzas - Banbif

Tiempo de experiencia profesional en 2 e,n 4 afios ) ()
el area: | Mas de 5 afios ( X)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: |Cuestionario de Gestién de la Capacitacion

Autora: | De la Cruz Huamancaja, Karen Rosario

Procedencia: |Peru

Administracion: | Autocomplementado

Tiempo de aplicacién: |07 minutos

Ambito de aplicacion: | Personal jurisdiccional de los juzgados de San Juan de Lurigancho

Significacién:
Nivel de significancia: 0.05
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4. Soporte tedrico
(describir en funcion al modelo tedrico)

Variable

Dimensiones

Definicion

Gestion de la
capacitacion

Instruccion de trabajo

Rotacion de puestos

Aprendizaje y
entrenamiento

Se conceptualiza como un proceso que implica planificar,
coordinar y supervisar las actividades relacionadas con la
formacion y el desarrollo de los empleados en una
organizacion que, tiene de objetivo asegurar que los
empleados adquieran los conocimientos y competencias

Tutora necesarios para cumplir con sus responsabilidades
laborales de manera efectiva (Alehegn, 2020).
5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de la gestiéon de la capacitacion elaborado por Karen
Rosario De la Cruz Huamancaja en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada
uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o
CLARIDAD o una modificacion muy grande en el uso de las
El item se| 2. Bajo Nivel palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende ordenacion de estas.
facilmente, es
decir, sy Si“tQCtica A Se requiere una modificacion muy especifica de
y semantica son | 3. Moderado nivel algunos de los términos del item.
adecuadas.
El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimensién.
cumple con el criterio)
COHERENCIA 2. Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacion tangencial /lejana con
El item tiene acuerdo) la dimension.
relacion légica con
_ ladimension o El item tiene una relacién moderada con la
indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) dimensién que se esta midiendo.
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
o El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio o ; v
afectada la medicion de la dimensién.
RELEVANCIA
El item es esencial s El item tiene alguna relevancia, pero otro item
; 2. Bajo Nivel : e
o importante, es puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser ] ] ]
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente
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1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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CERTIFICADO DE VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS QUE MIDE LA VARIABLE GESTION DE LA CAPACITACION

Cada pregunta consta de una afirmacion relacionada con cada dimension de |a variable vy debera evaluarla en una escala de

tipo Likert de cinco punios, donde 1 significa "Totalmenie en desacuerde”; 2 significa “En desacuerdo™ 3 significa "Ni de

acuerdo mi en desacuerdo”™ 4 significa “De acuerde”™ v 5 significa "Totalmente de acuerdo™.

Dimensiones del instrumento: Cuestionario que mide la Gestion de la capacitacion

» Primera dimension: Instruccion de trabajo
» Objetivos de la Dimensién: El objetivo de esta dimension es conocer si el programa de capacitacion del personal

jurizdiccional se ha disefiado al perfil de su puesto de trabajo en el juzgado.

CoherencigRelevancia

Observaciones/

Indicadores item
112(314(1]2|3|4Recomendaciones
1_; Existe un programa de capacitacion para I3 ¥ ¥
instruccion de funciones del persona
jurisdiccional?
-, 2_iEl programa de capacitacion esta disefada " "
Instruccion en el
de acuerdo al perfil de puesto del persona
puesto o )
jurigdiccional en el juzgadao?
3_;Elprograma de capacitacion se ha disefada " "
en base al plan de trabajo y objelives de
juzgado?
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4 ;Los cursos gue implementa el programa d v v v
capacitacion estan alineados con la

necesidades y desafios de trabajo en e
Cursos de )
} juzgado?
capacitacion

5. ila calidad de los cursos de capacitacion qug v v v
he asistido es alta, v ha contribuido de maners

significativa a mi desarrollo profesional?

» Segunda dimension: Rotacion de puestos
»  (Objetivos de la Dimension: El objetivo de esta dimension es conocer si el programa de capacitacion reduce la frecuencia
de rotacion del personal jurisdiccional y mejore sus habilidades en el juzgado.

ClaridadCoherencialRelevanciad Observaciones/
12(31411(23[4(1]2]|3]|4|Recomendaciones

Indicadores Item

6. ;El programa de capacitacion ayuda a evita ¥ ¥ ¥
la frecuente rotacion de personal en e

juzgado?
Frecuencia de

. 7. ¢El programa de capacitacion es un medig v v v
rotacion o -
para ayudar a disminuir los Indices ds

frecuencia de rotacion en el juzgado?

8. i Elprograma de capacitacion permite que e ¥ ¥ ¥




ucv

personal mejore sus habilidades a fin de]
que, si haya una rotacion, no sea afectada e
area en el juzgado?

9. ;Gracias al programa de capacitacion h3 v v v
podido asumir diferentes responsabilidades
dentro del juzgado?

Variedad de puestos | 10. 4 El programa de capacitacion le ha brindaddg v v v
la variedad de puestos disponibles en esis
juzgado confribuya a su  desamollg
profesional y crecimiento?

* Tercera dimension: Aprendizaje y entrenamiento
* Objetivos de la Dimension: El objetivo de esta dimension es conocer si en el programa de capacitacion se hace un
seguimiento v evaluacion para una refroalimentacion con instructores al personal jurisdiccional.

ClaridadCoherenciaRelevanciad Observaciones/
12)314(1|23(4(1|2(3|4|Recomendaciones
11. ; Al programa de capacitacion en el persona v v ¥

incluye también un  seguimiento ‘,]

Indicadores Item

Seguimignto y

evaluacion .
evaluacion?




UCv

12 ;El programa de capacitacion se |g v v v
proporciona retroalimentacion constructiva
durante el proceso de seguimiento

evaluacion?

13.;Recibe retroalimentacién del instructor v v v

durante las sesiones de capacitacion?

14 ;La retroalimentacion que recibe de v v v
Refroalimentacion del instructor es clara y relevante para su
instructor capacitacion?
15.; Tiene la oportunidad de hacer preguntas v v v

aclarar dudas con los instructores durante

las capacitaciones?

* Cuarta dimension: Tutoria
*  (Objetivos de la Dimensidn: El objetivo de esta dimension es conocer si en las funciones del personal jurisdiccional tienen

acceso a un tutor o mentor para brindarle orientacion y respuesta a sus inquietudes laborales.

ClaridadCoherenciaRelevancial Observaciones/

Indicadores item
12|34 1{2]|3[4|1]|2|3 |4 Recomendaciones|
Disponibilidady | 16. /Ha tenido acceso a un tutor o mentor en v v v
accesibilidad al tutor este juzgado para discutir sus preguntas o
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inquietudes relacionadas con su trabajo?

17. 2 El tutor 0 menor al gque ha tenide accesa
esta disponible para brindarle orientacidn y

apoyo cuando lo necesita?

Mivel y experiencia del

tutor

18. ;Ha tenido acceso a un tutor que tenga un
nivel y experiencia adecuada para brindarle

orientacion y apoyo cuando lo necesita?

19.; Su tutor en el juzgado tiene la capacidad
de proporcionarle consejos y direccion

relevantes para su puesto o funcion?

20._; El nivel de conocimiento y experiencia ha
sido beneficioso para su  desarrolla

profesional en el juzgado?

T .l'
Firma f;le la evaluadora
DMI: 46574401
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario del Gobierno Digital”.
La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos
a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer del gobierno digital. Agradecemos su
valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nimmbne:del juga: Vidina Mercedes Rivera Garcia

Grado profesional: Maestro ( X)

Clinica ()

Doctor ()

Social ()
Area de formacion académica:

Educativa ( ) Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional:

Banca — Financiera- Sistemas

Institucion donde labora:

Banco Interamericano de Finanzas - Banbif

2 a 4 afios ()
Mas de 5 afios ( X)

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de |la Prueba: [Cuestionario del Gobierno Digital

Autora:

De la Cruz Huamancaja, Karen Rosario

Procedencia:

Peru

Administracion:

Autocomplementado

Tiempo de aplicacion:

07 minutos

Ambito de aplicacién:

Personal jurisdiccional de los juzgados de San Juan de Lurigancho

Significacion:

Nivel de significancia: 0.05
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4. Soporte tedrico
(describir en funcién al modelo tedrico)

Variable

Dimensiones

Definicion

Gobierno digital

Digital por disefio

Impulsado por los datos

Actua como plataforma

Abierto por defecto

Dirigido por el usuario

Es la implicancia de implementar servicios en linea y la
automatizacién de procesos para mejorar la eficiencia y la
conveniencia de los servicios gubernamentales, lo que
incluye la digitalizacion de tramites y el
informacion publica en linea (Naser, 2021).

acceso a

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario del Gobierno Digital elaborado por Karen Rosario De la
Cruz Huamancaja en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items

segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o
CLARIDAD o una modificacion muy grande en el uso de las
El item se| 2. Bajo Nivel palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende ordenacion de estas.
facilmente, es

decir, su sintactica
y semantica son

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica de
algunos de los términos del item.

adecuadas.
El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo (no| El item no tiene relacién loégica con la dimensién.
cumple con el criterio)
COHERENCIA 2. Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacién tangencial /lejana con
El item tiene acuerdo) la dimension.

relacién logica con
la dimensién o
indicador que esta

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se esta midiendo.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
. El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio o ) o
afectada la medicion de la dimensién.
RELEVANCIA

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente
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1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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CERTIFICADO DE VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS QUE MIDE EL GOBIERNO DIGITAL
Cada pregunta consta de una afirmacion relacionada con cada dimension de la vanable y debera evaluarla en una escala de
tipo Likert de cinco puntos, donde 1 significa "Totalmente en desacuerdo™, 2 significa "En desacuerdo™, 3 significa "Ni de
acuerdo ni en desacuerdo”; 4 significa "De acuerdo” y 5 significa "Totalmente de acuerdo™
Dimensiones del instrumento: Cuestionario de Gobierno digital
= Primera dimension: Instruccion de trabajo
= Objetivos de la Dimension: El objetivo de esta dimension es conocer si el personal jurisdiccional utiliza las tecnologias

digitales para ayudar a simplificar la carga laboral en el juzgado.

ClaridadCoherencidRelevancig Observaciones/
12(34112(314[1|2| 3| 4|Recomendaciones

1. ;Utiliza tecnologias digitales en su trabajo v v v

Indicadores item

diario en el juzgado?

Tecnologias digitales |2. ; Las tecnologias digitales disponibles en e v v v
juzgado optimizan la eficiencia en sus tarea

y responsabilidades?

3. ilas plataformas virtuales ayudan a | v v v
simplificacion de procedimientos que h
Simplificar contribuido a mejorar su eficiencia en e

procedimientos juzgado?

4 jlas plataformas wvirtuales le ayudan A v v v

simplificar los procedimientos, reduciendo su
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la carga de trabajo y estrés en su funcidn

jurisdiccional?

» Segunda dimension: Impulsado por los datos
» QObjetivos de la Dimension: El objetivo de esta dimension es conocer si el personal jurisdiccional utiliza datos en la

plataforma como estrategia para facilitar los casos complejos en el juzgado.

ClaridadCoherencidRelevancid Observaciones/

Indicadores item
121341123412 3| 4|Recomendaciones

5. ¢ Utilizan datos y evidencia como parte de las v v v
estrategias o decisiones en el juzgado para

abordar casos o problemas complejos?

Atractivo estratégico 6. ;El uso estratégico de datos es un v v v
componente importante en la gestion
operaciones del juzgado?
7. ilos datos brindados por la plataforma v v v
digital facilitan el manejo de los mecanismog
Mecanismos de de gobernanza?
gobernanza 8. jUtiliza los datos en la plataforma virtual que v v v

se manejan en los mecanismos dég

gobemanza?
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Tercera dimension: Actia como plataforma

Objetivos de la Dimensidn: El objetivo de esta dimension es conocer si el personal jurisdiccional con quelfrecuencia utiliza
sus plataformas digitales para realizar sus funciones de manera competente en el juzgado y como consecuencia de ello,
si ha mejorado la satisfaccion de los usuarios con los servicios digitales disponibles.

ClaridadCoherencidRelevancid Observaciones/

Indicadores item
1H213(4)1{2(31411]2] 3|4 |Recomendaciones

9. jUtiliza herramientas digitales en su trabaja v v v
diario en el juzgado?

Herramientas digitales| 10. jLas herramientas digitales han mejorada v v v
su capacidad para realzar sus tareas de

manera competente en el juzgado?

11.;Siente que los servicios digitaleg v v v
disponibles en el juzgado se dizefian

ofrecen pensando en las necesidades reales

Servicios gue ayudan . e
que ay de los usuarios para facilitar sus tareas?

a los usuarios

12.;Los servicios digitales del juzgado han v v v
mejorado la experiencia de los usuarios y su

satisfaccion con el sistema judicial?
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Cuarta dimension: Abierto por defecto
Objetivos de la Dimension: El objetivo de esta dimension es conocer si los datos del personal jurisdiccional son confiables
para respaldar sus actividades y responsabilidades hacia los usuarios.

ClaridadCoherencidRelevancid Observaciones/
1213(4[ 1121341 2]| 3|4 |Recomendaciones]

Indicadores item

13.jLos datos gubernamentales disponibles v v v
son suficientes y confiables para respaldar
las acfividades y responsabilidades del

juzgado?
Datos del gobierno

14.;El uso de datos gubemamentales ha v v v
mejorado la capacidad del juzgado para
tomar decisiones informadas y llevar a cabg
sus responsabilidades de manera eficiente?

15. i El portal virtual da a conocer los procesos v v v
de formulacion politica hacia los usuarios?
16. Bl portal vitual se puede acceder v v v
facilmente a los procesos de formulacion

Procesos de

formulacion politica

politica?
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* Quinta dimension: Dirigido por el usuario
»  (Objetivos de la Dimension: El objetivo de esta dimension es conocer si al personal jurisdiccional le toma menos tiempo
brindar respuestas de sus casos con la ayuda de la plataforma virtual.

ClaridadCoherencidRelevancid Observaciones/
12134112 3({4(1]2] 3|4 |Recomendaciones

17.;La plataforma virtual le ayuda realizar los v v v

Indicadores item

procedimientos mas rapidos en los tramites

Configuracidn de de alguna operacion?
procesos 18.;En la plataforma virtual los procesos Ig v v v

toman menos tiempo en brindar respuestas

a los casos que tiene?

19. ; La plataforma virtual esta hecha para que v v v
cualquier disposicion de un caso pueda

resolverse dentro de la misma?

Adaptacion de

) 20 ;Los mecanismos de la plataforma virtual v v v
mecanismos

son aplicables para que los usuarios
tambien puedan hallar soluciones a los
casos que tengan?
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B

/
Firma dé/la evaluadora
DNI: 46574401
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Ministerio de Educacion

about:blank

Superintendencia Nacional de

Educacion Superior Universitaria

Direccion de Documentacion e
Informacion Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduado

Grado o Titulo

Institucion

BACHILLER EN INGENIERIA DE SISTEMAS

Fecha de Resolucion de Reconocimiento: 15/09/2023

Modalidad de estudios: A Distancia
Duracion de estudios: 1 Aiio 4 Meses 2 Dias

RIVERA GARCIA, Fecha de diploma: 08/05/2014 UNIVERSIDAD NACIONAL
VIDINA MERCEDES . v MAYOR DE SAN MARCOS
Modalidad de estudios: -
DNI 46574401 PERU
Fecha matricula: Sin informacion (**¥*)
Fecha egreso: Sin informacion (***)
TITULO DE MAESTRIA EN ANALISIS Y VISUALIZACION DE
DATOS MASIVOS (GRADO DE MAESTRO)
Fecha de Diploma: 20/12/2022
TIPO:
RIVERA GARCIA, R MEXICO
VIDINA MERCEDES e RECONOCIMIENTO MEXICO
DNI 46574401 |

about:blank
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario de la Gestion de la
Capacitaciéon”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer de la gestién
publica. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Rt jee; Carlos José Concha Bendezu

Grado profesional: Maestro ( X) Doctor ¢ o)
Clinica () Social ¢ )
Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional ( X)
Areas de experiencia profesional: Judicial

Institucion donde labora: Poder Judicial — Corte Superior de Justicia de Lima Este

Tiempo de experiencia profesional en 2 ? 4 afios ) ()
el area: | Mas de 5 afios ( X)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

2. Propdsito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: | Cuestionario de Gestidn de la Capacitacién

Autora: | De la Cruz Huamancaja, Karen Rosario

Procedencia: |Peru

Administracion: | Autocomplementado

Tiempo de aplicacién: |09 minutos

Ambito de aplicacion: |Personal jurisdiccional de los juzgados de San Juan de Lurigancho

Significacion:
Nivel de significancia: 0.05
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4. Soporte tedrico
(describir en funcion al modelo tedrico)

Variable

Dimensiones

Definicion

Gestion de la
capacitacion

Instruccién de trabajo

Rotacién de puestos

Aprendizaje y
entrenamiento

Tutoria

Se conceptualiza como un proceso que implica planificar,
coordinar y supervisar las actividades relacionadas con la
formacion y el desarrollo de los empleados en una
organizacién que, tiene de objetivo asegurar que los
empleados adquieran los conocimientos y competencias
necesarios para cumplir
laborales de manera efectiva (Alehegn, 2020).

con sus responsabilidades

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de la gestion de la capacitacién elaborado por Karen
Rosario De la Cruz Huamancaja en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califiqgue cada
uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o
CLARIDAD o una modificacién muy grande en el uso de las
El item se| 2. Bajo Nivel palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende ordenacion de estas.
faciimente, es
decir, su sintactica Se requiere una modificacion muy especifica de
y semantica son | 3. Moderado nivel algunos de los términos del item.
adecuadas.
El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion logica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA 2. Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacion tangencial /lejana con
El item tiene acuerdo) la dimension.
relacion légica con
_ ladimensién o El item tiene una relacién moderada con la
indicador que esta [ 3 Acuerdo (moderado nivel) dimension que se esta midiendo.
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
. El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio i s ; o
afectada la medicién de la dimension.
RELEVANCIA
El item es esencial T El item tiene alguna relevancia, pero otro item
. 2. Bajo Nivel : A
o importante, es puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser ] ] ]
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente




7) UCV
‘j UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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CERTIFICADO DE VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS QUE MIDE LA VARIABLE GESTION DE LA CAPACITACION
Cada pregunta consta de una afirmacion relacionada con cada dimension de la variable y debera evaluarla en una escala de
tipo Likert de cinco puntos, donde 1 significa "Totalmente en desacuerdo”; 2 significa “En desacuerdo™, 3 significa “Ni de
acuerdo ni en desacuerdo”; 4 significa "De acuerdo” y 5 significa "Totalmente de acuerda™

Dimensiones del instrumento: Cuestionario que mide la Gestion de la capacitacion

*  Primera dimension: Instruccion de trabajo

» (Objetivos de la Dimension: El objetivo de esta dimension es conocer si el programa de capacitacion del personal

jurisdiccional se ha disefiado al perfil de su puesto de frabajo en el juzgado.
ClaridadCoherencidRelevancid Observaciones/

Indicadores item .
112|134 1[2|3|4|1|2]| 3|4 |Recomendaciones
1. Existe un programa de capacitacion para Ia v v
instruccion de funciones del personal v
jurisdiccional ?
. 2_;El programa de capacitacion esta disefiadg v v v
Instruccion en el
< de acuerdo al perfil de puesto del personal
uesto
P jurisdiccional en el juzgado?
3. El programa de capacitacion se ha disefiadg v v v
en base al plan de trabajo y objetivos del
juzgado?
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4 ;Los cursos que implementa el programa d v
capacitacion estan alineados con |la
necesidades y desafios de trabajo en e

Cursos de ,
juzgado?

5. La calidad de los cursos de capacitacion que v v
he asistido es alta, y ha contribuido de manerg

capacitacion

significativa a mi desarrollo profesional?

» Segunda dimension: Rotacion de puestos
»  Objetivos de la Dimension: El objetivo de esta dimensidon es conocer si el programa de capacitacion reduce la frecuencia
de rotacion del personal jurisdiccional y mejore sus habilidades en el juzgado.
. . Claridad CoherencigRelevancid Observaciones/
Indicadores ltem
112|341 2|3]|4|1|2]|3|4|Recomendaciones|

6. El programa de capacitacion ayuda a evitar v v v

la frecuente rotacion de personal en el

juzgado?
Frecuencia de — .
7. iEl programa de capacitacion es un media v v v
rotacion e -
para ayudar a disminuir los indices de
frecuencia de rotacién en el juzgado?
v v

8.  El programa de capacitacion permite que e v
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personal mejore sus habilidades a fin dE1
que, si haya una rotacion, no sea afectada e

area en el juzgado?

9. ;Gracias al programa de capacitacion ha v v v
podido asumir diferentes responsabilidades
dentro del juzgado?

Variedad de puestos | 10. ; El programa de capacitacion le ha brindadd v v v
la variedad de puestos disponibles en estg

juzgado contribuya a su desarrolig

profesional y crecimiento?

» Tercera dimension: Aprendizaje y entrenamiento
=  (bjetivos de la Dimension: El objetivo de esta dimension es conocer si en el programa de capacitacion se hace un

sequimiento y evaluacion para una retroalimentacién con instructores al personal jurisdiccional.

. . ClaridadCoherencigRelevancid Observaciones/
Indicadores Item .
1N2|3(4)|1(2(|3|4(1]|2|2]|4|Recomendaciones|
o 11. ; Al programa de capacitacion en el persona v v v
Seguimiento y . .. -
N incluye  también un  seguimiento
evaluacion .
evaluacion?
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12.;El programa de capacitacion se |
proporciona retroalimentacion constructiv
durante el proceso de seguimiento
evaluacion?

Retroalimentacion del
instructor

13. ;Recibe retroalimentacion del instructor
durante las sesiones de capacitacion?

14.;La retroalimentacion que recibe del
instructor es clara y relevante para su

capacitacion?

15. ; Tiene la oportunidad de hacer preguntas y
aclarar dudas con los instructores durants

las capacitaciones?

= Cuarta dimension: Tutoria

» (Objetivos de la Dimension: El objetivo de esta dimension es conocer si en las funciones del personal jurisdiccional tienen

acceso a un tutor o mentor para brindarle orientacion y respuesta a sus inguietudes laborales.

. ClaridadCoherencidRelevancid Observaciones/
Indicadores Item
11213(4| 123141 1]|2] 3| 4|Recomendaciones|
v v Iy

Disponibilidad y
accesibilidad al tutor

16. ;Ha tenido acceso a un tutor o mentor en

este juzgado para discutir sus preguntas o
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inquietudes relacionadas con su trabajo?

17. . El tutor o menor al que ha tenido accesqg
esta disponible para brindarle orientacion

apoyo cuando lo necesita?

18. jHa tenido acceso a un tufor que tenga un
nivel y experiencia adecuada para brindarlg
orientacidn y apoyo cuando lo necesita?

) o 19.,,5u tutor en el juzgado tiene la capacidad
Mivel y experiencia del . . L

de proporcionarle consejos y direccion
tutor
relevantes para su puesto o funcidn?

20. ; El nivel de conocimiento y experiencia ha
sido beneficioso para su  desamollg

profesional en el juzgado?

i

% _ﬁ._-

e S,

Firma detevatoador
DNI: 40012083
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario del Gobierno Digital”.
La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos
a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer del gobierno digital. Agradecemos su
valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nembredaluaze Carlos José Concha Bendezu

Grado profesional: Maestro ( X) Doctor (X )
Clinica () Social ()
Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional ( )
Areas de experiencia profesional: Judicial

Institucion donde labora: | Foder Judicial — Corte Superior de Justicia de Lima Este

Tiempo de experiencia profesional en 2 a’ 4 afios . )
el area: | Mas de 5 afios ( X)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: | Cuestionario del Gobierno Digital

Autora: [De la Cruz Huamancaja, Karen Rosario

Procedencia: | Peru

Administracion: | Autocomplementado

Tiempo de aplicacion: |09 minutos

Ambito de aplicacion: | Personal jurisdiccional de los juzgados de San Juan de Lurigancho

Significacion:
Nivel de significancia: 0.05
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4. Soporte tedrico
(describir en funcion al modelo tedrico)

Variable

Dimensiones

Definicion

Gobierno digital

Digital por disefio

Impulsado por los datos

Actta como plataforma

Abierto por defecto

Dirigido por el usuario

Es la implicancia de implementar servicios en linea y la
automatizacion de procesos para mejorar la eficiencia y la
onveniencia de los servicios gubernamentales, lo que
incluye
informacion publica en linea (Naser, 2021).

la digitalizacion de tramites y el acceso a

5. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacioén, a usted le presento el cuestionario del Gobierno Digital elaborado por Karen Rosario De la
Cruz Huamancaja en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items

segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o
CLARIDAD o una modificacién muy grande en el uso de las
El item se| 2. Bajo Nivel palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende ordenacion de estas.
facilmente, es

decir, su sintactica
y semantica son

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

adecuadas.
El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo (no| El item no tiene relacién légica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA 2. Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacion tangencial /lejana con
El item tiene acuerdo) la dimension.

relacion légica con
la dimension o
indicador que esta

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
T El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio - ) o
afectada la medicién de la dimension.
RELEVANCIA

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente
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1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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CERTIFICADO DE VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS QUE MIDE EL GOBIERNO DIGITAL
Cada pregunta consta de una afirmacion relacionada con cada dimension de la variable y debera evaluarla en una escala de
tipo Likert de cinco puntos, donde 1 significa "Totalmente en desacuerdo™; 2 significa "En desacuerdo™, 3 significa "Ni de

acuerdo ni en desacuerdo”; 4 significa "De acuerdo” y 5 significa "Totalmente de acuerdo™

Dimensiones del instrumento: Cuestionario de Gobierno digital

* Primera dimensién: Instruccion de trabajo

»  (Objetivos de la Dimension: El objetivo de esta dimension es conocer si el personal jurisdiccional ufiliza las tecnologias

digitales para ayudar a simplificar la carga laboral en el juzgado.

: ClaridadCoherencigRelevancid Observaciones/
Indicadores Item
12|3|4) 12|34 1|2| 3| 4|Recomendaciones|
1. jUtiliza tecnologias digitales en su trabajo v v v
diario en el juzgado?
Tecnologias digitales |2. ;Las tecnologias digitales disponibles en e v v v
juzgado optimizan |a eficiencia en sus tarea
y responsabilidades?
3. jlLas plataformas virtuales ayudan a | v v v
simplificacion de procedimientos que h
Simplificar contribuido a mejorar su eficiencia en e
procedimientos juzgado?
4 ;las plataformas virtuales le ayudan 2 v v v
simplificar los procedimientos, reduciendo su
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la carga de trabajo y estrés en su funcion

jurisdiccional?

» Segunda dimension: Impulsado por los datos
* Objetivos de la Dimension: El objetivo de esta dimension es conocer si el personal jurisdiccional utiliza datos en la

plataforma como estrategia para facilitar los casos complejos en el juzgado.

ClaridadCoherencidRelevancid Observaciones/

Indicadores item
1213(4| 12| 314|1|2| 3| 4|Recomendaciones

5. ¢ Utilizan datos y evidencia como parte de las v v v
estrategias o decisiones en el juzgado parg

abordar casos o problemas complejos?

Alractivo estrategico 6. ;El uso estratégico de datos es un v v v
componente importante en la gestion y
operaciones del juzgado?
7. iLos datos brindados por la plataforma v v v
digital facilitan el manejo de los mecanismos
Mecanismos de de gobernanza?
gobernanza 8. ;Utiliza los datos en la plataforma virtual que v v v

se manejan en los mecanismos de

gobemanza?
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Tercera dimension: Actia como plataforma

Objetivos de la Dimensién: El objetivo de esta dimension es conocer si el personal jurisdiccional con que frecuencia utiliza

sus plataformas digitales para realizar sus funciones de manera competente en el juzgado y como consecuencia de ello,

si ha mejorado la satisfaccion de los usuarios con los servicios digitales disponibles.

. : ClaridadCoherencigRelevancid Observaciones/
Indicadores ltem .
12(3|4|1]2|3(4|1]|2|3|4|Recomendaciones
9. ;Utiliza herramientas digitales en su trabajg v v v
diario en el juzgado?
Herramientas digitales| 10. ;Las heramientas digitales han mejorada v’ v v’
su capacidad para realzar sus fareas de
manera competente en el juzgado?
11.;Siente que los servicios digitales v v v
disponibles en el juzgado se disefian
ofrecen pensando en las necesidades reales
Servicios que ayudan . e
de los usuarios para facilitar sus tareas?
a los usuarios _ — :
12.;Los servicios digitales del juzgado han v’ v v’
mejorado la experiencia de los usuarios y su
satisfaccion con el sistema judicial?
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Cuarta dimension: Abierto por defecto
Objetivos de la Dimensidn: El objetivo de esta dimension es conocer si los datos del personal jurisdiccional son confiables
para respaldar sus actividades y responsabilidades hacia los usuarios.

ClaridadCoherencigRelevancid Observaciones/
1213|14(112(3(4|1]|2| 3|4 |Recomendaciones

Indicadores item

13.iLos datos gubernamentales disponibles v’ v v
son suficientes y confiables para respaldar
las actividades y responsabilidades del

juzgado?
Datos del gobierno

14.,El uso de datos gubemamentales ha v’ v v
mejorado la capacidad del juzgado para
tomar decisiones informadas y llevar a cabg
sus responsabilidades de manera eficiente?

15. i El portal virtual da a conocer los procesos v’ v v
de formulacién politica hacia los usuarios?
16. . El portal virfual se puede accedes v’ v v
facilmente a los procesos de formulacion

Procesos de

formulacion politica

politica?
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* Quinta dimension: Dirigido por el usuario
»  (Objetivos de la Dimensién: El objetivo de esta dimensidn es conocer si al personal jurisdiccional le toma menos tiempo
brindar respuestas de sus casos con la ayuda de la plataforma virtual.

ClaridadCoherencidRelevancid Observaciones/

Indicadores item ,
12(3|4|1(2|3(4]|1|2]|3|4|Recomendaciones
17. i La plataforma virtual le ayuda realizar log v v v
procedimientos mas rapidos en los tramites
Configuracién de de alguna operacion?
procesos 18.,En la plataforma wvirtual los procesos |4 v v v

toman menos tiempo en brindar respuestas

a los casos que tiene?

19. ;La plataforma virtual esta hecha para queg v v v’
cualquier disposicion de un caso pueda

. resolverse dentro de la misma?
Adaptacion de

mecanismos

20.;Los mecanismos de la plataforma virtual v v v
son aplicables para que los usuarios

también puedan hallar soluciones a los

casos que tengan?
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Anexo 6. Matriz de consistencia

TITULO: Gestion de la capacitacion y gobierno digital en el personal jurisdiccional de los juzgados de San Juan de Lurigancho, 2023

AUTOR: De la Cruz Huamancaja, Karen Rosario

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema general
¢Qué relacion existe entre
la gestion de la capacitacion
y el gobierno digital en el
personal jurisdiccional de
los juzgados de San Juan
de Lurigancho, 20237

Problemas especificos
¢Qué relacion existe entre
la instruccion de trabajo y el
gobierno  digital en el
personal jurisdiccional de
los juzgados de San Juan
de Lurigancho, 20237

¢ Qué relacion existe entre
la rotaciéon de puestos y el
gobierno  digital en el
personal jurisdiccional de
los juzgados de San Juan
de Lurigancho, 20237

¢ Qué relacion existe entre
el aprendizaje y
entrenamiento y el gobierno
digital en el personal
jurisdiccional de los
juzgados de San Juan de
Lurigancho, 2023?

¢ Qué relacion existe entre

la tutoria y el gobierno
digital en el personal
jurisdiccional de los

Objetivo general
Determinar la relacion entre
la gestién de la
capacitacion y el gobierno
digital en el personal
jurisdiccional de los
juzgados de San Juan de
Lurigancho, 2023.

Objetivos especificos
Determinar la relacion entre
la instruccion de trabajo y el
gobierno digital en el
personal jurisdiccional de
los juzgados de San Juan
de Lurigancho, 2023.

Determinar la relacion entre
la rotacion de puestos y el
gobierno digital en el
personal jurisdiccional de
los juzgados de San Juan
de Lurigancho, 2023.

Determinar la relacién entre

el aprendizaje y
entrenamiento y el
gobierno digital en el

personal jurisdiccional de
los juzgados de San Juan
de Lurigancho, 2023.

Determinar la relacion entre
la tutoria y el gobierno
digital en el personal
jurisdiccional de los

Hipétesis general
Existe relacion entre la
gestion de la capacitacion y
el gobierno digital en el
personal jurisdiccional de
los juzgados de San Juan
de Lurigancho, 2023.

Hipotesis especificas
Existe relacion entre la
instruccién de trabajo y el
gobierno digital en el
personal jurisdiccional de
los juzgados de San Juan
de Lurigancho, 2023.

Existe relacion entre la
rotacion de puestos y el
gobierno digital en el
personal jurisdiccional de
los juzgados de San Juan
de Lurigancho, 2023.

Existe relacion entre el
aprendizaje y
entrenamiento y el
gobierno digital en el

personal jurisdiccional de
los juzgados de San Juan
de Lurigancho, 2023.

Existe relacion entre la
tutoria y el gobierno digital
en el personal jurisdiccional
de los juzgados de San
Juan de Lurigancho, 2023.

Variable 1: Gestion de la capacitacion

Dimensiones Indicadores items Escala Nivel y
rango
Instruccion de e Instruccion en el puesto 1;2;3; 4
trabajo e Cursos de capacitacion y5
Malo:
Rotacion de e Frecuencia de rotacion 6;7,8,9y
puestos o Variedad de puestos 10 20-46
Regular:
Seguimiento y evaluacion Ordna! ar-73
Aprendizaje y o egum y € 11; 12; 13;
; o Retroalimentacion del
entrenamiento instructor 14y 15
Bueno:
74 - 100
o Disponibilidad y
Tutoria accesibilidad del tutor 16; 17; 18;
« Nivel y experiencia del 19y 20
tutor
Variable 2: Gobierno digital
Dimensiones Indicadores items Escalas Nivel'y
rango
Malo:
Digital por e Tecnologias digitales
I8 N s 1;2; 4 -
disefio ¢ Simplificar procedimientos 1213y 20-46
Ordinal Regular:
Impulsado por e Atractivo estratégico
P P e Mecanismos de 5,6,7y8 47-73

los datos

gobernanza




juzgados de San Juan de | juzgados de San Juan de Bueno:
Lurigancho, 2023? Lurigancho, 2023. , .
9 9 Actia como e Gama de herramientas 9;10;11y 74 - 100
plataforma e Normas y servicios 12
Abierto por o Datos del gobierno 13;14; 15y
defecto e Formulacion de politicas 16
o Configuracion de
Dirigido por el procesos 17;18;19y
usuario e Adoptacion de 20
mecanismos
TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION POBLACION Y MUESTRA INSTRUMENTOS
Enfoque: Cuantitativo Poblacién: Variable 1: Estadistica descriptiva:
T|_po:~ApI|cada ) 67 Técnica: Encuesta Los datos se agruparan en niveles de acuerdo a
Disefio: No experimental, transversal. | blecidos. | itad
Nivel: Correlacional Muestra: Instrumento: Cuestionario 0S rango§ establecidos, los resu t"?‘ 0S se’ .
Método: Hipotético-deductivo. 67 ) ) ) presents_aran en tablas de frecuencias y graficos
Autor: De la Cruz Huamancaja, Karen Rosario estadisticos.
Muestreo:

Se trabaja con toda la poblacion completa, por
lo que no fue necesario.

Variable 2:
Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario

Autor: De la Cruz Huamancaja, Karen Rosario

Estadistica inferencial:

El andlisis de datos se realiza con el coeficiente
de correlacion Rho de Spearman.




Anexo 7. Permiso para la aplicacion de los instrumentos

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

”

“Afio de la unidad, la paz y el desarrollo

Lima, 19 de octubre de 2023
Carta P. 0614-2023-UCV-VA-EPG-FO1/)

Dra.
ROSE MARY PARRA RIVERA DE GONZALEZ
PRESIDENTA DE LA CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE LIMA ESTE

JUZGADOS DE SAN JUAN DE LURIGANCHO DE LA CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE LIMA ESTE

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a3 DE LA CRUZ HUAMANCAJA, KAREN ROSARIO;
identificada con DNI N* 70902969 y con codigo de matricula N* 7002735528; estudiante del programa de
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA quien, en el marco de su tesis conducente a Ia obtencion de su grado de

MAESTRA, se encuentra desarrollando el trabajo de investigacion titulado:

GESTION DE LA CAPACITACION Y GOBIERNO DIGITAL EN EL PERSONAL JURISDICCIONAL DE LOS

JUZGADOS DE SAN JUAN DE LURIGANCHO, 2023

Con fines de investigacidn académica, solicito a su digna persona otorgar el permiso a nuestra
estudiante, a fin de que pueda obtener informacion, en la institucién que usted representa, que le
permita desarrollar su trabajo de investigacion. Nuestra estudiante investigador DE LA CRUZ
HUAMANCAJA, KAREN ROSARIO asume el compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este

estudio, luego de haber finalizado el mismo con Ia asesoria de nuestros docentes.

Agradeciendo la gentileza de su atencion al presente, hago propicia la oportunidad para

expresarie los sentimientos de mi mayor consideracion.

Atentamente,

1

ra. Helga R. Majo Marrufo
Jefe

Escuela de Posgrado UCV
Filial Lima Campus Los Olivos

'/0/( 4 L["/;‘ "((/nuu‘é)
or. et . RS

Somos |a universidad de los
que quieren salir adelante,

flwieo®



Anexo 8. Autorizacion de aplicacion de los instrumentos

® Mesa de Partes Electronica Administrativa PJ =sgd-notificaciones@p.gob.pes 20 oct 2023, 1:21

- para mi -

pJ pJ PODER JUDICIAL DEL PERU
MESA DE PARTES ELECTRONICA

p—l p ADMINISTRATIVA

NOTIFICACION

Estimado Sr(a). KAREN ROSARIO DE LA CRUZ
HUAMANCAJA

Niamero de DNI: 70902969

Se le comunica que su documento ha sido registrado correctamente en la
Mesa de Partes Electronica Administrativa del Poder Judicial.

Nro. Seguimiento: PJO000135183

Asunto: SOLICITO: ME OTORGUE PERMISO AFIN DE
REALIZAR ENCUESTAS A LOS JUECES Y AL PERSONAL
JURISDICCIONAL DE LOS JUZGADOS DE SAN JUAN DE
LURIGANCHO PARA LA REALIZACION DE MI TESIS DE
MAESTRIA "GESTION DE LA CAPACITACION Y
GOBIERNO DIGITAL EN EL PERSONAL JURISDICCIONAL
DE LOS JUZGADOS DE SAN JUAN DE LURIGANCHO,
2023"

Le recordamos que puede consultar el estados de su documento a través del
siguiente enlace: https://sgd.pj.gob pe/mpea/inicio-seguimiento/
PJ0000135183

Este es un correo electronico enviado automaticamente y no acepta respuestas

© GERENCIA DE INFORMATICA
PODER JUDICIAL DEL PERU



Anexo 9. Base de recoleccion de datos

CARACTERISTIAS GENERALES Gestion de la capacitacion Gobierno digital
' g g, |32 as
iTEMS , Apreadizaje y ) . | impulzado portas | Actia coma Abitrta par gidoporel | & |58 iE g 8 E
Género Grado de Tiempa de e catrenamienta i Diginlpordizste dates plataforma defecto azwaris i8 B2 E ] g é g
& ; % i 2=
5 H|F Fi Pz | P2 [ pa | Pe [ Pe | P7 | Ps | By | Pt | P | Piz [ Pz [ Pd | Fis| P16 | PiR| Pt | Pia | P20 [ Bi | Pz | B3 | Pa | B8 | e [ BT | Pe [ Pa | P | Pit | Ptz | Pa| Pt | Pis | Pl [ RiT | Pie [ Pis | Pui| S L S 43
4 [Encusrtat t Superioruniversitaria | Mahesamdsanos | 1 | 1 | 1| 1 | 2 | 1 [ 1 [ 1 [ &| | a| 1t |12 t]a|1]1]1]a|als]s]s]5]1]1]5]|alals|s|4]|s]s]|5s]|s]|5s]s
5 |Encusrtaz F Posgrada Mohosamisahes | 2 | 2 | 2 | & | 2 | 2 | 2| 2| a|2|&|@&]|@]|ea|e|a|ea|a]|&|=a]|4|s]|5|3|ea|al|ea|ez]|s]|e|a|e|a|alez|e|ea]|za]|e]|e
& |Encusrta® F Posgrada Mahosamisahes | 5 | 5 | 8 | & | 2 | 2 | 2| 2| 3|3 | 3|3 |@2]|e|e | 1|11 1]1]2]e|a|a|ea|al|a|ez]|s]|s]|s]|s|s|3|2]|e]|s]|s]ea]|e
7 [Encusrtad M Posgrada Mahosamisahes | & | & | 8 | 5 | & | 5 | 5 | 8 | 4 | & | 5|3 | 2| 2| 2| 3|3 |4 & 45544 a| 4] 4]4]5]4]a|a|a|a]s]a]s]|s]s]s
& |Encusrtas M Posgrada Obafosaflahos | 2 | 5 | 3 | & | & | 2 | & | 2 | 5| 5 | 8| & | & | 4| & 44| 4| a|a]s5]s]|5]|s]|5]|6|6s|5s|5s]s]5]|5]&s]|5|s|s|s]s]5]¢*
4 [Encusrtat. M Superioruniversitaria | Nahosamdsonos | 2 | 2 | 2 | % | 5 | 3 | 3 | 5 | 3 | & | 2| 2| a|&|@2|&|2]|@2|&|@a|3|5|3]|3s|5]|3s|s]|5|2|al|s|s]|3s]|3s]|e|e|e|a|ealae
10 [EncuertaT F_| Superioruniversitaria | Mohosamianos | & | & | 8 | & | & | 4 | 4 | & | 4 | & | & | & | & | & | & | & | 4 [ & | & a| & & 4] & & & &8 & & a]4]&]4]4]a]a]|s]|a]s
1 | Encuertad M wperior universitaria | 1 afes a mds afios
1 | Encuerta? M wperior universitaria | 1 afes a mds afios
13 | Encuertail M uperior univerzitaria 01 a5 0F afes
M | Encuertall F_| Supcrior universitaria 01 s a 05 afos
15 | Encuertait F_| Superior universitaria | 1 afos o mds afios
1 | Encusrtats 1] Estudiante universitario] 01 ho a 05 afies 5 4 4 [HEI KRR
17 | Encuertald F | Superior universitaria | 06 afios 2 10 afios 5 4 5 5 5 5 5 5
1% | Encuerta1s F Posgrade H afios 2 mds afios 3 i 3 5 3 i3 4 5 4[4 4
19 | Encuertalf M Posgrade 06 afioc 3 10 afos L) 4 5 513 5 5 3 5 5 3 3 4 4[4 4
20 | Encuertad? M Estudiante universitatic] (01 sfio s 05 afios 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 212 4 4[4 3 33 3 213 2 2 3 33 3 212 3 I 3 3 3
21 | Enauerta it F | Superior universitaria | 06 afos 3 10 afos 1 1 1 1 1 2 2 32 2 2 (2 3 3 3 1 1 2 1 2 3 4[4 2 33 4 4 5 53 4 2 (3 4 43 3 4 2
22| Encuertald M Posgrade H afios 2 mds ahos 2 3 3 3 303 3 43 3 303 4 4 4 303 1 1 1 2 303 3 4[4 4 4 4 4|2 3 4[4 3 3[4 4 4 4
23| Encuertazil M Posgrade 06 afios 3 10 afhos 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 42 2 2[4 4 4 2 I 2 43 3 303 3 4 2
24 Encuortazt t Seundaria Mohosamisahes | & | 5 | 5 | 5| s |5 | 1] a| a4t [1][a]s|s|s] v 11+ 1[1]s]e|alalalalalals]els|ealalalals[s][s]|s]|s
25 [Encuertazz F Posgrada Mohosamisahes | 3 | 5 | 3 | s | 2| 1|1 || 4[4[t st ]|s|elalalalas|a[t][1]s]s|a]s|alsa]|s|s|s|alslals]|s]|al|s]|s
2 [Encuertazs t Posgrada Olahoalfafos | 2 | 5 | 5 | & | 6| a|alal4[s[1]1]s|alalalals|s|als|al [ t][s]s|a[a]s]s|aa]s]a|a]s]|as|a]|]s]s
21 [Encuertazd t Posgrada ObafosafOahes | 1 | 1 | 1 | a [ &t [ 1[4+t 1as[ralalt[1]elalal vt 1] t[eltalalslr[1]a]1]s[1]1]alal1]e
28 [Encuertazs t Superioruniversitaria | Mahosamdsatos | 3 | 5 | 3 | % | 3| 3 [ 3 [ 3| 3| & |s|s|3|a|3s]s|3|s]s|s|a]als|s]s]|s]|s|s|a]s|a|s]3s]s][s]s]|s]|s|[s]|s
29 [Encuertazs F Posgrada Clafoalfafos | 4 | 2 | 5 | & | 4| 2|2 af3[s]|s|s|a|afals[s[s]s]c|s]|s|4[a]as]s]|a]s]s|a]s]als]a]a]s|a]s]s
30 EncucrtaZV F_| Estudiante universitariol aho a 05 ahos
| Encuertai F_| Superior universitaria aio a 05 afos
32 Encucrtazd M Estudiante universitariol aho a 05 ahos
33 Encucrta30 M Estudiante universitariol aho 3 05 ahos
34 Encuartat M Superioruniversitaria | ObotesafOahes | 1 | 1 | @ | 1 | 4 | 1 | 1 [ 1 [ 1|+ [ 1|1 [ 1| 1| 1]&]|a]|e]|&|a| &[4[ 1]t 1] 1] 11 ]& &1 ]2a]1]1]5]5]|3s|3]|3|3]8 5 [ s 1
35 [Encuertazz F_|Estudiantewniversitaric] Obonesaflahos | 1 | 1 | 1| 1 | 1 | & | 1 | 2 [ 1| & | 1|2 |a| 4] 1]&]| 12|11 ]a [ 1] 1]s]1]s]|1]3|3|s|3]e]|1]a|1]a|s|s|a]a][s [ 1 1
36 [Encuertaza M Posgrada Mahosamisahes | 2 | & | 2 | 1 | 0 [ 1| 1| @ | 4 [t [ 4 [+ [+ [ 11 1|41 1] 1|4« &]a|4]|a|a]4]]&]s[1]a]11][1][1][1][1][a]sl & 65" 12
37 Encuertaza M Superior universitaria | 01 aha 3 05 ahoz Tl [ At [t te[ 11 ea|elal1|1]&]al|e|e|a]|4a|4]4]ez]|a4]|s]|5s|easalt][T1][1][1]a]1[s][1]1]s 5 [ & 3
34 [Encuerta®s M Seaundaria Clahoalfones | & | & | 4 | 1 | 1| 4 [ 1 [ 1 [ 1 [+ [ 1[4 [ 1|11 &2 &]|&]|2a]| & | & &[] 1] 1][1]5 ] & 1[4 1] 1] 1]1]5|3]|a]s 5 [ s 12
39 [Encuertazs M Estudiante universitario] ObatocafOuhes | 1 | 1 | 1 | 1 | & [ 1 [ 1 [ 1 | 4 [ 4[4[ 4 [t [ 4 [ 1] 4 [ 11115 &[4[t 1] 1114 &1 [&]1][1|s[s]s]s]5]¢* 5 [ s 13
40 [Encuertas? Estudiants universitaric] a3 08 shes 3
41 [Encuertazs Estudiants universitaric] a3 08 shes
42 [Encuertazd uperior unversitaria a3 08 shes
43 [Encuartadd uperior nversitaria 4o 3 05 ahos
44 [Encuortadt M uperior nversitaria afos 1 mds ahas
45 Encuortad? M uperior nversitaria afos 1 mds ahas
46 [Encusrtads W uperior nversitaria a0z 3 mds ahas
41 [Encusrtadd F_ | Superior universitaria a0z 3 mds ahas
44 [Encusrtads W uperior nversitaria a0z 3 mds ahas
44 | Encuertads, M uperior universitaria i afios 3 10 afos
50 [Encuartad? F Pasgrads 302 3 mds shas
51 | Encuartadi M Superior universitaria 2oz 3 10 ahos
52 Encucrtadd M Secundatis 01 she 3 08 sfos
53 [Encuertai M Superior universitaria ahoz  mas ahas
54 Encuortall F Seundaria ahoz  mas ahas
55 Encuertalz F_| Superior universitaria ahoz  mas ahas
56 | Encuerta53 F uperiar universitaria ahas 3 Mis ahas
57| Encuerta5d M uperiar universitaria ahas 3 Mis ahas
5% | Encuerta55 F uperiar universitaria ahas 3 Mis ahas
59 | Encuerta5é M uperiar universitaria ahas 3 Mis ahas
50 Encusrtas? t Superioruniversitaria | Mahosamdsatos | 2 | 2 | 2 | 5 | 3 | 4 [ 4 [ 43| s | s |5 | 4| a3 s(3|s]s|65|a]as|4alt]a]els|elalals[s|s|[s]s]|s]|s|[s]|s F]
61 [Encuertaa t Superioruniversitaria | Mahosamdsatos | 2 | 2 | 2 | 5 | 3 | 4 [ 4 [ 43| s | s |5 | 4| at[s]3[s]s]|a|a]as|alalt]e]els|e]slals[s]s[a]a]s|s|[s]|s F]
52 [EncuertaBy t Superioruniversitaria | Obotesafahes | 2 | 2 | @ | 4 | 2 | 1 [t [ 43 |4 |a| 1 1v|alas[alalele|ls|s|as|d4]s]ela|t[1]e]s|lalaslals|la]l1]e|ls|lals 3
53 Encuertatd t Superioruniversitaria | Mahesamdsatos | 2 | 2 | 2 | 5 | 3 | 4 [ 4 [ 43 |5 | s |5 | 4|4 4535 s]|a|a]s|4a]ale|elala]s|s|s][als]e]s|as|s|[s]|s
64 Encuortatt t Superioruniversitaria | Mahesamdsatos | 1 | 2 | 2 | 5 | 3 | 4 [ 4 [ 43| s | s |5 | 4| 44535 s]|6s|a]s|a[s[ 1] 1] 1]s|s]s|as[s[als][s]s]|s]|s|[s]s 3
65 | Encuertak M Superior universitaria [ 11 afios o mds ahos
56 [Encuertats t Superior universitaria | 06 afos 2 10 ahos
7 Encuertakd M Superior universitaria | 06 afiez 310 afos
64 | Encuertads F_| Estudiante universitaric] 01 afio s 08 afios
64| Encuertabé. F_| Superior universi 01 ahe s 0F afos
70 [Encuertat? M Superioruniversitaria | Olahoalbones | 2 | 2 | 2@ | 2 | 2 | 1| 1 [ 1| 1] 1| @ | 1|1 |3]|3]|5]1]e]|a|1|a|&|a]|z]|e]|s|e|a|a|1|a]|z]|e]|s|e|s|a|z]|zs




Gestién de la capacitacion Instruccion de trabajo Rotacién de puestos Aprendizaje y entrenamiento Tutoria
VALOR MIN 20 VALOR MIN 5 VALOR MIN 5 VALOR MIN 5 WVALOR MIN 5
VALOR MAX 100 VALOR MAX 25 VALOR MAX 25 VALOR MAX 25 VALOR MAX 25
AMPLITUD 80 AMPLITUD 20 AMPLITUD 20 AMPLITUD 20 AMPLITUD 20
PARTES 3 PARTES 3 PARTES 3 PARTES 3 PARTES 3
INTERVALO 27 INTERVALO 7 INTERVALO 7 INTERVALO 7 INTERVALO 7
RANGOS RANGOS RANGOS RANGOS RANGOS
MALO 20 47 MALO 5 12 MALO 5 12 MALO 5 12 MALO 5 12
REGULAR 48 72 REGULAR 13 17 REGULAR 13 17 REGULAR 13 17 REGULAR 13 17
BUENO 73 100 BUENO 18 25 BUENO 18 25 BUENO 18 25 BUENO 18 25
Gobierno digital Digital por disefio Impulsado por los datos Actia como plataforma Abierto por defecto ido por el usuario
VALOR MIN 20 VALOR MIN 4 VALOR MIN 4 VALOR MIN 4 WVALOR MIN 4 VALOR MIN 4
VALOR MAX 100 VALOR MAX 20 VALOR MAX 20 VALOR MAX 20 VALOR MAX 20 VALOR MAX 20
AMPLITUD 80 AMPLITUD 16 AMPLITUD 16 AMPLITUD 16 AMPLITUD 16 AMPLITUD 16
PARTES 3 PARTES 3 PARTES 3 PARTES 3 PARTES 3 PARTES 3
INTERVALO 27 INTERVALO 5 INTERVALO 5 INTERVALO 5 INTERVALO 5 INTERVALO 5
RANGOS RANGOS RANGOS RANGOS RANGOS RANGOS
BAJO 20 47 BAIO 4 9 BAJO 4 9 BAJO 4 9 BAIO 4 9 BAJO 4 9
MEDIO 48 72 MEDIO 10 14 MEDIO 10 14 MEDIO 10 14 MEDIO 10 14 MEDIO 10 14
ALTO 73 100 ALTO 15 20 ALTO 15 20 ALTO 15 20 ALTO 15 20 ALTO 15 20




Anexo 10. Analisis de Confiabilidad de los instrumentos

Resultados de la confiabilidad del instrumento Gestion Estratégica:

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 12 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 12 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

,978 20

Resultados de la confiabilidad del instrumento Gobierno Digital:

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 12 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 12 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de

Cronbach N de elementos

,953 20




Anexo 11. Grados de correlacion de Kendall

1,00

CORRELACION PERFECTA

DE 0,80-0,99

CORRELACION MUYALTA

DE 0,60-0,79

CORRELACION ALTA

DE 0,40-0,59

CORRELACION MEDIA

DE 0,20-0,39

CORRELACION BAJA

DE0,01-0,19

CORRELACION MUY BAJA

0,00

NO EXISTE CORRELACION




