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Presentacion

Sefores miembros del Jurado, presento ante ustedes la Tesis titulada “La
gestion administrativa y la logistica humanitaria en los almacenes de INDECI,
Lima 2017”, con la finalidad de “Determinar la relacion entre la gestidn
administrativa y la logistica humanitaria en los almacenes de INDECI, Lima
2017”7, en cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad
César Vallejo para obtener el Grado Académico de Maestro en Gestion

Publica.

El estudio esta compuesto por siete capitulos que constan de la
siguiente manera, en el primer capitulo presenta la introduccion, en el segundo
capitulo expone el método, en el tercer capitulo presenta los resultados, en el
cuarto capitulo expone la discusion, en el quinto capitulo se expone las
conclusiones, en el sexto capitulo las recomendaciones y en el sétimo capitulo

las referencias bibliogréficas.

Sefiores miembros del jurado esperamos que esta investigacion sea

evaluada y merezca su aprobacion.

Esperando cumplir con los requisitos de aprobacion.
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Resumen

La presente investigacion tuvo por objetivo evaluar la gestién administrativa y la

logistica humanitaria en los almacenes de INDECI, Lima 2017.

El fundamento tedrico de esta investigacion estaba profundizado sobre
los conceptos de nuestras variables, asi como de sus indicadores, que se
sustenta en la teoria de restricciones, Just in time -justo a tiempo-, procesos de
mejora continua (PMC) y la planificacién de recursos de produccion (MRP).

En esta investigacion se utilizé el enfoque cualitativo, de tipo descriptivo
y el disefio, no experimental. La poblaciébn estuvo constituida por los
funcionarios publicos que laboran en el almacén central del INDECI, teniendo

una muestra de 70 funcionarios publicos.

Se elabor6 un instrumento para las dos variables que consistio en un
cuestionario de cuarenta (40) items, el cual permiti6 medir el grado de
compromiso del funcionario publico. Al término de la investigacion se llegd a
concluir que existe una relacion entre la gestion administrativa y la logistica

humanitaria.

Palabras claves: Orientacion, rendimiento, gestion, adquisicion
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Abstract

The objective of this research was to evaluate the administrative management

and humanitarian logistics in the warehouses of INDECI, Lima 2017.

The theoretical foundation of this research was in depth on the concepts
of our variables, as well as their indicators, which is based on the theory of
restrictions, Just in time -just in time-, processes of continuous improvement

(PMC) and the planning of production resources (MRP).

In this research, the qualitative, descriptive and non-experimental design
approach was used. The population was constituted by the public officials who
work in the central warehouse of INDECI, having a sample of 70 public officials.

An instrument was elaborated for the two variables that consisted of a
guestionnaire of forty (40) items, which allowed to measure the degree of
commitment of the public official. At the end of the investigation, it was
concluded that there is a relationship between administrative management and

humanitarian logistics.

Keywords: Guidance, performance, management, acquisition
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1.1 Realidad problematica

El Perl se encuentra situado en el anillo o cinturén del fuego del Pacifico
siendo una de las zonas mas destructivas de nuestro planeta. Alrededor de 40
mil kilbmetros de perimetro forman el cinturén de fuego pasando por las costas

de varios paises entre los que se encuentra el Peru.

El Peru es considerado como un pais de alto riesgo ante la ocurrencia
de amenazas naturales por estar ubicado en el Circulo de Fuego del Pacifico y
cerca de la Zona Intertropical, donde se originan las mayores amenazas
(desastres naturales) como son: Aluvion, Sequias, Huaycos, Erupcion
Volcanica, Tsunami, Sismos, Deslizamiento, Inundaciones, Sequias, Heladas,

frigje, etc

El socorro internacional en casos de desastres naturales y las
operaciones de recuperacion inicial pueden plantear una serie de delicadas
situaciones juridicas, politicas y/o econémicas tanto para los proveedores de

asistencia humanitaria como para las propias autoridades nacionales.

Muchos profesionales en gestion de desastre no son plenamente
conscientes de las normas internacionales que ya existen en esta area y
muchos estados han hecho poco para prepararse para los problemas mas
comunes, que acarrea un desastre natural en la asistencia de ayuda

humanitaria por parte del Estado.

En este marco, el desarrollo de la gestion administrativa tiene como
grandes debilidades al talento humano, cuyas carencias de capacitacion y
sensibilidad generan un inadecuado planeamiento, organizacion, direccion y

control de sus actividades administrativas.

Asimismo, las organizaciones del Estado no han logrado adaptarse a los
entornos actuales de la administracion, haciéndose necesario orientarse en
funcion a las teorias actuales que permitan la toma de decisiones coherentes y

pertinentes acordes con las necesidades de la poblacién.
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1.2 Trabajos previos

1.2.1 Trabajos previos internacionales

Lara (2017) en la investigacion titulada “Impacto de la gestion administrativa
sobre la eficiencia de la actividad pesquera artesanal - cantébn Manta, tuvo por
objetivo, demostrar que la gestion administrativa influye en la eficiencia de la
actividad pesquera artesanal del Canton Manta-Manabi-Ecuador. Se utilizé una
metodologia cuantitativa, con disefio de investigacion no experimental,
transversal y correlacional causal. y coeficiente Alfa de Cronbach. Los
resultados obtenidos evidencian que existe una correlacion positiva de muy
fuerte a perfecta entre la gestion administrativa, asi como cada una de las
dimensiones que la componen y la eficiencia de la actividad pesquera artesanal
del Canton Manta, con Rho de Spearman de 0,993 y una significatividad
estadistica de 0,000.”

Rodriguez (2016) en la investigacion titulada “Los valores éticos y sus
implicaciones en la gestion administrativa, tuvo como objetivo determinar los
valores éticos que poseen los estudiantes de cuarto curso de Administracion de
Empresas de la Universidad de Guayaquil y sus implicaciones en la Gestion
Administrativa. La metodologia utilizada corresponde a un estudio de campo de
tipo descriptivo y explicativo, se utilizdé un instrumento de recoleccion de datos
tipo encuesta fue aplicado a una poblacién constituida por 120 estudiantes de
la carrera de gestion empresarial. Los resultados del estudio evidenciaron un
bajo nivel en el cumplimiento de los cddigos de ética por parte de los
estudiantes, la relacion entre las variables de investigacion resultd ser positiva
muy débil, lo que significa que mientras el estudiante mejore el cumplimiento de
la ética en su actividad aulica, se evidenciara en estos un mejor desempefio

profesional.

Fossi, Castro, Guerrero y Vera (2013) en la investigacién realizada
“funciones administrativas y la participacion comunitaria, tuvo como objetivo
determinar la relacién entre las funciones administrativas y la Participacion
Comunitaria de las escuelas basicas del Municipio Cabimas, Estado Zulia. Fue

un tipo de investigacion descriptiva correlacional; con un disefio no
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experimental, con una poblacion de 8 directivos, 67 docentes y 100 padres y
representantes. Se utilizd la técnica de la encuesta y dos instrumentos de
respuesta cerrada. Las conclusiones fueron: Existe una correlacion muy alta
entre las variables analizadas, donde se evidencia que las funciones

administrativas se relacionan con la participacion comunitaria.”

1.2.2 Trabajos previos nacionales

Zamudio (2017) en la tesis titulada “Gestion administrativa y competencia
emocional personal en el area de orientacion de la SUNARP, Lima 2016, su
objetivo fue determinar qué relacidn existe entre gestion administrativa y
competencia emocional personal dentro del area de orientacion de la SUNARP.
La metodologia utilizada fue el método hipotético deductivo, siendo el tipo de
investigacién no experimental y teniendo un disefio descriptivo-correlacional. La
poblacion fue conformada por 40 orientadores de la SUNARP, optandose por
realizar la investigacion con una poblacién censal debido al reducido nimero
de ésta. La conclusion nos indica la relacion entre variables, de nivel alto con

un rho de Spearman de 0,760 con una significatividad estadistica de 0.00.”

Sinpértigue y Aguilar (2017) en la tesis titulada “Gestion administrativa y
condiciones de trabajo en dos establecimientos de la red de salud Tupac
Amaru, Lima 2015, tuvo por objetivo determinar la relacion que existe entre la
gestion administrativa y las condiciones de trabajo del personal del Puesto de
Salud “Clorinda Malaga” y el Centro de Salud “Carlos Phillips” en el distrito de
Comas, 2015. La poblacion estuvo conformada por 80 trabajadores. Los
resultados indicaron que existe una relacion significativamente fuerte entre la
gestion administrativa y las condiciones de trabajo del personal del Puesto de
Salud “Clorinda Malaga” y el Centro de Salud “Carlos Phillips” en el distrito de
Comas, 2015.”

Nieves (2017) en la tesis titulada “Gestion administrativa vy
contrataciones del Estado segun personal administrativo de la Universidad
Nacional del Callao, 2016, tuvo como objetivo determinar la relacion entre la

gestion administrativa y contrataciones del Estado segun personal
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administrativo de la Universidad Nacional del Callao 2016; se utilizo el
método hipotético-deductivo, donde los resultados alcanzados se encontré un
Rho de Spearman 0,612, concluyendo que la gestibn administrativa tiene
relaciéon directa y significativa con las contrataciones del Estado, segun el

personal administrativo de la Universidad Nacional del Callao, 2016.”

Ttito (2017) en la investigacion titulada “Gestién Administrativa y Control
Interno de la Red de Salud San Juan de Miraflores —Villa Maria del Triunfo,
2014, tuvo como obijetivo determinar la relacion entre Gestion Administrativa y
Control Interno en la Red de Salud San Juan de Miraflores — Villa Maria del
Triunfo. Se realizé el tipo de estudio basica de disefio de investigacion no
experimental, transeccional de nivel correlacional. Los resultados, de la
investigacién sefalan que existe una relacion entre Gestion Administrativa y
Control Interno de la Red de Salud San Juan de Miraflores. Se concluye que la
Gestion Administrativa se relaciona con el Control Interno en un nivel muy alto

en la Red de Salud San Juan de Miraflores —Villa Maria del Triunfo.

Silva (2017) en la tesis titulada “Gestion administrativa y control interno
en la Asociacion de Oficiales en Retiro Guardia Republicana del Pera Asofer-
grp, Lima 2016, tuvo por objetivo establecer la relacion entre variables. La
poblacién estuvo conformada por 150 trabajadores administrativos de la
Asociacion de Oficiales en Retiro Guardia Republicana del Peri como muestra
se considerd a 120 trabajadores, en los cuales se han empleado las variables:
Gestion Administrativa y Control Interno. El presente estudio es una
investigacion de tipo cuantitativo, de disefio no experimental, correlacional, de
corte transversal. Se concluye que existe relacidon significativa entre la gestiéon
administrativa y el control interno en la Asociacion de Oficiales en Retiro
Guardia Republicana del Pera — Asofer-grp, Lima 2016, obteniendo un
coeficiente de correlacién Rho de Spearman de 0.880, lo cual representé que

existe una alta correlacion entre ambas variables,”

1.3 Teorias relacionadas al tema
1.3.1 Gestion administrativa

Para Bernal (2006), la gestion administrativa es:
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«...una disciplina importante en el desarrollo de procesos que
acumula conocimiento e incluye principios cientificos, teorias,
conceptos entre muchos otros elementos que finalmente
dependen de la capacidad y de la destreza de los profesionales o
tecndlogos en gestibn administrativa para aplicarlos en las

organizaciones.. (p. 31)

Para Amat (2003), “...contribuye a facilitar las politicas y decisiones
empresariales que permiten la adaptacion al entorno y la mejora del resultado
(introduccion de nuevos productos, reduccion de costes, realizacion de

inversiones en inmovilizado, etc.)” (p. 10)

Asimismo, Schroder (2000) manifiesta que la gestion administrativa “es
un sistema de manejo descentralizado que aplica innovadores instrumentos de
gestion como lo son el controlling, el benchmarking y la gestién esbelta (lean

management).” (p. 7)

Antunez (1993), afirma que la gestién administrativa es “proceso que
comprende la direccion y control de las actividades de los miembros de una
organizacion formal...que tiene objetivos propios y distribucion de funciones

entre sus miembros" (p. 43).

Se debe crear las condiciones de prever, organizar, coordinar, controlar,
monitorear y hacer seguimiento a los procesos que se generan en la
organizacion. En el sistema educativo, la gestibn administrativa se sustenta en
la filosofia de la institucién, la cual se refleja en la mision, visién y objetivos que
la guian y, a partir de ellos, se determinan la estructura y funcionalidad de la

organizacion como tal.

Caracteristicas de la gestion administrativa

De acuerdo con Schroder (2000) la gestion administrativa presenta las

siguientes caracteristicas:
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Direcciébn orientada a la competencia mediante la separacién de
competencias entre los financiadores y los prestadores de servicios.
Enfoque en la efectividad, eficiencia y calidad del cumplimiento de
tareas. Separacion de la direccion estratégica (¢,qué?) de la direccion
operativa (¢,cémo?). Un trato fundamentalmente igual de prestadores de
servicios particulares como publicos dentro del marco de la prestacién
de servicios y presupuestos globales. Impulso enfocado de Ila
innovacion (como parte de la prestacion de servicios) gracias a un

manejo operativo delegado (no solo descentralizado) (p. 7)

Desde esta perspectiva Palladino (1998) plantea que:

La gestion incluye la accion y el efecto de administrar, de manera
tal que se realicen diligencias conducentes al logro apropiado de
las respectivas finalidades de las instituciones. La gestion es la
accion principal de la administracion, es un eslabon intermedio
entre la planificacion y los objetivos que se pretenden alcanzar.
Radica en activar y promover la consecucién de un mandato o

encargo. (p.9).

Principios de la administracion

Para Rosero (2010) “Taylor creo los lineamientos para mejorar la eficiencia de
la produccién. Definié cuatro principios de la administracion:”

Principio de planeacion: sustituir el criterio individual de obrero, la
improvisacion y la actuacién empirica en el trabajo por métodos
basados en procedimientos cientificos. Cambiar la improvisacion
por la ciencia, mediante la planeacion del método. Principio de
preparacion: seleccionar cientificamente los trabajadores, de
acuerdo con sus aptitudes; prepararlos y entrenarlos para que
produzcan mas y mejor, de acuerdo con el método planeado.
Ademas de la preparacion de la fuerza laboral, se deben preparar
también las maquinas y los equipos de produccién, asi como la

distribucion fisica y la disposicion racional de las herramientas y
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los materiales. Principio de control: controlar el trabajo para
certificar que se ejecute de acuerdo con las normas establecidas y
segun el plan previsto. La gerencia tiene que cooperar con los
trabajadores para que la ejecucion de sus labores sea la mejor
posible. Principio de ejecucion: distribuir de manera distinta las
funciones y las responsabilidades, para que la ejecucion del

trabajo sea mas disciplinada. (p. 7)

Los procesos administrativos

Insumos meta de los solicitantes
1.Empleados 5. Gobiernos

Insumos
1.Humanos
2.Consumidores 6. Comunidad
3. Proveedores 7. Otros
4_Accionistas

2.De capital
3.Administrativos
4.Tecnolégicos

Ambiente externo

1 1

Conocimientos administrativos,
metas de los reclamantes y uso
de los insumos.
{ [Primera parte: El fundamento
de la teoriay la practica de la
administracion global)

!

Planeacion

c
+—> 3
(segunda parte) =
8
=
@
v 5
[=]
L
Organizacién © A
[tercera parte) g m
>
g c e b
S @ £ i
o E¥ °
2 ; g0 n Variables e
5 Integracion de e 2 t informacién externas
z personal > c.2 € 1.0portunidades
g (cuarta parte) 7% E e 2. Restricciones
= T T X 3.0tras
= £5 .
2 eS¢
r
Direccion 8 n
(quinta parte) < °
2 -«
w
¢ =
ol
]
Control —> ®
(sexta parte) Resultados

1.Bienes
2.Servicios
3.Ganancias

!

Para obtener
resultados

.

4_Satisfaccion

5.Integracian de metas

l l 6.0tros
Ambiente externo

Figura 1: procesos de gestion Koontz, Weihrich y Cannice (2012).
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De acuerdo con Koontz, Weihrich y Cannice (2012) los procesos
administrativos se organizan (ver figura anterior) no indica un aserie de pasos
que van desde los conocimientos administrativos, la fase de planeacion,
organizacion, integracion del personal, la direccién y control. Asimismo, se
incluyen los insumos y materiales como su relacion externa donde se analiza
oportunidades, restricciones entre otros elementos. Todo esto, en busca de los

resultados fijados por la organizacion.

Enfoques actuales de la administracion

De acuerdo con Koontz, Weihrich y Cannice (2012) organiza la informacion en
torno a una serie de modelos y enfoques administrativos. Se ha considerado
pertinente indicar los enfoques modernos, donde los autores explican al detalle

las caracteristicas y lo plasman en una tabla que a continuacién se detalla.

Los enfoques planteados nos ofrecen una serie de caracteristicas
orientados a las diversas fases o0 procesos de la gestion administrativa, pero la

mayoria coinciden con Koontz y su equipo.

Asimismo, “se muestra que la teoria y la ciencia de la administracion
operacional (encerradas en el circulo) cuentan con un nudcleo cientifico y teérico
basico, y recurren a otros campos de conocimientos pertinentes para la
comprension de la administracién; asi, la administracion basica es en parte una

ciencia y en parte una teoria ecléctica”



Caracteristicas/
contribuciones

Da importancia al comportamien-
to de las personas en grupos, se
basa en la sociologia y psicologia
sociales, y primordialmente estu-
dia modelos de comportamiento
grupal. A menudo a este estudio
de grandes grupos se le llama
comportamiento organizacional.

Con base en la psicologia in-
dividual, se enfoca en el com-
portamiento interpersonal, las
relaciones humanas, el liderazgo y
la motivacién.

Las siete S [por sus siglas en
inglés) son:

1. estrategia

2. estructura

3. sistemas

4. estilo

5. personal

6. valores compartidos
7. habilidades

Se enfoca en proporcionar produc-
tos y servicios confiables y satis-
factorios [Deming), o productos

y servicios aptos para su uso
[Juran) y que se conforman a los
requisitos de calidad (Crosby). Los
conceptos generales son mejoria
continua, atencion a los detalles,
trabajo en equipo y educacion de
calidad.

Relne conceptos, principios,
técnicas y conocimiento de otros
campos y enfoques gerenciales. EL
intento es desarrollar una ciencia
y una teoria con aplicaciones
practicas; distingue entre conoci-
miento gerencial y no gerencial;
desarrolla un sistema de clasifi-
cacion construido en torno a las
funciones gerenciales de planear,
organizar, integrar personal, diri-
giry controlar.

Limitaciones

Ilustracion

Enfoque de comportamiento de grupo

Casi nunca se integra a los conceptos,
principios, teorias y técnicas de la ad-
ministracidn; requiere una integracion
mas estrecha con el disefio de la es-
tructura organizacional, la integracion
del personal, la planeacidn y el control.

Estudio de grupos que
interacttan entre si

pr-— M

\\
te-—

Estudio de grupo

te

Enfoque de comportamiento interpersonal

Ignora el planear, organizar y controlar;
la capacitacidn psicoldgica no es sufi-
ciente para convertirse en un gerente
efectivo

N4

Foco de estudio

El marco de las siete 5 de McKinsey

Aun cuando esta empresa consultora
experimentada emplea un marco simi-
lar al que utilizan Koontz y sus colegas
desde 1955, y confirma su sentide
practico, los términes utilizados no son
precisos y sus temas no se analizan a
profundidad

Sistemas
Estructura\ | / Estilo
Estrategia — l —— Personal
Habilidades % Valores compartidos

Enfoque de administracion de la calidad total

No hay acuerdo absoluto sobre qué es
la administracion de la calidad total.

f

i Intereses

Necesidades

Enfoque de proceso de administracion u operacional

No identifica a representar o coordinar
como una funcidn distinta, como lo
hacen algunos autores; la coordina-
cign, por ejemplo, es la esencia del
arte administrativo y el proposito de la
administracion.

! 2 del cliente
E’ Productos y
i servicios de calidad
Atencion a la
' calidad y el costo
Toma

conocimientos de los
enfoques anteriores

N

Enfoque
operacional

Integra los enfoques con
recursos cientificos y
tedricos practicos

Figura 2: Enfoques actuales de gestiéon Koontz, Weihrich y Cannice (2012).

22



23

Soe;
CIO[OQIQ
e ;
ore™ /e
o\° . Socj,, Colo
<eot® ge Sistemas a 9ia
sociales ©
. - ;Os/,
oY \5;6.\ cooperativos & ) o,
;% O N oS 0,
00 & N e 7
0/&. ) QC) R N )
(AL & &
eOI‘/}g /7/00 (_,0 S) Qo Q}@
de Sj. S ()0(0 .@(Q
aplicad Mas o : )
Cienciay teoria 0
administrativas
basica que Marco de las siete S
Reingenieria subyacen al
proceso adminis-
. 0&9 trativo o gnfoque 4 oy,
\S operacional : In
e“ e Cay: S,
‘\6 2 e 1S a//d.g GC/O'
O e(9~ 0(\3\ \'b Q’*‘) 303‘\5\ \'.Q S 0’{0{ /7 de
0 oS (o AP 1 e e ® 74
% TN ¢ o & o8 580"
o’é‘/ 4 R 0™ o7
% T '\Q’Q {(\\Q & wt N : \(\‘3’5
S e Teoriade oo oo
% 2 O
continencias \N“C;c e e
Q . 1a ©
temgy; aen®
Cas exee

Figura 3: Enfoque administrativo funcional Koontz, Weihrich y Cannice (2012).

En la figura 3 se puede mostrar que el dominio y aplicacion de un
enfoque o modelo administrativo requiere del dominio de diversos factores para

el logro de los objetivos propuestos.

Dimensiones de la gestion administrativa

Schréder (2000) en su trabajo, plantea los siguientes componentes o

dimensiones de la gestion administrativa.

Dimension 1: Gestion contractual: Menciona que “Hasta ahora la conduccion
de la administracion publica se ha caracterizado por decisiones basadas en el
poder jerarquico y por instrucciones individuales. Con la gestidon contractual
esto se modifica de tal manera, que aqui ya no se dirigira mediante
instrucciones individuales o intervenciones directas, sino a través de objetivos

acordados sobre la prestacion de servicios y costos”. (p.15)
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Es decir, entendemos que la gestidon se basa en objetivos acordados
para el cumplimiento “se basa en contratos, es decir, en acuerdos entre las
partes contractuales.” Ademas, hay que mencionar que es acuerdo de
compromiso, donde los actores cumplen con los objetivos pactados en un

periodo de tiempo.

Transferencia de la responsabilidad sobre los recursos: “El principal objetivo de
la gestion de contratos es el de enfocar el interés y la atencion de las areas

especializadas sobre el rendimiento de su servicio y/o producto. (p.16)

Es asi, la transferencia de responsabilidades a las diversas areas de la
organizacion, permitiran el desarrollo de la responsabilidad al cliente externo e

interno.

Para ello se requiere que: “organizacion y disposicién del personal,
abastecimiento de informacion y automatizacion, planeacion de presupuestos y
recursos, administracion de bienes, estimado previo y posterior de los servicios,
calculo de costos y servicios, analisis empresarial de desviaciones e informes”
(Schroder 2000, p. 17)

Dimension 2: Orientacion hacia el rendimiento (output), “Una direccién

efectiva de la administracion solo es posible desde el output del servicio.” (p.18)

Una buena informacién de los procesos de la organizacion permitira
conducirla con mayor facilidad, porque se establece la relacion entre, por
ejemplo, el presupuesto y el output de prestacion de servicios. Sin embargo, se
requiere, de una direccion de control y de contratos orientados hacia los

productos de salida.

Por ello, el “controlling como un concepto integral puede definirse como
una gestion rentable y efectiva de la administracion en el sentido del

cumplimiento con las metas preestablecidas.” (p. 20)
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El control implica “proporcionar la informacién para poder dirigir un
proceso. Dependiendo de la perspectiva del tiempo, del grado de saturacion de
la informacién y de la importancia para la comunidad, se diferencia entre

controlling estratégico y operativo.” (p. 20)

Dimensidn 3: Orientacion hacia el ciudadano, (cliente): “Todo aquello que
no sirve al ciudadano representa un derroche. Con ello se expresa que la
administracion no es un fin en si y que su Unica tarea es la de proporcionar los

servicios a los que el ciudadano tiene derecho.” (p.24)

Para lograr esto es importante:

‘informar amplia y activamente al cliente sobre los servicios
ofrecidos, de tal manera que el cliente pueda evaluarlos y pueda
decidir si los acepta o no. Accesibilidad en tiempo y lugar de los
servicios, es decir, con ofertas descentralizadas y horarios
accesibles para los ciudadanos. Capacitar al personal para que
tenga una cordial relacién con los clientes. Mejorar la calidad de
contactos con los ciudadanos y las medidas de mercadotecnia,
como pueden ser las encuestas sobre la satisfaccion de los
clientes y la adaptacion de las ofertas a las necesidades de los
ciudadanos.” (Schréder 2000, p. 25)

Dimension 4: Personal: El personal es el factor clave para un proceso de
modernizacion exitoso. La modernizacién de la administracion publica so6lo sera
exitosa si el potencial de los recursos humanos es aprovechado totalmente, o,

en caso de que existan deficiencias, tendra que ser mejorado (p.26)

1.3.2 Logistica humanitaria
Cabrera, cita a Estebafiez (2005), y la define como “...las técnicas y métodos

para abastecer los distintos componentes de una organizacion”. (p. 611)
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Organizacion Panamericana de la Salud (2001), cuya finalidad “...es
prestar asistencia a las personas afectadas por el desastre o a las
organizaciones encargadas de su manejo, procurando una entrega
proporcional, equitativa y controlada para evitar los abusos y el desperdicio. (p.

131)

Para Brandin (1992) la gestion logistica tiene como objetivo “alcanzar
una optimizacion interdisciplinaria que trascienda horizontalmente a través de
la estructura de la empresa frente a la verticalidad tradicional del organigrama

funcional”, relacionando continuamente las distintas unidades organizativas, y

‘extendiéndose desde el cliente al proveedor con retorno al cliente” (p. 101).

Asimismo, presentamos una serie de definiciones de la funcién logistica,

planteada por Servera (2010):

Tabla 1

Tabla de definiciones de la funcion logistica

Hay dos usos de la palabra distribucion: primero, el uso de la palabra para
1927 Borsodi describir la distribucion fisica como transporte y almacenamiento; segundo,
uso de la palabra distribucion conocido como marketing
National La distribucion fisica es un término empleado en la industria y el comercio
Council of para describir el amplio conjunto de actividades que se encargan del
Physical movimiento eficiente de los productos terminados desde el final de la linea de
distr)i/bution produccion hasta el consumidor y que, en algunos casos, incluye el
management movimiento de las materias primas desde la fuente de suministro hasta el
9 comienzo de la linea de fabricacion
La distribucion fisica es el conjunto de actividades relacionadas con el
1973 Smykay movimiento de productos terminados desde el final de la linea de produccion
hasta el consumidor.
La funcion logistica abarca la gestion de materiales y la planificacion de todas
las actividades necesarias para el movimiento de materias primas,
Bowersox componentes y productos terminados, desde los proveedores hasta las
plantas de fabricacion, en y entre las instalaciones de la empresa, y desde
estas hasta los clientes.
National La gestion de la distribucion fisica describe la integracion de dos o mas
Council of actividades, con el fin de planificar, llevar a cabo y controlar de una forma
Physical eficiente, el flujo de materias primas, inventarios en curso y productos
distribution terminados desde el punto de origen hasta el de consumo.
management
La funcion logistica es el proceso de planificar, llevar a cabo y controlar, de
Council of una forma eficiente, el flujp de materias primas, inventarios en curso,
loqistics productos terminados, servicios e informacion relacionada, desde el punto de
manggement origen al punto de consumo (incluyendo los movimientos internos y externos,

y las operaciones de exportacion e importacion), con el fin de satisfacer las
necesidades del cliente.
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La funcién logistica gestiona el flujo de mercancias desde el fabricante hasta
los clientes, incluyendo la gestion de los productos intermedios y de los
aprovisionamientos.

El término funcién logistica designa la gestion de bienes y servicios y la
informacion relacionada, desde el punto de origen hasta el punto de
consumo.

La funcion logistica es el proceso de gestion estratégica de los
aprovisionamientos, movimiento y almacenamiento de materiales, productos
intermedios y productos acabados y los flujos de informacion relacionados.
La gestion logistica se puede definir como la planificacion, la organizacion, la
implementacioén y el control —integrales e interdisciplinarios- de los sistemas
de informacién, direccion y control de la gestion de stocks, del
aprovisionamiento y de las compras, de los almacenes e inventarios, de la
distribucion fisica y operaciones tréafico, junto con todas las demas funciones
gue en su conjunto garantizan la optimizacion de los flujos de materiales,
productos e informacion a través de las distintas areas de la empresa, desde
el inventario del proveedor o centros de origen, hasta la entrega final al
cliente o centros de consumo, para hacer asi compatible un criterio de
rentabilidad global con el nivel de servicio logistico preestablecido.

La funcion logistica implica la creacion de las utilidades de tiempo, lugar,
cantidad, forma y posesion dentro y entre empresas, a través de la gestion
estratégica, la gestion de la infraestructura y la gestion de recursos, con el
objetivo de crear productos/servicios que satisfagan al consumidor mediante
la entrega de valor.

La funcién logistica integral se define como el control del flujo de materiales
desde la fuente de aprovisionamiento hasta situar el producto en el punto de
venta, de acuerdo con los requerimientos del cliente.

El proceso de planificar, implementar y controlar de forma eficiente el flujo y
almacenamiento de bienes, servicios e informacion relacionada, desde el
punto de origen al de consumo, con el propoésito de satisfacer los requisitos
del cliente, incluyendo la definicion, los movimientos internos y externos, asi
como el retorno de materiales.

La funcion logistica es el conjunto de actividades que se ocupan del flujo total
de materiales y de informacion asociada que comienza con el
aprovisionamiento de materias primas y finaliza con la entrega de los
productos terminados a los clientes

La expresion gestion de la funcion logistica abarca el flujo total de materias
primas, desde la adquisicion de las materias primas hasta la entrega de los
productos terminados al consumidor final, y el contra flujo de informacion que
controla y registra el movimiento de materias

Dando un nivel de servicio al cliente predeterminado, la funcién logistica se
encarga del disefio y gestion del flujo de informacion y de materiales entre
clientes y proveedores con el objetivo de disponer del material adecuado, en
la cantidad adecuada, y en el momento oportuno, al minimo coste posible y
segun la calidad y servicio predefinidos para ofrecer a nuestros clientes.

La gestion logistica es la parte de la gestion del canal que planifica,
implementa y controla la gestion eficiente y efectiva del flujo directo e inverso
de bienes, servicios e informacién relacionada entre el punto de origen y el
punto de consumo para satisfacer los requisitos del cliente

Funcion logistica y cadena de suministros es un conjunto de actividades
funcionales (transporte, control de inventarios, etc) que se repiten muchas
veces a lo largo del canal de flujo, mediante las cuales la materia prima se
convierte en productos terminados y se afiade valor para el consumidor

La funcion logistica se refiere a la responsabilidad de disefiar y administrar
sistemas de control del movimiento y la posicion geografica de los flujos de
materiales, productos semielaborados y productos terminados al menor coste
posible

Proceso de planificacién, implementacion y control de los flujos internos y
externos de productos, servicios e informacion desde el punto de origen al de
consumo haciendo hincapié en la integracion y el cumplimiento de los
requisitos del cliente

La funcion logistica es la parte de la gestion del canal de aprovisionamiento
que planifica, implementa y controla la gestion eficiente y efectiva del flujo
directo e inverso y el almacenamiento de....
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Niveles de la planeacion logistica

Para Ballesteros y Ballesteros (2008) consideran que “la planeacion,
implementacion y control de la red logistica, que abarca muchas de las
actividades desde el nivel estratégico, pasando por el nivel tactico hasta el nivel
operacional. De hecho, a continuacion, se muestra la clasificacion de las
decisiones logisticas propuestas por Hax y Candea [1984] en el tratamiento de

los sistemas de produccion de inventarios” (p. 219)

Tabla 2

Clasificacion de decisiones logisticas por niveles

Niveles Decisiones logisticas

Nivel Estratégico Trata decisiones que tienen un efecto duradero en la empresa,
como: cantidad de instalaciones, capacidad de
almacenamiento, plantas de produccion o el flujo de material a
través de la red logistica.

Nivel Tactico Incluye decisiones que por lo general se ejecutan en un
periodo entre tres meses y un afio, como las relaciones con
los programas de produccibn y compras, politicas de
inventario, estrategias de transporte y frecuencia de visita a
clientes.

Nivel Operacional Se refiere a las decisiones del dia a dia como ejecucion de
trabajos, programacién de rutas, carga y descarga de
vehiculos y entrega de pedidos.

Dimensiones de la logistica humanitaria

De acuerdo con el Manual Logistica en emergencia (2012), las dimensiones de

la logistica humanitaria comprenden:

Dimension 1: Abastecimiento: “Proceso que determina la adquisicion de

insumos, mediante compras o donaciones.” (p.17)

Bowersox, Closs, & Cooper (2006). “incorporan tanto la gestion de la
distribucion fisica como la de aprovisionamientos. se trata de un nuevo
concepto que integra la planificacion y gestion del movimiento fisico del

producto desde el aprovisionamiento hasta el consumidor. este cambio otorga
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a la funcién logistica una nueva dimension inter-organizacional, que precisa de

la coordinacion entre las diferentes empresas vinculadas al intercambio.”

Dimension 2: Transporte: “Estrategia para hacer llegar los suministros a los
sitios donde son necesario, tomando en cuenta los medios requeridos, las
posibilidades reales y las alternativas para una entrega pronta y segura.
Algunos elementos a considerar incluyen: condiciones y diversas posibilidades
de transporte, Viajes de ida y vuelta, capacidad: volumen y peso, Seguros.” (p.
26)

Para Brandin (1992) la funcién de transporte “se caracteriza,
principalmente, por su gran aportacion al valor afiadido del servicio final, en la
medida en que satisface la utilidad de lugar a través de la frecuencia y el

tiempo de entrega” (p. 43)

Asimismo, Ballou (2004), “la funcién principal del sistema de transporte
es la seleccion de los medios mas adecuados para cada viaje, teniendo que

definir estos en relacion con los costes, la fiabilidad y los riesgos.” (p. 73)

Dimension 3: Almacenamiento: “Proteccion de los suministros mediante un
sistema organizado, hasta que puedan ser entregados, y prever dotaciones de

reserva para necesidades posteriores.” (p. 18)

El almacenamiento, como una dimensién del proceso logistico moderno,
para Wanke y Zinn (2004),

‘constituye la actividad mas destacada del tercer grupo de
actividades logisticas. Las nuevas tendencias logisticas se
encaminan hacia la reduccion o eliminacion de stocks; sin
embargo, la realidad empresarial refleja la necesidad de mantener
y gestionar un nivel determinado de stocks, a lo largo del canal de
suministro, con el fin de atender las necesidades del mercado vy el

grado de servicio establecido con los clientes, lo que implica
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mejorar el valor percibido del cliente (Pau y Navascués, 1998). Por
consiguiente, el volumen de stock estara en funcion del nivel de

servicio que la empresa desea ofrecer al cliente,” (p. 29)

Esto se desarrolla en “el ambito del almacén...surge como consecuencia
de la necesidad de superar la diferencia temporal existente entre el momento
de fabricacion y el de consumo” (Pérez, 1996),

Dimensidn 4: Distribucion: “Proceso para la asistencia humanitaria de la

poblacion afectada, de manera proporcional, imparcial y controlada.” (p.18)

Esta actividad se “vincula con la gestidon del flujo fisico; la gestion de la
informacion asociada, gestidon de la informacion que permite alcanzar ventajas
competitivas y generar valor en la medida en que ayuda a satisfacer las
necesidades de los clientes en materia logistica (See, 2007; Chiehyu, 2008).”
(Servera, 2010, p. 15)

Asimismo, con el desarrollo de la tecnologia y el cuidado
medioambiental surge el concepto de logistica inversa “que se define como el
proceso de planificacion, implementacién y control eficiente del flujo de
productos e informacion desde el punto de consumo al de origen, con el
objetivo de recuperar parte de su valor o gestionar su destruccion en las
condiciones adecuadas, a fin de alcanzar una mayor eficiencia medioambiental
y maximizar el valor del flujo recuperado (Goldsby y Stank, 2000; Stock, 2002;
Daugherty et al., 2001; Alfaro, 2004).” (Servera, 2010, p. 16)

1.4  Formulacién del problema

1.4.1 Problema general

¢, Qué relacion existe entre la gestion administrativa y la logistica humanitaria en

los almacenes de Indeci, Lima 20177
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1.4.2 Problema especifico

Problema especifico 1

¢, Qué relacion existe entre la gestion administrativa y el abastecimiento en los

almacenes de Indeci, Lima 2017

Problema especifico 2

¢, Qué relacion existe entre la gestion administrativa y el transporte en los

almacenes de Indeci, Lima 20177

Problema especifico 3

¢ Qué relacion existe la gestion administrativa y el almacenamiento en los

almacenes de Indeci, Lima 20177

Problema especifico 4

¢, Qué relacion existe la gestién administrativa y la distribucion en los almacenes
de Indeci, Lima 2017?
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1.5 Justificacion del estudio

1.5.1 Justificaciéon tedrica

Este trabajo estara contribuyendo a respaldar las teorias del estudio realizado.
Se comprueba la vigencia de las teorias, porque se demuestra que en una
organizacion deben primar acciones basadas en un adecuado uso de la gestion

administrativa y la logistica humanitaria.

Asimismo, el estudio permiti6 comprender los procesos de la gestion
administrativa y la logistica humanitaria ademas, ha constituido un diagnéstico
para el mejoramiento de la calidad de los usuarios, teniendo presente que las
relaciones humanas, cuando son satisfactorias logran sus objetivos. Es por ello
gue a través del desarrollo de esta investigacidon aspiramos contribuir y

describir la relacion de las variables de estudio.
1.5.2 Justificacién practica

En la actualidad, al interior de las organizaciones los objetivos esta en lograr
estandares de calidad, contar con un personal capacitado, mas exigencia en el
puesto de trabajo, mayor productividad, entre otros, sin embargo las
organizaciones deben dar reciprocidad, los directivos en su gestion
administrativa deben tomar cartas en los asuntos, esto hara que se conserve lo
mas valioso de sus recursos como es el factor humano, puesto que es el motor
de la empresa y por tanto debe poseer condiciones Optimas en su desempefio
laboral, para esto debe considerarse aspectos econdémicos y a la vez incentivos
gue permitan que los mismos se sientan parte fundamental dentro de los

procesos existentes.

1.5.3 Justificacién metodolégica

El presente trabajo de investigacion tiene trascendencia cientifica
metodoldgica, porque nos permite demostrar que la gestion administrativa y la
logistica humanitaria tienen alto impacto a nivel organizacional, para el logro de

los objetivos propuestos.
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Se ha disefiado el instrumento de recoleccion y los datos se han
obtenido mediante encuestas aplicadas a trabajadores, en donde se pretende

identificar la situacion de la organizacion.
1.6 Hipotesis
1.6.1 Hipotesis general

Existe una relacion significativa entre la Gestibn administrativa y la logistica

humanitaria en los almacenes de Indeci, Lima 2017

1.6.2 Hipotesis especifica
Hipdtesis especifica 1
Existe relacion entre la gestion administrativa y el abastecimiento en los

almacenes de Indeci, Lima 2017.

Hipotesis especifica 2
Existe relacion entre la gestion administrativa y el transporte en los almacenes
de Indeci, Lima 2017.

Hipotesis especifica 3
Existe relacion entre la gestion administrativa y el almacenamiento en los

almacenes de Indeci, Lima 2017.

Hipotesis especifica 4
Existe relacidon entre la gestiéon administrativa y la distribucidén en los almacenes
de Indeci, Lima 2017.

1.7 Objetivos

1.7.1 Objetivo general

Determinar la relacion entre gestion administrativa y la logistica humanitaria en

los almacenes de Indeci, Lima 2017.
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1.7.2 Obijetivos especificos

Objetivo especifico 1
Determinar la relacion entre gestion administrativa y el abastecimiento en los

almacenes de Indeci, Lima 2017.

Objetivo especifico 2
Determinar la relacion entre gestibn administrativa y el transporte en los

almacenes de Indeci, Lima 2017.

Objetivo especifico 3
Determinar la relacion entre gestion administrativa y el almacenamiento en los

almacenes de Indeci, Lima 2017.

Objetivo especifico 4
Determinar la relacion entre gestion administrativa y la distribucion en los

almacenes de Indeci, Lima 2017.
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2.1 Disefio de investigacion
El presente trabajo tiene un disefio no experimental porque no se realizd
experimento alguno, es decir no se manipulé las variables. Fue de corte

transversal.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) describen asi la investigacion

no experimental:

‘Es la que se realiza sin manipular deliberadamente las variables.
Es decir, se trata de una investigacion donde no hacemos variar
intencionalmente las variables independientes. Lo que hacemos
en la investigacion no experimental es observar fenbmenos tal y
como se dan en su contexto natural, para después describirlos y

analizarlos (p.149).

El tipo de investigacion es basica, que también recibe el nombre de
investigacion pura, tedrica o dogmatica. Este tipo de investigacion parte de un
marco tedrico y permanece en €l; la caracteristica principal radica en formular
nuevas teorias o modificar las existentes, en aumentar mas conocimientos
cientificos o filosoficos, estos conocimientos no deben de ser contrastados con

ningun aspecto practico.

La investigacion es de tipo de estudio basica de naturaleza descriptiva y
correlacional. Valderrama (2013) sobre la investigacién dice: “También es
conocida como pura, tedrica o fundamental, y busca poner a prueba una teoria
con escasa O ninguna intencién de aplicar sus resultados a problemas

practicos” (p.38).

2.2 Variables, operacionalizacién
Variable 1: Gestion Administrativa:

Schroder (2000) menciona que: El debate sobre la prestacion de servicios de la

administracion publica se caracteriza mundialmente por la insatisfaccion. Tanto
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politicos como ciudadanos, e incluso de forma creciente los empleados mismos
de la administracién publica la critican con frases como: “demasiado lenta”,
“‘demasiado cara”, demasiado alejada de las necesidades de las personas’,

“corrupta”, “de mala calidad” y “derrocha recursos financieros y humanos”. (p.5)

Tabla 3

Matriz de operacionalizacion de la variable gestion administrativa

Dimensiones Indicadores Numero de Escala de Niveles y rangos
items medicion

Gestion Servicios y contratos Del 1 al 5 Nunca 1 Deficiente
contractual Politicas de gestion Casi nunca (2) (20 - 47)
Planificacion A veces (3) Regular
Orientacion Cumplimiento de Del6ali10 Casi siempre (4) (48 —74)
hacia funciones Siempre (5) Eficiente
rendimiento Orientacién a (75 -100)
escenarios de
desastres
Motivacion al
mejoramiento
Orientacion Necesidades de Del1lal15
hacia usuarios
ciudadanos Coordinacion de
actores
Personal Coordinacion con el Del 16 al 20
personal

Preparacion de trabajo
sobre presion

Logistica Humanitaria:

Manual Logistica en emergencia — Centro Regional de Referencia en
Preparacién para Desastres CREPD, Federacién Internacional de Sociedades
de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja (2012) menciona que: “es el proceso
de planear, organizar, y manejar actividades que provean personal, suministros

o servicios”. (p.17).

Dimensiones

Abastecimiento: Proceso que determina la adquisicién de insumos, mediante

compras o donaciones. (p.17)
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Transporte: Estrategia para hacer llegar los suministros a los sitios donde son
necesario, tomando en cuenta los medios requeridos, las posibilidades reales y
las alternativas para una entrega pronta y segura. Algunos elementos a
considerar incluyen: condiciones y diversas posibilidades de transporte, Viajes

de ida y vuelta, capacidad: volumen y peso, Seguros. (p. 26)

Almacenamiento: Proteccibn de los suministros mediante un sistema
organizado, hasta que puedan ser entregados, y prever dotaciones de reserva

para necesidades posteriores. (p. 18)

Distribucion: Proceso para la asistencia humanitaria de la poblacion afectada,

de manera proporcional, imparcial y controlada. (p.18)

Tabla 4

Matriz de operacionalizacion de la variable logistica humanitaria

Dimensiones Indicadores Numero de Escala de Niveles y rangos
items medicién

Abastecimiento = el [y de Dellal5 Nunca 1 Deficiente
abastecimiento Casi nunca (2) (20 - 47)
Compra de insumos A veces (3) Regular
Donaciones Casi siempre (4) (48 —74)
Transporte Procedimientos de Del6al 10 Siempre (5) Eficiente
transporte (75 — 100)
Medidas de seguridad

NN  Estandar de seguridad  Del 11 al 15

Protocolos de

almacenamiento

Distribucioén Distribucién de bienes  Del 16 al 20

Entrega de bienes

Registro de entregas

2.3 Poblacién y muestra

Poblacién.- Conformada por los funcionarios publicos adscritos al Almacén
general del Indeci ubicado en Lima, al respecto Hernandez (2007) sostiene que
la poblaciéon es el conjunto de todos los casos que concuerdan con
determinadas especificaciones. Sostiene que la poblacion vendria a ser un

conjunto finito de datos grandes que tienen las mismas caracteristicas.
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Muestra.- La muestra serd de 70 funcionarios publicos adscritos al Almacén
general del Indeci ubicado en Lima. Segun Tamayo y Tamayo (1997), afirma
gue la muestra “es el grupo de individuos que se toma de la poblacién, para
estudiar un fenémeno estadistico” (p.38). En nuestro caso el tamafio de la

muestra es igual a una poblacién, por tanto se realizara un censo.

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y

confiabilidad

2.4.1 Técnicas

Se empled la técnica de la encuesta, cuyo objetivo es recopilar diversa
informacion para determinar el compromiso del funcionario publico con su
institucion, con el fin de elaborar algunas alternativas de solucion para el
desarrollo de sus labores cotidianas. La encuesta evallUa las dos variables con

sus dimensiones.

Se utilizé la técnica de la encuesta y su instrumento el cuestionario, con
preguntas tipo Escala de Likert, que contiene items sobre las dimensiones e
indicadores de la variable independiente y dependiente, que sera aplicada a los

funcionarios de Indeci.

La aplicacién de la encuesta se llevo a cabo de forma personal donde el

entrevistado debia seleccionar solo una respuesta a cada pregunta.

Tabla 5

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Variables Técnica Instrumentos

Gestion Administrativa Encuesta Cuestionario

Logistica Humanitaria Encuesta Cuestionario
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2.4.2 Instrumentos

En la presente investigacion se han elaborado dos cuestionarios que son los
instrumentos que agrupa una serie de preguntas relativas a un evento,
situacion o tematica particular, sobre el cual el investigador desea obtener
informacion y los datos fueron tomados de la organizaciéon de Indeci. Su
estructura consta de 40 preguntas las cuales tienen 5 alternativas de
respuesta, el encuestado solo puede marcar una, si se marca mas de una
repuesta se invalida la pregunta.

Validez y confiabilidad

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) la validez se refiere al grado en
gue el instrumento mide la variable realmente (p.118).

Ramirez (2007, p. 29) expresa que el juicio de experto constituye una
técnica que,

“ayuda a validar el instrumento; ya que éste es sometido a juicio
de especialistas en metodologia de la investigacion, psicologos,
médicos, psiquiatras y otros profesionales que amerite su
atencion. Estos brindan su opinion referente al contenido y forma
del instrumento, asi como observaciones y sugerencias para
mejorarlo”.

Para nuestro estudio se ha considerado la validez de contenido, ella se
ha obtenido mediante la Técnica de Opinion de Expertos y su instrumento el
informe de juicio de Expertos de las variables de estudio. El grupo de expertos
estuvo constituido por docentes Magisteres de la Unidad de Posgrado de la
Universidad César Vallejo, para validar las encuestas-cuestionarios. Las
observaciones realizadas por los expertos fueron consideradas para mejorar

los items propuestos para cada una de las encuestas.
Tabla 6

Validez de contenido por expertos

Expertos Aplicable

Luis Alberto Nufiez Lira Aplicable
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Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) la confiabilidad se refiere, "al
grado en la aplicacion del instrumento, repetida al mismo sujeto u objeto

produce iguales resultados”. (p. 242)

Analisis de Confiabilidad

Para la validez de los instrumentos de las variables gestion administrativa y
logistica humanitaria se ha utilizado el Alpha de Cronbach, que se encarga de
determinar la media ponderada de las correlaciones entre las variables (20

items) que forman parte de la escala del instrumento.

Formula

B Y
k-1 L

=

El instrumento estd compuesto por 20 items, siendo el tamafio de muestra 70

encuestados. El nivel de confiabilidad de la investigacion es 95%

Resultados

Tabla 7

Resultados del andlisis de confiabilidad segun SPSS 24.0

Instrumentos Alfa de Cronbach
Instrumento 1 0,92
Instrumento 2 0,89

Fuente: Reporte del SPSS 24.0

2.5 Métodos de analisis de datos

En el tratamiento estadistico se utilizd la estadistica de correlacion de
Spearman permitiendo determinar la relacién de las variables de estudio. Se
realizo la introduccion de los datos de cada instrumento en la “matriz base”, se
proceso y analizo la informacion de manera automatica utilizando, ademas del
software sefialado anteriormente, una computadora de ultima generacion.

Prueba de correlacion.
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La prueba de correlacion se determina mediante el coeficiente de correlacion

de rho de Spearman. El estadistico p viene dado por la expresion:

63 D?
0= 1 e ™
N(N?—1)

Donde D es la diferencia entre los correspondientes estadisticos de
orden de x - y. N es el nUmero de parejas, esto a razon del objetivo e hipotesis

de investigacion que busca determinar la relacion entre dos variables.

Nivel de significacion

Para los calculos estadisticos a partir de los datos de las muestras se ha
utilizado un nivel de significacion de 0,05.

Se hizo uso del Software estadistico SPSS en su version 24,0, para hallar las
frecuencias descriptivas. Para el andlisis de los datos se propone un baremo de
analisis de acuerdo a las puntuaciones siguiendo las consideraciones tedricas
de Amon (1998) en analisis estadistico para variables psicolégicas ordinales
para convertir en categorias de analisis.

2.6 Aspectos éticos

De acuerdo con las caracteristicas de la investigacion se consideré los
aspectos éticos que son fundamentales. Asimismo, se tendra en cuenta la
reserva, confidencialidad y anonimato de los sujetos investigados. Se
mantendra el respeto hacia el evaluado en todo momento y resguardando los
iInstrumentos respecto a las respuestas minuciosamente sin juzgar sus aciertos

0 desaciertos.



lll. Resultados



3.1 Resultados descriptivos

3.1.1 Variable gestién administrativa
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Luego del procesamiento de datos de la variable gestion administrativa, se

puede afirmar que el 1.4% de los encuestados afirman que presenta un nivel

regular; el 98.6% de los encuestados afirman que presenta un nivel eficiente.

Tabla 8

Gestion administrativa

Frecuencia Porcentaje
Deficiente 0 0.0
Regular 1 1.4
Eficiente 69 98.6
Total 70 100.0
100 -

98.6

Deficiente

Regular

Figura 4. Gestion administrativa

Eficiente

Luego del procesamiento de datos de la variable gestion administrativa, se

puede afirmar que en la dimensién gestion contractual el 12.9% de los

encuestados afirman que presenta un nivel deficiente; el 5,7% de los

encuestados afirman que presenta un nivel regular y el 81.4% de los

encuestados afirman que presenta un nivel eficiente. En la dimension

orientaciones hacia el rendimiento el 18.6% de los encuestados afirman que

presenta un nivel deficiente; el 8.6% de los encuestados afirman que presenta

un nivel regular y el 72.9% de los encuestados afirman que presenta un nivel
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eficiente; En la dimension orientacion hacia los clientes el 14.3% de los
encuestados afirman que presenta un nivel deficiente; el 7.1% de los
encuestados afirman que presenta un nivel regular y el 78.6% de los
encuestados afirman que presenta un nivel eficiente. En la dimension personal
el 12.9% de los encuestados afirman que presenta un nivel deficiente; el 8.6%
de los encuestados afirman que presenta un nivel regular y el 78.6% de los

encuestados afirman que presenta un nivel eficiente.

Tabla 9

Gestion administrativa por dimensiones

Gestion Orientacion hacia Orientacién hacia Personal
contractual el rendimiento los clientes
f % f % f % f %
Deficiente 9 12.9 13 18.6 10 14.3 9 12.9
Regular 4 5.7 6 8.6 5 7.1 6 8.6
Eficiente 57 81.4 51 72.9 55 78.6 55 78.6
Total 70 100.0 70 100.0 70 100.0 70 100.0
90
81.4
20 78.6 78.6
72.9
70
60
50
40
30
18.6
20 14.3 12.9
8.6 7.1 8.
10
0
Gestion contractual Orientacidn hacia el Orientacion hacia Personal
rendimiento los clientes

m Deficiente [ Regular [ Eficiente

Figura 6. Gestion administrativa por dimensiones
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3.1.2 Variable logistica humanitaria
Luego del procesamiento de datos de la variable logistica humanitaria, se
puede afirmar que el 1.4% de los encuestados afirman que presenta un nivel

eficiente; el 98.6% de los encuestados afirman que presenta un nivel regular.

Tabla 10

Logistica humanitaria

Frecuencia Porcentaje
Deficiente 0 0.0
Eficiente 1 1.4
Regular 69 98.6
Total 70 100.0

100 98.6
90~
80 \\
o
50 ——
F=——

30 —
20 —

10 —

Deficiente Regular Eficiente

Figura 7. Logistica humanitaria

Luego del procesamiento de datos de la variable logistica humanitaria, se
puede afirmar que en la dimensiébn abastecimiento el 12,9% de los
encuestados afirman que presenta un nivel deficiente; el 5.7% de los
encuestados afirman que presenta un nivel eficiente y el 81.4% afirman que
presenta un nivel regular. En la dimension transporte el 20.0% de los
encuestados afirman que presenta un nivel deficiente; el 8.6% de los
encuestados afirman que presenta un nivel eficiente y el 71.4% afirman que
presenta un nivel regular. En la dimension almacenamiento el 15.7% de los

encuestados afirman que presenta un nivel deficiente; el 7.1% de los



encuestados
presenta un
encuestados

encuestados

presenta un nivel regular

Tabla 11

Logistica humanitaria por dimensiones

47

afirman que presenta un nivel eficiente y el 77.1% afirman que
nivel regular. En la dimension distribucién el 12.9% de los
afirman que presenta un nivel deficiente; el 7.1% de los

afirman que presenta un nivel eficiente y el 80.0% afirman que

Abastecimiento

Transporte

Almacenamiento

Distribucién

f %

f

% f

% f

%

Deficiente
Eficiente
Regular
Total

9 12.9
4 5.7
57 81.4
70  100.0

14

6
50
70

20.0 11
8.6 5
71.4 54
100.0 70

15.7 9
7.1 5
77.1 56
100.0 70

12.9
7.1
80.0
100.0

90

80

70

50

30

20

10

81.4

71.4

77.1

Abastecimiento

Transporte

Almacenamiento

M@ Deficiente [ Eficiente [Regular

Figura 8. Logistica humanitaria por dimensiones

Distribucion
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3.1.3 Pruebade hipotesis

Hipotesis general
Ho No existe una relacion significativa entre la Gestiébn administrativa y

la logistica humanitaria en los almacenes de Indeci, Lima 2017

Ha Existe una relacion significativa entre la Gestibn administrativa y la
logistica humanitaria en los almacenes de Indeci, Lima 2017

Como se muestra en la tabla la gestidon administrativa se relaciona con la

logistica humanitaria en los almacenes de Indeci, Lima 2017, segun la

correlacion de Spearman de 0,903, representando este resultado como muy

fuerte con una significancia estadistica de p=0,000. Por lo tanto, se acepta la

hipotesis del investigador y se rechaza la hipotesis nula.

Por lo tanto, existe una relacion significativa entre la gestion

administrativa y la logistica humanitaria en los almacenes de Indeci, Lima 2017

Tabla 12
Prueba de hipotesis general

Gestion Logistica
administrativa humanitaria
Rho de Gestion administrativa Coeficiente de correlacion 1,000 ,903**
Spearman
Sig. (bilateral) . ,000
N 70 70
Logistica humanitaria Coeficiente de correlacion ,903" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 70 70

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).



49

Hipotesis especifica 1

Ho No existe relacion entre la gestion administrativa y el abastecimiento
en los almacenes de Indeci, Lima 2017

Ha Existe relacion entre la gestion administrativa y el abastecimiento en

los almacenes de Indeci, Lima 2017

Como se muestra en la tabla la gestion administrativa se relaciona con el
abastecimiento en los almacenes de Indeci, Lima 2017, segun la correlacion de
Spearman de 0,511, representando este resultado como moderado con una

significancia estadistica de p=0,000. Por lo tanto, se acepta la hipotesis del

investigador y se rechaza la hipotesis nula.

Por lo tanto, existe una relacion significativa entre

la gestidn

administrativa y el abastecimiento en los almacenes de Indeci, Lima 2017

Tabla 13
Prueba de hipotesis especifica 1

Gestion

administrativa

Abastecimiento

**

Rho de Gestion administrativa Coeficiente de correlacién 1,000 ,511

Spearman Sig. (bilateral) ,000
N 70 70

Abastecimiento Coeficiente de correlacién 511" 1,000

Sig. (bilateral) ,000
N 70 70

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Hipdtesis especifica 2

Ho No existe relacion entre la gestion administrativa y el transporte en

los almacenes de Indeci, Lima 2017
Ha Existe relacion entre la gestion administrativa y el transporte en los

almacenes de Indeci, Lima 2017
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Como se muestra en la tabla la gestién administrativa se relaciona con el
transporte en los almacenes de Indeci, Lima 2017, segun la correlacion de
Spearman de 0,232, representando este resultado como bajo con una
significancia estadistica de p=0,054. Por lo tanto, se acepta la hip6tesis nula y

se rechaza la hipétesis del investigador.

Por lo tanto, no existe una relacion significativa entre la gestion

administrativa y el transporte en los almacenes de Indeci, Lima 2017

Tabla 14

Prueba de hipétesis especifica 2

Gestion

administrativa Transporte

Rho de Gestion administrativa Coeficiente de correlacion 1,000 ,232
Spearman Sig. (bilateral) . ,054
N 70 70
Transporte Coeficiente de correlaciéon ,232 1,000

Sig. (bilateral) ,054
N 70 70

Hipo6tesis especifica 3

Ho No existe relacion entre la gestion administrativa y el
almacenamiento en los almacenes de Indeci, Lima 2017

Ha Existe relacion entre la gestion administrativa y el almacenamiento

en los almacenes de Indeci, Lima 2017

Como se muestra en la tabla la gestidon administrativa se relaciona con el
almacenamiento en los almacenes de Indeci, Lima 2017, segun la correlacion
de Spearman de 0,435, representando este resultado como moderado con una
significancia estadistica de p=0,000. Por lo tanto, se acepta la hipotesis del

investigador y se rechaza la hipotesis nula.

Por lo tanto, existe una relacion significativa entre la gestion

administrativa y el almacenamiento en los almacenes de Indeci, Lima 2017

Tablal5
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Prueba de hipétesis especifica 3

Gestion

administrativa  Almacenamiento

*x

Rho de Gestion administrativa Coeficiente de correlacion 1,000 ,435
Spearman Sig. (bilateral) ,000
N 70 70
Almacenamiento Coeficiente de correlaciéon ,435** 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 70 70

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Hipoétesis especifica 4

Ho No existe relacidon entre la gestion administrativa y la distribucién en
los almacenes de Indeci, Lima 2017
Ha Existe relacion entre la gestion administrativa y la distribucion en los

almacenes de Indeci, Lima 2017

Como se muestra en la tabla la gestiébn administrativa se relaciona con la
distribucion en los almacenes de Indeci, Lima 2017, segun la correlacion de
Spearman de 0,456, representando este resultado como moderado con una
significancia estadistica de p=0,000. Por lo tanto, se acepta la hipotesis del

investigador y se rechaza la hipétesis nula.

Por lo tanto, existe una

relacion significativa entre

la gestion

administrativa y la distribucion en los almacenes de Indeci, Lima 2017

Tabla 16
Prueba de hipétesis especifica

Gestion
administrativa Distribucion

Rho de Gestion administrativa Coeficiente de correlacion 1,000 ,456**
Spearman Sig. (bilateral) ,000
N 70 70
Distribucion Coeficiente de correlacién 456" 1,000

Sig. (bilateral) ,000
N 70 70

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).



IV. Discusioén
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Los resultados estadisticos obtenidos para determinar la hipotesis general nos
indican que existe una relacion significativa entre la gestion administrativa y la
logistica humanitaria en los almacenes de Indeci, Lima 2017, de acuerdo al rho
de Spearman de 0,903 y una significancia estadistica de 0,000. Estos hallazgos
concuerdan con Zamudio (2017) en la tesis titulada “Gestion administrativa y
competencia emocional personal en el area de orientacion de la SUNARP,
Lima 2016, cuya conclusion nos indica la relacién entre variables, de nivel alto
con un rho de Spearman de 0,760 con una significatividad estadistica de
0.000.”

También concuerda con Lara (2017) en la investigacion titulada “Impacto
de la gestion administrativa sobre la eficiencia de la actividad pesquera
artesanal - cantdbn Manta, cuyos resultados obtenidos evidencian que existe
una correlacion positiva de muy fuerte a perfecta entre la gestion
administrativa, asi como cada una de las dimensiones que la componen y la
eficiencia de la actividad pesquera artesanal del Cantébn Manta, con Rho de
Spearman de 0,993 y una significatividad estadistica de 0,000.”

Los resultados estadisticos obtenidos para determinar la hipétesis
general nos indican que existe relacion entre la gestion administrativa y el
abastecimiento en los almacenes de Indeci, Lima 2017, de acuerdo al rho de
Spearman de 0,511 y una significancia estadistica de 0,000. Estos hallazgos
concuerdan con Sinpértigue y Aguilar (2017) en la tesis titulada “Gestidn
administrativa y condiciones de trabajo en dos establecimientos de la red de
salud Tupac Amaru, Lima 2015, donde los resultados indicaron que existe una
relacion significativamente fuerte entre la gestion administrativa y las
condiciones de trabajo del personal del Puesto de Salud “Clorinda Malaga” y el
Centro de Salud “Carlos Phillips” en el distrito de Comas, 2015.”

También concuerda con Rodriguez (2016) en la investigacion titulada
“Los valores éticos y sus implicaciones en la gestién administrativa, tuvo como
objetivo determinar los valores éticos que poseen los estudiantes de cuarto

curso de Administracion de Empresas de la Universidad de Guayaquil y sus
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implicaciones en la Gestion Administrativa. Los resultados del estudio
evidenciaron un bajo nivel en el cumplimiento de los codigos de ética por parte
de los estudiantes, la relacion entre las variables de investigacion resulté ser
positiva muy deébil, lo que significa que mientras el estudiante mejore el
cumplimiento de la ética en su actividad aulica, se evidenciara en estos un

mejor desempeiio profesional.

Los resultados estadisticos obtenidos para determinar la hipotesis
general nos indican que no existe relacion entre la gestion administrativa y el
transporte en los almacenes de Indeci, Lima 2017, de acuerdo al rho de
Spearman de 0,232 y una significancia estadistica de 0,054. Estos hallazgos no
concuerdan con Nieves (2017) en la tesis titulada “Gestidon administrativa y
contrataciones del Estado segun personal administrativo de la Universidad
Nacional del Callao, 2016, donde los resultados alcanzados se encontré un
Rho de Spearman 0,612, concluyendo que la gestibn administrativa tiene
relacion directa y significativa con las contrataciones del Estado, segun el

personal administrativo de la Universidad Nacional del Callao, 2016.”

Los resultados estadisticos obtenidos para determinar la hipétesis
general nos indican que existe relacion entre la gestion administrativa y el
almacenamiento en los almacenes de Indeci, Lima 2017, de acuerdo al rho de
Spearman de 0,435 y una significancia estadistica de 0,000. Estos hallazgos
concuerdan con Ttito (2017) en la investigacion titulada “Gestion Administrativa
y Control Interno de la Red de Salud San Juan de Miraflores —Villa Maria del
Triunfo, 2014, donde los resultados, de la investigacién sefialan que existe una
relacion entre Gestion Administrativa y Control Interno de la Red de Salud San
Juan de Miraflores. Se concluye que la Gestion Administrativa se relaciona con
el Control Interno en un nivel muy alto en la Red de Salud San Juan de
Miraflores —Villa Maria del Triunfo.
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Los resultados estadisticos obtenidos para determinar la hipotesis
general nos indican que existe relacion entre la gestion administrativa y la
distribucion en los almacenes de Indeci, Lima 2017, de acuerdo al rho de
Spearman de 0,456 y una significancia estadistica de 0,000. Estos hallazgos
concuerdan con Silva (2017) en la tesis titulada “Gestién administrativa y
control interno en la Asociacién de Oficiales en Retiro Guardia Republicana del
Peru Asofer-grp, Lima 2016, donde se concluye que existe relacién significativa
entre la gestiébn administrativa y el control interno en la Asociacion de Oficiales
en Retiro Guardia Republicana del Pera — Asofer-grp, Lima 2016, obteniendo
un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.880, lo cual represento

que existe una alta correlacion entre ambas variables,”

También concuerda con Fossi, Castro, Guerrero y Vera (2013) en la
investigacién realizada “funciones administrativas y la participacion comunitaria,
tuvo como objetivo determinar la relacion entre las funciones administrativas y
la Participacion Comunitaria de las escuelas basicas del Municipio Cabimas,
Estado Zulia. Las conclusiones fueron: Existe una correlacion muy alta entre
las variables analizadas, donde se evidencia que las funciones administrativas

se relacionan con la participacion comunitaria.”



V. Conclusiones



Primera;

Segunda.

Tercera:

Cuarta:

Quinta:
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Existe una relacion significativa entre la Gestion administrativa y la
logistica humanitaria en los almacenes de Indeci, Lima 2017, de
acuerdo al rho de Spearman de 0,903 y una significancia
estadistica de 0,000.

Existe relacion entre la gestion administrativa y el abastecimiento
en los almacenes de Indeci, Lima 2017, de acuerdo al rho de

Spearman de 0,511 y una significancia estadistica de 0,000

No existe relacion entre la gestion administrativa y el transporte en
los almacenes de Indeci, Lima 2017, de acuerdo al rho de
Spearman de 0,232 y una significancia estadistica de 0,054

Existe relacion entre la gestion administrativa y el almacenamiento
en los almacenes de Indeci, Lima 2017, de acuerdo al rho de
Spearman de 0,435 y una significancia estadistica de 0,000

Existe relacion entre la gestion administrativa y la distribucion en
los almacenes de Indeci, Lima 2017, de acuerdo al rho de
Spearman de 0,456 y una significancia estadistica de 0,000



VI. Recomendaciones



Primera;

Segunda:

Tercera:
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Las condiciones como se desarrolla la gestion administrativa, ha
permitido reconocer la existencia de deficiencias en algunos de
los aspectos de la gestion, por lo que se plantea a las autoridades
de la organizacion, evaluar los procesos y a los responsables en
cada area, a partir de la informacién contenida en el presente
informe como paso previo al establecimiento de los mecanismos

gue garantizaran una atencion eficiente.

A todos los estudiantes de postgrado se recomienda investigar
estas variables en otros contextos y niveles educativos, dado que
es de vital importancia para el crecimiento institucional asi como
para el desarrollo personal de los trabajadores y de los usuarios

de los servicios educativos.

A todos los trabajadores en la administracion de las instituciones
educativas publicas, fomentar el buen trato, la atencién oportuna y
la agilizacién del tramite dado que en este estudio se ha probado
la relacion que existe entre la gestion administrativa y la logistica

humanitaria.
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Problemas

Objetivos

Hipotesis

Variables

Problema general

¢ Qué relacién existe entre la gestion
administrativa y la logistica
humanitaria en los almacenes de
Indeci, Lima 2017?

Problema especifico 1

¢ Qué relacién existe entre la gestion
administrativa y el abastecimiento
en los almacenes de Indeci, Lima
201772

Problema especifico 2

¢ Qué relacién existe entre la gestion
administrativa y el transporte en los
almacenes de Indeci, Lima 20177

Problema especifico 3

¢ Qué relacion existe la gestion
administrativa y el almacenamiento
en los almacenes de Indeci, Lima
2017?

Problema especifico 4
¢, Qué relacion existe la gestion

administrativa y la distribucién en los
almacenes de Indeci, Lima 2017?

Objetivo general

Determinar la relacién entre gestion
administrativa y la logistica
humanitaria en los almacenes de
Indeci, Lima 2017.

Objetivo especifico 1

Determinar la relacién entre gestion
administrativa y el abastecimiento
en los almacenes de Indeci, Lima

2017.

Objetivo especifico 2
Determinar la relacién entre gestién
administrativa y el transporte en los

almacenes de Indeci, Lima 2017.

Objetivo especifico 3
Determinar la relacion entre gestion
administrativa y el almacenamiento

en los almacenes de Indeci, Lima
2017.
Objetivo especifico 4

Determinar la relacién entre gestion
administrativa y la distribucién en

los almacenes de Indeci, Lima 2017.

Hipotesis general

Existe una relacion significativa
entre la Gestién administrativa y la
logistica humanitaria en los
almacenes de Indeci, Lima 2017

Hipotesis especifica 1

Existe relacion entre la gestion
administrativa y el abastecimiento
en los almacenes de Indeci, Lima

2017.

Hipotesis especifica 2
Existe relacién entre la gestién
administrativa y el transporte en los
almacenes de Indeci, Lima 2017.
Hipotesis especifica 3
Existe relacion entre la gestion
administrativa y el almacenamiento
en los almacenes de Indeci, Lima
2017.

Hipotesis especifica 4

Existe relacién entre la gestiéon
administrativa y la distribucién en

los almacenes de Indeci, Lima 2017.

Variable Gestion administrativa

Dimensiones

Indicadores

Nimero de

items

Escala de
mediciéon

Niveles o

rangos

Gestion
contractual

- Servicios y
contratos
- Politicas de
gestion
- Planificacion
- Cumplimiento de
funciones

Del
lals

Orientacién
hacia el
rendimiento

- Orientacion a
escenarios de
desastres
- Motivacion al
mejoramiento

Del
6al 10

Orientacion
hacia los
ciudadanos

- Necesidades de
usuarios

- Coordinacién de
actores

Del
11al 15

Personal

- Coordinacion
con el personal
- Preparacion de
trabajo sobre
presion

Del
16 al 20

Nunca (1)
Casi nunca (2)
Aveces (3)
Casi siempre (4)
Siempre (5)

Deficiente

(20-47)
Regular
(48-74)
Eficiente
(75-100)

Dimensiones

Indicadores

Namero de
items

Escala de
medicion

Niveles o
rangos

Abastecimiento

- Cadena de

abastecimiento

- Compra de
insumos

- Donaciones

Del
lalb

Transporte

- Procedimientos
de transporte
- Medidas de
seguridad

Del
6al 10

Nunca (1)
Casi nunca (2)
Aveces (3)

Almacenamiento

- Estandar de
seguridad

- Protocolos de

almacenamiento

Del
11 al 15

Casi siempre (4)
Siempre (5)

Distribucién

- Distribucién de
bienes
- Entregade
bienes
- Registro de
entregas

Del
16 al 20

Deficiente
(20-47)
Regular
(48-74)
Eficiente
(75-100)

Variable Logistica humanitaria




Instrumento Gestién Administrativa

Objetivo de la encuesta:
La vigente encuesta tiene como objetivo identificar la situacion actual de los

funcionarios del almacén central del INDECI antes diversas situaciones.
Instrucciones:

1. La encuesta consta de 20 preguntas

2. Leer atentamente cada una de las preguntas, revise las opciones y elija la
alternativa que mas asemeje a usted pudiendo ser nunca, casi nunca, a
veces, casi siempre, siempre

3. Marque la alternativa seleccionada con un aspa (X)

4. Si se equivoca 0 desea corregir su respuesta margue con un punto dentro
de un circulo la alternativa a eliminar y seleccione la opcion correcta.

5. La encuesta es anonima, si desea puede escribir los datos de edad y

género en la parte final de la encuesta.

Gestion administrativa escala

GESTION CONTRACTUAL

Los servicios adquiridos por la institucion nacen de los diversos
contratos firmados con terceros.
Los servicios institucionales que se brindan serviran para la
mejora de la infraestructura y su equipamiento.
Hay una politica eficiente con la intencion de reducir costos
mediante las compras estatales.
La planificacién estratégica que existe en la institucion es
dindmica con el fin de reducir costos.
Modernizar la gestion institucional nos hara reducir costos en la
institucion.
ORIENTACION HACIA EL RENDIMIENTO
La direccién ejecutiva de la institucion cumple a cabalidad la
gestion institucional orientada hacia un rendimiento.
Considera usted que la capacitacion constante en materia de
gestidon ayuda mucho al desarrollo y rendimiento de la institucion.

-‘.---E .



La gestién de los funcionarios actuales de INDECI esta orientada
a escenarios como los desastres naturales.

Esta usted preparado para trabajar bajo presion en escenarios
como los desastres naturales o provocados por el hombre.
Los funcionarios lo motivan para estudiar y mejorar su nivel

profesional para poder aplicarlos a las funciones que realiza en la
institucion.
ORIENTACION HACIA LOS CIUDADANOS/CLIENTES
Las coordinaciones de plan de mejora se dan segun las
necesidades de los usuarios.
Las actividades son planificadas en coordinacién con el
administrador.
Los acuerdos establecidos se han decidido por consenso de los
trabajadores y usuarios.
Los funcionarios coordinan con los trabajadores sobre el
desarrollo de las jornadas laborales.

En qué medida las autoridades de los tres niveles de gobierno

cumplen con los objetivos ya trazados.
PERSONAL

En los diversos procesos institucionales considera usted que

(2=
»

deben de estar involucrados todo el personal.
Los funcionarios publicos son capacitados constantemente en
diversas materias.
Considera usted que la preparacién psicolégica es fundamental
para trabajo sobre presion.

Los funcionarios de la institucion motivan el personal en general

[N
©

en capacitarse para diversos escenarios con la finalidad de ser
eficientes.

La implementacién de nuevas estrategias en la institucion sirve

2

o

para obtener un buen clima de trabajo y tener una mejor

efectividad.

= = = = = =
= [
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Instrumento Logistica humanitaria
Objetivo de la encuesta:
La vigente encuesta tiene como objetivo identificar la situacion actual de los

funcionarios del almacén central del INDECI antes diversas situaciones.
Instrucciones:

1. La encuesta consta de 20 preguntas

2. Leer atentamente cada una de las preguntas, revise las opciones y elija la
alternativa que mas asemeje a usted pudiendo ser nunca, casi nunca, a
veces, casi siempre, siempre

3. Margue la alternativa seleccionada con un aspa (X)

4. Si se equivoca 0 desea corregir su respuesta marque con un punto dentro
de un circulo la alternativa a eliminar y seleccione la opcion correcta.

5. La encuesta es anonima, si desea puede escribir los datos de edad y

género en la parte final de la encuesta.

GESTION LOGISTICA ESCALA

ABASTECIMIENTO
La cadena de abastecimiento es un proceso gerencial donde
se cumple los procedimientos para la adquisicion de insumos.
El abastecimiento en la red de almacenes de ayuda
humanitaria cumple con todos los protocolos de seguridad de
la institucion.

La informacién se procesa eficientemente en los diversos para
asegurar un correcto abastecimiento en los almacenes de
ayuda humanitaria.

Las compras de insumos son de acuerdo a los procedimientos
establecidos por Ley con el fin de mantener un stock de
proteccion.

Las donaciones que son entregadas son incorporadas como
bienes de ayuda humanitaria en los diversos almacenes de la
red.

TRANSPORTE
Se cumplen son los procedimientos establecidos para
mantener la red de transporte operativa

-l-—-E l



Se contempla medidas de seguridad al momento de trasladar
los bienes de ayuda humanitaria a la red de almacenes.
Los protocolos actuales se disefian de acuerdo con los

escenarios establecidos por las autoridades responsables.
El personal responsable de la red de transporte de los
almacenes de ayuda humanitaria cumple con todos los
protocolos de carga y descarga.

Se cumplen los protocolos con respecto a los seguros de alto
10 riesgo en escenarios de catastrofes naturales para la carga y
personal.

ALMACENAMIENTO
Se cumplen con los estandares de seguridad al momento de
almacenar los bienes de ayuda humanitaria.

Se implementa adecuadamente la red de almacenes de ayuda

[ERY
N

humanitaria mediante un sistema organizado.

Los protocolos de almacenamiento son cumplidos

(I

correctamente con el fin de mantener siempre un stock de
proteccién.

Se cumplen con las medidas de seguridad ante la carga y
descarga de bienes de ayuda humanitaria en los almacenes de
la red.

Las entradas y salidas de bienes de ayuda humanitaria son
1

a

controladas de acuerdo a los escenarios que se pueden
producir.
DISTRIBUCION
La distribucién de bines de ayuda humanitaria se contempla
siempre sobre escenarios de desastres naturales.

Los bienes de ayuda humanitaria son distribuidos siempre de

~

manera imparcial por el personal a cargo.

Al momento de la distribucién el personal asignado contempla

[

de una manera imparcial la entrega de bienes de ayuda

humanitaria.

Existe un control adecuado al momento de la entrega de

[EnY

bienes de ayuda humanitaria.

Existe un registro de entrega de ayuda humanitaria como una

N

[ = ~
[ [ 8

medida de control para posteriormente informar a los donantes

y a las autoridades.
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Unicode:ON [H: 133, W 1032 pt.
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Certificados de validacion

Gestion Administrativa
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Logistica Humanitaria
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Gestion Administrativa
Confiabilidad Alfa de Cronbach

Resumen del procesamiento de los casos

76

N % Estadisticos de fiabilidad

Casos  Validos 70 100,0 Alfa de

Excluidos® 0 0 Cronbach N de elementos

Total 70 100,0 890 20
a. Eliminacion por lista basada en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total | Cronbach si el
si el elemento | elemento se ha | de elementos | elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida suprimido

11 69,60 90,490 321 ,890
12 69,72 87,879 ,410 ,888
13 69,64 84,766 ,672 ,881
14 69,80 85,592 ,536 ,884
15 69,70 87,602 ,5635 ,885
16 69,68 86,100 ,500 ,886
17 69,72 89,144 ,505 ,886
18 69,96 87,060 ,505 ,885
19 69,92 86,565 429 ,888
110 69,62 87,302 ,568 ,884
111 69,58 84,942 ,555 ,884
112 69,98 85,775 ,522 ,885
113 70,10 87,112 ,502 ,886
114 70,70 85,929 ,468 ,887
115 69,70 85,643 ,590 ,883
116 70,00 88,980 441 ,887
117 69,88 83,618 ,646 ,881
118 69,96 84,774 ,639 ,881
119 69,70 89,806 ,343 ,890
120 69,92 87,218 ,497 ,886




Andlisis de confiabilidad

alfa de Cronbach

Logistica Humanitaria

Resumen del procesamiento de los casos
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N % Estadisticos de fiabilidad

Casos  Validos 70 100,0 Alfa de

Excluidos® 0 0 Cronbach N de elementos

Total 70 100,0 867 20
a. Eliminacion por lista basada en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total | Cronbach si el
si el elemento | elemento se ha | de elementos | elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida suprimido

11 65,08 57,504 ,328 , 7157
12 65,38 60,363 ,154 ,770
13 65,44 57,721 ,390 ,753
14 65,98 58,918 ,221 ,766
15 65,06 55,772 ,501 , 745
16 65,30 59,847 271 , 761
17 65,42 56,698 ,353 , 755
18 65,42 59,514 ,259 , 762
19 65,14 58,164 ,316 ,758
110 65,14 58,204 ,346 , 756
111 64,98 58,714 ,256 ,763
112 65,42 59,065 ,238 764
113 65,42 58,126 ,344 , 756
114 66,20 57,796 311 , 759
115 65,08 55,585 ,528 ,743
116 65,36 58,317 ,376 , 754
117 65,34 57,453 344 , 756
118 65,26 57,625 ,415 ,752
119 64,88 59,047 ,295 , 759
120 65,14 57,919 ,368 ,755




Acta de Aprobacién de originalidad de Tesis

~ Yo, Luis Alberto Nufiez Lira, docente de la Escuela de Postgrado de la UCV y revisor

del -trabajo académico titulado “‘La gestion administrativa y la logistica '
humanitaria en los almacenes de INDECI, Lima 2017" del estudiante Williams
Henry Bohorquez Luque; y habiendo sido capacitado e instruido en el uso de la

herramienta Turnitin, he constatado lo siguiente:

Que el citado trabajo académico tiene un indice de similitud constato 21%
verificable en el reporte de originalidad del programa turnitin, grado de coincidencia
" minimo que convierte el trabajo en aceptable y no constituye plagio, en tanto cumple
con todas las normas del uso de citas y referencias establecidas por la universidad

César Vallejo.

Lima, Marzo de 2018

g ( N
(

Luis Alberto\glgﬁez Lira

DNI: 08012101
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s ESCUELA DE POSGRADO
~ UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

FORMATO DE SOLICITUD

SOLICITA:
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....................................

ESCUELA DE POSGRADO

Ldiwans Veney Potcecuea |ucoe con DNI N°. 03 2T

................................................... - .{.Nl?-m-enr :9. d‘." [j’\/)’ an-

domiciliado (a) en . Y- PeASIL N° 193\ Necoe HAGRA LA, LKA

....................................................................................................

ante Ud. con el debido respeto expongo lo siguiente: -

Que en mi condicidn de alumno de la promocién: ... dél programa: GE@T‘OM?UBUCA

...................................

(I’mmocrén) (Nombre del programea)

................................................. identificado con ¢! cédigo de matricula N°. €000 131 e\
. ) (Cédigo de alumno)

de Ja Escuela de Posgrade, recurro a su honorable despacho para solicitarle lo siguiente;

VTOUACON DT ENPASTA

................................................................................................... teswasewaritnatontoosansnosiaty

R L L R T R T R R LR R e R e R
....................................................................................................................................

D R T R S R R L LR R R Y e A

(Firma del'solicitinte)

Cualquier consuits por favor comunicarse conmigo al:
o ORI P IPINRNY Lk i tbene o sapenonias Teléfonos: ... AN 3 BAL0Y

TR e Sorremmion g, vei iyha Ehetamed e 00

W SO 1ENTRON BT TRAL S

....................................................

de Teils Y s
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