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RESUMEN

El objetivo del estudio fue determinar si un programa de estrategias exitosas mejora
la atmosfera laboral en docentes de una Institucion Educativa Sullana, 2023. Se
aplico un disefo experimental de alcance preexperimental de enfoque cuantitativo
y de tipo aplicada. Con una muestra de 15 docentes. Con un valor (sig.=021<0,05)
el programa de estrategias exitosas si ha mejorado significativamente en la
comunicacién docente. Con un valor (sig.=017<0,05 el programa de estrategias
exitosas si ha mejorado significativamente en la participacion en docente. Con un
valor (sig.=013<0,05) el programa de estrategias exitosas si ha mejorado
significativamente en la motivacién en docente. Con un valor de (sig.=028<0,05) el
programa estrategias exitosas si ha mejorado significativamente en la confianza en
docentes. Con un valor de (sig.=018<0,05) el programa de estrategias exitosas si
ha mejorado significativamente en la planificacion en docentes. Con un valor de
significancia (sig.=014<0,05) el programa de estrategias exitosas si ha mejorado
significativamente en la creatividad en docentes. Se concluye que el valor
(sig.=014<0,05) permite establecer que el programa de estrategias exitosas si ha

mejorado significativamente en la atmosfera laboral en los docentes.

Palabras clave: estrategias exitosas, atmosfera laboral.
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ABSTRACT

The objective of the study was to determine if a program of successful strategies
improves the work atmosphere in teachers of an Educational Institution Sullana,
2023. An experimental design of pre-experimental scope with a quantitative and
applied approach was applied. With a sample of 15 teachers. With a value
(sig.=021<0.05) the successful strategies program has significantly improved in
teaching communication. With a value (sig.=017<0.05) the successful strategies
program has improved significantly in teacher participation. With a value
(sig.=013<0.05) the successful strategies program has improved significantly in
motivation in teachers. With a value of (sig.=028<0.05) the successful strategies
program has significantly improved confidence in teachers. With a value of
(sig.=018<0.05) the successful strategies if it has significantly improved in teachers'
planning. With a significance value (sig.=014<0.05) the successful strategies
program has significantly improved in teachers' creativity. It is concluded that the
value (sig. =014<0.05) allows us to establish that the successful strategies program

has significantly improved the work atmosphere of teachers.

Keywords: successful strategies, work atmosphere.



l.  INTRODUCCION
La Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion la Ciencia y la

Cultura (Unesco) estima que para alcanzar la educacién universal en niveles de
primaria y secundaria para 2030, Africa subsahariana requerira de 17 millones de
docentes adicionales. A pesar de esta necesidad, la profesion docente en la regién
es notoriamente mal remunerada, con algunos docentes enfrentando retrasos
significativos en el pago de sus salarios. Ademas, muchos docentes inician en la
profesidbn con una formacion insuficiente y, una vez contratados, carecen del
soporte y los recursos necesarios para desempefiar efectivamente sus roles, tales
como herramientas, ayudas y materiales de ensefanza adecuados. Esta situacion
crea un ambiente laboral adverso, marcado por problemas de motivacion,
remuneracion insatisfactoria, y cuestiones relacionadas con la calidad tanto de los
profesionales de la educacién como de la formacion que reciben (Omikunle, 2022).

Entre 2015y 2019, América Latina y el Caribe, 260 mil docentes, se sumaron
al sistema educativo de manera proporcional al aumento de matricula. Desde 2000
hasta 2019, la incorporacion de 2.4 millones de docentes marcé un crecimiento del
30% en el sector educativo de la regidon. No obstante, se evidencia una tendencia
decreciente en la estabilidad laboral de los docentes, acompafada de un aumento
en la dedicacion horaria y la concentracién en una sola institucion educativa. La
carencia de datos comparativos regionales sobre salarios docentes obstaculiza el
analisis de la valoracion y las oportunidades de desarrollo profesional aunado a una
desaceleracion en politicas de mejora en condiciones laborales y formacién de
calidad (Unesco, 2022).

En Peru, el clima laboral docente esta marcado por desafios y deficiencias
diarias, afectando la satisfaccion laboral y la implementacién de metodologias
didacticas efectivas. Los educadores experimentan frustracién, con problemas
prevalentes en el contexto educativo peruano. Segun el Ministerio de Educacion
(Minedu, 2020), hay 350,000 docentes, 80% en areas urbanas y 20% en rurales
(Juarez, 2022), donde la insatisfaccion esta ligada a salarios bajos, con una media
de US$760 mensuales, una de las mas bajas de Latinoamérica (Instituto Peruano
de Administracion de Empresas [IPAE], 2021), infraestructuras deficientes, falta de
recursos y apoyo, y limitadas oportunidades de formacion. Esto genera un ambiente

laboral hostil, impactando negativamente en la calidad educativa, y requiere



soluciones urgentes para mejorar las condiciones laborales docentes v,
consecuentemente, la educacion en el pais (Bada et al., 2020).

La atmosfera laboral en el ambito docente es un componente crucial para el
desarrollo eficiente y eficaz de los procesos educativos. Es imprescindible entender
que un clima laboral positivo actia como catalizador para la optimizacion del
rendimiento profesional de los docentes. En este sentido, un ambiente de trabajo
saludable y armonioso promueve el compromiso de los educadores, su motivacion
y satisfaccidon, factores que son determinantes para el establecimiento de un
entorno de aprendizaje constructivo y enriquecedor. Por tanto, investigar, entender
y optimizar el clima laboral en el sector educativo es esencial.

La importancia de un clima laboral positivo en el ambito educativo es
indiscutible, ya que el desempenio, la productividad y la satisfaccion de los docentes
estan intrinsecamente ligados a este. Sin embargo, en una Institucion Educativa de
Sullana, se observan numerosos desafios que afectan el ambito laboral. La falta de
comunicacion clara y eficiente entre los docentes y la administraciéon educativa
genera descontento y frustracion, afectando el intercambio de informacion crucial
para el desarrollo de actividades pedagdgicas y administrativas. Asimismo, la
limitada oportunidad que tienen los docentes en la participacion de eventos y
decisiones institucionales crea un ambiente de exclusion y falta de pertenencia,
disminuyendo su sentido de responsabilidad y compromiso con los objetivos
educativos. La ausencia de incentivos, reconocimientos y posibilidades de
desarrollo profesional merma la motivacion de los docentes, impactando
negativamente en su rendimiento y en la calidad de la educacion impartida. Bajo
este contexto se plantea elaborar un programa de estrategias exitosas con el
propdésito de mejorar los espacios de trabajo para los docentes, de esta manera, se
plantea la siguiente interrogante de estudio ;Como un programa de estrategias
exitosas mejorar la atmosfera laboral en docentes de una Institucion Educativa
Sullana, 20237

Se basé tedricamente en la necesidad de profundizar el conocimiento en
torno a las estrategias que optimizaron el clima laboral dentro del &mbito educativo.
La exploracion y analisis de teorias y modelos relacionados permitiendo
comprender los factores y dimensiones que constituyeron el clima laboral docente,

proporcionando un marco conceptual solido para el disefio y evaluacién del



programa de intervencién propuesto. Por lo tanto, se sustenta en el modelo
propuesto por Hernandez et al. (2013) para las estrategias exitosas y Martin (2000)
para la atmosfera laboral. Desde un enfoque metodolégico, este estudio justifica la
eleccion de métodos de investigacion especificos que permitio evaluar la eficacia
de diferentes estrategias para mejorar el clima laboral. Ademas, la metodologia
adoptada busco garantizar la validez (juicio de expertos) y la confiabilidad (prueba
piloto), ofreciendo evidencia empirica robusta que respaldo las recomendaciones y
conclusiones del estudio. La justificacion social radico en su potencial brindando
una mejor calidad de vida docente en el ambito laboral y, por ende, una mejor
calidad educativa en la institucion. Un ambiente laboral saludable y armonioso no
s6lo favorecio el bienestar y la satisfaccion de los docentes, sino que también
impacto positivamente en los estudiantes y sus aprendizajes. En el ambito practico,
esta investigacién proporciono un conjunto de estrategias validadas y herramientas
concretas que la institucién educativa logro implementar para mejorar su atmaosfera
laboral. El programa de estrategias exitosas disefiado en este estudio sirvi6 como
un recurso invaluable para los gestores educativos en su esfuerzo por crear un
entorno de trabajo mas ameno, inclusivo y motivador para los docentes.

El objetivo general del estudio sera: Determinar si un programa de
estrategias exitosas mejora la atmosfera laboral en docentes de una Institucion
Educativa Sullana, 2023. En los especificos: Determinar si un programa de
estrategias exitosas mejora la comunicacién en docentes de una Institucidon
Educativa Sullana, 2023. Determinar si un programa de estrategias exitosas mejora
la participacion en docentes de una Institucion Educativa Sullana, 2023. Determinar
si un programa de estrategias exitosas mejora la motivacion en docentes de una
Institucién Educativa Sullana, 2023. Determinar si un programa de estrategias
exitosas mejora la confianza en docentes de una Institucion Educativa Sullana,
2023. Determinar si un programa de estrategias exitosas mejora la planificacién en
docentes de una Institucién Educativa Sullana, 2023. Determinar si un programa de
estrategias exitosas mejora la creatividad en docentes de una Institucion Educativa
Sullana, 2023. Como hipdtesis general: Un programa de estrategias exitosas
mejora significativamente la atmosfera laboral en docentes de una Institucion
Educativa Sullana, 2023.



ll.  MARCO TEORICO
A nivel internacional, Clavijo (2023) el propdésito primordial de este ensayo

consiste en llevar a cabo un analisis exhaustivo de la nocion de clima laboral en el
contexto docente. Asimismo, se revisan varios de los estudios fundamentales que
han evidenciado la correlacién entre el clima laboral docente y el desempefio, la
satisfaccion y la calidad educativa general de los profesores. Se subraya la
importancia de una serie de componentes que configuran el ambiente laboral de
los profesores, como el respaldo de sus superiores, la autonomia en el desarrollo
de sus tareas, la eficacia en la comunicacion y la percepcion de la justicia, todos
los cuales influyen considerablemente en la satisfaccion laboral y en la habilidad de
los profesores para llevar a cabo sus obligaciones pedagodgicas. Se resaltan
investigaciones que sugieren que los docentes con un alto nivel de satisfaccion
laboral muestran un mayor compromiso y Son menos propensos a experimentar el
sindrome de agotamiento profesional. Ademas, se examina detalladamente la
importancia del clima laboral docente, enfatizando su conexion con el compromiso,
la motivacion y la eficacia colectiva de los educadores, asi como su repercusion en
la asistencia continuada de los estudiantes en el entorno educativo. Se evidencia
que el clima laboral docente ejerce un impacto sustancial tanto en la calidad global
de la educaciéon como en el bienestar de profesores y estudiantes.

Ifaguazo (2020) el propdsito principal de esta investigacion consistié en
explorar la conexion existente entre la comunicacion interna y la atmaosfera laboral
de los docentes, reconociendo la trascendental importancia de la comunicacion en
la eficiencia operativa de las empresas, el desempefio institucional y el avance a
nivel nacional. La metodologia adoptada se basd en un enfoque cuantitativo, con
un analisis de caracter correlacional y un disefio no experimental, con un enfoque
temporal y transversal. A lo largo del afio 2018, se llevaron a cabo dos encuestas
que involucraron a un grupo de 30 docentes pertenecientes a la mencionada
institucion educativa. Estas encuestas se enfocaron exclusivamente en dos
variables cruciales: la comunicacion interna y la atmdsfera laboral. ElI primer
instrumento de evaluacion constaba de 34 items, agrupados en tres categorias que
consideraban la retroalimentacion, las barreras de comunicacion y los patrones de
comunicacién. Por otro lado, el cuestionario sobre la atmosfera laboral, que

constaba de 25 items, se dividié en cinco categorias principales que abordaban la



comunicacién, el compromiso, el liderazgo y las relaciones interpersonales. De
acuerdo con las conclusiones extraidas del estudio, el 30% de los participantes
sefialaron que la comunicacién interna y el entorno laboral se manifestaban en
ocasiones, mientras que un 53,3% consideré que la relacidén entre ambas variables
se establecia casi siempre. Los resultados derivados del andlisis de hipotesis en la
investigacion. revelaron una significacion estadistica que indicaba una correlacion
de intensidad moderada a fuerte. Se observé una correlacion positiva, o que
sugiere que la satisfaccion de los empleados con su entorno laboral aumenta con
la fortificacion de la comunicacion interna (p < 0,05).

Casimiro et al. (2019) el propdsito primordial de la investigacion se centra en
delinear los métodos didacticos aplicados por los académicos de una universidad
en el contexto de la instruccién de la investigacion cientifica. Utilizando como
instrumento un cuestionario que consta de 24 elementos, se llevé a cabo un analisis
descriptivo no experimental con corte transversal correlacional. Los resultados
revelan que la ensefianza magistral representa la modalidad mas comunmente
empleada por los profesores para impartir el conocimiento sobre la indagacién,
mientras que la guia en la investigacion se presenta como el enfoque menos
frecuente. Ademas, se infiere que la mayoria de los estudiantes percibe que los
métodos metodoldgicos adoptados por los docentes universitarios para ensefar la
investigacion cientifica son deficientes. De acuerdo con las conclusiones derivadas,
se puede demostrar que una mayoria considerable de estudiantes -61%- manifiesta
gue el profesorado de la institucién gestiona de forma adecuada los componentes
tedricos en el ambito de la ensefianza de la investigacion. Por otra parte, de los
resultados se desprende que un porcentaje considerable de estudiantes,
aproximadamente el 64,2%, reconoce que el enfoque de los componentes practicos
en la ensefianza de la investigacion por parte de los instructores universitarios es
Regular o Insuficiente.

Casimiro et al. (2019) el objetivo principal de este estudio se orient6 hacia el
analisis detallado de la relacién que existe entre la labor de los profesores y la
atmosfera laboral. Se reconoce el impacto crucial que el entorno laboral ejerce en
la eficacia operativa de la institucién y en el logro de sus objetivos establecidos. Se
resalta la importancia fundamental del rol del profesor como transmisor de

conocimientos y valores, una funcion que trasciende mas alla de la simple



instruccion de materias especificas, abarcando su bienestar personal y su
satisfaccion dentro del entorno laboral, elementos que influyen directamente en su
desempefio educativo. La participacion en la investigacion comprendié a un total
de 84 profesores, quienes colaboraron de manera activa en la implementacion de
una encuesta disefiada para evaluar la percepcién del entorno laboral. Este
cuestionario abordé diversas dimensiones, incluyendo aspectos relacionados con
la estructura organizativa, la dinAmica de comunicacion y la colaboracion laboral.
Este grupo de profesores constituyo la poblacion de estudio en la investigacion. Se
emple6 una metodologia combinada que integré técnicas descriptivas y
correlacionales, junto con enfoques de razonamiento tanto hipotético-deductivos
como inductivo-deductivos.

A nivel nacional Lima, Diaz & Villafuerte Alvarez. (2022)EI objetivo de este
documento es evaluar diversos puntos de vista y resaltar estudios relacionados con
el crecimiento estratégico en el sector educativo. Los procesos de la planificacion
participativa se utilizan en varios procedimientos de planificacion de instituciones
educativas. Una instituciéon educativa puede aplicar estos pasos como un medio
para establecer claramente su visidbn y mision. Esto se logra a través de la
realizacion de un analisis FODA, el cual implica la evaluacion, esto sugiere que para
dirigir las acciones futuras de la organizacion es necesaria una reflexion efectiva y
colaborativa. Al igual que otros procesos de toma de decisiones, este enfoque de
gestion estratégica permite considerar varias opciones de actividades. Para llevar
a cabo la investigacion, se optd por utilizar la metodologia de investigacion
bibliografica y analisis documental. Este enfoque metodologico se utiliza con el
propdsito de llevar a cabo una revision completa y sistematica. Se busco
informacion en bases de datos académicas y literatura relevante reciente. Se
revisaron un total de 44 articulos y se dividieron en tres grupos principales segun
su relevancia para el proceso de aprendizaje: desarrollo del personal docente,
planificacion estratégica relacionada con el proceso de aprendizaje y gestion y
calidad educativa. Uno de los principales resultados es que un plan estratégico
afecta a diversas partes de la institucion educativa, asi como a la organizacion en
su conjunto. La planificacion estratégica debe estar en paralelo con la mision y

vision de la organizacion.



Vergara et al. (2022) el propoésito fundamental de esta revision documental
radicé en analizar de manera minuciosa la creacién y difusién de trabajos de
investigacion relacionados con el concepto de atmosfera laboral en entidades
publicas. El enfoque bibliométrico adoptado en esta investigacion se enfoco en la
deteccion de 145 publicaciones y en la determinacién de las caracteristicas
esenciales de la produccidén académica proveniente de naciones latinoamericanas.
Una vez detallados estos aspectos, se llevd a cabo un analisis cualitativo destinado
a examinar las posturas de otros autores respecto al tema abordado. Uno de los
descubrimientos destacados de este estudio fue la corroboracion de que Brasil
encabezdé la produccion cientifica en América Latina, con un total de 79
publicaciones. Las Ciencias Sociales se posicionan como la disciplina mas
destacada, contribuyendo con 58 documentos publicados en el ambito de la
investigacion del entorno laboral en instituciones publicas. Los articulos de revistas
representaron el 79% de toda la produccion cientifica durante el periodo
contemplado, consolidandose como la forma de difusibn mas recurrente.
Concluyendo que, para el proposito de fomentar un entorno laboral propicio, se
vuelve imperativo promover tanto la adquisicion de competencias laborales como
el progreso personal de los empleados. Por tanto, se enfatiza la importancia de un
ambiente laboral adecuado que busque alcanzar una satisfaccién profesional que
contribuya al progreso de la organizacion.

Rojas (2022) el propdsito de esta investigacion fue evaluar qué tanto influye
el liderazgo del director en la atmdsfera laboral de los docentes en una escuela
primaria del barrio San Sebastian en Cusco durante 2022. El enfoque adoptado fue
no experimental, con un alcance descriptivo correlacional, utilizando una
metodologia cuantitativa de corte transversal, correspondiente al tipo de
investigacion fundamental. La muestra incluyo a 28 profesores del area. Se empled
una encuesta como método de recopilacién de datos, utilizando un instrumento
altamente confiable y validado por expertos. Los resultados inferenciales revelaron
un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de.754**, lo que respalda con un
95% de confianza la presencia de una conexion significativa y positiva entre los
factores "liderazgo directivo" y "clima laboral" en el contexto estudiado, validando
la hipotesis general planteada. Segun los datos descriptivos, el 82% de los

encuestados evalud la variable "liderazgo directivo" como baja, mientras que el 79%



califico la variable "clima escolar" de la misma manera. Por lo tanto, se concluye
que el clima laboral mantiene una estrecha relacién interactiva con el liderazgo del
director, ya sea de manera positiva o0 negativa.

Chiclayo, Chicoma, (2018)EI propésito de la investigacion fue evaluar de qué
manera las estrategias influyen de una manera significativa en el clima laboral de
los profesores y trabajadores. El estudio se desarrollé siguiendo una perspectiva
cuantitativa y se adhirié a un disefio preexperimental. La poblacion de estudio
incluyé a un conjunto diverso de individuos, desde directores y docentes hasta
personal de apoyo como asistentes, psicologas y personal de limpieza. Todos estos
participantes recibieron atencion a través de la implementacién de un programa que
se baso en estrategias metodoldgicas centradas en la colaboracion y el trabajo en
equipo. Los instrumentos utilizados para evaluar los resultados fueron el Test Work
Environment Scale, se aplicé a los empleados y el programa de desarrollo de
habilidades sociales se puso en practica con el grupo experimental. Los resultados
arrojados por el estudio y la evaluacion de las hipotesis sugieren que el programa
de desarrollo de habilidades sociales tuvo un efecto notorio y estadisticamente
significativo en la mejora del ambiente laboral. Esto se evidencio en la significancia
estadistica de los valores tanto a un nivel de significancia del 0.05 como del 0.01.
Esto sugiere que la ejecucion del programa generd un efecto positivo y notorio en
la mejora del entorno laboral de los trabajadores que formaron parte del grupo
experimental en la institucidon educativa.

En el ambito educativo, las estrategias exitosas se conceptualizan como un
conjunto integrado y multifacético de intervenciones que, abordando diversas
dimensiones del bienestar y desarrollo docente, buscando crear un ambiente de
trabajo positivo, cooperativo y enriquecedor, que contribuya a su desarrollo
profesional y personal y, por ende, al mejoramiento de la calidad educativa. En este
sentido, encontramos las estrategias administrativas que son técnicas y métodos
disefiados y aplicados para optimizar el funcionamiento y gestion de instituciones
educativas con el objetivo de alcanzar resultados preestablecidos y mejorar el logro
de metas especificas (Hernandez et al., 2013). Estas estrategias, mas que
conceptos tedricos, son acciones aplicadas armoniosamente que buscan modificar
o transformar situaciones, orientadas hacia la consecucion de objetivos futuros

trascendentes, y estan centradas en la creacion de valor y posiciones unicas



(Farfan & Reyes, 2017). Involucran el ajuste de procedimientos, la gestion de
actividades significativas, la resolucién de conflictos, la motivacién, y la promocion
de valores, y tienen un impacto directo en el clima organizacional, las relaciones
sociales, la eficiencia y efectividad en los procesos educacionales y administrativos
dentro de la institucion (Garcia et al., 2018). En este sentido, las estrategias
administrativas son vitales para fortalecer el liderazgo y la gestién educativa, y son
implementadas por directores y gestores educativos que buscan mejorar y

optimizar la practica docente y los resultados educativos(Valdivieso et al., 2012).

Hernandez et al. (2013) dimensionan las estrategias administrativas en: La
dimension resolucion de conflictos en las instituciones educativas, destaca que el
reconocimiento y la comprension del conflicto es fundamental para abordarlo de
manera efectiva. En este sentido, las instituciones educativas, como espacios
donde convergen diversas personalidades, opiniones y expectativas, no estan
exentas de conflictos. Sin embargo, es crucial abordarlos de manera constructiva,
utilizando técnicas y métodos adecuados para cada situacion. Al abordar los
conflictos de forma proactiva y positiva, no solo se evita la escalada de tensiones y
el surgimiento de violencia, sino que se crea un entorno de crecimiento personal y
aprendizaje colectivo. Es decir, un conflicto adecuadamente gestionado puede ser
una oportunidad para fortalecer la cohesion grupal, fomentar la empatia y mejorar
la comunicacion. Por ello, la formacion en resolucién de conflictos es esencial para
docentes y administradores educativos, ya que les proporciona herramientas y
habilidades para transformar los desacuerdos y tensiones en oportunidades de
aprendizaje y mejora. La dimension de promocion de valores dentro de una
organizacion educativa se refiere a la incorporacion y practica de principios
fundamentales que orientan las conductas de las personas dentro de un entorno
educativo. Se trata de conceptos, creencias, y normas aprendidas y arraigadas que
direccionan las acciones y la toma de decisiones diarias tanto a nivel personal como
profesional. Segun Blanchard y O’Connor (1997), la administracion por valores no
solo permite descubrir y entender nuestros propios valores, sino también aplicarlos
de manera coherente en la vida cotidiana, impactando positivamente en el entorno
laboral y educativo. En este contexto, la promocion de valores en la organizacion
educativa es crucial ya que influye en la calidad de las interacciones y relaciones

dentro de la comunidad educativa, facilitando la creacién de un ambiente armonioso



y propicio para el aprendizaje. Los valores, por tanto, son pilares esenciales en la
construccion de un ambiente educativo enriquecedor y positivo, propiciando

comportamientos y actitudes constructivas y éticas.

Gorodokin, (2006) Desde una perspectiva filosofica y epistemoldgica, la
atmosfera laboral en docentes puede ser conceptualizada como un fendémeno
complejo que involucra la interseccion entre la filosofia de la educacion y la
epistemologia (Chicoma, 2018b). En el contexto de la filosofia de la educacion, la
atenciéon se centra en cuestiones fundamentales relacionadas con la naturaleza
misma de la ensefianza y el aprendizaje, incluyendo la exploracion de propdsitos
educativos, valores inherentes, consideraciones éticas de la pedagogia, y la
reflexion sobre la justicia en el entorno educativo (Barrén, 2015). La atmdsfera
laboral emerge como un factor influyente que puede afectar la capacidad de los
docentes para ejercer su labor de manera ética y eficaz, planteando interrogantes
sobre la autoridad del educador y la dinamica del poder en el proceso de ensefanza
(Canizales, 2015).Desde una perspectiva epistemoldgica, se examina cémo la
atmdésfera laboral impacta en la construccion y transmision del conocimiento en el
contexto educativo (Ruiz, 2016). Los docentes, siendo actores centrales en la
generacion y comunicacion del conocimiento (Morales et al., 2022), se ven
influenciados por su entorno laboral en términos de como acceden, crean y
comparten el saber (Jiménez et al., 2012) La epistemologia de la atmésfera laboral
puede indagar en las interacciones entre docentes y estudiantes, asi como entre
colegas, y su influencia en la construccion y legitimacion del conocimiento(Pinto,
2012). Ademas, puede explorar como la cultura organizacional y las politicas
educativas modelan la epistemologia subyacente en la practica docente (Martinez,
2019). En conjunto, desde una perspectiva filosofica se abordan cuestiones éticas
y normativas relacionadas con la atmosfera laboral de los docentes, mientras que
desde la epistemologia se analiza cémo esta atmdsfera incide en la generacion y
transmision de conocimientos en la educacion (Boarini, 2014). Esta reflexion
conjunta arroja luz sobre aspectos fundamentales de la educacion y la

epistemologia en el contexto docente.

Martin (2000) refiere que, la atmosfera o clima laboral en el contexto

educativo es una variable clave que influye en la capacidad de las instituciones
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educativas (IE) para evolucionar y adaptarse a los desafios cambiantes que
enfrentan en la sociedad y en la educacién en particular. Menciona la importancia
del ambiente de trabajo dentro de las IE, destacando su papel fundamental como
catalizador de diversos procesos, incluyendo la organizacion interna, la gestion

eficaz, asi como la promocion de la innovacién y la adaptacién al cambio.

Bajo esta Optica, surgen una serie de componentes que estan
estrechamente relacionados con la naturaleza de una organizacién que se percibe
como viva y compuesta por seres humanos. Estos elementos son esenciales para
el desarrollo efectivo de cualquier entidad que dependa de relaciones humanas y
que requiera un orden y una estructura organizativa tanto formal como funcional
para prosperar de manera positiva. Para estudiar la variable el autor considera las
siguientes dimensiones: La comunicacion, que se refiere al grado en que se
establece el intercambio de informacién entre individuos y grupos dentro de la
comunidad educativa. Esto incluye la transferencia de datos internos y externos,
tanto entre diferentes sectores como dentro de cada sector. Ademas, se evalua la
velocidad y eficiencia de esta transferencia de informacion, asi como el nivel de
respeto mutuo entre los miembros de la comunidad. También se considera la
aceptacion de propuestas formuladas en diferentes contextos educativos y la
percepcion de utilidad de las normas relacionadas con la comunicacion, asi como
la influencia de los espacios y horarios en este proceso (Martin, 2000). La
participacion aborda la medida en que el personal docente y otros miembros de la
comunidad educativa se involucran en las actividades del centro, ya sea en érganos
colegiados o grupos de trabajo. Esto incluye la promocion de la participacién por
parte del personal docente entre sus colegas, padres y alumnos. Se evalua la
formacion de grupos tanto formales como informales y como estos grupos
interactuan con las actividades del centro. También se analiza el trabajo en equipo,
las reuniones, la formacioén del personal docente y la frecuencia de las reuniones,
asi como la coordinacién interna y externa del centro (Martin, 2000). La motivacién
se refiere al nivel de entusiasmo y satisfaccién que experimenta el personal docente
en su entorno laboral. Esto incluye el grado de reconocimiento que se otorga al
trabajo realizado en el centro, tanto desde dentro como desde fuera de la
comunidad educativa. También se evalua la percepcion del prestigio profesional y

el grado de autonomia que se brinda en el centro (Martin, 2000). La confianza
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aborda el nivel de confianza que el personal docente percibe en el centro educativo,
asi como la sinceridad en las relaciones entre los miembros de la comunidad
educativa (Martin, 2000). La planificacion se entiende como una técnica para
reducir la incertidumbre y resolver problemas en el contexto organizativo. Se
considera un conjunto de herramientas técnicas que se utilizan para la
organizacion, con un enfoque integral y global en la gestiéon de la organizacién
educativa. Esto implica aspectos como la definicion del centro educativo, la
organizacion y funcionamiento, asi como la pedagogia y la didactica (Martin, 2000).
La creatividad se considera un pilar de la innovacién en la organizacion educativa.
Se refiere a la capacidad de adaptarse, aprender, desaprender y explorar nuevas
posibilidades. La organizacion innovadora es aquella que esta constantemente
aprendiendo, adaptandose y promoviendo cambios para responder a las

necesidades cambiantes del entorno educativo y social (Martin, 2000).

En resumen, estos elementos abordan diversos aspectos del funcionamiento
y la cultura de las organizaciones educativas, y su comprension es fundamental
para mejorar la calidad de la educacion y promover la innovacion y el cambio en
estos entornos Clavijo (2023). Refiere que, el término "clima laboral docente" se
refiere a un elemento esencial que influye directamente en la calidad de la
educacion (Avila, 2022). En este contexto, el articulo analiza la evolucién y
desarrollo del concepto de clima laboral docente y examina diversas
investigaciones que han establecido su vinculo con la satisfaccion laboral de los
profesores, su desempefio en el aula y, en ultima instancia, la excelencia
educativa(Coello, 2022). Se subraya que elementos como el respaldo de los
superiores, la autonomia, la comunicacion efectiva y la percepcion de justicia dentro
del entorno laboral docente ejercen un impacto significativo en el bienestar de los
docentes y su capacidad para llevar a cabo sus funciones de ensefianza. Se
destaca la idea de que aquellos profesores que experimentan altos niveles de
satisfaccion laboral estan mas comprometidos y son menos propensos a sufrir del
sindrome de burnout (agotamiento laboral). Asimismo, el articulo profundiza en
como el clima laboral docente influye en el proceso educativo en términos de
motivacion, compromiso y desempefio conjunto de los docentes, asi como su
influencia en la retencion de estudiantes. En resumen, se enfatiza la importancia

critica del clima laboral docente tanto en la calidad de la educacién como en el

12



bienestar de los profesores y los alumnos Escobar et al.(2019) definen el clima
laboral en docentes como un componente esencial de los entornos de trabajo en
las instituciones educativas, caracterizado por su naturaleza multidimensional y
dinamica. En otras palabras, el clima laboral docente se refiere a las condiciones y
el ambiente en el que los profesores llevan a cabo sus funciones en las
organizaciones educativas (Hincapié & Orellana, 2019).Este ambiente incluye
factores como las relaciones con sus superiores, la autonomia en su trabajo, la
comunicacién efectiva, la percepcion de justicia y otros elementos que influyen en
su bienestar y satisfaccion laboral. Ademas, se sugiere que un clima laboral
saludable y positivo en el ambito educativo es esencial para que las instituciones
sean capaces de aprender y afrontar los desafios sociales y educativos que se les

presentan (Nopo & Fernandez, 2018)

Calcina (2014) refiere que el clima organizacional, a veces denominado
ambiente laboral o ambiente organizacional, es un concepto crucial en la gestion
de recursos humanos y la administracién de empresas. Se refiere al conjunto de
percepciones, actitudes y sentimientos compartidos por los empleados dentro de
una organizacion en relacién con su entorno laboral(Aguirre, 2022). Este entorno
no solo se refiere al espacio fisico, sino también a la cultura organizativa, las
politicas, las practicas de gestion, la comunicacion interna y las relaciones entre
colegas y superiores (Quispe et al. 2017).Define el clima laboral en docentes como
un elemento esencial en el ambito educativo que se refiere a las percepciones,
actitudes y sentimientos compartidos por los profesores dentro de una organizacion
educativa en relacién con su entorno de trabajo (Kahr, 1991). Este entorno no se
limita solo al espacio fisico, sino que abarca la cultura organizativa, las politicas, las
practicas de gestion, la comunicacion interna y las relaciones entre colegas vy
superiores (Rivera et al., 2016). Por tanto, el clima laboral en docentes se refiere al
ambiente general en el que trabajan los profesores en una institucion educativa, y
abarca factores como la satisfaccién laboral, las condiciones de trabajo y otros
elementos que influyen en su desempefio y bienestar en el ambito educativo (More
& Morey, 2021). La investigacion se centra en comprender como la implementacion
de politicas educativas afecta este clima laboral y como puede mejorarse para
promover la calidad de la educacion y la satisfaccién de los docentes (Garcia &
Ramirez, 2019).
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.  METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefo de investigaciéon

3.1.1 Tipo de investigacién

El estudio se alineo a un paradigma de investigacion aplicada,
eminentemente enfocado en la solucion de desafios pragmaticos dentro del entorno
laboral docente. La esencia aplicada de esta investigacion se manifesté en su
objetivo de traducir teorias y conocimientos existentes en estrategias y acciones
concretas, orientadas especificamente a optimizar la atmdsfera laboral de los
educadores. Este enfoque se diferencié por su naturaleza practica, buscando

efectos tangibles y mejoras directas en el contexto laboral de los docentes.

Ademas, el estudio sostuvo un caracter cuantitativo evidente. La alusion a
"estrategias exitosas" implico la utilizacién de indicadores cuantificables para
evaluar el éxito de las intervenciones propuestas. La metodologia cuantitativa,
caracterizada por la recoleccion y analisis de datos numeéricos, permitio una
evaluacion objetiva del impacto de las estrategias implementadas (Hernandez &
Mendoza, 2018). Este enfoque facilito no s6lo la comprension de la eficacia de las
intervenciones, sino también la posibilidad de generalizar los hallazgos a contextos
similares, aportando asi a la formulacién de politicas educativas basadas en

evidencia.

3.1.2 Disefno de investigacion
El estudio utilizo un disefio experimental para establecer una relacion causal

directa entre las estrategias implementadas y los cambios en el ambiente laboral,
complementado con un alcance preexperimental que, aunque ofreci®6 menos
control que los experimentos completamente aleatorizados, es practico y ético en
el contexto educativo. Su enfoque explicativo se profundizo para comprender las
causas y mecanismos detras de la efectividad de estas estrategias, y el corte
longitudinal permitié observar la evolucion y sostenibilidad de los efectos a lo largo
del tiempo. Esta combinacién metodoldgica proporciono una vision completa y
significativa sobre cédmo mejorar de manera efectiva el entorno laboral de los

docentes, siendo vital para el desarrollo de politicas y practicas educativas futuras.
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Se detalla el disefio

Grupo Pretest Experto Postest
muestra O1 Programa 02
Dénde:

G = (Docentes), O1= Pretest, X = (Programa), O»= Postest

3.2 Variables y operacionalizaciéon

Variable independiente: Estrategias exitosas

Definicién conceptual:

En el ambito educativo, las estrategias exitosas se conceptualizan como un
conjunto integrado y multifacético de intervenciones que, abordando diversas
dimensiones del bienestar y desarrollo docente, buscando crear un ambiente de
trabajo positivo, cooperativo y enriquecedor, que contribuya a su desarrollo
profesional y personal y, por ende, al mejoramiento de la calidad educativa. En este
sentido, encontramos las estrategias administrativas que son técnicas y métodos
disefiados y aplicados para optimizar el funcionamiento y gestidén de instituciones
educativas con el objetivo de alcanzar resultados preestablecidos y mejorar el logro

de metas especificas (Hernandez et al., 2013).

Definicién operacional:

"Armonia Educativa" es un programa de desarrollo profesional estructurado en 12
sesiones, orientado a fortalecer la cultura laboral en las instituciones educativas. Se
caracterizo por su enfoque integral y participativo, para profundizar en las dinamicas
laborales y mantener el interés de los docentes. Incorporo dinamicas grupales y
técnicas de pensamiento de disefio para promover soluciones creativas a desafios
comunes en el entorno laboral. El programa contuvo talleres practicos que
enfatizaron el desarrollo de habilidades en liderazgo, comunicacion y gestion
emocional, permitiendo a los docentes practicar y perfeccionar estas habilidades
en un entorno seguro y de apoyo. La evaluacion continua y la integracién de

tecnologias educativas modernas facilitaron el seguimiento del progreso y
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fomentaron una mejora continua. Los planes de accidn personalizados y en equipo
son fundamentales en "Armonia Educativa", motivando a los docentes a
implementar cambios practicos y medibles en su practica docente. Estos planes
reflejaron y concretaron los valores y objetivos del colectivo docente, promoviendo

la colaboracion y encapsulando las aspiraciones comunes.

Indicadores: Programa

Escala de medicion: Programa

Definicién conceptual de la variable dependiente: Martin (2000) refiere que, la
atmosfera laboral o clima laboral en el contexto educativo es una variable clave que
influye en la capacidad de las instituciones educativas (IE) para evolucionar y
adaptarse a los desafios cambiantes que enfrentan en la sociedad y en la
educacion en particular. Menciona la importancia del ambiente de trabajo dentro de
las IE, destacando su papel fundamental como catalizador de diversos procesos,
incluyendo la organizacion interna, la gestion eficaz, asi como la promocién de la
innovacion y la adaptacion al cambio.

Definiciéon operacional:

Para medir la variable se ejecuto el cuestionario de atmadsfera laboral estructurado
en 24 preguntas en sus dimensiones Comunicacion, Participacion, Motivacion,
Confianza, Planificacion, Creatividad., cuyo tiempo de aplicacién fue de 10 minutos
en grupo o individual.

Indicadores: Claridad en la Comunicacion: Refiere a la transparencia y
comprensibilidad de la informacién compartida dentro de una institucion educativa.
Es crucial verificar que todos los miembros del equipo estén debidamente
informados claramente de lo que se espera de él o ella, los procedimientos y los
cambios que se producen, lo que facilita una mejor organizacion y adaptacion a los
desafios. Canales de Comunicacion Efectivos: Representaron los canales
utilizados para la difusion de informacion dentro de la organizacion. Canales
efectivos aseguraron que la informacion fluya de manera eficiente y llegue a todos
los interesados, lo que es crucial para un manejo competente y una pronta
respuesta a situaciones cambiantes. Inclusion en la Toma de Decisiones: Implico
la participacion activa de los docentes y otros integrantes del personal en los

procedimientos de decision. Fomento un sentido de pertenencia y compromiso, y
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fundamental para promover la innovacion y adaptarse al cambio. Oportunidades de
Contribucion: Se refirio a la posibilidad que tienen los individuos de aportar ideas y
soluciones. Estas oportunidades lograron mejorar la organizacion interna y
fomentar un ambiente de innovacion. Reconocimiento del Trabajo: Es el aprecio y
valoracién de los esfuerzos y logros del personal. Un reconocimiento adecuado
pudo aumentar la motivacion y el compromiso, contribuyendo a una atmosfera
laboral positiva. Incentivos para el Desempefio: Son estimulos o recompensas
dados en respuesta al rendimiento sobresaliente. Estos incentivos pudieron
aumentar la motivacion y la productividad, alentando la eficiencia y la calidad en el
trabajo. Confianza en la Direccion: Refiere a la fe y seguridad que el personal tuvo
en sus lideres. Una direccion confiable fue crucial para la gestion eficaz y la
adaptacién exitosa a nuevos desafios. Seguridad en el Ambiente Laboral: Implico
un entorno de trabajo donde los empleados se sintieran fisica y emocionalmente
seguros. Fundamental para una operacion eficaz y poder mantener un alto nivel de
bienestar entre el personal. Claridad en Objetivos y Metas: Consistié en tener
objetivos claramente definidos y entendidos por todos. Esto fue esencial para la
organizacion interna eficaz y orientar el trabajo hacia metas comunes. Eficiencia en
la Organizacion del Trabajo: Se relaciona con la forma en que se estructuran y
ejecutan las tareas y responsabilidades. Una organizacion eficiente del trabajo
facilito la gestién eficaz y la adaptaciéon a los cambios. Fomento de la Innovacion:
Es el estimulo hacia nuevas ideas y métodos. Promover la innovacion es clave para
adaptarse a los desafios cambiantes en la educacion. Apoyo a la Experimentacion:
Se refirid a alentar y facilitar la prueba de nuevos enfoques y técnicas en el entorno
educativo. El apoyo a la experimentacion es vital para la adaptacion y el crecimiento

en un entorno educativo en constante cambio.

Escala de medicion: ordinal

3.3 Poblaciéon, muestra y muestreo
3.3.1 Poblacién y muestra

La poblacion muestral empleo 15 docentes, los cuales fueron conformados

por 10 mujeres y 5 varones.
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Criterios de inclusién:

Seleccionar docentes con diversos afnos de experiencia, obteniendo una
vision amplia de como el clima laboral afecta a los educadores en diferentes etapas
de su carrera. Incluir docentes de varias disciplinas y niveles educativos
asegurando una representacion amplia de la profesion. Se eligieron docentes que
estuvieron dispuestos a comprometerse con la duracion completa del programa,
incluyendo todas las sesiones y actividades requeridas. Se Priorizaron a aquellos
docentes que demostraron un interés activo en su desarrollo profesional y en
mejorar el clima laboral. Se Incluyeron a docentes que tuvieron habilidades de
trabajo en equipo y que participaron activamente en discusiones y actividades

grupales.

Criterios de exclusion:

Se excluyeron a los docentes que no lograron comprometerse con la
totalidad del programa debido a restricciones de tiempo u otros compromisos. No
se seleccionaron a aquellos que no mostraron interés o motivacion hacia el tema
del clima laboral o el desarrollo profesional. No participaron docentes en las
sesiones que fisicamente no estaban activos, en caso de que el programa requiera
presencia fisica. Se excluyeron a aquellos que tuvieron conflictos de intereses y
que afectaron a la objetividad y eficacia del programa. No participaron docentes
que hubieran tenido historial de comportamiento disruptivo o negativo en el ambito

profesional, ya que esto podria afectar la dinamica del grupo.

3.3.2 Muestreo

El uso de muestreo no probabilistico se eligi6 por su capacidad para
seleccionar de manera especifica a los participantes. Esta metodologia facilito la
inclusion de una diversidad de docentes, aportando una gama de experiencias y
perspectivas valiosas. Ademas, es mas practico y manejable en términos de
recursos y tiempo, y se adecuo a la necesidad del programa de obtener datos
cualitativos profundos, en lugar de buscar una generalizacion estadistica a toda la

poblacién docente.
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3.3.3 Unidad de analisis

El estudio se centré en los docentes. Se investigo cdmo cada educador, en
su singularidad, internalizo y puso en practica los conocimientos y estrategias
ofrecidas por el programa en su ambiente laboral. La evolucion de cada docente
respecto a su percepcion del clima laboral, su bienestar emocional y profesional, es

el eje principal del estudio.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica

La técnica de la encuesta se aplico como un método de recoleccion de datos
cuantitativos y cualitativos. Esta técnica implico el uso de cuestionarios
estructurados disefiados para obtener informacién especifica sobre las
percepciones, actitudes y experiencias de los docentes respecto a su entorno
laboral. Las encuestas se distribuyeron entre una muestra representativa de
docentes, permitiendo asi la recoleccion de datos sistematicos y comparables
(Naupas et al., 2018). Esta metodologia fue esencial para medir la efectividad de
las tacticas aplicadas en el programa, identificando areas de mejora y comprender
mejor los factores que contribuyeron a un ambiente laboral positivo en el sector
educativo.

Instrumento

El cuestionario de atmdsfera laboral fue el instrumento a través del cual se
captaron los datos. Este cuestionario estuvo compuesto de items que exploraron
diversas facetas de la atmodsfera laboral. Durante la fase de validacion del
Cuestionario de Atmdsfera Laboral, inicialmente se involucrd a un panel de expertos
en el area para evaluar el contenido del cuestionario. Este paso verifico que las
preguntas sean pertinentes y adecuadas para medir aspectos relevantes de la
atmosfera laboral. Posteriormente, se empleé la V de Aiken alcanzando un valor de
0,98, una herramienta estadistica, para cuantificar de acuerdo a la valoracion de
los expertos sobre cada item del cuestionario. Un valor alto en la V de Aiken lo que
indico un consenso fuerte entre los expertos, reforzando la validez del contenido.

Para evaluar la confiabilidad del cuestionario, se realizé una prueba piloto,
administrando una muestra pequefa pero representativa. La consistencia de las
respuestas obtenidas se analizé, comunmente utilizando el coeficiente alfa de

Cronbach alcanzando un nivel de 0,850. Este coeficiente mide la homogeneidad de
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los items, proporcionando una estimacion de la confiabilidad interna del
cuestionario. Un valor alto en el alfa de Cronbach sugirié que el cuestionario es
confiable y que los items estuvieron consistentemente midiendo el mismo
constructo. En conjunto, estos procesos garantizaron que el Cuestionario de
Atmoésfera Laboral fuera valido y confiable para su uso en la investigacion.

El programa "Armonia Educativa: Doce Pasos hacia un Clima Laboral
Enriquecedor" se baso en 12 sesiones disefiadas para fortalecer diversos aspectos
clave en el ambiente laboral de los docentes. Estas incluyeron el fortalecimiento de
las relaciones interpersonales y la cultura de apoyo mutuo, esenciales para un
entorno colaborativo; el desarrollo de habilidades de resolucién de conflictos
alineadas con valores éticos institucionales; la implementacién de practicas de
liderazgo participativo y gestion emocional para mejorar la dinamica laboral; la
creacion de estrategias para la adopcién y promocion de valores institucionales en
las interacciones diarias; y, por ultimo, la evaluaciéon y aseguramiento de la

sostenibilidad de las mejoras en el clima laboral.

3.5 Procedimientos
En la investigacion se adopté un procedimiento meticuloso para la

adquisicion de las autorizaciones necesarias. Este procedimiento presento la
redaccion y presentacion de documentacion oficial ante las entidades
correspondientes. Con el consentimiento institucional asegurado, se procedido a la
creacion de un plan detallado de actividades, que oriento la secuencia del estudio,
abarcando desde la preparacién y aplicacion de las herramientas de investigacion
hasta la recoleccion de datos. Un aspecto fundamental del diseno metodoldgico fue
la implementacion de evaluaciones preliminares y finales, esenciales para evaluar
la resiliencia de los educadores antes y luego de participar en las actividades del
programa. Los datos recabados fueron sometidos a un andlisis estadistico,
facilitando asi la obtencion de resultados concluyentes que se presentaron en

tablas para su analisis e interpretacion.

3.6 Método de analisis de datos
En la investigacion el analisis de datos se realizé mediante una metodologia

rigurosa que abarco varias etapas estadisticas. Inicialmente, se aplico la estadistica

descriptiva para obtener una vision general y detallada de los datos, como medias,
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desviaciones estandar y rangos, proporcionando asi un entendimiento nitido de las
tendencias y los patrones observados subyacentes en las respuestas de los
docentes. Luego, se utilizé la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk para verificar
la distribucion de los datos, esencial para determinar la idoneidad de las pruebas
estadisticas posteriores. Finalmente, para verificar las hipotesis propuestas en la
investigacion, se empled la estadistica inferencial, que determino examinar las
relaciones y diferencias entre variables y medir la efectividad de las tacticas
aplicadas en el programa. Este enfoque integral aseguro una interpretacién precisa
y fiable de los resultados, fundamentales para formular conclusiones vy

recomendaciones basadas en evidencia.

3.7 Aspectos éticos
En la investigacion se presentd especial atenciéon a los aspectos éticos

siguiendo principios fundamentales. El principio de beneficencia aseguro que la
investigacion contribuya al bienestar de los docentes involucrados. Se mantuvo un
profundo respeto por la dignidad humana, tratando a todos los participantes con
consideracion y valorando sus contribuciones. La justicia se observo al garantizar
una participacion equitativa y justa, asegurando que todos los docentes tuvieran
igual oportunidad de beneficiarse de los resultados del estudio. Se reservo el
derecho a la intimidad, asegurando que toda informacion personal permanezca
privada y se maneje con discrecion. Finalmente, se mantuvo el resguardo del
anonimato y la confidencialidad de los participantes, garantizando que los datos
recopilados fueran utilizados exclusivamente para fines de investigacion y sin
revelar identidades individuales. Estas consideraciones éticas fueron cruciales para

mantener la integridad y la validez moral de la investigacion.
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IV. RESULTADOS
Tabla 1
Atmosfera laboral.

Alto Medio Bajo Total

Variables Prueba —a—— < 9% § %

Pre/test 2 13% 1 7% 12 80% 15 100%

Atmosfera
laboral Positest 13 87% 2 13% 0 0% 15 100%

Nota: Comparativo de Pre y Postest de atmosfera laboral.

El analisis cualitativo de los hallazgos recopilados tanto previos como después de
la implementacion del programa de estrategias exitosas (EE) revela
transformaciones significativas en la dinamica laboral de los docentes
involucrados. Inicialmente, se observé que un porcentaje considerable, el 80% (12
de 15 docentes), mostraba un bajo nivel de involucramiento en la atmésfera laboral.
Este hallazgo apunta hacia una situacion preocupante en el contexto escolar,
donde factores como la limitada accesibilidad a recursos educativos y la falta de
un ambiente colaborativo podrian haber jugado un papel crucial en la
desmotivacion y el desinterés de los docentes. La introduccién del programa EE
marca un punto de inflexion donde los resultados del postest revelan un incremento
notable en la calidad de la atmésfera laboral, con un 87% (13 de 15) de los
docentes alcanzando un nivel alto de compromiso. Este cambio sustancial indica

que EE ha sido eficaz en abordar las carencias previas.
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Tabla 2
Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk

Estadistico Gl Sig.
Atmosfera laboral ,821 15 ,020
D1- comunicacion ,864 15 ,003
D2- participacion , 794 15 ,017
D3- motivacion ,875 15 ,009
D4- confianza ,844 15 ,011
D5- planificacién ,849 15 ,027
D6- creatividad ,869 15 ,014

El criterio para la toma de decisiones dicta que cuando el valor p es igual o superior

a 0,05, se mantiene la hipétesis nula (HO); por otro lado, si es inferior a este valor,

se rechaza. Shapiro-Wilk indica una distribucion no normal de los datos, razén por

la cual se optd por utilizar la Prueba de Rangos de Wilcoxon para el analisis que

sigue.
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Hipétesis general
Ha: Un programa de estrategias exitosas mejora significativamente la atmosfera
laboral en docentes de una Institucion Educativa Sullana, 2023.

Tabla 3
Resultados de la atmosfera laboral (AL).

Rangos
N° X >

AL/pos-test — Rangos negativos (0 0,00 0,00
AL/pre-test Rangos positivos 13b 412 44,20

Empates 2¢

Total 15
Tabla 4
Significancia de la atmosfera laboral.

Estadisticos de prueba?
AL/pre-test — AL/pos-test

z -2,714b
Sig. asintotica (bilateral) ,014

Wilcoxon

El valor de significancia (sig.=014<0,05) permite establecer que el programa de
estrategias exitosas ha mejorado significativamente en la atmosfera laboral en los
docentes. Por lo tanto, se acepta Ha y se rechaza HO. Esto indica una conexion
directa con la implementacion de dicho programa y la percepcion positiva del
entorno laboral por parte de los profesionales de la educacion.

Los resultados indican una mejora general en la atmdsfera laboral de los docentes
tras la implementacion del programa de estrategias exitosas. Se sugiere que el
programa ha facilitado un entorno donde los docentes experimentan una mayor
satisfaccion y compromiso laboral, lo cual es crucial para el desempefio eficiente y
el bienestar profesional. Este resultado estadistico respalda la idea de que el
programa de estrategias exitosas tiene un efecto medible y positivo en la mejora
del ambiente laboral entre los docentes. La implementacion del programa de
estrategias exitosas en la Institucion Educativa de Sullana contribuyo

significativamente a la mejora de la atmosfera laboral de los docentes. Este avance
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no solo representa un cambio observable en la dinamica laboral, sino que también
destaca la importancia de crear un ambiente de trabajo donde la satisfaccion y el
compromiso profesional sean una prioridad. Dicho analisis enfatiza la relevancia
del programa de estrategias exitosas en el ambito educativo, no solo para la
eficiencia operativa, sino también para fomentar un ambiente laboral positivo y
motivador, esencial para el desarrollo profesional y la eficacia en la educacion.
Estos hallazgos ofrecen un fundamento firme para investigaciones posteriores y
practicas destinadas a promover un ambiente de trabajo satisfactorio y

comprometido en instituciones educativas.
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Hipoétesis especifica 1
Ha: Un programa de estrategias exitosas mejora significativamente Ia
comunicacién en docentes de una Institucion Educativa Sullana, 2023.

Tabla 5
Resultados de la dimensién comunicacion.

Rango
N° X >
Post_comunicacion — Rangos negativos 02 0,00 00,00
Pret_comunicacion Rangos positivos 110 4,37 47,39
Empates 4¢
Total 15

Tabla 6
Significancia de la comunicacion.

Estadisticos de prueba?

Post comunicacion - Pret comunicacion

Y4 -2,120
Sig. asintotica (bilateral) ,021
Wilcoxon

El valor de significancia (sig.=021<0,05) permite establecer que el programa de
estrategias exitosas ha mejorado significativamente en la comunicacion de una
Institucién Educativa. Por lo tanto, se acepta Ha y se rechaza HO. Esto implica que
las practicas adoptadas podrian estar mejorando la manera en que los educadores
interactuan, comparten informacion y colaboran entre si.

Los datos reflejan una mejora en las habilidades de comunicacion post-
implementacion del programa. Los rangos positivos indican un cambio favorable
en la comunicacioén, mientras que los empates y rangos negativos muestran areas
donde no hubo mejoras significativas o cambios. La presencia de mejoras sugiere
que el programa ha creado un ambiente mas propicio para una comunicacion
efectiva, lo cual es crucial en el contexto educativo. Estos hallazgos respaldan la
teoria de que las estrategias implementadas con éxito han ejercido un efecto
positivo y cuantificable en la comunicacion de los docentes, lo que puede influir

positivamente en la dinamica de trabajo y en el proceso educativo. La
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implementacion del programa de estrategias en la Institucion Educativa de Sullana
ha contribuido significativamente en el avance de las capacidades de
comunicaciéon de los educadores. Este avance no solo representa un cambio
observable en la dinamica de trabajo y la colaboracion, sino que también resalta la
importancia de fomentar practicas que mejoren la comunicacién en el ambito
educativo, por lo tanto, este analisis subraya la relevancia de estrategias bien
planificadas y ejecutadas en la mejora de habilidades esenciales como la
comunicacién entre los docentes, lo que es fundamental para la eficacia educativa

y el desarrollo profesional.
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Hipoétesis especifica 2
Ha: Un programa de estrategias exitosas mejora significativamente la participaciéon
en docentes de una Institucion Educativa Sullana, 2023.

Tabla 7
Resultados de la participacion.

Rango
N° X >
Post_participacion — Rangos negativos 02 0,00 00,00
Pret_participacion Rangos positivos 11b 4,15 45,52
Empates 4°
Total 15

Tabla 8
Significancia de la participacion.
Estadisticos de prueba?

Post participacion - Pret participacion

z -2,462
Sig. asintética (bilateral) ,017
Wilcoxon

El valor de significancia (sig.=017<0,05) permite establecer que el programa de
estrategias exitosas ha mejorado significativamente en la participacion docente en
una Instituciéon Educativa. Por lo tanto, se acepta Ha y se rechaza HO. Esto implica
que las intervenciones realizadas podrian estar fomentando una mayor implicacion
y compromiso de los educadores en actividades relevantes a su entorno
profesional.

Estos resultados sugieren que el programa ha creado condiciones que favorecen
una mayor implicacion activa de los docentes, lo que es esencial para un ambiente
educativo dinamico y colaborativo. Este resultado estadistico refuerza la nocion de
que las estrategias exitosas han tenido un efecto tangible y beneficioso en la
participacion de los docentes, lo que puede traducirse en una mayor colaboracién
y compromiso en el entorno educativo. La puesta en marcha del programa de
estrategias en la Institucion Educativa de Sullana ha sido un factor clave en el

fomento de una mayor participacion de los docentes. Este avance no solo refleja
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un cambio en la participacion activa y comprometida de los educadores, sino que
también subraya la importancia de adoptar practicas que incentiven la implicacion
del personal docente. Este analisis recalca la significancia de estrategias
colaborativas y bien ejecutadas en el ambito educativo, no solo para la eficiencia
operativa, sino también para promover una participacion activa y comprometida,

esencial para el desarrollo profesional y la efectividad en la educacion.
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Hipoétesis especifica 3
Ha: Un programa de estrategias exitosas mejora significativamente la motivacién
en docentes de una Institucion Educativa Sullana, 2023.

Tabla 9
Resultados de la motivacion.

Rango
N° X >
Post_ motivacion - Rangos negativos 02 0,00 00,00
Pret_ motivacion Rangos positivos 10° 4,25 42,20
Empates 5¢
Total 15

Tabla 10
Significancia de la motivacion.

Estadisticos de prueba?

Post motivacion - Pre  motivacion

Y4 -2,340
Sig. asintotica (bilateral) ,013
Wilcoxon

El valor de significancia (sig.=013<0,05) permite establecer que el programa de
estrategias exitosas ha mejorado significativamente en la motivacion en docentes
de una Institucion Educativa. Por lo tanto, se acepta Ha y se rechaza HO. Esto
sugiere una conexion directa entre las medidas adoptadas y un aumento en el
entusiasmo y el compromiso de los educadores en su ambiente de trabajo. Estos
resultados sugieren que el programa ha contribuido a crear un ambiente que
fomenta una mayor motivacion por parte de los docentes, lo cual es esencial para
un desempeno efectivo y satisfactorio en el ambito educativo. La significancia
estadistica, indicada por el valor de Z y la significancia asintética, confirma que los
cambios observados en la motivacién no son aleatorios, sino que son atribuibles a
la influencia del programa implementado. Este resultado estadistico apoya la idea
de que las estrategias aplicadas han tenido un impacto positivo y mensurable en
la motivacion de los docentes, sugiriendo que las medidas adoptadas han sido

eficaces en mejorar el entusiasmo y la implicacion de los educadores. La aplicacion
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de estrategias exitosas en la Institucién Educativa de Sullana ha influido de manera
mejorativa en la motivacion de los docentes. Este progreso no solo refleja un
cambio positivo, sino que también subraya la importancia de fomentar practicas
que incrementen la motivacion del personal docente. Este analisis recalca la
importancia de las estrategias colaborativas y bien planificadas en el ambito
educativo, no solo para la eficiencia operativa, sino también para promover un
mayor compromiso Yy entusiasmo, aspectos esenciales para el desarrollo

profesional y la efectividad en la educacion.
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Hipoétesis especifica 4
Ha: Un programa de estrategias exitosas mejora significativamente la confianza en
docentes de una Institucion Educativa Sullana, 2023.

Tabla 11
Resultados de la confianza

Rango
N° X >
Post_confianza - Rangos negativos 02 0,00 00,00
Pret_confianza Rangos positivos 14b 4,82 45,62
Empates 1¢
Total 15

Tabla 12
Significancia de la confianza.

Estadisticos de prueba?

Post confianza - Pret confianza

Y4 -2,139
Sig. asintotica (bilateral) ,028
Wilcoxon

El valor de significancia (sig.=028<0,05) permite establecer que el programa
estrategias exitosas ha mejorado significativamente en la motivacion en docentes
de una Institucién Educativa. Por lo tanto, se acepta Ha y se rechaza HO. Implica
que hay una conexion directa entre las intervenciones del programa y un aumento
en la seguridad y autoconfianza de los educadores en su entorno profesional. Estos
hallazgos sugieren que el programa ha contribuido a crear un ambiente que
fomenta una mayor confianza entre los docentes, lo cual es crucial para un
desempefio efectivo y una ensefianza de calidad. La implementacién del programa
de estrategias en la Institucion Educativa de Sullana fue determinante en el
fortalecimiento en la confianza de los docentes. Este progreso no solo refleja un
cambio positivo en la autoconfianza y la seguridad de los profesores, sino que
también subraya la importancia de adoptar practicas que incrementen la confianza
del personal docente en sus capacidades y en su entorno laboral. Este analisis

pone de relieve la importancia de estrategias colaborativas y bien ejecutadas en el
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ambito educativo, no solo para la eficiencia operativa, sino también para fomentar
una mayor autoconfianza, un aspecto esencial para el desarrollo profesional y la
eficacia en la educacion. Los hallazgos ofrecen una base sélida para
investigaciones futuras y practicas dirigidas a fortalecer un ambiente educativo

donde se promueva la confianza y seguridad de los docentes.
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Hipoétesis especifica 5
Ha: Un programa de estrategias exitosas mejora significativamente la planificacion

en docentes de una Institucion Educativa Sullana, 2023.

Tabla 13
Resultados de la planificacion.

Rango
N° X >
Post_planificacion — Rangos negativos 02 0,00 00,00
Pret_planificacion Rangos positivos 9P 4,27 43,48
Empates 6°
Total 15

Tabla 14
Significancia de la planificacion.

Estadisticos de prueba?

Post_planificacion - Pret_planificacion

z -2,483
Sig. asintética (bilateral) ,018
Wilcoxon

El valor de significancia (sig.=018<0,05) permite establecer que el programa de
estrategias exitosas ha mejorado significativamente en la planificacion en docentes
de una Institucion Educativa. Por lo tanto, se acepta Ha y se rechaza HO. La
aceptacion de la Ha y el rechazo de la HO indican que el programa ha sido un
catalizador para la mejora de la calidad educativa, no sélo a través de mejores
practicas de planificacion, sino también potenciando la ensefianza y el aprendizaje
dentro de la institucién. La hipotesis plantea que el programa de estrategias
exitosas tiene un impacto positivo en la planificacion de los docentes. Este estudio
ha tenido un impacto que se interpreta no solo en cuanto a la mejora de
competencias de planificacion, sino también en como estas habilidades mejoradas
contribuyen a la eficacia general de la educacion y el proceso de aprendizaje dentro
del establecimiento educativo. La informacion presentada muestra una tendencia
general hacia una mejora en la planificacion post-implementacion del programa en

comparacion con el estado previo. Esto sugiere que las estrategias implementadas
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han facilitado cambios positivos en la forma en que los docentes organizan y
preparan sus actividades educativas. Es importante destacar que la mejora no solo
se refleja en la eficiencia, sino también en la calidad de la planificacion. Este efecto
va mas alla de la ampliacion de capacidades técnicas que refiere a un cambio en
la cultura y practica de planificacién, promoviendo enfoques mas efectivos vy
reflexivos. Por lo tanto, se resalta la importancia de estrategias bien disefiadas y
aplicadas en la educacioén, demostrando que pueden tener un impacto profundo y

significativo en la practica docente.
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Hipoétesis especifica 6
Ha: Un programa de estrategias exitosas mejora significativamente la creatividad
en docentes de una Institucion Educativa Sullana, 2023.

Tabla 15
Resultados de la creatividad.

Rango
N° X >
Post_ creatividad - Rangos negativos 02 0,00 00,00
Pret_ creatividad Rangos positivos 15P 4,28 48,35
Empates 0°
Total 15

Tabla 16
Significancia de la creatividad.

Estadisticos de prueba?

Post creatividad - Pre creatividad

Y4 -2,326

Sig. asintotica (bilateral) ,014

El valor de significancia (sig.=014<0,05) permite establecer que el programa de
estrategias exitosas ha mejorado significativamente en la creatividad de docentes
de una Institucion Educativa. Por lo tanto, se acepta Ha y se rechaza HO. La
aceptacion de Ha y el rechazo de HO muestran que el programa ha demostrado
ser efectivo en fomentar un ambiente donde la creatividad es valorada y promovida,
lo cual es fundamental para una educacion innovadora y efectiva.

El analisis estudiado sugiere que el programa de estrategias exitosas mejora
significativamente la creatividad en los docentes. Esto implica que el programa no
solo afecta a la creatividad en términos abstractos, sino que también influye en
como los docentes conceptualizan y aplican métodos creativos en su ensefanza.
También se observa una tendencia general de mejora en la creatividad post-
implementacion del programa. Esto puede interpretarse como una indicacion de

que los docentes estan incorporando nuevas y mas efectivas formas de
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ensefianza, potenciando su capacidad para pensar de manera innovadora y
resolver problemas de forma creativa. La significancia estadistica obtenida apoya
la hipdtesis de que el programa ha tenido un efecto notable en la creatividad de los
docentes. Este resultado sugiere que las estrategias implementadas han ido mas
alla de mejorar habilidades técnicas o tedricas; han generado un cambio en el
pensamiento y enfoque pedagdgico de los docentes hacia una practica mas
creativa e innovadora. Este impacto no se limita a una simple mejora en las
habilidades de pensamiento creativo, sino que refleja una transformacion en la
cultura educativa y en el enfoque pedagdgico, por lo tanto, se destaca la
importancia de adoptar estrategias que nutren la creatividad en el ambito
educativo, evidenciando su potencial para mejorar la experiencia educativa y el

proceso de aprendizaje.
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V. DISCUSION

El andlisis del objetivo general arrojo como resultado que el valor de
significancia (sig.=014<0,05) permite establecer que el programa de estrategias
exitosas ha mejorado significativamente en la atmosfera laboral en los docentes.
Clavijo (2023): Este estudio se centrd en un analisis exhaustivo del clima laboral
dentro del ambito educativo, enfatizando la importancia de elementos como el
apoyo gerencial, la autonomia de las tareas, la comunicacion eficiente y el sentido
de justicia. Posee una conexién directa con la capacidad de los instructores para
llevar a cabo sus responsabilidades educativas y su satisfaccion laboral. Los
estudios demuestran que un lugar de trabajo solidario aumenta la dedicacion y
reduce la probabilidad de agotamiento en el lugar de trabajo. Iiaguazo (2020) este
estudio exploré la conexién entre la comunicacion interna y el ambiente de trabajo
en el contexto docente utilizando un enfoque cuantitativo correlacional y
transversal. Los resultados muestran una relaciéon de moderada a fuerte entre la
satisfaccion laboral y la comunicacion interna, lo que indica que niveles mas altos
de comunicacioén interna pueden conducir a miembros del profesorado mas felices.
Casimiro et al. (2019) se centra en las estrategias de instruccion que emplean los
profesores universitarios al instruir a los estudiantes en investigacion cientifica. Los
hallazgos muestran una preferencia por la instruccion experta y la creencia de que
los enfoques actuales para ensefar habilidades practicas de investigacion son
insuficientes. Lima, Diaz y Villafuerte Alvarez (2022) utilizando como metodologia
el andlisis FODA, evaluan el efecto de la planificacion estratégica en el sector
educativo. El estudio enfatiza lo crucial que es utilizar la planificacion participativa
para garantizar que los planes y operaciones de las instituciones educativas estén
en linea con su vision y mision. Vergara et al. (2022) esta revision bibliométrica
examina la produccién académica relacionada con los entornos laborales de las
entidades publicas, enfatizando la importancia del crecimiento humano y la felicidad
laboral para la mejora organizacional. Rojas (2022) examina el impacto del
liderazgo directivo en el ambiente laboral en una escuela primaria, quien descubre
una relacion fuerte y favorable entre el liderazgo y el lugar de trabajo. Chiclayo,
Chicoma (2018) el estudio analiza cdémo las técnicas de cooperacion y colaboracion

afectan el entorno laboral de un entorno educativo.
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Los hallazgos indican que la aplicaciébn de un programa orientado al
desarrollo de habilidades sociales mejor6 significativamente el ambiente laboral. El
ambiente de trabajo en la profesibn educativa esta significativamente
correlacionado con una serie de elementos diferentes, incluido el liderazgo, los
enfoques de ensefianza, la comunicacion interna y la planificacion estratégica. Un
excelente ambiente laboral se correlaciona favorablemente con la dedicacion, la
satisfaccion laboral y la eficacia docente. Esta correlacion se ve reforzada aun mas
por un liderazgo fuerte, una comunicacion clara y una planificacion estratégica bien
pensada. Estos hallazgos sugieren que, para mejorar la excelencia educativa y el
bienestar tanto de los profesores como de los estudiantes, es fundamental cultivar
un ambiente de trabajo agradable mediante la implementacion de tacticas

integradas que incluyan colaboracion, liderazgo y comunicacion.

Tedricamente, Estas estrategias, segun Hernandez et al. (2013) y Farfan &
Reyes (2017), estan enfocadas en multiples dimensiones del bienestar y desarrollo
docente, con el propésito de fomentar un ambiente de trabajo positivo y cooperativo
gue contribuye al desarrollo profesional y personal del docente, consecuentemente,
esto conduce a un incremento en la calidad de la educacion. De acuerdo con
Hernandez et al. (2013), las estrategias administrativas incluyen técnicas y métodos
disefiados para optimizar la gestion de instituciones educativas. Estas acciones
estan orientadas a la transformacion y modificacion de situaciones hacia la
consecucidén de objetivos trascendentales, centradas en la creacion de valor y
posiciones Unicas. Garcia et al. (2018) destacan que estas estrategias tienen un
impacto directo en el clima organizacional y las relaciones sociales, afectando la
eficiencia y efectividad de los procesos educativos y administrativos. Hernandez et
al. (2013) sefialan la importancia de la resolucion de conflictos, donde un enfoque
constructivo puede transformar desacuerdos en oportunidades de aprendizaje. La
promocién de valores, segun Blanchard y O’Connor (1997), es fundamental en la
orientacion de conductas y decisiones. Gorodokin (2006) y Chicoma (2018b)
abordan desde perspectivas filosoficas y epistemolégicas la complejidad de la
atmosfera laboral en docentes, enfatizando su influencia en la ensefanza,
aprendizaje, y en la construccién y transmision del conocimiento. Martin (2000)
subraya la relevancia del clima laboral en las instituciones educativas, destacando

su impacto en la adaptacion a cambios y la promocién de la innovacion. Escobar et
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al. (2019) definen el clima laboral en docentes como un componente
multidimensional y dinamico, esencial para la capacidad de las instituciones de
afrontar retos sociales y educativos. Calcina (2014) y Aguirre (2022) describen el
clima organizacional como un conjunto de percepciones y actitudes que afectan la

gestion y el bienestar en el entorno laboral educativo.

Estas teorias subrayan la importancia de un enfoque holistico y estratégico
en la gestion educativa, enfatizando la resolucion de conflictos, la promocién de
valores, la atencion a la atmosfera laboral, y la adopcion de préacticas
administrativas efectivas para fomentar un ambiente positivo que contribuye al éxito

educativo.

Con respecto al primer objetivo especifico el valor de significancia
(sig.=021<0,05) permite establecer que el programa de estrategias exitosas ha
mejorado significativamente en la comunicacion de una Institucion Educativa. Para
Martin (2000) la comunicacion se refiere al grado en que se establece el
intercambio de informacion entre individuos y grupos dentro de la comunidad
educativa. Esto incluye la transferencia de datos internos y externos, tanto entre
diferentes sectores como dentro de cada sector. Ademas, se evalla la velocidad y
eficiencia de esta transferencia de informacién, asi como el nivel de respeto mutuo
entre los miembros de la comunidad. También se considera la aceptacion de
propuestas formuladas en diferentes contextos educativos y la percepcion de
utilidad de las normas relacionadas con la comunicacion, asi como la influencia de
los espacios y horarios en este proceso. Asimismo, M. T. Hernandez et al. (2013)
mencionan que en el ambito educativo, las estrategias exitosas se conceptualizan
como un conjunto integrado y multifacético de intervenciones que, abordando
diversas dimensiones del bienestar y desarrollo docente, buscando crear un
ambiente de trabajo positivo, cooperativo y enriquecedor, que contribuya a su
desarrollo profesional y personal y, por ende, al mejoramiento de la calidad

educativa.

Los hallazgos encontrados enfatizan que las educativas exitosas,
caracterizadas por su naturaleza integrada y multifacética, ha evidenciado su
eficacia en la optimizacion de la comunicacion dentro de una Institucion Educativa.
El valor de significancia obtenido respalda esta afirmacién, evidenciando un cambio
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positivo y significativo en la dindmica comunicativa de la institucion. La mejora en
la comunicacion contribuye no solo al desarrollo individual de los docentes, sino
también a la elevacion general de la calidad educativa, evidenciando el impacto

significativo y positivo de las estrategias educativas bien implementadas.

En el segundo objetivo especifico el valor de significancia (sig.=017<0,05)
permite establecer que el programa de estrategias exitosas ha mejorado
significativamente en la participacion docente en una Instituciéon Educativa. Para,
Martin (2000) la participacion aborda la medida en que el personal docente y otros
miembros de la comunidad educativa se involucran en las actividades del centro,
ya sea en drganos colegiados o grupos de trabajo. Esto incluye la promocion de la
participacion por parte del personal docente entre sus colegas, padres y alumnos.
Se evalla la formacion de grupos tanto formales como informales y como estos
grupos interacttan con las actividades del centro. También se analiza el trabajo en
equipo, las reuniones, la formacion del personal docente y la frecuencia de las
reuniones, asi como la coordinacion interna y externa del centro. De tal manera,
Hernandez et al. (2013) refiere que en este sentido, encontramos las estrategias
administrativas que son técnicas y métodos disefiados y aplicados para optimizar
el funcionamiento y gestion de instituciones educativas con el objetivo de alcanzar

resultados preestablecidos y mejorar el logro de metas especificas.

La aplicacion de estrategias educativas y administrativas bien planificadas y
ejecutadas ha tenido un efecto notable en incrementar la participacion activa del
personal docente en una institucién educativa, como se evidencia en el valor de
significancia estadistica obtenido. Este aumento en la participacion no solo refleja
la efectividad de las estrategias adoptadas, sino que también resalta la relevancia
de una gestion educativa orientada a fomentar una mayor implicacion del personal
docente en las actividades del centro. Este resultado subraya la importancia critica
de integrar eficientemente estrategias administrativas y educativas para fomentar

un ambiente educativo mas inclusivo y participativo.

En el tercer objetivo especifico el valor de significancia (sig.=013<0,05)
permite establecer que el programa de estrategias exitosas ha mejorado
significativamente en la motivacion en docentes de una Institucion Educativa.
Concibiendo con Martin (2000) la motivacion se refiere al nivel de entusiasmo y
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satisfaccion que experimenta el personal docente en su entorno laboral. Esto
incluye el grado de reconocimiento que se otorga al trabajo realizado en el centro,
tanto desde dentro como desde fuera de la comunidad educativa. También se
evalla la percepcion del prestigio profesional y el grado de autonomia que se brinda
en el centro. Asimismo Farfan & Reyes (2017) estas estrategias, mas que
conceptos tedricos, son acciones aplicadas armoniosamente que buscan modificar

o transformar situaciones.

Este resultado indica que las técnicas han tenido éxito en crear un ambiente
de trabajo donde los profesores se sienten mas entusiasmados y realizados, y se
verifica mediante un valor de significancia estadistica relevante. Esto se demuestra
por el creciente reconocimiento de las aportaciones realizadas por los docentes. La
mejora de su posicion profesional y el fomento de una mayor independencia en sus
practicas laborales. Al contar con un equipo docente mas dedicado y motivado, el
programa no solo ayuda a los educadores a crecer personal y profesionalmente,
sino que también tiene el potencial de elevar tangencialmente el nivel de la

educaciéon impartida.

En el cuarto objetivo especifico el valor de significancia (sig.=028<0,05)
permite establecer que el programa estrategias exitosas ha mejorado
significativamente en la confianza en docentes de una Institucion Educativa. Para
Martin (2000) la confianza aborda el nivel de confianza que el personal docente
percibe en el centro educativo, asi como la sinceridad en las relaciones entre los
miembros de la comunidad educativa. De tal manera, Farfan & Reyes (2017) las
estrategias estan orientadas hacia la consecucidon de objetivos futuros

trascendentes, y estan centradas en la creacion de valor y posiciones Unicas.

De acuerdo a los hallazgos este incremento en la motivacion puede
atribuirse en gran medida a la mejora en la percepcion de confianza y sinceridad
dentro del entorno educativo. El desarrollo de un clima de confianza entre los
docentes y en el ambito del colectivo educativo en su conjunto es esencial para
fomentar un ambiente laboral positivo y motivador. Ademas, el enfoque de estas
estrategias en la consecucion de objetivos a largo plazo y en la creacion de un valor
distintivo resalta la importancia de una vision estratégica en la educacion, que no
solo atiende las demandas actuales, sino que también prepara el camino para
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futuros avances y mejoras en el ambito educativo. Este enfoque proactivo y
orientado al futuro demuestra que mas alla de los logros inmediatos, el programa
de estrategias educativas busca establecer una base sdlida para el crecimiento
continuo y el desarrollo profesional de los docentes, contribuyendo asi a una
educacion de mayor calidad y mas adaptada a los desafios futuros.

En el quinto objetivo especifico El valor de significancia (sig.=018<0,05)
permite establecer que el programa de estrategias exitosas ha mejorado
significativamente en la planificacion en docentes de una Institucion Educativa.
Para Martin (2000) la planificacion se entiende como una técnica para reducir la
incertidumbre y resolver problemas en el contexto organizativo. Se considera un
conjunto de herramientas técnicas que se utilizan para la organizacion, con un
enfoque integral y global en la gestion de la organizacion educativa. Esto implica
aspectos como la definicion del centro educativo, la organizacion y funcionamiento,
asi como la pedagogia y la didactica. Asimismo, Garcia et al. (2018) involucran el
ajuste de procedimientos, la gestion de actividades significativas, la resolucién de
conflictos, la motivacion, y la promocion de valores, y tienen un impacto directo en
el clima organizacional, las relaciones sociales, la eficiencia y efectividad en los

procesos educacionales y administrativos dentro de la institucion.

Ademas, los beneficios de este disefio mejorado van mas alla de como se
establece y opera la institucion; también tienen un impacto favorable en las
interacciones sociales dentro de la comunidad educativa, la efectividad de los
procesos administrativos e instructivos y el ambiente organizacional. Este creciente
énfasis en la planificacion, tanto técnica como humanistica, es esencial para
adaptarse a las nuevas dificultades que enfrenta la educacion y para fomentar una
atmosfera mas organizada, dindmica y productiva. En resumen, el programa sobre
técnicas educativas ha logrado mejorar no solo el disefio de las lecciones sino
también crear un entorno de aprendizaje mas unificado y flexible, preparando a la

escuela para el éxito futuro en el campo de la educacion.

En el sexto objetivo especifico el valor de significancia (sig.=014<0,05)
permite establecer que el programa de estrategias exitosas ha mejorado
significativamente en la creatividad de una Institucién Educativa. Para Martin (2000)
la creatividad se considera un pilar de la innovacion en la organizacion educativa.
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Se refiere a la capacidad de adaptarse, aprender, desaprender y explorar nuevas
posibilidades. La organizacion innovadora es aquella que esta constantemente
aprendiendo, adaptandose y promoviendo cambios para responder a las
necesidades cambiantes del entorno educativo y social. Asimismo, Valdivieso et al.
(2012) refiere que las estrategias administrativas son vitales para fortalecer el
liderazgo y la gestion educativa, y son implementadas por directores y gestores
educativos que buscan mejorar y optimizar la practica docente y los resultados

educativos.

Los hallazgos arrojan que fomentar la creatividad no sélo sugiere un mayor
nivel de flexibilidad y aprendizaje, sino que también muestra como las instituciones
educativas siempre estdn cambiando y adaptdndose al panorama social y
educativo en constante cambio. Este énfasis en la creatividad también resalta el
papel que desempefian las técnicas administrativas en el fomento de una atmésfera
gue apoye el liderazgo y la administracion eficientes en la educacién. La cultura de
invencién y creatividad de la institucion ha crecido considerablemente como
resultado del programa de estrategias educativas, que es crucial para la mejora
continua de las tacticas de instruccion y los resultados académicos. Este enfoque
inventivo y creativo de la educacion garantiza la relevancia y eficacia de la
instituciébn en un entorno de aprendizaje que estd en continua evolucion,

permitiéndole abordar con éxito dificultades futuras.
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V. CONCLUSIONES

. Se concluye que el valor de significancia (sig.=014<0,05) permite establecer
que el programa de estrategias exitosas si ha mejorado significativamente en
la atmosfera laboral en los docentes.

. Se determino que el valor de significancia (sig.=021<0,05) permite establecer
que el programa de estrategias exitosas si ha mejorado significativamente en
la comunicacion en los docentes de una Institucion Educativa.

. Se establecid que el valor de significancia (sig.=017<0,05) permite establecer
que el programa de estrategias exitosas si ha mejorado significativamente en
la participacién docente en una Institucion Educativa.

. Se establece que el valor de significancia (sig.=013<0,05) permite establecer
que el programa de estrategias exitosas si ha mejorado significativamente en
la motivacion en docentes de una Institucién Educativa.

. Se concluye que el valor de significancia (sig.=028<0,05) permite establecer
que el programa estrategias exitosas si ha mejorado significativamente en la
confianza en docentes de una Institucion Educativa.

. Se determiné que el valor de significancia (sig.=018<0,05) permite establecer
que el programa de estrategias exitosas si ha mejorado significativamente en
la planificacion en docentes de una Institucion Educativa.

. Se establecid que el valor de significancia (sig.=014<0,05) permite establecer
que el programa de estrategias exitosas si ha mejorado significativamente en

la creatividad en docentes de una Institucion Educativa.
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VI. RECOMENDACIONES

Recomendar al director considerar politicas que ofrezcan mayor flexibilidad en
horarios 0 modalidades de trabajo, con el objetivo de asistir a los educadores
en lograr una armonia adecuada entre sus responsabilidades profesionales y
su vida privada. Asimismo, crear iniciativas de soporte centradas en la salud
corporal y mental de los profesores, incluyendo practicas de atencion plena,
eventos de construccion de equipo y la disponibilidad de servicios de
asesoramiento profesional.

A los docentes para que incluyan a los alumnos en los esfuerzos de
comunicacion. Esto podria traducirse en proyectos escolares que promuevan
la expresion y el diadlogo, o en la formacion de comités estudiantiles. De tal
manera, Incentivar a los educadores a reconocer el valor de la empatia y el
entendimiento intercultural en sus interacciones. Esto es esencial en un
ambiente educativo variado y contribuye a la creacion de un entorno de
ensefanza mas inclusivo y considerado.

A los docentes asumir roles de liderazgo en iniciativas educativas y proyectos
escolares. Esto puede incluir la coordinacion de grupos de estudio, liderar
proyectos de investigacién educativa o desarrollar programas de mentoria para
estudiantes y colegas nuevos. De la misma manera, a explorar y adoptar
meétodos de ensefianza innovadores. Esto puede incluir técnicas de aprendizaje
basado en proyectos, educacion experiencial o la aplicacion de tecnologias de
realidad aumentada y virtual en el entorno del aula.

A los docentes fomentar un sistema de mentoria donde los docentes mas
experimentados puedan guiar y apoyar a los mas nuevos o a aquellos que
enfrentan desafios especificos. Esto ayuda a crear una comunidad de apoyo y
aprendizaje dentro de la institucion. Asimismo, motivar a los docentes a utilizar
elementos de juego en sus estrategias de ensefianza con el fin de mejorar la
implicacién y el interés de los estudiantes, lo que a su vez puede reforzar la
satisfaccion laboral del docente.

Sugerir a los profesores que adopten un mayor grado de independencia en sus
técnicas de ensefianza, brindandoles la libertad de explorar y adaptar sus

métodos educativos. Esto podria mejorar su contento y entusiasmo por su

46



carrera. Ademas, animarlos a innovar en sus estrategias pedagdgicas,
probando diversas técnicas artisticas, narrativas o de soluciéon de problemas
para hacer las lecciones mas cautivadoras y estimulantes.

A los docentes a disenar y aplicar estrategias pedagodgicas ajustadas a las
necesidades individuales y preferencias de aprendizaje de sus alumnos. Esto
puede incluir enfoques individualizados y adaptativos para mejorar la eficacia
de la ensefianza. De tal manera, Incentivar a los docentes a explorar y utilizar
métodos de evaluacion creativos y mas efectivos, como las evaluaciones
basadas en proyectos, evaluaciones de estudiantes y evaluaciones formativas
continuas.

A los docentes a crear un ambiente de aula que fomente la curiosidad y la
exploracion, permitiendo a los estudiantes cuestionar, investigar y descubrir por
si mismos. Asimismo, incentivar a los docentes a desarrollar proyectos
colaborativos con la comunidad local, lo que puede incluir asociaciones con
artistas locales, negocios y organizaciones para proyectos de aprendizaje

enriquecedores.
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ANEXOS

Anexo 1: Operacionalizacion de variables

VARIABLES

DEF. CONCEPTUAL

DEF.
OPERACIONAL

DIMENSIONES

Indicadores

items Instrumento

Escala de
medicién

Estrategias
exitosas

En el ambito educativo, las
estrategias exitosas se
conceptualizan como un conjunto
integrado y  multifacético de
intervenciones que, abordando
diversas dimensiones del bienestar y
desarrollo docente, buscando crear
un ambiente de trabajo positivo,
cooperativo y enriqguecedor, que
contribuya a su desarrollo
profesional y personal y, por ende, al
mejoramiento de la  calidad
educativa. En este  sentido,
encontramos las estrategias
administrativas que son técnicas y
métodos disefiados y aplicados para
optimizar el funcionamiento y gestion
de instituciones educativas con el
objetivo de alcanzar resultados
preestablecidos y mejorar el logro de
metas especificas (Hernandez et al.,
2013).

Resolucion de
conflictos en las
instituciones
educativas

Promocién de
valores dentro de
una organizacion
educativa

Talleres

Atmosfera
laboral

Martin  (2000) refiere que, la
atmosfera laboral o clima laboral en
el contexto educativo es una variable
clave que influye en la capacidad de
las instituciones educativas (lE) para
evolucionar y adaptarse a los
desafios cambiantes que enfrentan
en la sociedad y en la educacion en
particular. Menciona la importancia
del ambiente de trabajo dentro de las
IE, destacando su papel fundamental
como catalizador de diversos
procesos, incluyendo la organizacion
interna, la gestion eficaz, asi como la
promocion de la innovacion y la
adaptacion al cambio.

Comunicacién

Claridad en la comunicacion

Canales de comunicacion
efectivos

NP
AW

Participacion

Inclusién en la toma de
decisiones,

56,8

oportunidades de contribucion

7

Motivacién

Reconocimiento del trabajo

9,12

incentivos para el desempefio.

10, 11

Confianza

Confianza en la direccion

13,15

seguridad en el ambiente laboral

14, 16

Planificacion

Claridad en objetivos y metas,

17,19

eficiencia en la organizacion del
trabajo

18, 20

Creatividad

Fomento de la innovacién

21,24, 23

apoyo a la experimentacion.

22

Ordinal




Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de datos

CUESTIONARIO DE ATMOSFERA LABORAL EN DOCENTES

Instrucciones: Por favor, indica tu nivel de acuerdo con cada afirmacion
marcando el numero que mejor represente tu opinion.

VARIABLE DEPENDIENTE Escala de respuestas

Muy en En desacuerdo Neutral De Muy de
Atmosfera laboral desacuerdo (2) 3) acuerdo | acuerdo

(1) 4 (5)

N°

DIMENSION 1: Comunicacion

La informacién importante se comunica
claramente y a tiempo en mi lugar de
trabajo.

Los canales de comunicacion disponibles
permiten un intercambio fluido y eficaz de
informacion.

Siento que puedo expresar mis opiniones
libremente sin temor a repre

Las reuniones del personal son productivas
y fomentan un dialogo abierto.

DIMENSION 2: Participacién

Tengo la oportunidad de participar en la
toma de decisiones que afectan mi trabajo.

Se valora y se toma en cuenta la opinién de
todos los docentes en mi entorno laboral.

Existen mecanismos que me permiten
contribuir activamente a proyectos y
actividades escolares.

Me siento parte integral del equipo al
colaborar en iniciativas educativas.

DIMENSION 3: Motivacion

Me siento motivado/a por el reconocimiento
que recibo por mi trabajo.

10

Hay incentivos claros y efectivos que me
animan a mejorar mi desempefio.

11

Las metas y objetivos planteados por la
institucién incrementan mi motivacion
laboral.

12

La direccion de la escuela promueve
activamente la motivacién del personal
docente.

DIMENSION 4: Confianza

13

Confio en la gestion y las decisiones
tomadas por la direccién de la escuela.

14

Siento que mi entorno laboral es seguro y
puedo confiar en mis colegas.

15

La transparencia en la gestion escolar
contribuye a mi sensacion de confianza en la
institucion.

16

Los conflictos se manejan de manera justa y
abierta, lo que fortalece mi confianza en el
sistema.

DIMENSION 5: Planificacion

17

Los objetivos y metas de la escuela estan
claramente definidos y son conocidos por
todos.

18

La planificacién de actividades escolares se
realiza de forma eficiente y organizada.

19

Siento que hay una adecuada anticipacion y
preparacion para los eventos y proyectos
escolares.

20

Los planes y horarios de trabajo se
gestionan de manera que se maximiza la
productividad y el bienestar del personal.

DIMENSION 6: Creatividad

21

La instituciéon promueve y apoya la
innovacion en las practicas pedagodgicas.

22

Se alienta y se proporcionan recursos para
la experimentacion y la adopcién de nuevas
metodologias.




23

Hay un ambiente que inspira creatividad y la
busqueda de soluciones originales a los
desafios educativos.

24

Las iniciativas creativas son reconocidas y
pueden ser compartidas como practicas
ejemplares dentro del colegio.




FICHA TECNICA

Nombre del Cuestionario:

Cuestionario de atmoésfera laboral

Fecha de Creacién:

2023

Autor(es):

Castillo Siancas, Yajaira Vanessa

Procedencia

Piura — Peru

Administracion

Individual y/o grupal

Tiempo de aplicacion

10 minutos

Numero de items/Preguntas:

24 preguntas

Ambito de aplicacion:

Educacién

Significacion:

El instrumento esta disefiado en
tales dimensiones: Comunicacion,

Participacion, Motivacion,
Confianza, Planificacion,
Creatividad.

Objetivo: Medir el trabajo colaborativo en
docentes

Edades: 25 - 55 afios

Escala de Respuestas:

Muy en desacuerdo (1)
En desacuerdo (2)
Neutral (3)

De acuerdo (4)

Muy de acuerdo (5)

Confiabilidad:

Prueba piloto - alfa de Cronbach

Validez contenida

Evaluacion por juicios de cinco
expertos, se utilizo la V Aiken para
que sustente la validez




Estadisticas de fiabilidad

Alpha

Cronbach

N de elementos

,850

24

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total | Cronbach si el
si el elemento | elemento se ha | de elementos | elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida suprimido

P1 46,60 52,489 ,629 ,787
P2 47,00 59,556 ,159 ,814
P3 46,90 55,211 ,480 797
P4 46,90 58,100 ,318 ,806
P5 46,50 59,167 ,343 ,805
P6 46,80 52,844 ,639 ,787
P7 47,00 59,556 ,159 ,814
P8 46,90 55,211 ,480 797
P9 46,90 58,100 ,318 ,806
P10 46,50 59,167 ,343 ,805
P11 46,80 52,844 ,639 ,787
P12 46,90 55,211 ,480 ,797
P13 46,80 52,844 ,639 ,787
P14 47,00 59,556 ,159 ,814
P15 46,90 55,211 ,480 797
P16 46,90 58,100 ,318 ,806
P17 46,50 59,167 ,343 ,805
P18 46,80 52,844 ,639 ,787
P19 46,90 55,211 ,480 797
P20 46,90 58,100 ,318 ,806
P21 46,50 59,167 ,343 ,805
P22 46,80 52,844 ,639 ,787
P23 46,80 52,844 ,639 ,787
P24 47,00 55,111 ,445 ,799




V de Aiken

CUESTIONARIO DE ATMOSFERA LABORAL EN DOCENTES

N Claridad Prom \ Coherencia prom \ Rele: Prom vV [Prom.| V FérmulaV Aiken
JuezN°1 | JuezN°2 | JuezN°3 | JuezN°4 | JuezN°5 Aiken | JuezN°1 | JuezN°2 | JuezN°3 | JuezN°4 | JuezN°5 Aike | JuezN°1 | JuezN°2 | JuezN°3 | JuezN°4 | JuezN°’5 Aike |Globa Aiken Tomadode:
1 4 4 4 4 4 4 1.0 4 4 4 4 4 40 [ 10 4 4 4 4 4 40| 1.0 | 4.00 | 1.00 X _ ’[ Penfiel, R.D.yGiacobbi, P.R. (2004). Applying a
2 4 4 4 4 4 4 1.0 4 4 4 4 4 40| 10 4 4 4 4 4 40| 1.0 | 4.00 | 1.00 V —_ score confidenceinterval to Aiken’s item
b1 3 4 4 4 4 4 4 10 4 4 4 4 4 20| 10 4 4 4 4 4 20| 10 [ 400 | 1.00 k content-relevance index. Measurement in
4] 4 4 4 4 4 [af10] 4 4 4 4 4 la0[10] 4 4 4 4 4 [40]10[4m0 100 o i i i
5 4 4 4 4 4 41 10 4 4 4 4 4 40| 10 4 4 4 4 4 4.0 | 1.0 | 400 | 1.00
02 6 4 4 4 4 4 4| 10 4 4 4 4 4 40 | 10 4 4 4 4 4 40| 1.0 | 4.00 | 1.00
7 4 4 4 4 4 41 10 4 4 4 4 4 40 10 4 4 4 4 4 4.0 1.0 400 1.00
8 4 3 4 4 4 38| 09 4 4 4 4 4 40| 10 4 4 4 4 4 40] 10393098
9 4 4 4 4 4 41 10 4 4 4 4 4 40| 10 4 4 4 4 4 40 | 1.0 | 400 | 1.00
03 10 4 4 4 4 4 4 1.0 4 4 4 4 4 40| 10 4 4 4 4 4 40| 1.0 [ 400 | 1.00 X : Promedio de lascalificaciones delos jueces
1 4 4 4 4 4 4 1.0 4 4 4 4 4 40| 1.0 4 4 4 4 4 40| 1.0 [ 400 | 1.00 | :Valorminimoenlaescla de calificacién delinstrumento
| 4 4 4 4 4 [a]10] 4 4 4 4 4 [a0[10] 4 4 4 4 4 [a0[10fam0]100]| | *:Rensoldirencaentreclialorméimoyminimodelaestalade calfcadn
13 4 4 4 4 4 41 10 4 4 4 4 4 40| 10 4 4 4 4 4 4.0 | 1.0 | 400 | 1.00
04 14 3 4 4 4 4 38| 09 4 4 3 4 4 38 (09 4 4 4 4 4 40 | 1.0 | 3.87 | 0.96
5| 4 4 4 4 4 s 10| 4 4 3 4 4 |38]o9] 4 4 4 4 4 |40]10[39 |0ss
16 4 4 4 4 4 41 10 4 4 4 4 4 40 10 4 4 4 4 4 4.0 10400 1.00
17 4 4 4 4 4 41 10 4 4 4 4 4 40| 10 4 4 4 4 4 4.0 | 1.0 | 4.00 | 1.00
05 18 3 4 4 4 4 38| 09 4 4 4 4 4 40110 4 4 4 4 4 40]10]393]098
19 4 4 4 4 3 38] 09 4 4 4 4 3 38109 4 4 4 4 3 38 (0938009 Escala de calificacion
20 4 4 4 4 4 41 10 4 4 4 4 4 40| 10 4 4 4 4 4 4.0 | 1.0 | 400 | 1.00 1:Nocumple con Rango (K) =(4-1) 3
21 4 4 4 4 4 41 10 4 4 4 4 4 40110 4 4 4 4 4 40 | 1.0 [ 4.00 | .00 criterio
06 22 4 4 4 4 4 41 10 4 4 4 4 4 40 10 4 4 4 4 4 4.0 10400 1.00 2: Bajonivel
23 4 3 3 4 4 36| 09 4 4 3 4 4 38109 4 3 4 4 4 38109 (373|091 3 : Moderado nivel
24 4 4 4 4 4 41 10 4 4 4 4 4 40| 10 4 4 4 4 4 4.0 | 1.0 | 400 | 1.00 4-Altonivet
3.95| 0.98 3.97/0.99 3.98/0.99] 3.97 | 0.9

El instrumento validado tiene una validez (V = 0,98) "muy buena" deido a que existe concordancia entre las validaciones realizada por los jueces.



Anexo 3: Evaluacién por juicio de expertos
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Evaluacién por juicio de expertos

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a
partir de éste sean utdizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa

colaboracion.

1. Datos generales del jvez

Nombre del juez:

Dr. Higinio Wong Aitken

Grado profesional: | Maestria ( ) Doctor (X)
Clinica Social
Area de formacion académica: () (9
Educativa( ) Organizacional { X )
Areas de experiencia profesional: | Estadistica, Educativa, Organizacional
Institucion donde labora:

Universidad Cesar Vallejo, Univ Privada del Norte,
Univ catolica de Trujillo

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

2a4aflos ) |
Mas de 5afios ( X )

Experiencia en Investigacion

Si, tengo experiencia

Psicométrica:
2. i
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos de 1a escala (Colocar nombre de k& escala. cuesbonario o inventario)
Nombre de la Prueba’
Cuestionario de atmdsfera laboral
Autora: Castillo Siancas, Yajaira Vanessa
Procedencia: y
Peru
Administracion;

Individual y/o grupal

Tiempo de aplicacion:

10 minutos

Ambito de aplicacion:

Institucion Educativa Sullana

Significacion:

El cuestionario tiene 24 items divididos en seis dimensiones:
Comunicacion, Participacion, Motivacion, Confianza,
Planificacion, Creatividad.

Las respuestas (Muy en desacuerdo, En desacuerdo, Neutral, De
acuerdo, Muy de acuerdo).
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4. Soporte tedrico

Escala/AREA Subescala Definicion
{dimenslones)
c = jQue so refere al grado en que se establece of Inlercambio de Informackn

jentre Individuos ¥ grupos dentro de ia comunidad educativa

JAborda la medica en que el personal docente y otros miembros de &

A tmosfera laboral [PRrticipacion joomunidad educativa se involucran en las actividades del centro, ya sea en
jorgancs colegiados © grupos de rabao.
Se refere 2 nivel de Y 1 que ia el personal
Mciyscion Jocente en su entomna laboral
JAborda ef nivel de conflanza que el personal docente percibe en of centro
Confanza j=cucativo, asi como entasr entre ios membros de la
loomunidad educativa
Pranificacien Se entiende como una fécnica para reducir 1a Incertidumbre y resalver
enel
&
Se considera un pilar de la Innovackin en la organizacion educativa. Se refiere
Creatividad a 12 capacdad de adaptarse, aprender, desaprender y explorar nuevas

jposibiidades.

5. B ion de i z Lz
A continuacién, a usted le presento el cueshonano mosfonlwonl'_ elabotado por Castillo Sllncu,

corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumgple con el criterio El item no es daro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD < ae modficacion muy grande en el uso de las
El item se | 2. Bajo Nivel s
comprende palabras de acuerdo con su significado o por la
. denacion de estas.
faciimente, es )
decir, su sintactica - i3
Horisr . Se requiere una modificacion muy especifica de
y semantica son | 3. Moderado nivel ks -
y : algunos de los términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
1. fotalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion logica con la dimensidn.
cumple con el criteno)
COHERENCIA .EI 2. Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacion tangencial /lejana con
itern tiene relacion acuerdo) la dmension
légica con la )
dimension o s o
indicador que esta | 3. A jo (moderado nivel) EI Rembhene una rehcnon_ t_noderada con la
midiendo. dimension que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra estad relaconado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
- El item puede ser eliminado sin que se vea
B S o el afectada la medicon de la dimension.
RELEVANCIA
El item es esencial 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero oo item
o importante, es . puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alo navel El item es muy relevante y debe ser inchuido.
Teer con detenimiento Jos lems y callicar en una escala de 1 @ 4 Su valoracion, asl como Solcitamos brnde
sus observaciones que considere pertinente
1 No cumple con &l criterio
2. Bajo Nwvel
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3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Cuestionario de atmosfera laboral en docentes

. Primera dimension: Comunicacion
. Objetivos de la Dimension: Medir la dimension comunicacion en docentes.
Indicadores hem Claridad Cohersncia Melevancis
L;:ﬂu- N -an - :u:- ‘e 4 4 4 m
=y fatans
fomuni oo o carabes CTITANE N 2ajonties
:-w—v - :&c.rm ::o y whcas dm 4 4 4 Ninguna
rforrracen
Pomen: q.-::-:;-::-- ITee opincnes 4 4 4 i
jorialas de cormunencen
e } m2 resrores Ol peronal 300 Jrodoctvas
. Segunda dimension: Participacion
. Objetivos de la Dimensién: Medir la dimension participacion en docentes.
OBeervacione s’
ndicadore s Ram Clardns 1=
s ianen g st b | 4 4 4  [Ninguna
INChintn wn i lorra de
frecsores :;z-‘;l-mnm_-_:muw 4 4 4
Jaborad
fasten mecastamcs Gue me perrsten
e [t ey 4 4 4 [nguna
[rr—— Mo wario parte risgral del squpe o 4
. Tercera dimension: Motivacion
. Objetivos de la Dimension: Medir la dimension motivacion en docentes.
OBasrvacions s’
ndcadzres tam Caridad
::x::-:‘!-'mv\:z:‘wzmbm 4 4 4 W\B
e RO
ey noertives claros y sfectvos e -
s & e oot 4 4 4 [Ninguna
N5 = jms rmatms y ctyetavoo jdarrmasos por e
rezuatas Loie putn -~ 4 B 4 Ninguna
j.a deecion ou s escusis promusve
htmrmcte 2 notriacen del pescas 4 4 4 W\a
poca-e
. Cuarta dimension: Confianza
. Objetivos de la Dimensidn: Medir la dimension confianza en docentes.
OBeervacione s’
hdicadore s Rem Claridad
Corfic er @ geaten y s decsones
jomadas por s dewccicn de ls 4 4 4 Ninguna
| =2
[Iomiewen 6n 18 GEBCCEN |t i ¢ oot intaeil
pegern y pusdo conflar en mis 3 4 4 Ninguna
f-ctegus
| 2 vansperercm on @ paston
e b vcoar m:?:::-:“n;n:-mm 4 4 4 w.\a
oot o8 confilcIon s manejan e maners
junts y atverta. ' que brtaiece m - 4 4 Ninguna
m ol sistwrrea
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. Quinta dimension: Planificacion
. Objetivos de la Dimension: Medir la dimension planificacion en docentes.

i

rvacione s
Claridad c

Jolarkiact e cbyuiress y meten

on cbjetece ¥ et de W eacusls
patan clanesTects Sefircdos v son
fenocidon por toda

2 panfcestn de schvdates
pacosews sm ruakza Je forrra
ptcertn y srourimea

pfcencs en s ogmmmcocn
et vatago

Prormuter el purscet

forarto qus hay wnm adecusds
hrscymoon y preparacon pars ke
b vwrtze ¢ proyecioe Evcoewrwe

O plnes § harance o tabao se
Lastormn de maners que s
racersn i producteded y el

HERIE

. Sexta dimension: Creatividad
. Objetivos de la Dimensidn: Medir la dimension creatividad en docentes.

Rem

rvacione s’
Claridad

Foment de = neovscon

|2 mattoctn promusve y spoys
[rmovmcon ws jas pracecas
pedagegcas

e abarita y 58 proporocnam
s crirnce sorm 1s expmeermrtacen 5
= de ~usess s

fay un arvtaarem que ragen

yis aia S0
hctociones orgnats a loe Sematon
pdccatran

A midatves crendess son
feconacicms y pusden wer
fomparntcin como poactice

kLR

Firmado
digitalmente
porFirma HWA
Motivo:He revisado
este documento
Fecha:2023-11-14
11:54-05:00
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Evaluacion por juicio de expertos

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados cbienidos a
partir de éste sean utdizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

1. Datos generales del iuez

VESSICA ERICKA VICUNA VILLACORTA

Nombre del juez:
Grado profesional: Maestria (X ) Doctor { )
Clinica ( ) Sacial ()
Area de formacion académica:
Educativa ( X ) Organizacional { )

. [EDUCATIVA, SOCIAL , SALUD
Areas de experiencia profesional:

Institucion donde labora: [V NIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Tiempo de experiencia profesional en 2a4afos ( )
el area: Mas de 5 aflos ( X )

Experiencia en Investigacion | -~ 390
Psicomeétrica:

Eropdsito de |a evaluacidn:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

Datos de 13 escala (Colocar nombre de & escala. cuesbonario o inventario)
Nombre de la Prueba:

Cuestionario de atmosfera laboral

Autora: Castillo Siancas, Yajaira Vanessa

Procedencia >
Perd
Administracion:
MENSIACON  ndividual yilo grupal
Tiempo de aplicacion:

10 minutos

Ambito de aplicacion: Institucion Educativa Sullana

Significacion: El cuestionario tiene 24 items divididos en seis dimensiones:
Comunicacion, Participacion, Motivacion, Confianza,
Planificacion, Creatividad.

Las respuestas (Muy en desacuerdo, En desacuerdo, Neutral, De
acuerdo, Muy de acuerdo).




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
4. Soporte tedrico

Escala/AREA Subescala Definicion
{dimenslones)
c = jQue so refere ol grado en que se establece of Inlercambio de Informackn

jentre Individuos ¥ grupos dentro de ia comunidad educativa

JAborda la medica en que el personal docente y otros miembros de

latmosfera laboral [Participacion jcomunidad educativa se volucran en ias actividades del centro, ya sea en
jorgancs colegiados © grupos de rabao.
Se refere 2 nivel de Y 1 que Wa el personal
M Jocente en su entomo laboral
JAborda ef nivel de conflanza que el personal docente percibe en of centro
Confanza j=cucativo, asi como entasr entre ios membros os la
loomunidad educativa
Pranificacien Se entiende como una fecrica para reducir la iIncertidumbre y resalver
enel
&
Se considera un pilar de la Innovackin en la organizacion educativa. Se reflere
Creatividad a 1a capacdad de adaptarse, aprender, desaprender y explorar nuevas

jposibiidades.

5. B jn de i z T
A continuacion, a usted le presento el cuestionario “atmoésfera laboral”. elaborado por Castillo Siancas,
Yajaira Vanessa en el afio 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumgple con el criterio El item no es daro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD < ae modficacion muy grande en el uso de las
El item se | 2. Bajo Nivel s
comprende palabras de acuerdo con su significado o por la
. denacion de estas.
faciimente, es )
decir, su sintactica - i3
Horisr . Se requiere una modificacion muy especifica de
y semantica son | 3. Moderado nivel ks -
y : algunos de los términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
1. fotalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion logica con la dimensidn.
cumple con el criteno)
COHERENCIA .EI 2. Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacion tangencial /lejana con
itern tiene relacion acuerdo) la dmension
légica con la )
dimension o s o
indicador que esta | 3. A jo (moderado nivel) EI Rembhene una rehcnon_ t_noderada con la
midiendo. dimension que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra estad relaconado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
- El item puede ser eliminado sin que se vea
B S o el afectada la medicon de la dimension.
RELEVANCIA
El item es esencial 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero oo item
o importante, es . puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alo navel El item es muy relevante y debe ser inchuido.
Teer con detenimiento Jos lems y callicar en una escala de 1 @ 4 Su valoracion, asl como Solcitamos brnde
sus observaciones que considere pertinente
1 No cumple con &l criterio
2. Bajo Nwvel
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3. Moderado nivel x

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Cuestionario de atmosfera laboral en docentes

. Primera dimension: Comunicacion
. Objetivos de la Dimensién: Medir la dimensién comunicacion en docentes.
Indicadores hem Claridad Cohersncia Melevancis
j a2 ntrmacon mrponaris se comunoa
araments § 3 3engo an o Lge te 4 4 4
fiarctad en la paters
ForTumicacon j o canales de cormuncansn deponities
parreters on rreccarmtss Ruado y wicar 4 “ .
rforrracen

arrc que pusdo exgressr mis opincnes
erarrarsta 3 semior 2 represstas

proctroce
} ms reuroces Ol peronal 300 Jroductves . . &
Emmrian un Ao steeria
. Segunda dimension: Participacion
. Objetivos de la Dimensién: Medir la dimensién participacion en docentes.
OBeervacione s’
ndicadore s Ram Clardns 1=
[Tanga la cportursdad de partcipar on s . . .
fomia du decmiones Qus sfectan i braban
prciinon an = lorra de
[lecuiones oo caiars 4 sm trama @ Sumenta la Spere
jon todos loa Socmmies an mi siomo . . -
oo
T —
fortrtior activaments a proyecics y & . s
Focruesades oe Nidaces escohves
[osaain E Hevio parts rimgral del equpe o 3 ~ -
. TECHIVAS e3UTATiES
. Tercera dimension: Motivacion
. Objetivos de la Dimension: Medir la dimensién motivacion en docentes.
OBasrvacione s’
nacadores Bam Clandad
Me seno motesdo's por of
[rconccaTeento gue fecho ot M . 4. .
D
ey ncertivos claros y stectvos que . P .
fre aremian u regcow mi desarpeto
ncentae parn o ’L..'-'n-.- y ctyetwvua ;l-nr:-a:- por B " i
[ossampuin rctvmac tarcrs:
j» doeccion o s escusts provueve
- £ ‘. . 4
o=
. Cuarta dimension: Confianza
. Objetivos de la Dimension: Medir la dimension confianza en docentes.
Oeservacones
rdicadoress Ram Claritad C
Eonfio an i gesten y s decaiones
jomadas por ia drwcaisn oe ls “ “ -
i .
jCorfanzs en ta dewccen Ex rmin cportunc jars el ndcador
Pomrts qum i endorme latorsl es
[ ¥ gamis cosins oo poin e s s hagursiad en @ srmbiarts ators!
=

| 2 canaperercis wn i pesson
pacoie conPibuye 8 M aRTREO0N o) “ 3 4
hegurttad en o srbun  fortanm ec & natucen

fondancs an i desccion

F» mas oponro pars el Nacesor

jatom 28 conficins 3e rarveian S manery

Junts y abbertn & que Brwisce m 4 “ 4

fortans en of sistwrna
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. Quinta dimension: Planificacion
. Objetivos de la Dimension: Medir la dimension planificacion en docentes.
OBaervacione s’
Indicadores LTE Claridad
o8 mtpetvza y et de @ evosets
patan clarmrmrds Sefincios y son “
por fodkas
s
2 panfceaon de acwdades
pacolens ae reskza de forma “
picarte y crganunds
fomrts qum hay wra adecuads
prscpmcitn y preparacion pers os 4
ctoncis on o egmeiacian [PV ¥ ProYeCion smcriwes
e yadaie o8 pnes y horeion Se abao s
passoran ce manets gus = 4
racrien s productecnd y ol
E-nfdl! Em
. Sexta dimensién: Creatividad
. Objetivos de la Dimension: Medir la dimension creatividad en docentes.
Osservaciones
ndicadore s Bem Clarisad

fomentc de i rmoacos

a2 mattucitn promuses y spoys
o oon e ms pracicas
fozagepcas

oo abervin y a8 progorciones
fecursce pora |a sxpeorentacen y
2 3%cpcon de ruswes msdodoiogla

fay um arrtsertm que Tapea
jrrarecn s ) (s tusgoeds ow
hotciores ongnams s s cesatos
pdocwras

MO wata oy mcorede @ radcadon

a3 mAcatves Custees son
fecoraocas y pussen st
forrparteatas come practcas
prerrizree de-tc el ccego

[=FP |

Firma del evaluador

DNI

40081411




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacion por juicio de expertos

colaboracion.

1. Datos generales del iuez

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a
partir de éste sean utdizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa

JJulio Antonio Rodriguez Azabache

Nombre del juez:
Grado profesional: Maestria ( x ) Doctor ()
Clinica ( ) Sacial (x )
Area de formacion académica:
Educativa ( x ) Organizacional { )
Areas de experiencia profesional: Grzeiain
Institucion donde labora: [Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

2a4aflos R |
MasdeS5aflos ( x )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

si

Eropasito de la evaluacidn:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

Datos de 13 escala (Colocar nombre de & escala. cuesbonario o inventario)

Nombre de la Prueba

Cuestionario de atmosfera laboral

Autora: Castillo Siancas, Yajaira Vanessa

Procedencia >
Perd
Administracion:
s Individual y/o grupal
Tiempo de aplicacion:

10 minutos

Ambito de aplicacion:

Institucion Educativa Sullana

Significacion|

El cuestionario tiene 24 items divididos en seis dimensiones:
Comunicacion, Participacion, Motivacion, Confianza,

Planificacion, Creatividad.
Las respuestas (Muy en desacuerdo, En desacuerdo, Neutral, De
acuerdo, Muy de acuerdo).
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4. Soporte tedrico

Escala/AREA Subescala Definicion
{dimenslones)
c = jQue se refere al grado en que se establece of Intercambio de Informackin

jentre Individuos ¥ grupos dentro de ia comunidad educativa

JAborda la medica en que el personal docente y otros miembros de &

A tmosfera laboral [PRrticipacion joomunidad educativa se involucran en las actividades del centro, ya sea en
jorgancs colegiados © grupos de rabao.
Se refere 2 nivel de Y 1 que ia el personal
Mciyscion Jocente en su entomna laboral
JAborda ef nivel de conflanza que el personal docente percibe en of centro
Confanza j=cucativo, asi como entasr entre los miembras os la
loomunidad educativa
Pranificacien Se entiende como una fécnica para reducir 1a Incertidumbre y resalver
enel
&
Se considera un pilar de la Innovackin en la organizacion educativa. Se reflere
Creatividad a 12 capacdad de adaptarse, aprender, desaprender y explorar nuevas

jposibiidades.

5. B ion de i z Lz
A continuacién, a usted le presento el cueshonano mosfonlwonl'_ elabotado por Castillo Sllncu,

corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumgple con el criterio El item no es daro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD < ae modficacion muy grande en el uso de las
El item se | 2. Bajo Nivel s
comprende palabras de acuerdo con su significado o por la
. denacion de estas.
faciimente, es )
decir, su sintactica - i3
Horisr . Se requiere una modificacion muy especifica de
y semantica son | 3. Moderado nivel ks -
y : algunos de los términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
1. fotalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion logica con la dimensidn.
cumple con el criteno)
COHERENCIA .EI 2. Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacion tangencial /lejana con
itern tiene relacion acuerdo) la dmension
légica con la )
dimension o s o
indicador que esta | 3. A jo (moderado nivel) EI Rembhene una rehcnon_ t_noderada con la
midiendo. dimension que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra estad relaconado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
- El item puede ser eliminado sin que se vea
B S o el afectada la medicon de la dimension.
RELEVANCIA
El item es esencial 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero oo item
o importante, es . puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alo navel El item es muy relevante y debe ser inchuido.
Teer con detenimiento Jos lems y callicar en una escala de 1 @ 4 Su valoracion, asl como Solcitamos brnde
sus observaciones que considere pertinente
1 No cumple con &l criterio
2. Bajo Nwvel
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3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Cuestionario de atmosfera laboral en docentes

. Primera dimension: Comunicacion
. Objetivos de la Dimension: Medir la dimension comunicacion en docentes.
Indicadores hem Claridad Cohersncia Melevancis
ja ntrmacion Tponatis se comunTa
Faraments y 3 Sengo an o uger fe 4 4 4
Jolarkiadt o ln paters
ForTumicacon j o canales de cormuncansn deponities
parreters on rreccarmtss Ruado y wicar 4 “ .
rforrracen

[omrnic que pusdo exgrese mie opnones
jtrurranste stn sumor 2 sepresstas

= } ms reuroces Ol peronal 300 Jroductves . . &
Emmrian un Ao steeria
. Segunda dimension: Participacion
. Objetivos de la Dimensién: Medir la dimension participacion en docentes.
OBeervacione s’
ndicadore s Ram Clardns 1=
[Tanga la cportursdad de partcipar on s . . .
fomia du decmiones Qus sfectan i braban
prciinon an = lorra de
[lecuiones oo caiars 4 sm trama @ Sumenta la Spere
jon todos loa Socmmies an mi siomo . . -
oo
T —
fbortrtior activamernts a proyecics y & . s
Focruesades oe nvidaces escohven
[osaain E Hevio parts rimgrl de! equpe & A ~ -
T TECHIVAS e3uTaties
. Tercera dimension: Motivacion
. Objetivos de la Dimension: Medir la dimensiéon motivacion en docentes.
OBasrvacione s’
nacadores Bam Clandad
Me seno motesdo's por of
[rconccaTeento gue fecho ot M . 4. .
D
ey ncertivos claros y stectvos que . P .
fre aremian u regcow mi desarpeto
ncentae parn o ’L..'-'n-.- y ctyetwvua ;l-nr:-a:- por B " i
[ossampuin rctvmac tarcrs:
j» doeccion o s escusts provueve
- £ ‘. . 4
jrooe— -
. Cuarta dimension: Confianza
. Objetivos de la Dimension: Medir la dimension confianza en docentes.
Oeservacones
rdicadoress Ram Claritad C

Forfic an i gesten y S decaiones
jomadas por s drwecian de ls “ . 4
e sceie

foastanizs an s demccsn
R — Fmrts um mi artcems tatorsl ea

heguro y sumdo contiar en mis “ 4 4
foiegan

|2 sanaparerci wn i peasen

pacoiee condibuye & mi ameaacion de) 4 4 s

hogurttad en ol st fortanms ee i nattcon

jatom 28 conficins 3e rarveian S manery

Junts y abbertn & que Brwisce m 4 “ 4

fortans en of sistwrna
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. Quinta dimension: Planificacion
. Objetivos de la Dimension: Medir la dimension planificacion en docentes.

Claridad

[olardac en ctpetrece § mwtas

o8 ctgetvss y Tt de @ ewcusts
hatan clarmrmets cefrvcos y 3on

por iodas

2 panfcacsn de schwdases
pacoims se reskza de lorma
ptcarts y crpantma

fficenaa en b cgmmaacicn
pot yaraye

prarmute: del pursore

frmrts qum hay ana adecusds
pracgmctn y preparacon per o
hvartce y proywcine escoes

o8 pnes y horeion Se abao s
bassoran ce maners qus s

raxtrren b productecind y of

. Sexta dimensién: Creatividad
. Objetivos de la Dimensidn: Medir la dimension creatividad en docentes.

C=asrvacions s’
Claridad

Fomentc de i imoacos

a2 mattucitn promuses y spoys
o oon e ms pracicas
fozagepcas

oo abervin y a8 progorciones
fecursce pora |a sxpeorentacen y
2 3%cpcon de ruswes msdodoiogla

fay um arrtserim que Tapea
jrrarecn s ) (s tusgoeds ow
hotciores ongnams s s cesatos
pdocwras

a3 mAcatves Custees son
fecoraocas y pussen st
forrparteatas come practcas
prerrizree de-tc el ccego

Firma del evaluador
DNI: 18093328
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Evaluacion por juicio de expertos

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados cbtenidos a

partir de éste sean utdizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

1. Datos generales del iuez

Nombre del juez: | )y RTHA MERCEDES FERNANDEZ MANTILLA

Grado profesional: Maestria ( ) Doctor (X))
Clinica (X ) Saocial (:X")
Area de formacion académica:
Educativa (X ) Organizacional ()
A s e g . Investigacion formativa

Institucién donde labora: [Universidad Catdlica de Trujillo

Tiempo de experiencia profesional en 2a4afos o |

elarea: | \iio do5afios (X )

Experiencia en Investigacion
Psicomeétrica: | Mas de 6 afios

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

Datos de 13 escala (Colocar nombre de & escala. cuesbonario o inventario)
Nombre de la Prueba:

Cuestionario de atmosfera laboral

Autora: Castillo Siancas, Yajaira Vanessa

Procedencia >
Perd
Administracion:
MENSIACON  ndividual yilo grupal
Tiempo de aplicacion:

10 minutos

Ambito de aplicacion: Institucion Educativa Sullana

Significacion: El cuestionario tiene 24 items divididos en seis dimensiones:
Comunicacion, Participacion, Motivacion, Confianza,
Planificacion, Creatividad.

Las respuestas (Muy en desacuerdo, En desacuerdo, Neutral, De
acuerdo, Muy de acuerdo).
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4. Soporte tedrico

Escala/AREA Subescala Definicion
{dimenslones)
c = jQue se refere al grado en que se establece of Inlercambio de Informackn

jentre Individuos ¥ grupos dentro de ia comunidad educativa

JAborda la medida en que el personal docente y otros miembros de &

A tmosfera laboral [PRrticipacion joomunidad educativa se involucran en las actvidades del centro, ya s=a en
Jorgancs. © grupos de trab
Se refere 2 nivel de Y 1 que ia el personal
Mciyscion Jocente en su entomna laboral
JAborda ef nivel de confanza gue el personal docente percibe en of centro
Confanza j=cucativo, asi como ka enlasr entre los miembras os la
loomunidad educativa
Pranificacien Se entiende como una fécnica para reducir 1a Incertidumbre y resalver
enel
&
Se considera un pilar de la Innovackin en la organizacion educativa. Se reflere
Creatividad a 12 capacdad de adaptarse, aprender, desaprender y explorar nuevas

jposibiidades.

5. B ion de i z Lz
A continuacién, a usted le presento el cueshonano mosfonlwonl'_ elabotado por Castillo Sllncu,

corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumgple con el criterio El item no es daro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD < ae modficacion muy grande en el uso de las
El item se | 2. Bajo Nivel s
comprende palabras de acuerdo con su significado o por la
. denacion de estas.
faciimente, es )
decir, su sintactica - i3
Horisr . Se requiere una modificacion muy especifica de
y semantica son | 3. Moderado nivel ks -
y : algunos de los términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
1. fotalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion logica con la dimensidn.
cumple con el criteno)
COHERENCIA .EI 2. Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacion tangencial /lejana con
itern tiene relacion acuerdo) la dmension
légica con la )
dimension o s o
indicador que esta | 3. A jo (moderado nivel) EI Rembhene una rehcnon_ t_noderada con la
midiendo. dimension que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra estad relaconado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
- El item puede ser eliminado sin que se vea
B S o el afectada la medicon de la dimension.
RELEVANCIA
El item es esencial 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero oo item
o importante, es . puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alo navel El item es muy relevante y debe ser inchuido.
Teer con detenimiento Jos lems y callicar en una escala de 1 @ 4 Su valoracion, asl como Solcitamos brnde
sus observaciones que considere pertinente
1 No cumple con &l criterio
2. Bajo Nwvel
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3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Cuestionario de atmosfera laboral en docentes

. Primera dimension: Comunicacion
. Objetivos de la Dimension: Medir la dimension comunicacion en docentes.
Indicadores hem Claridad Cohersncia Melevancis
j a2 ntrmacon mrponaris se comunoa
araments § 3 3engo an o Lge te 4 4 4
Jolarkiadt o ln paters
ForTumicacon j o canales de cormuncansn deponities
parreters on rreccarmtss Ruado y wicar 4 “ .
rforrracen

foaric gue pusdc epTERs ITIE opnCones
erarrarsta 3 semior 2 represstas

= } ms reuroces Ol peronal 300 Jroductves . . &
Emmrian un Ao steeria
. Segunda dimension: Participacion
. Objetivos de la Dimensién: Medir la dimension participacion en docentes.
OBeervacione s’
ndicadore s Ram Clardns 1=
[Tanga La cportursdad te partcipar on s . . .
foma du decmiones Qus shecian e Fatan
prciinon an = lorra de
[lecuiones foe wakars y s lara @ cumeta bs opteian
jon todos loa Socmmies an mi siomo . . -
oo
T —
fortrtior activaments a proyecics y & . s
Focruesades oe Nidaces escohves
[osaain E Hevio parts rimgral del equpe o A ~ -
. TECHIVAS e3UTATiES
. Tercera dimension: Motivacion
. Objetivos de la Dimension: Medir la dimensiéon motivacion en docentes.
OBasrvacione s’
nacadores Bam Clandad
Me seno motesdo's por of
[rconccaTeento gue fecho ot M . 4. .
D
ey ncertivos claros y stectvos que . P .
fre aremian u regcow mi desarpeto
ncentae parn o ’L..'-'n-.- y ctyetwvua ;l-nr:-a:- por B " i
[ossampuin rctvmac tarcrs:
j» doeccion o s escusts provueve
- £ ‘. . 4
jrooe— -
. Cuarta dimension: Confianza
. Objetivos de la Dimension: Medir la dimension confianza en docentes.
Oeservacones
rdicadoress Ram Claritad C

Forfic an i gesten y S decaiones
jomadas por bs drwccitn de s “ . 4
e sceie

foastanizs an s demccsn
R — mnts qum i wnbcers tstorsl es

hegurn y sumdo contiar en mis “ 4 4
foiegan

|2 sanaparerci wn i pessen

pacoiee condibuye @ mi ameaacion de) 4 4 s

peguretac en & srbene fortanms oo = nertucon

jatom 28 conficins e rarveian S maneny

Junts y abbertn & que Brwisce m 4 “ 4

fortans en of sistwrna
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. Quinta dimension: Planificacion
. Objetivos de la Dimension: Medir la dimension planificacion en docentes.
OBaervacione s’
Indicadores LTE Claridad
o8 sityetvan y rrains e W svousls
hatan clarmrmris Sefirvcos y aon “ 4
por fodkas
s
2 panfceacn de acwdades
pacolrws se reskza de forma “ -
pooarte y crganunds
_— PR P My ra adecunca snbopmodn y
mg;-:‘l.n":’mmmh- 3 3 m‘T‘MNIM‘m
|ectancis on fa sigmmisasitn pvarice y proyecine escomrws [e——
e yadaie OF panes y horaeion Se abao s
passoran ce manets gus = 4 M
fracrrren I productedas y ol
E.-nfdd fmeor
. Sexta dimensién: Creatividad
. Objetivos de la Dimensidn: Medir la dimension creatividad en docentes.
Osservaciones
ndicadore s Bem Clarisad

fomentc de i rmoacos

fa mattucitn promusve y spoys
jonovmoon en s pracicas
pocagigcas

e abervin y a8 prosorciones
fecursce pora |a sxpeorentacen y
2 3%cpcon de ruswes msdodoiogla

fay um arrtsertn que tupea
jrrarecn s ) (s tusgoeds ow
hotciores ongnams s s cesatos
pdocwras

3 At Cwntees 3on
fecoroocas y sussen et
forpartetas come sractcss
piersisrea de-t-s 2wl csego

g
///L A vl I

e

Firma del evaluador
DNI
17927740
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Evaluacién por juicio de expertos

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a
partir de éste sean utdizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

1. Datos generales del iuez

Sandra Sofia lzquierdo Marin

Nombre del juez:
Grado profesional: Maestria ( ) Doctor ( x)
Clinica (x) Social ()
Area de formacion académica:
Educativa ( x ) Organizacional { )

IConsultoria Privada en el Campo Clinico y Educativo.

Areas de experiencia profesional: | o oo niversitaria

Institucién donde labora: [Universidad Privada Antenor Orrego

Tiempo de experiencia profesional en 2a4aflos (S |
el drea: MasdeSaflos ( x )
Experiencia en Investigacion | Si. como docente investigadora del Programa de Estudio
Psicométrica: | d€ Psicologia — UPAQ, estoy a cargo de las adaptaciones

de instrumentos psicologicos para la evaluacion de la
Plana Docente de forma anual.

Eropasito de |a evaluacidn:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

Datos de 1a escala (Colocar nombre de ks escala. cuesbonario o inventario)
Nombre de la Prueba;

Cuestionario de atmosfera laboral

Autora: Castillo Siancas, Yajaira Vanessa

Procedencia >
Perd
Administracion:
MENSIACON  ndividual yilo grupal
Tiempo de aplicacion:

10 minutos

Ambito de aplicacion:]  Institucién Educativa Sullana
Significacion|

El cuestionario tiene 24 items divididos en seis dimensiones:
Comunicacion, Participacion, Motivacion, Confianza,
Planificacion, Creatividad.

Las respuestas (Muy en desacuerdo, En desacuerdo, Neutral, De
acuerdo, Muy de acuerdo).
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4. Soporte tedrico

Escala/AREA Subescala Definicion
{dimenslones)
c = jQue so refere al grado en que se establece of Inlercambio de Informackn

jentre Individuos ¥ grupos dentro de ia comunidad educativa

JAborda la medica en que el personal docente y otros miembros de &

A tmosfera laboral [PRrticipacion joomunidad educativa se involucran en las actividades del centro, ya sea en
jorgancs colegiados © grupos de rabao.
Se refere 2 nivel de Y 1 que ia el personal
Mciyscion Jocente en su entomna laboral
JAborda ef nivel de conflanza que el personal docente percibe en of centro
Confanza j=cucativo, asi como entasr entre ios membros os la
loomunidad educativa
Pranificacien Se entiende como una fécnica para reducir 1a Incertidumbre y resalver
enel
&
Se considera un pilar de la Innovackin en la organizacion educativa. Se refiere
Creatividad a 12 capacdad de adaptarse, aprender, desaprender y explorar nuevas

jposibiidades.

5. B ion de i z Lz
A continuacién, a usted le presento el cueshonano mosfonlwonl'_ elabotado por Castillo Sllncu,

corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumgple con el criterio El item no es daro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD < ae modficacion muy grande en el uso de las
El item se | 2. Bajo Nivel s
comprende palabras de acuerdo con su significado o por la
. denacion de estas.
faciimente, es )
decir, su sintactica - i3
Horisr . Se requiere una modificacion muy especifica de
y semantica son | 3. Moderado nivel ks -
y : algunos de los términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
1. fotalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion logica con la dimensidn.
cumple con el criteno)
COHERENCIA .EI 2. Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacion tangencial /lejana con
itern tiene relacion acuerdo) la dmension
légica con la )
dimension o s o
indicador que esta | 3. A jo (moderado nivel) EI Rembhene una rehcnon_ t_noderada con la
midiendo. dimension que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra estad relaconado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
- El item puede ser eliminado sin que se vea
B S o el afectada la medicon de la dimension.
RELEVANCIA
El item es esencial 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero oo item
o importante, es . puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alo navel El item es muy relevante y debe ser inchuido.
Teer con detenimiento Jos lems y callicar en una escala de 1 @ 4 Su valoracion, asl como Solcitamos brnde
sus observaciones que considere pertinente
1 No cumple con &l criterio
2. Bajo Nwvel
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3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Cuestionario de atmosfera laboral en docentes

. Primera dimension: Comunicacion
. Objetivos de la Dimension: Medir la dimension comunicacion en docentes.
Indicadores hem Claridad Cohersncia Melevancis
j a2 ntrmacon mrponaris se comunoa
araments § 3 3engo an o Lge te 4 4 4
Jolarkiadt o ln paters
ForTumicacon j o canales de cormuncansn deponities
parreters on rreccarmtss Ruado y wicar 4 “ .
rforrracen

foaric gue pusdc epTERs ITIE opnCones
erarrarsta 3 semior 2 represstas

= } 23 rwsrores 0sl permord 30n Jraductvas . M "
Emmrian un Aslogo steeria
. Segunda dimension: Participacion
. Objetivos de la Dimensién: Medir la dimension participacion en docentes.
OBeervacione s’
ndicadore s Ram Clardns 1=
[Tanga la cportursdad de partcipar on s . . .
fomia du decmiones Qus sfectan i braban
prciinon an = lorra de
[lecuiones oo caiars 4 sm trama @ Sumenta la Spere
jon todos loa Socmmies an mi siomo . . -
oo
T —
fortrtior activaments a proyecics y & . s
Focruesades oe Nidaces escohves
[osaain E Hevio parts rimgral del equpe o A ~ -
. TECHIVAS e3UTATiES
. Tercera dimension: Motivacion
. Objetivos de la Dimension: Medir la dimensiéon motivacion en docentes.
OBasrvacione s’
nacadores Bam Clandad
Me seno motesdo's por of
[rconccaTeento gue fecho ot M . 4. .
D
ey ncertivos claros y stectvos que . P .
fre aremian u regcow mi desarpeto
ncentae parn o ’L..'-'n-.- y ctyetwvua ;l-nr:-a:- por B " i
[ossampuin rctvmac tarcrs:
j» doeccion o s escusts provueve
- £ ‘. . 4
jrooe— -
. Cuarta dimension: Confianza
. Objetivos de la Dimension: Medir la dimension confianza en docentes.
Oeservacones
rdicadoress Ram Claritad C

Forfic an i gesten y S decaiones
jomadas por s drwecian de ls “ . 4
e sceie

Joontunes an te drmccsn
R — mrts qum i wnbcerns tatorsl es

hegurn y sumdo contiar en mis “ 4 4
foiegan

|2 sanaparerci wn i peasen

pacoiee condibuye & mi ameaacion de) 4 4 s

hegurttad en o srtwrms  fortanms ec & natucen

jatom 28 conficins 3e rarveian S manery

Junts y abbertn & que Brwisce m 4 “ 4

fortans en of sistwrna
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. Quinta dimension: Planificacion
. Objetivos de la Dimension: Medir la dimension planificacion en docentes.
OBaervacione s’
Indicadores LTE Claridad
o8 sityetvan y rrains e W svousls
patan clarmrmrds Sefincios y son “
por fodkas
s
2 panfceaon de acwdades
pacolens ae reskza de forma “
ploarte y crganunds
fomrts qum hay wra adecuads
pracmoon y preparacon pars oe 4
lsenas en is orgmresacien pvarics y proyecine Escowrws
e yadaie OF panes y horaeion Se abao s
passoran ce manets gus = 4
racrien s productecnd y ol
E-nf del E'Iﬂ-.
. Sexta dimensién: Creatividad
. Objetivos de la Dimensidn: Medir la dimension creatividad en docentes.
Osservaciones
ndicadore s Bem Clarisad

fomentc de i rmoacos

a2 mattucitn promuses y spoys
o oon e ms pracicas
fozagepcas

oo abervin y a8 progorciones
fecursce pora |a sxpeorentacen y
2 3%cpcon de ruswes msdodoiogla

fay um arrtsertm que Tapea
jrrarecn s ) (s tusgoeds ow
hotciores ongnams s s cesatos
pdocwras

a3 Imiciatvms Cwntees son
frcoraozas y sussen wer
forrpartetas come practicas

prerriisrma dests tel Coego

Firma del evaluador
DNI: 42796297




Anexo 4: Modelo del consentimiento o asentimiento informado
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Anexo 4
Consentimiento Informado de la docente™

Titulo de la investigacion: Programa de estrategias exitosas para mejorar la atmosfera

laboral en docentes de una Institucion Educativa Sullana, 2023
gador: Yajaira V Castillo Siancas.
Propésito del estudio
E: invitando a la deuulntMOnaducaﬁvaSuﬂmuporﬁdpum
la W igacio: ﬁtulada “Prog para
fera laboral en d *-dcm.lnsﬁmubuidueaﬂnSum 2023cuyo
bjetivo d inar si un prog de estrategias
,,laboulendoeemesdewlnsMEducahnSuhm 2023.
Esta in g es llada por el estudiante de posgrado, de la Maestria en
A ion de la E: de la Uniy César Vallejo del campus Piura,
ap do por la ridad correspondi de la Universidad y con el permiso de la
institucién educativa de Sullana 2023.
D ir el imp del probl delo‘ tigacio
£ Coémo un programa de fera laboral en

docentes de una Institucién Educnﬁva Sullana, 2023?
Procedimiento

Siladocente acepta participar en esta i tigacion ( los p
del estudio):
1. SQnarodlurmPrsyPostmt(wosﬁomﬂo).doMouvanlovanhr
#n sobre la i | en tes de dos Instituciones
Educativas Sullana, 2023' y algunas progunhs sobre la hvodgoelén
“Programa de para mej ia | en
doeonnudounnlmtmddn&duam Sullana, 2023".
2. Este cu rio tendra un t ap de 10 minutos y se realizara
en el ambiente del patio de una institucién educativa Sullana, 2023. Las
puestas del C i0 seran codificadas usando un nomero de
identificacién y, por lo tanto, seran anénimas.
- § Se va a +aplicar un programa con 10 sesiones.

w.o.e INVESTIGA 4
== ucv



w UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Participacién voluntaria (principio de autonomia):

La docente puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de
decidir si desea participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a que
la docente haya aceptado participar puede dejar de participar sin ningin
problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

La participacion de la docente en la investigacion NO existira riesgo o dafio en
la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad a la docente tiene la libertad de responderias o no.
Beneficios (principio de beneficencia):

Mencionar que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacién. No recibird ningin beneficio econémico ni de
ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
. persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en
*\  beneficio de la salud publica.

| | Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados de la investigacion deben ser anonimos y no tener
ninguna forma de identificar al participante. Garantizamos que la informacién
recogida en la encuesta a la docente es totalmente Confidencial y no sera
usada para ningin otro propésito fuera de la investigacion. Los datos
permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactarse con el Investigador
Rosales Paico Rosa Maria a su email: rrosalespa2570@ucvvirtual.edu.pe y los
docentes asesores Mg. Merino Flores, Irene, y su email
imerinof@ucvvirtual edu.pe y el Mg. Vélez Sancarranco, Miguel Alberto, y su
email: mvelezs@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo que fa
docente participe en la investigacion,

Mmyﬂwwﬁauhmﬂﬂm ................. Fechay hora
......... Vitraes. 13, de. Neviembee del 2023 . 922 am



Anexo 5: Resultado de reporte de similitud de Turnitin



Anexo 6: Autorizacion de aplicacidon de instrumentos

POSGRADO

USivE RSEBAS CUSAR WALLESD

“Afo de la Unidad, la paz y el Desarrollo”

Piura, 22 De Octubre del 2023

SENORA
NANCY VIOLETA JUAREZ FLORES
DIRECTORA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA N° 511- “DULCE CORAZON DE MARIA"

ASUNTO : Solicita autorizacion para realizar investigacion
REFERENCIA  : Solicitud del interesado de fecha: 22 de Octubre del 2023

Tengo a bien dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y al mismo tiempo augurarle
éxitos en la gestion de la institucion a la cual usted representa.

Luego para comunicarle que la Unidad de Posgrado de la Universidad César Vallejo Filial
Piura, tiene los Programas de Maestria y Doctorado, en diversas menciones, donde los estudiantes

se forman para obtener el Grados Académico de Maestro o de Doctor segun el caso.

Para obtener el Grado Académico correspondiente, los estudiantes deben elaborar,
presentar, sustentar y aprobar un Trabajo de Investigacion Cientifica (Tesis).

Por tal motivo alcanzo la siguiente informacion:

1) Apellidos y nombres de estudiante: CASTILLO SIANCAS YAJAIRA VANESSA

2) Programa de estudios : Maestria

3} Mencion : Administracion de la Educacion

4) Ciclo de estudios : Tercer ciclo

5) Titulo de la investigacion :"PROGRAMA DE ESTRATEGIAS EXITOSAS PARA MEJORAR

LA ATMOSFERA LABORAL EN DOCENTES DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA SULLANA, 2023"

Debo sefialar que los resultados de la investigacion a realizar benefician al estudiante
investigador como también a la institucion donde se realiza la investigacion.

Por tal motivo, solicito a usted se sirva autorizar la realizacion de la investigacion en la
institucion que usted dirige.

Atentamente,

Dr. Edwin Martin Garcia Ramirez
Jefe UPG-UCV-Piura




"Armonia Educativa: Doce Pasos hacia un
Clima Laboral Enriquecedor”




Introduccién

En el panorama cambiante de la educacion contemporanea, la creacion de un
ambiente de trabajo armodnico y estimulante para los docentes es esencial.
"Armonia Educativa" es un programa pionero disefiado para revitalizar la atmosfera
laboral en instituciones educativas. Este innovador programa consta de doce
sesiones estratégicamente desarrolladas, cada una disefiada para sumergir a los
educadores en una experiencia transformadora que fomente la colaboracion, el

respeto mutuo y el bienestar profesional.

Objetivo General

Fortalecer la cohesion del equipo docente y promover un ambiente laboral donde
prevalezca la motivacion, la comunicacion efectiva y la satisfaccion profesional.

Objetivos Especificos:

Cultivar relaciones interpersonales positivas y una cultura de apoyo mutuo entre
los docentes.

Desarrollar habilidades de resolucion de conflictos que se alineen con los valores
éticos y las metas de la institucion.

Implementar practicas de liderazgo participativo y gestion emocional que
contribuyan a la mejora del clima laboral.

Crear estrategias para la promocion y la internalizacién de valores institucionales
que guien las interacciones diarias.

Evaluar y asegurar la sostenibilidad de las mejoras en la atmdsfera laboral a
través de una reflexion y planificacion continuas.

Metodologia

"Armonia Educativa" emerge como un vanguardista programa de desarrollo
profesional que sobresale por su aproximacion integral y participativa, orientado a
fortalecer la cultura laboral en las instituciones educativas. Iniciando con sesiones
enriquecidas con contenido tedrico interactivo, este programa sumerge a los
docentes en una exploracion profunda de las dinamicas laborales, utilizando para
ello una combinacidn de recursos multimedia avanzados y técnicas ludicas de
gamificacion. Estas herramientas didacticas no solo sirven para involucrar y
mantener el interés de los participantes, sino también para facilitar la internalizacion
de los conceptos presentados. Las dinamicas grupales y las técnicas de

pensamiento de disefio inyectan un espiritu de innovacion en las discusiones,



Impulsando la inventiva y motivando a los docentes a unir esfuerzos en la
identificacion de respuestas innovadoras a los retos presentes comunes que
enfrentan en su entorno laboral. Los talleres practicos del programa actuan como
incubadoras de habilidades, donde se aplican los principios de liderazgo,
comunicacién y gestion emocional en escenarios realistas, ofreciendo a los
docentes la oportunidad de ensayar y perfeccionar sus respuestas en un entorno
controlado y de apoyo. La evaluacion continua ocupa un lugar central en "Armonia
Educativa", permitiendo una reflexion constante y la aplicacion inmediata de las
lecciones aprendidas. La integraciéon de tecnologias educativas emergentes
proporciona un medio moderno y accesible para mejorar la colaboracion y el
seguimiento del progreso individual y colectivo, garantizando asi un ciclo virtuoso
de mejora continua. Los planes de accion, tanto individuales como basados en
equipos, son piedras angulares del programa, comprometiendo a los docentes a
efectuar cambios concretos y medibles en su practica docente. Estos planes estan
disefiados para reflejar y materializar los valores y objetivos compartidos del
colectivo de educadores, promoviendo proyectos colaborativos que encapsulan las
aspiraciones comunes del grupo. En esencia, "Armonia Educativa" se presenta no
solo como una serie de sesiones formativas, sino como una transformadora
experiencia de aprendizaje, equipando a los docentes con las competencias
necesarias para cultivar un ambiente laboral enriquecedor. Es una invitacion a cada
educador para ser protagonista del éxito institucional, contribuyendo a un
ecosistema educativo donde la armonia, el crecimiento y la realizacién profesional

son los pilares fundamentales.



Sesion 1: Fundamentos de la Resolucién de Conflictos
Objetivos:
« Comprender los principios basicos de la resolucion de conflictos.
« |dentificar los tipos comunes de conflictos en las instituciones educativas.
Inicio (15 minutos):

o Actividad de Apertura: Reflexion sobre experiencias personales de
conflictos en el ambito educativo.

o Materiales: Diapositivas introductorias, cuaderno de reflexion personal.
Proceso (45 minutos):

o Teoria (20 minutos): Presentacién sobre las causas y dinamicas de los
conflictos en las instituciones educativas.

+ Materiales: Presentacion en PowerPoint, articulos académicos.

e Analisis Grupal (25 minutos): Discusion en pequenos grupos sobre
estudios de caso de conflictos educativos.

o Materiales: Estudios de caso impresos, pizarra blanca.
Cierre (15 minutos):

« Sintesis y Preguntas: Recapitulacion de conceptos y espacio para
preguntas.

e Materiales: Hojas resumen, buzén de preguntas.

Sesion 2: Comunicacion y Escucha Activa
Objetivos:
o Desarrollar habilidades de comunicacién efectiva y escucha activa.
« Aprender a aplicar estas habilidades en situaciones de conflicto.
Inicio (10 minutos):

« Revision Rapida: Repaso de la sesion anterior enfocado en la importancia
de la comunicacion.

o Materiales: Resumen impreso, tarjetas de memoria.
Proceso (50 minutos):

o Taller de Comunicacioén (30 minutos): Ejercicios practicos en parejas
para mejorar la escucha activa y la expresion clara.

o Materiales: Guias de role-playing, cronémetro.



« Feedback y Reflexion (20 minutos): Intercambio de experiencias y
discusién sobre lo aprendido.

o Materiales: Formularios de feedback, diario de reflexién grupal.
Cierre (15 minutos):

« Resumen de la Sesion: Resaltar la importancia de una buena
comunicacion en la resolucion de conflictos.

e Materiales: Hojas de resumen, guia de practica para casa.

Sesion 3: Estrategias de Negociacion
Objetivos:
o Entender los procesos de negociacion y mediacion.
« Practicar técnicas de negociacion aplicables en contextos educativos.
Inicio (15 minutos):

o Conceptos Clave: Introduccion a los modelos de negociaciéon y su
relevancia en la educacion.

« Materiales: Diapositivas de teoria, folletos descriptivos.
Proceso (45 minutos):

« Simulaciones de Negociacién (30 minutos): Role-playing de escenarios
de conflicto que requieren negociacion.

o Materiales: Escenarios simulados, formularios de observacion.

o Analisis de las Simulaciones (15 minutos): Evaluacion del proceso de
negociacion y discusion sobre técnicas efectivas.

o Materiales: Listas de verificacién de negociacion, pizarra para
feedback.

Cierre (15 minutos):

« Planes de Accion: Crear planes de accion personalizados para aplicar
técnicas de negociacion.

o Materiales: Plantillas de planes de accion, boligrafos.

Sesién 4: Manejo de Emociones en Conflictos
Objetivos:

« Explorar el impacto de las emociones en los conflictos.



e Aprender estrategias para gestionar las emociones durante los
desacuerdos.

Inicio (15 minutos):

« Reflexién Emocional: Ejercicio de autoevaluacién para identificar
respuestas emocionales personales ante el conflicto.

o Materiales: Cuestionarios de autoevaluacion, diapositivas sobre
inteligencia emocional.

Proceso (45 minutos):
o Talleres Emocionales (30 minutos):

e Ejercicios para practicar la autorregulacion y la empatia en situaciones
tensas.

o Materiales: Guiones de role-playing, musica suave, espacio de
relajacion.

o Discusién de Grupo (15 minutos): Compartir estrategias para mantener
la calma y la objetividad.

o Materiales: Pizarra, notas adhesivas.
Cierre (15 minutos):

« Compromisos Personales: Cada docente se compromete a aplicar una
estrategia de manejo emocional.

o Materiales: Tarjetas de compromiso, tablén de anuncios.

Sesion 5: Fomentando Ambientes Colaborativos
Objetivos:

« Identificar como los ambientes colaborativos pueden prevenir y resolver
conflictos.

e Desarrollar un plan para crear y mantener un ambiente colaborativo en la
institucion.

Inicio (10 minutos):

« Intercambio de Experiencias: Discusion sobre como los entornos
colaborativos han impactado en la resolucion de conflictos previos.

o Materiales: Historias de éxito, presentacion inspiradora.
Proceso (50 minutos):

« Creacion de Planes (30 minutos): Disefio en grupo de estrategias para
promover la colaboracion en el aula y entre colegas.



« Materiales: Plantillas de planificacion, ejemplos de estrategias
colaborativas.

o Revision de Pares (20 minutos): Revisién mutua de los planes y
sugerencias para mejoras.

o Materiales: Formularios de revision, boligrafos de colores.
Cierre (15 minutos):

o Presentacion de Estrategias: Breve exposicion de los planes mas
innovadores.

« Materiales: Proyector, hojas de retroalimentacién.

Sesién 6: Evaluacion y Sostenibilidad de las Estrategias
Objetivos:

« Evaluar la eficacia de las estrategias de resolucion de conflictos
implementadas.

o Considerar la sostenibilidad y la mejora continua de las practicas de
resolucién de conflictos.

Inicio (15 minutos):

« Evaluacion de Impacto: Reflexién sobre el impacto personal y profesional
de las estrategias aprendidas.

o Materiales: Diapositivas de evaluacién, encuestas de impacto.
Proceso (45 minutos):

« Ejercicios de Evaluacion (30 minutos): Autoevaluacion y evaluacion
grupal sobre la implementacion de estrategias de resolucion de conflictos.

« Materiales: Formularios de evaluacioén, escalas de evaluacion.

o Discusién sobre Mejoras (15 minutos): Identificacién de areas de mejora
y planificacién de pasos futuros.

o Materiales: Pizarra, marcadores.
Cierre (15 minutos):

« Compromiso de Mejora Continua: Definicion de objetivos personales y
grupales para la mejora continua en la resolucién de conflictos.

o Materiales: Hojas de compromiso, caja de propuestas para mejora.

Sesion 7: Fundamentos de los Valores Organizacionales



Objetivos:
e Introducir la importancia de los valores en la cultura organizacional.
« l|dentificar los valores fundamentales de la institucion educativa.
Inicio (15 minutos):

« Actividad de Apertura: Reflexion individual sobre valores personales y
como estos se alinean con la organizacion.

« Materiales: Hojas de reflexion, lapices.
Proceso (30 minutos):

« Teoria (15 minutos): Exposicién sobre la teoria de valores
organizacionales y su impacto en el clima laboral.

o Materiales: Presentacion en PowerPoint, articulos de referencia.

o Discusién (15 minutos): Dialogo grupal para identificar los valores
compartidos dentro de la organizacion.

e Materiales: Tarjetas de brainstorming, pizarra.
Cierre (15 minutos):

« Compromiso de Valores: Creacion de un "Muro de Valores" donde los
docentes expresan los valores que consideran esenciales.

o Materiales: Muro o tablén de anuncios, notas adhesivas.

Sesion 8: Integracién de Valores en la Practica Docente

Objetivos:

« Desarrollar estrategias para integrar valores en la practica diaria.

o Fomentar comportamientos que reflejen los valores institucionales.
Inicio (10 minutos):

o Recapitulacién: Revision de los valores identificados en la sesion anterior.

+ Materiales: Resumen de la sesion anterior, lista de valores institucionales.
Proceso (40 minutos):

o Talleres Interactivos (20 minutos): Actividades practicas para aplicar
valores en escenarios educativos.

o Materiales: Escenarios impresos, papelégrafos.

o Analisis de Casos (20 minutos): Discusion sobre como la adopcion de
valores influye en la toma de decisiones.



o Materiales: Estudios de caso, guias de discusion.
Cierre (10 minutos):

o Planes de Accioén: Disefio de planes de accion personal para la
implementacion de valores.

o Materiales: Plantillas de planes de accion, boligrafos.

Sesién 9: Comunicacion de Valores y Liderazgo
Objetivos:

« Aprender a comunicar efectivamente los valores a los estudiantes y
colegas.

« Entender el papel del liderazgo en la promocion de valores.
Inicio (15 minutos):

« Dinamicas de Grupo: Ejercicios de role-playing para practicar la
comunicacién de valores.

e Materiales: Instrucciones de role-playing, cronédmetro.
Proceso (35 minutos):

o Liderazgo de Valores (20 minutos): Discusion sobre como el liderazgo
puede ser un modelo a seguir para los valores institucionales.

o Materiales: Videos de lideres inspiradores, hojas de discusion.

o Taller de Comunicacién (15 minutos): Técnicas de comunicacién asertiva
aplicadas a la promocion de valores.

o Materiales: Guias de comunicacion asertiva, ejercicios practicos.
Cierre (10 minutos):

o« Compromiso de Liderazgo: Compromiso personal para ser un lider en la
promocion de valores.

e Materiales: Cartas de compromiso, caja de compromiso.

Sesion 10: Resoluciéon de Conflictos Basada en Valores
Objetivos:
« Manejar conflictos utilizando los valores como guia.

o Fomentar la mediacion y la resolucion de conflictos con un enfoque en
valores.



Inicio (15 minutos):

o Reflexiéon: Compartir experiencias previas de conflictos y como se alinean
o desvian de los valores organizacionales.

o Materiales: Diario de reflexion, lapices.
Proceso (40 minutos):
o Simulaciones (20 minutos):

« Ejercicios de resolucion de conflictos donde los valores juegan un papel
central.

o Materiales: Escenarios de conflictos, papelografos.

« Debate (20 minutos): Analisis grupal sobre la efectividad de la resolucion
de conflictos basada en valores.

e Materiales: Formularios de analisis, pizarra.
Cierre (5 minutos):

« Sintesis de Aprendizaje: Recapitulacién de las estrategias de resolucion
de conflictos aprendidas.

e Materiales: Hoja resumen, murales.

Sesion 11: Evaluacion de la Promocion de Valores
Objetivos:

« Evaluar la efectividad de las estrategias de promocién de valores
implementadas.

« ldentificar oportunidades de mejora en la promocion de valores.
Inicio (15 minutos):

o Evaluacion de Impacto: Autoevaluacion y evaluacion grupal sobre la
promocion de valores.

o Materiales: Encuestas de evaluacion, escalas de impacto.
Proceso (35 minutos):

e Grupo Focal (20 minutos): Discusion en grupo focal sobre la percepcion
del impacto de la promocién de valores.

e Materiales: Guia de grupo focal, grabadora.

o Planes de Mejora (15 minutos): Desarrollo de estrategias de mejora
continua en la promocion de valores.

« Materiales: Plantillas de planificacion, ejemplos de mejora continua.



Cierre (10 minutos):

o Reflexién Final: Compromisos para la mejora continua en la promocion de
valores.

o Materiales: Tarjetas de compromiso, caja de propuestas para mejora.

Sesidn 12: Sostenibilidad de los Valores en la Cultura Organizacional
Objetivos:

o Desarrollar un plan para la integracion y sostenibilidad de los valores en la
cultura organizacional a largo plazo.

o Fomentar la responsabilidad compartida en el mantenimiento de los
valores.

Inicio (15 minutos):

« Vision a Largo Plazo: Creacion de una vision compartida para la
sostenibilidad de los valores.

o Materiales: Imagenes inspiradoras, musica, hojas en blanco.
Proceso (35 minutos):

o Desarrollo del Plan de Sostenibilidad (20 minutos): Elaboracién de un
plan colectivo para mantener los valores en la institucion.

o Materiales: Guias de planificacién estratégica, documentos de la
institucion.
« Talleres de Implementacion (15 minutos): Técnicas para implementar y
monitorear el plan de sostenibilidad.

o Materiales: Checklists de implementacién, software de gestion de
proyectos.

Cierre (10 minutos):

« Compromiso Institucional: Definicién de roles y compromisos para
asegurar la sostenibilidad de los valores.

o Materiales: Documento de compromiso, boligrafos de firma.
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